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KONCERNEN | SAMMANDRAG

Omesattning inkl moms, MSEK

Forandring, %

Utlandsforsaljning, MSEK
Utlandsforséljningens andel, %
Rorelsemarginal, %

Resultat efter finansiella poster, MSEK
Arets resultat, MSEK

D:o per aktie, SEK

Andring fran féregaende ar, %

Rantabilitet pa eget kapital, not 19, %
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, not 19, %
Skuldséttningsgrad, not 19, %

Andel riskbarande kapital, not 19, %
Soliditet, not 19, %

Antal butiker i Sverige

Antal butiker i utlandet

Totalt antal butiker
Medelantal anstallda

2000
35.876,1
SO
30.621,0
85

12,4
4.003,2
2.552,7
3:08
-17
23,0
35,8
1,2
79,8
75,7
115
567
682
20.680

1999
32.976,5
+ 24
27.667,4
84

16,4
4.758,6
3.075,4
3:72

+ 37
32,9
50,3
1,3
76,4
72,5
124
489
613
17.652



VD HAR ORDET

ETTINTENSIVT AR

Mitt forsta dr som VD pa H&M har varit
spannande och intensivt. Vi har mott stora
framgédngar. Men ocksa motgangar, som vi
dragit lirdomar av infor kommande ar.

SNABB EXPANSION. Aret har priglats av
en snabb expansion, med inbrytning pa tva
helt nya marknader, USA och Spanien. Vi
har ocksa tagit ett viktigt steg pa den franska
marknaden, dir vi under aret 6ppnat 12
butiker, vilket 4r mer dn en férdubbling.
1 Storbritannien 6ppnade vi 13 nya butiker.
Totalt 6ppnade vi 90 butiker under éret, vil-
ket dr den kraftigaste expansionen i bola-
gets historia.

Hojdpunkten var 6ppningarna i USA
och Spanien, som kraftigt 6vertraffade vara
forvintningar.

STARKT RESULTAT - 4 MILJARDER.
Omsittningen for aret uppgick till 35,9 mil-
jarder kronor, vilket dr en 6kning med 9
procent och med jamfoérbara valutakurser
12 procent.

Resultatet efter finansiella poster blev 4
miljarder kronor, en minskning med 16 pro-
cent jamfoért med 1999, som var ett mycket
bra ar. Resultatet innebér en avkastning pa
eget kapital pd 23 procent.

Arets resultat ir starkt, men vi vet att vi
kan bittre. Resultatet belastas av stérre pris-
nedsittningar 4n i fjol, av hogre expansions-
kostnader och av valutaomrikningseffekter.
Trots detta dr det vart nist basta resultat

ndgonsin, matt i kronor och 6ren.

MODE AR EN FARSKVARA. Resultatet
belastas framforallt av prisnedsittningar,
som var 600 miljoner kronor stérre dn fore-
gdende ar. Nedsittningarna beror pa den
obalans som fanns i sortimentmixen mellan
plagg med hog modegrad och basmode
under varen och sommaren. Detta foljdes av
en onormalt varm host som medforde en
minskad forsiljning av framforallt ytterkla-
der.

Mode ér en firskvara och H&M siljer
cirka 400 miljoner artiklar om &ret. I ar

intriffade en stark modesvingning - fran att
ha varit minimalistiskt i gratt och svart till
starka farger och monster i hippiestil.

Vi missade inte i modet, men balansen i
sortimentmixen blev under viaren och som-
maren inte ritt da vi satsade fér mycket pa
varor med hog modegrad.

Vi bedémer dock att vi nu kommit till
riatta med detta. De stora volymerna skall
utgoras av basmode inom varje enskilt kon-
cept. Men jag vill samtidigt betona att det ar
viktigt for var profil att vi fortsitter att ha
kldder med hog modegrad. Dock i ritt voly-
mer.

SKARPT KUNDFOKUS. Ettsitt att ytterligare
forbattra balansen har varit att tydligare
identifiera vara kunder. Var huvudkund ar
en modeintresserad kvinna med en mental
alder pé 18 till 45 ar.

Vi breddar oss dirmed dldersméssigt och
forstarker vart fokus pa den modeintressera-
de kvinnan, som soker ldttburna modeplagg
till ritt pris.



PLATTFORM I USA OCH SPANIEN. Vihar
under aret byggt en plattform i USA och Spa-
nien for var vidare expansion. Det ar alltid
kostsamt att ga in pd nya marknader, efter-
som man maste bygga upp allting fran bor-
jan. Under aret har vi investerat i infrastruktur
som distributionscentraler och administra-
tion, vi har utbildat cirka 3.000 nya medarbe-
tare och vi har borjat att bygga vart varumar-
ke pa dessa nya marknader.

Vara expansionskostnader kommer att
bli lagre under 2001, eftersom vi nu har en
organisation pa plats. Under aret har vi ocksa
lart oss mer om dessa nya marknader, vilket
gor att vi kan fortsitta expansionen mer kost-
nadseffektivt.

Samtliga 6ppnade butiker pa dessa mark-
nader kommer att generera ett rorelse6ver-
skott under ar 2001.

BESPARINGSPROGRAM ENLIGT PLAN.
Ett led i vir 6kade kostnadsmedvetenhet dr
ocksa vart besparingsprogram. Det infor-
des under viren 2000 och innebir att vi
skall minska var kostnadskostym med 500
miljoner kronor pa helirsbasis. Program-
met 16per enligt plan och kommer att fa
full effekt under 2001. Vid arsskiftet hade
vi natt en minskad kostnadsnivd om cirka
210 miljoner kronor.

Hela organisationen ir idag mycket
kostnadsmedveten och tinker i kostnads-
termer i savil stort som smatt.

FORSTARKT INFORMATIONSGIVNING.
H&M har idag fler aktieigare 4n nigonsin
- cirka 200.000. Vi tar var informationsgiv-
ning pa stort allvar och har alltid varit
noga med att f6lja de regler som giller for
ett borsforetag. Men vi inser ocksa att vi
kan bli battre och tydligare.

Vi kommer dirfor att halla presskonfe-
renser och telefonkonferenser varje kvartal
i anslutning till vira rapporter. Vi arbetar
ocksa pa att forbattra vdra olika kommuni-
kationsverktyg.

Vi kommer dock att fortsitta vara spar-
samma med att limna ut vissa kinsliga
nyckeltal, dd vi anser att detta av konkur-
rensskil ligger i bade bolagets och vara

aktiedgares intresse.

GODA FORUTSATTNINGAR FOR VIDARE
EXPANSION. H&M ir ett expansivt och
finansiellt starkt bolag. Under de senaste
fem 4ren har vi mer dn férdubblat omsitt-

ningen och 6kat antalet butiker fran 393 till
682. Finansieringen av expansionen har skett
helt med egna medel. Var finansiella styrka
ger oss handlingskraft att vixa i den takt vi
sjdlva bestimmer. Malet dr att expandera
med fortsatt god l6nsamhet.

Vi har nu en stark plattform att utga
ifrdn pd alla vira 14 marknader.

Investeringarna i nya marknader och nya
butiker kommer att generera framtida intékter.

H&M 2001. Var strategi for ar 2001 ar att
fortsidtta expandera pa vara tillvixtmarkna-
der USA, Spanien, Frankrike, Storbritannien
och Tyskland.

Det dr ocksd viktigt att vi fortsitter att
utveckla och varda 6vriga, mer mogna mark-
nader for att kunna 6ka vira marknadsande-
lar. Vi ser stindigt 6ver vara befintliga buti-
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ker genom ombyggnader och renoveringar.
Och vid behov ser vi &ven 6ver vara affarsla-
gen.

Var expansionsplan ligger fast. Vi plane-
rar att 6ppna cirka 100 nya butiker under
aret. Tva tredjedelar kommer att 6ppnas pa
vara tillvixtmarknader. Cirka 20 nya butiker
kommer att 6ppnas i USA. Om tre ar skall vi
ha 85 butiker pa plats, vilket innebdr att USA
blir vir nist storsta marknad efter Tyskland.

Jag vill avsluta med att rikta ett stort tack
till alla medarbetare for ett vil genomfort ar,
som pd manga sitt varit tufft. Jag ser fram
emot det kommande aret som har alla férut-
sdttningar att bli kul, hdndelserikt och 16n-

samt. I
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Lanseringen i USA forbereddes noga. Kvillen fore oppningen genomfordes en forhandsvisning for journalister och

opinionsbildare inom modevdirlden.






AFFARSIDE

H&M:s affarsidé ar att erbjuda mode och kvalitet
till basta pris.

For att kunna erbjuda det senaste modet har vi en
design- och inkdpsavdelning som skapar vara
kladkollektioner. Basta pris kan vi halla genom:

¢ f& mellanhander
e att kopa stora volymer
e lang erfarenhet av textilbranschen

e stor kannedom om vilka varor som skall kdpas
fran vilken marknad

o effektivt distributionssystem
e att vara kostnadsmedvetna i alla led

VARUMARKET

Vart varumarke &r en av vara viktigaste tillgéngar.
Alla medarbetare inom H&M &ar ansvariga for
varumarket och dess utveckling. Vi arbetar stan-
digt med att hitta balansen mellan de olika kom-
ponenter som bygger vart varumarke.

H&M AR 2000

¢ Rolf Eriksen blir ny VD for H&M, efter posten
som landschef for H&M i Danmark.

¢ Forsta butiken i USA 6ppnas pa Fifth Avenue i
New York. Mottagandet ar fantastiskt. Kderna
ringlar sig runt kvarteret och efter 13 minuter
ar det sa fullt att insléppet till butiken tillfalligt
maste stangas.

¢ De tva forsta butikerna ppnas i Barcelona och
Zaragoza, Spanien. Aven har ar mottagandet
mycket positivt.

. ,&tgérdsprogram for att spara 500 Mkr pa hel-
arsbasis infors.

¢ H&M:s huvudkundgrupp breddas till att omfatta
kvinnor med en mental alder p& 18 till 45 ar.

¢ De sista 14 Galne Gunnar-butikerna i Sverige
stangs.

e | Frankrike férdubblas antalet butiker fran 11
till 23.

e | Storbritannien och Tyskland dppnas 13
respektive 21 nya butiker.

e Sex nya distributionscentraler tas i drift under
aret.

e H&M utnamns till rets basta internationella
detaljhandelsfdretag av amerikanska National
Retail Federation.

e Under ret 6ppnas totalt 90 nya butiker och 21
butiker stangs.
e Vid arets slut finns 682 H&M-butiker i 14 lander.

En stark plattform for vidare expansion finns
ocksé pa plats i USA och Spanien.

Kunderna kéade flera timmar infor
Gppningen av H&EM:s nya butik pd
New Yorks framsta shoppinggata.
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EN KLADKOLLEKTION FOR
VARJE KUNDGRUPP

H&M:s breda sortiment dr uppdelat i 16 olika
koncept f6r dam, herr, ungdom och barn.
Varje kollektion vinder sig till en definierad
kundgrupp. Genom att erbjuda basmode och
klider med hog modegrad inom varje kollek-
tion kan vara kunder pa ett enkelt satt kombi-
nera olika plagg och hitta sin personliga stil.

De flesta kollektioner finns representera-
de i flertalet av H&M-butikerna, men det
finns dven butiker som speciellt vinder sig
till dam eller ungdom eller som enbart erbju-
der kosmetik och underklidder.

Totalt utgors H&M:s inkopsavdelning av 450
personer, indelade i omradena dam, herr, ung-
dom, barn, underklider, accessoarer, kosmetik
och H&M Rowells, var postorderverksamhet.

DaM. Dam utgor den storsta delen av H&M:s
sortiment. De olika koncepten erbjuder ett
brett utbud fér modemedvetna och modein-
tresserade kvinnor med en mental dlder pa 18
till 45 ar.

Clothes - féor modemedvetna kvinnor
som foljer det allra senaste i modevig och
som inte dr trogna en viss stil utan hela tiden
sOker nya uttryck.

Hennes - representerar det aktuella
modet for alla modeintresserade kvinnor. Kol-
lektionen erbjuder de senaste trenderna och
moderna basplagg.

Mama - for den blivande mamman som

vill fortsitta att kli sig moderiktigt under sin
graviditet. Tonvikten ligger pd komfortabla
och moderna material i funktionella skar-
ningar. Stilen foljer trenderna i Hennes-kol-
lektionen.

L.O.G.G.[L.O.G.G. Sport - erbjuder fritids-
favoriter som stindigt uppdateras efter
sdsongens trender. Tonvikten ligger pa val av
kvaliteter, modeller och detaljer.

BiB - riktar sig till modeintresserade kvin-
nor i storre storlekar och erbjuder trendrikti-
ga plagg savil som funktionella basplagg.
Tonvikten ligger pa kontinuitet i kollektio-
nen, bra passform och materialval. BiB finns i
storlekarna 42-56.

HERR. Herrsortimentet bestir av fyra kollek-
tioner som &r separat designade.

Clothes Men - speglar det allra trendigas-
te modet. Det ir de senaste kvaliteterna, fir-
gerna och silhuetterna som &r viktiga.

Conwell - f6r en vilklidd, men ledig stil.
En bred kollektion med moderna och aktuel-
la plagg.

L.0.G.G. - Label of Graded Goods. Kollek-
tionen bestdr av moderna tidsenliga “casual-
klider” som givetvis foljer det aktuella modet
i farg, snitt och detaljer.

L.O.G.G. Sport - en del av L.0.G.G. Kollek-
tionen har funktionella influenser i detaljer
och material med fokus pa sport som mode.






UNGDOM. H&M:s ungdomskollektioner
Impuls och Rocky dndrade under det gingna
aret namn till Divided. Divided 4r H&M:s kon-
cept for unga tjejer och killar mellan 15 och
25 &r. Kollektionen riktar sig till ungdomar
som vill ha en individuell och personlig stil.
Har hittar man savil vardags- som partykla-
der och ocksa ett brett sortiment av denim-
och denimrelaterade plagg. Sortimentet upp-
dateras varje sisong med de senaste trender-
na frin bland annat musik, film och frin
gatumodet.

BARN. H&M:s fyra barnkollektioner utgér en
uppskattad del av H&M:s sortiment. Utgangs-
punkten ar att erbjuda bra, sikra och funk-
tionella barnkldder som ocksa foljer modet.

Baby Baby - storlek 50-80 cm, 0-12 mana-
der. Skéna och praktiska babyplagg.

Chiboogi - for pojkar och flickor, storlek
86-140 cm, 1,5-10 ar. Lekfull och funktionell
kollektion.

DUDDSTER - f6r pojkar och flickor, stor-
lek 86-164 cm, 1,5-14 ir. Kldder i denimstil
med hog modegrad.

L.O.G.G. - for pojkar och flickor, storlek
86-164 cm, 1,5-14 ar. Moderna versioner av
klassiska favoriter.

UNDERKLADER OCH ACCESSOARER. Till
alla kollektioner finns dven ett brett sortiment
av accessoarer, underklidder och strumpor.

KosMETIK. H&M borjade silja kosmetik
1975 och sdljer idag kosmetik i Sverige, Norge,
Danmark, Storbritannien, Tyskland, Osterri-
ke, Finland och USA. Kosmetikavdelningen
erbjuder produkter av eget varumairke av god
kvalitet. Idag bestar produktsortimentet av
kropps- och harvard, makeup-artiklar och
accessoarer. Djurtester genomfors varken
under tillverkning eller pi firdiga produkter.
Steel - makeup, accessoarer och kropps-
vérd for tjejer. Steel-serien erbjuder spinnan-

de farger och dofter for den unga H&M-kun-
den.

Beauty Box - makeup, accessoarer, hir-
och kroppsvard. Ett brett sortiment av moder-
na produkter.

F.O.B. (Face of Beauty) - makeup och
accessoarer. Klassisk makeup-serie av hog kva-
litet.

RESQ - harvard, harstyling och harfarger.
RESQ 4r en hogteknologisk hirvardsserie.

L.O.G.G. Sport - har-, kropps- och fotvard
samt hérstyling for herr och dam. Frasch

funktionell kroppsvard for den aktiva.

H&M ROWELLS. H&M siljer sedan 1980
ocksa kldder via postorder. Affarsidén ar dven
hir mode och kvalitet till béasta pris. H&M
Rowells har kunder i Sverige, Norge, Finland
och Danmark.

Sortimentet ir delvis gemensamt med
butikernas, men da férsdljningsmonstret skil-
jer sig at finns dven ett eget sortiment.
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H&M:s mode vixer fram pd design- och inkdpsavdelningen i Stockholm. Inkipare och designers arbetar
ndra varandra i team. Viktigast dr att folja det senaste modet och omvandla det till kollektioner som

passar H&EM:s kunder.

DESIGN OCH INKOP
| NARA SAMARBETE

H&M:s 70 designers jobbar i team tillsam-
mans med inkdpare, monsterkonstruktérer
och ekonomer for att skapa kollektioner till
respektive koncept.

Planeringen infor en kollektion bérjar
ungefdr ett ar innan den lanseras. Denna tids-
period mojliggor flexibilitet fram till dess att
sjdlva tillverkningen sker. Vdra ledtider fran
idé till fardig produkt i butik ar allt fran tre
till fyra veckor upp till sex manader, beroen-
de pa varans karaktir.

MODE FOR H&M:s KUNDER. Under plane-
ringen gors en forsta kvalificerad bedémning
av vad kunderna kommer att efterfriga och
en avstimning mot vad som salt bra forega-
ende ar. Inspiration himtas frin hela virlden

genom resor, massor, utstillningar, filmer
och musik som omsitts till ett mode som
skall passa H&M:s kunder.

Designern tar tillsammans med teamet
fram firgskala och tema for kollektionen.
Farger, snitt och material diskuteras. Inkopa-
ren skoter kontakterna med leverantorer och
H&M:s produktionskontor.

Det finns manga fordelar med att arbeta i
team for varje koncept. Att blanda olika kom-
petenser som bottnar i klidintresse, skapar
kreativitet och laganda. Viktiga egenskaper
hos medarbetarna ir fingertoppskénsla,
trendkinslighet, helhetstinkande och viljan
att gora bra affirer. Flexibilitet dr ett nyckel-
ord, liksom att nd balans i utbudet.

Inkopsavdelningen arbetar stindigt med
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att finna en optimal balans av de tre kompo-
nenterna som utgér H&M:s affirsidé, mode,
pris och kvalitet, for varje kundgrupp.

KRAFTIG SVANGNING I MODET. Under
aret skedde en kraftig svingning i modet.
Fran ett minimalistiskt svart och gratt mode
var steget stort till det mer fargsprakande 70-
talsinspirerade modet som slog igenom i bor-
jan av dret.

H&M f6ljde modesvingningen. Dock blev
tonvikten pd klider med hég modegrad for
stor i forhdllande till basmodeplaggen. Detta
ledde till storre prisnedsidttningar 4n nor-
malt under varen och sommaren.

Inkopsavdelningen har under viren och
hosten arbetat for att hitta en béttre balans i
sortimentmixen. Det har inneburit en tydli-
gare definiering av kundgrupperna samt en
battre balans mellan basmode och plagg med
hogre modegrad. Varje team jobbar malmed-
vetet med detta inom ramen for varje kon-
cept.

De stora volymerna skall utgéras av bas-
mode inom varje enskilt koncept. Men det ar
viktigt for var profil att vi fortsatt har klider
med hog modegrad. Dock i ritt volymer.

MODET VAREN 2001. Vigar nu mot ett
enklare, renare och mer littburet mode.
Véarens mode kidnnetecknas av beige samt
mjuka pasteller och skirningar med mer
vidd. Olika inspirationer fran 50- och 80-talet
kommer tillbaka i modern form. Vi kommer
aven att se flera kombinationer av svart och

vitt samt moderna klassiska plagg.
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Nar leverantorerna ingdr avatal med H&EM forbinder de sig att leva upp till vara hoga krav.

21 PRODUKTIONSKONTOR
OCH 900 LEVERANTORER

H&M har 21 produktionskontor i frimst
Europa och Asien. P4 produktionskontoren
finns cirka 500 personer, de allra flesta lokalt
anstillda, vars uppgift ar att ha direkt kon-
takt med de cirka 900 leverantorer som till-
verkar H&M:s produkter. Detta innebdr att se
till att inképarens order placeras hos ritt
leverantor, tillverkas till rétt pris, ar av god
kvalitet samt kontrollera att tillverkningen
sker under goda arbetsférhillanden. H&M
dger inga egna fabriker.

Inkopen fordelas 6ver de olika produk-
tionskontoren. Ungefar hilften av inkdpen
gors i Europa och resterande del huvudsakli-
gen i Asien.

Kvalitetskontroller utgor en viktig del av
inkopsarbetet. H&M gor regelbundna kon-
troller for att sikerstilla att kvaliteten mot-
svarar vara hoga krav.

H&M har ocksé inkopare placerade pa de
olika produktionskontoren. De star i direkt
kontakt med inkopskontoret i Stockholm for
att ytterligare effektivisera inképsprocessen.
Det dr viktigt att hela tiden ha en stor flexibi-
litet och mojlighet att fatta snabba beslut.
Mode ér en farskvara.

HOGA KRAV PA LEVERANTORER ATT
FOLJA H&M:s CODE OF CONDUCT. Ndr
leverantorer ingar avtal med H&M forbinder

de sig att leva upp till vira héga krav. Kraven
vi stiller avser brandsikerhet, arbetsmiljo,
ritt till fackligt engagemang och minimil-
ner samt att barnarbete, orimliga arbetstider,
tvangsarbete och diskriminering inte far fore-
komma. Dessa kriterier ingar i H&M:s uppfor-
andekod - Code of Conduct.

Under dret har H&M genomfort 2.400
Code of Conduct-inspektioner, som syftar till
att kontrollera att leverantorerna foljer vira
uppforandekrav.

Vara leverantorer méiste ocksa folja vara
kemikalierestriktioner, for att pd sa sitt min-
ska paverkan pd miljon under produktion
samt vid forbranning eller dtervinning av

uttjanta klader.

UNGDOMSPROJEKT I BANGLADESH. H&M
genomfor sedan 1999 ett uppskattat projekt i
Bangladesh, med ambitionen att forbittra
framtiden f6r ungdomar som vill bli s6m-
merskor.

Efter avslutad skolgang far nu ett antal
ungdomar chans att utbilda sig till sémmer-
skor vid H&M:s traningscenter i Dhaka, dit
ndgra av vara leverantorer skinkt maskiner.
Efter kursen fir ungdomarna praktisera hos
nigon av H&M:s leverantorer och far direfter
mojlighet till fast anstillning.
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FRAN IDE TILL BUTIK

H&M uppdaterar kontinuerligt krav och testmetoder for att sikerstdlla plaggens kvalitet och sdkerhet.
Under dret utférdes mer dn 100.000 tester i HEM:s egna laboratorier — allt fran ph-tester till flamtester.

TESTERFOR
KVALITET OCH SAKERHET

H&M har idag egna laboratorier pa de storsta
produktionskontoren, samt pd huvudkonto-
ret i Stockholm, dir varornas kvalitet testas.
Ytterligare ett laboratorium ar under upp-
byggnad i USA. Under aret genomforde vi
mer dn 100.000 tester. For att férhindra aller-
gier och hudirritationer kontrollerar vi att
slutprodukterna inte innehaller otillitna
kemikalier eller metaller sisom nickel.

TRE TESTNIVAER. Testerna genomfors i tre
nivaer:

Forst testar vi provplagg sd att vi redan
fran borjan ar sikra pa att de moter de upp-
stdllda kraven pa flamsdkerhet, somstyrka,
krympning och firgfasthet. Vi testar ocksi
blixtldsens hallbarhet, noppbildning och att
knapparna ir ordentligt isatta.
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I steg tva testas de fiardiga plaggen innan
de skeppas ivig. De klider som underkinns
ldmnas tillbaka till leverantoren.

Varorna kontrolleras en tredje och sista
gang ndr de natt vara distributionscentraler,
innan de sdnds vidare till butikerna.

EXTRA HOGA KRAV PA BARNKLADER. Att
se till att barnklader uppfyller alla sdkerhets-
krav ar extremt viktigt. Under aret har H&M
ytterligare skdrpt dessa krav och resurserna
for testning.

Inga skarpa foremal eller foremal som
kan framkalla kvivningsrisk far till exempel
forekomma. Knapparna kontrolleras extra
noga. Littantdndliga material fir inte heller

forekomma.
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FRAN IDE TILL BUTIK

EFFEKTIV LOGISTIK
OCH RATT FORSALJNINGS-
KANALER

Ar 2000 hanterade vi cirka 400 miljoner artik-
lar fran leverantor till butik. Att fa fram varor
iratt volym i ritt tid till ritt land, stad och
butik kriver en vil genomarbetad logistik.
Enkelhet och erfarenhet ir nyckelorden i
H&M:s varuflode.

H&M styr alla led i transportkedjan, vilket
innebdr att foretaget agerar importor, gros-
sist och mellanled. Dirigenom uppnar vi
stordriftsfordelar och en god kontroll av f16-
det bade da det giller kostnader och leverans-
tider. Vi arbetar stdndigt for att minska ledti-
derna, bland annat genom utveckling av vira
IT-system.

Ett intensivt ar 2000 kidnnetecknas av
uppbyggnaden av logistikfunktionen pa de
nya marknaderna USA och Spanien, parallellt
med hanteringen av varuflddet till befintliga
marknader. Distributionscentraler sattes

under aret upp i USA och Spanien. Nya distri-
butionscentraler 6ppnades i Frankrike, Stor-
britannien, Danmark och Schweiz.

Vid érets slut hade H&M 13 distributions-
centraler - en i varje land (fé6rutom i Luxem-
burg som hanteras fran Belgien). Till detta
kommer ett antal separata mellanlager samt
tva lager for H&M Rowells i Bords och Oslo.

Transportkedjan borjar hos leverantorer-
na dir varorna packas och transporteras.
Frin de europeiska leverantorerna skickas
varorna mestadels via tag eller lastbil. Fran
Asien skeppas varorna med bat, antingen
direkt till férsdljningsldnderna eller via vart
transitlager i Hamburg.

Vil framme i respektive distributionscen-
tral fordelas varorna. Ddr sker ocksa en sista
kontroll och slutbehandling, innan varorna
skickas vidare ut till butikerna.
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H&M-BUTIKENS LAGE AVGOR. Att hitta
bista affirslige dr av strategisk betydelse for
kundtillstrémningen och har varit H&M:s
etableringsprincip sedan starten 1947. Vi
sOker alltid efter de bésta shoppingstraken
inf6r etableringen av en ny butik. Vi gor
ocksa kontinuerliga uppféljningar.

Vi ser det som en fordel att ligga nira
véara konkurrenter. Flera starka butiker hjil-
per till att 6ka kundtillstromningen till
omradet, vilket ger oss en bittre chans att
erbjuda fler kunder mgjlighet att gora en bra
affar.

H&M hyr sina lokaler och har fleririga
kontrakt med hyresvirdarna.

VAR INREDNINGSFILOSOFI. H&M:s butiker
genomgdr 16pande ombyggnader och ytan-
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passningar gors. Butikerna dr moderna déir H&M ROWELLs. H&M Rowells erbjuder kun-
enkelhet i planlésning och utformning beto-  derna ett alternativt och bekvimt sitt att
nas. En H&M-kund skall kidnna igen sig i vil- handla. H&M Rowells har 450 anstéllda och

ken H&M-butik hon eller han
an befinner sig i.

finns i Sverige,
Norge, Finland
och Danmark.

I Stockholm
finns kontoret fér

Butikernas karaktir skiftar
ndagot beroende pa lage. Till
exempel skiljer sig H&M-buti-
ken pa Fifth Avenue i New York design, inkop

i utformning fran en butik i samt marknad

exempelvis en shoppinggalle- och reklam.
ria. Ordermottagning,
H&M arbetar med att logistik och distri-

bution skots frin
H&M Rowells
stora anldggning-

anpassa sortimentet utifrin
butikernas ldge. Butiker i stor-
stider siljer till exempel ofta
ar i Boras och
Oslo.

mer plagg med hog modegrad,

in butiker i férortscentra.




SHopr ONLINE. E-handel startades som en
testaktivitet i Sverige i mars 1998. Fran och
med 1999 utokades verksamheten till att
dven omfatta Danmark och Finland. Vi utvir-

AA WA B

derar och forbattrar kontinuerligt var webb-
plats. Vi foljer noga konsumenternas kopbe-
teende och har resurser och erfarenhet att
snabbt mota en eventuell 6kad efterfrigan
pa e-handelstjanster. Vi ser internet som en
av flera distributionskanaler och bedomer att
var huvudsakliga forsédljning dven i framti-
den kommer att ske i vira butiker.

REKLAMEN - ETT STRATEGISKT VERKTYG.
H&M kommunicerar arligen affirsidén -
mode och kvalitet till bista pris - genom
olika reklamkampanjer runt om i Europa
och i delar av USA. Reklamens utformning ir
tydlig och enkel och syftar till att informera
véira kunder om H&M:s nyheter.

Reklamen visar det senaste modet samt
priset pa varan. For att gora det s tydligt

som mojligt tar vi hjilp av professionella
modeller, fotografer och stylister. Reklamen
skall vara kommersiell, men ocksi visa vilka
vi dr och vad vi star for.

Reklamen tas fram centralt i Sverige i
samarbete mellan H&M:s reklamavdelning
och olika reklambyréer. Den dr till stora delar
identisk pa alla H&M:s marknader, men
mediamixen anpassas efter lokala behov och
forutsattningar.

Var marknadsforing har stor genomslags-
kraft och det ar darfor visentligt for oss att
férmedla en positiv och hilsosam bild samt
goda virderingar. De modeller som visar vir
reklam skall vara friska och sunda.

Under éret gjordes cirka 60 reklampro-

duktioner.
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MARKNADER

H&M:S MARKNADER

H&M hade vid arsskiftet 682 butiker pa 14
marknader och postorderrorelse i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Omséttningen
under aret uppgick till 35.876 miljoner kro-
nor och innebar en 6kning med 9 procent
mot foregdende dr (med jimforbara valuta-
kurser 12 procent). Under aret 6ppnades 90
nya butiker och 21 butiker stingdes. Forsilj-
ningsandelen utanfér Sverige var 85 pro-
cent.

STOR GEOGRAFISK SPRIDNING. H&M
finns pa 13 marknader i Europa samt i USA.
Tyskland ir den enskilt storsta marknaden,
f61jd av Sverige, Norge, Osterrike, Schweiz,
Nederldnderna och Storbritannien. De for-
sta marknaderna utanfor Sverige var Norge
och Danmark. Den forsta etableringen utan-
for Norden 4dgde rum i Storbritannien 1976.
De senast tillkomna marknaderna dr Frank-
rike, USA och Spanien.

TILLVAXTMARKNADER. Pd en tillvixt-
marknad finns moéjlighet for H&M att
huvudsakligen etablera fullsortimentbuti-
ker pa nya platser som kan uppvisa en stark
genomstromning av kopbenigna konsu-
menter. En tillvixtmarknad kan vara en helt
ny marknad for H&M som USA, men ocksd
en etablerad marknad som Tyskland med
stort befolkningsunderlag.

H&M:s tillvixtmarknader utgors av
Frankrike, Storbritannien, USA, Spanien
samt Tyskland. Hir kan vi vixa i egen takt
och pa ett kostnadseffektivt sitt. Expansion
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planeras s att investeringar i distributions-
kapacitet och kostnader i samband med till
exempel annonsering kommer si manga
butiker som mojligt till del. Av de nya buti-
ker under det gangna aret 6ppnades cirka
tva tredjedelar pa dessa marknader.

MOGNA MARKNADER. For H&M ir det lika
viktigt att utveckla och virda befintliga
marknader, som att vixa pa nya marknader.
Flertalet av de marknader dar vi varit
verksamma under en ldngre tid 4r idag
mogna marknader som till exempel Sverige,
Norge och Danmark. Tillvixt pa dessa mark-
nader ndr vi huvudsakligen genom att se
over och forbittra vara befintliga butiker.
Men ocksa genom att etablera oss pd mindre
orter, 6ppna andra och tredje butiker i stor-
re stider, genom etablering av konceptbuti-
ker och genom okad forsiljning per butik.
Ombyggnader av butiker dger stindigt
rum. En butiksinredning kan till exempel
ha blivit fér gammal eller en konkurreran-
de butik kan ha héjt sin profil. Stingning av
en butik innebir ofta att en ny och storre
butik 6ppnas i samma stad. Att stinga en
butik kan darfor vara ett led i en expansion.

KONKURRENTER. H&M ser sig sjdlv som sin
storsta konkurrent. Verksamheten jamfors
hela tiden med tidigare egna prestationer.
Ambitionen &r att 6vertriffa vad som tidiga-
re uppndtts. Vi tror det ir bista sittet att
garantera en bibehallen konkurrenskraft.
All verksamhet 4r lokal, varje H&M-butik
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moter konkurrens av andra detaljister i sitt
eget gatuhorn. Hiar moter vi internationella
lika vdl som nationella kedjor pa enskilda
marknader och i olika segment. Dartill
moter vi naturligtvis en mangd lokala akto-
rer av varierande storlek.

H&M har ambitionen att pa varje ort eller
vid varje butiksldge vara starkast. Utmaning-
en dr att vara den butik i staden eller i kop-
centrat som lockar till sig flest besokare. Sam-
tidigt ar det en fordel fér oss om konkurren-
terna finns ndra intill. Detta 6kar tillstrom-
ningen av potentiella kunder till omradet.

EXPANSION 2001. Expansionstakten avgors
av tillgdngen pa ratt affirsligen. H&M:s
butiksldgen maste ha hogsta kvalitet. Vi lag-
ger darfor stor kraft pa att finna de ldgen
som 4r de bdsta pa varje enskild marknad.
H&M-koncernens kraftiga expansion
kommer att fortsdtta under 2001. Totalt kom-
mer cirka 100 butiker att 6ppnas. Ungefar sex
butiker kommer att stingas. Av de nya buti-
kerna kommer cirka tva tredjedelar att ligga
pé H&M:s fem tillvixtmarknader - Tyskland,
Storbritannien, Frankrike, USA och Spanien.

Omséttning och antal butiker
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Nedan fo6ljer en beskrivning av utvecklingen
pé enskilda marknader. Forsiljningsutveck-
lingen uttryckt i procent hanfor sig till lokala
valutor.

SVERIGE. Sju butiker 6ppnades under aret i
Sverige, samtidigt som ett antal betydande
ombyggnationer genomfordes i syfte att
befdsta H&M:s position. Tvd H&M-butiker
stingdes. Den avveckling som tidigare inletts
av Galne Gunnar-kedjan slutférdes under aret
da resterande 14 butiker lades ned. Forsilj-
ningen minskade under dret med en procent
jamfort med foregidende Ar.

Tva nya H&M-butiker planeras att 6ppnas
i Sverige under ar 2001 och en butik kommer
att stdngas.

NORGE. Under aret 6ppnades nio butiker,
bland annat i Stavanger och Trondheim. For-
sdljningen 6kade med sex procent.

Under dret pidborjades ocksa byggnatio-
nen av ett nytt stort lager i Oslo. Lagret ersit-
ter fyra olika lagerlokaler och innebir bade
en effektivisering av varuflédet och en for-
battrad arbetssituation.

Tre nya butiker planeras i Norge under
2001.

DANMARK. Tre nya butiker 6ppnades i Dan-
mark och tre butiker pad Képenhamns stora
affirsgata Stroget byggdes om. En butik
stingdes. Viktigt i arbetet for 6kad effektivise-
ring och kostnadskontroll har varit byggna-
tionen av den nya distributionscentral som
togs i bruk vid arsskiftet. Forsdljningen dkade
med sju procent.

Under 2001 planeras fyra nya butiker att
oppnas och en butik att stingas.

FINLAND. Under dret 6ppnades tva butiker i
Finland, bada i nya stdder. Forsiljningen
O0kade med 15 procent.

Gliadjande var ocksa att finlindska fore-
tagsledare och marknadschefer under aret
rostade fram H&M som landets bista beklid-
nadskedja.

Fem nya butiker planeras for den finska
marknaden under 2001, bland annat en stor
barnbutik i Helsingfors.

TysKLAND. Tyskland dr H&M:s storsta mark-
nad och under &ret firade vi 20-drsjubileum
pé denna marknad. Totalt 6ppnades 21 nya
butiker i flera medelstora och stora tyska sti-
der, bland annat tva ungdomsbutiker i Berlin



och Miinchen. Vid drsskiftet hade H&M 188
butiker i Tyskland. Forsdljningen 6kade
under aret med tio procent.

Under ar 2001 planeras 6ppningar av 18
nya butiker. Det finns en stor potential for
fortsatt expansion i Tyskland, dd H&M:s
marknadsandel idag endast dr 2-3 procent.

FRANKRIKE. I Frankrike 6ppnades under
aret 12 butiker, vilket innebar en férdubbling
mot foregdende dr och en mycket snabb
expansion sedan starten 1998. Etablering
dgde rum pa nya orter i sodra Frankrike,
bland annat i Marseille och Nice. En ny distri-
butionscentral togs i drift under dret. Forsilj-
ningen 6kade med 47 procent.

Grunden har nu lagts fér en vidare
expansion och dtta nya butiker planeras for
ar 2001.

STORBRITANNIEN. I Storbritannien 6ppna-
des 13 butiker under &ret, bland annat i Dun-
dee, Bristol och Liverpool samt tre i London,
varav tva pa Oxford Street. En ny distribu-
tionscentral togs ocksa i bruk.

Forsidljningen 6kade under dret med 47
procent. H&M utvecklas vil pa den brittiska
marknaden och expanderar, tack vare 6kad
tillgdng pa bra lokaler, med ett hogre tempo
an vad som tidigare varit mojligt pad denna
marknad.

I Storbritannien planeras for 15 6ppning-
ar under ar 2001.

SCHWEIZ. Under aret 6ppnades en butik
och en stingdes. Samtidigt genomfordes en

allmin uppgradering och ombyggnad av de
befintliga butikerna. En ny distributionscen-
tral i Neuendorf togs ocksa i bruk. Forsalj-
ningen 6kade med tre procent.

Fem nya butiker planeras att 6ppnas i
Schweiz under ar 2001. En butik kommer att

stangas.

OsTERRIKE. Under hosten 6ppnades en
butik i Lienz, en stad i ett nytt omrade for
H&M och helt nira den italienska gransen.
Forsiljningen 6kade med tre procent.

Sex nya butiker planeras for denna mark-
nad under 2001, huvudsakligen i mindre sti-

der.

NEDERLANDERNA. Tre nya butiker 6ppna-
des i Nederldnderna och tva dldre byggdes
om till konceptbutiker. Tre butiker stingdes.
Forsiljningen 6kade med 14 procent.

Fyra nya butiker planeras f6r denna
marknad under ar 2001 och en butik kom-

mer att stingas.

BELGIEN/LUXEMBURG. Under aret 6ppna-
des en butik fér underklader och accessoarer
i Antwerpen och landskontoret flyttade till
nya och effektivare lokaler. Férsiljningen
O0kade med fem procent.

En ny butik kommer att 6ppnas i Belgien
under 2001.

USA. Under aret 6ppnades 10 butiker i USA.
Den forsta, pa Fifth Avenue pad Manhattan i
New York, 6ppnades den 31 mars. Tvd butiker
finns idag pd Manhattan, 6vriga runt New

York, fraimst norréver. Férsiljningen uppgick

under aret till 804 miljoner kronor.

Under hosten 1999 fick H&M hyreskon-
trakt for bra lokaler p4 Manhattan, vilket
blev startskottet for att fa H&M pa plats i USA.
Arbetet drogs igdng med full kraft, involvera-
de hela H&M-organisationen, blev médosamt,
men ocksd mycket framgangsrikt. Ett omfat-
tande rekryterings- och marknadsforingsar-
bete sattes igdng i hogt tempo.

Utbildning och trdning av de nya ameri-
kanska medarbetarna genomfordes runtom
hos de olika H&M-organisationerna i Europa
samt i USA med hjilp av tillresta H&M-medar-
betare. Kunskapsoverforingen har darefter
fortsatt i andra former. Expansionen stiller
kontinuerligt krav pa utbildning av medarbe-
tarna och pa anpassningar av driften.

1 USA planeras for cirka 20 nya butiker
under 2001. Dessa kommer framforallt att
ligga i ett sammanhallet geografiskt omrade
med 6ver 70 miljoner invdnare - frin
Washington och Philadelphia i séder till Syra-
cuse och Boston i norr.

SPANIEN. Under dret 6ppnades sju butiker i
Spanien; i Barcelona, Zaragoza och Madrid.
Tva av dessa var konceptbutiker - dam
respektive ungdom. Rutinerade H&M-medar-
betare fran flera H&M-linder hjilpte till med
rekrytering och utbildning. Férsiljningen
under detta forsta dr uppgick till 187 miljo-
ner kronor.

I Spanien planeras for fyra nya butiker
under 2001. Expansionen kommer i forsta
hand att ske i Madrid och Barcelona.
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MEDARBETARE

MEDARBETARNA SKAPAR
H&M-ANDAN

Alla medarbetare pd H&M bidrar till att f6r-
medla det som ocksd dr var affarsidé - mode
och kvalitet till bista pris.

H&M hade vid arets slut cirka 30.000
anstillda. Aret har priglats av en snabb
expansion i USA och Spanien. Expansionen
har stillt extra hoga krav pa oss att snabbt fa
en fungerande organisation pa plats och att
formedla H&M-andan ut i hela organisatio-
nen. Vi prioriterar alltid raka, snabba besluts-
végar for att undvika byrakrati.

H&M-ANDAN. H&M-andan utgir fran ett
antal varderingar som enkelt beskriver hur vi

av de olika butikerna. Detta dr ett exempel pd
hur vi snabbt och effektivt kan 6verfora erfa-
renhet och kunskap frdn vira mogna mark-

nader till de nya.

KOMPETENSUTVECKLING. Attattrahera
och behalla kompetent personal ir viktigt for
var framgang. Vi arbetar darfor staindigt med
kompetensutveckling. Den storsta kunskaps-
inhdmtningen sker genom ett aktivt lairande
ivardagen.

Nyanstillda genomgdr ett tre veckors
introduktionsprogram dir tonvikten ligger
pa att formedla erfarenhet och kompetens

vill arbeta och dir basen

utgors av var affarsidé.

H&M-andan bygger pa
sunt féornuft, egna initia-
tiv, tron pa individen, rak
kommunikation, kost-
nadsmedvetenhet, lagan-
da, hogt tempo och stindi-
ga forbittringar. Allt med
fokus pa kunden.

REKRYTERING. Inom
H&M tillimpar vi i férsta
hand internrekrytering.

spirituei

dir varje ny medarbetare fir
en handledare. Darefter f6l-
B -1 jer kontinuerlig utbildning
el e efter behov i till exempel

. kundvard, textil, butiksinred-
ning och display. Vi genom-
for ocksa ledarskapsutbild-
ningar, dar vi lagger stor vikt
reis vid att vara en god formedla-

re av H&M:s varderingar
1T
nature|

#M

ORGANISATION. H&M:s
huvudkontor ligger i Stock-

holm. Dér finns, forutom

Den rekrytering som sker externt ir i huvud-
sak sdljpersonal for viara butiker. Dessa utgér
senare en god rekryteringsbas for ansvars-
tjanster bade till butik och andra funktioner
inom foretaget.

Ingangen pa nya marknader har under
aret medfort att H&M rekryterat minga nya
medarbetare pa alla nivéer, som tillsammans
med ett antal erfarna nyckelpersoner frin
dldre etablerade marknader, byggt upp orga-
nisationerna i USA och Spanien.

Infér 6ppnandet i USA var nyanstillda
medarbetare frin USA pa utbildning i Sveri-
ge, Norge och Tyskland under tre till tta
veckor beroende pi funktion. Mdnga perso-
ner har ocksa varit i USA for att rekrytera per-
sonal samt fungera som faddrar i uppstarten

bolagsledningen, ocksd huvudfunktionerna
for inkop och design, ekonomi, etablering,
butiksinredning och display, reklam, infor-
mation, logistik och IT.

H&M har dirtill 13 landskontor som
ansvarar for de lokala funktionerna i respek-
tive land. H&M:s butiker i Luxemburg admi-
nistreras av landskontoret i Belgien.

H&M har ocksé 21 produktionskontor i
framst Europa och Asien, som skoter kontak-
terna med H&M:s cirka 900 leverantorer.

Vid arets slut hade H&M 682 butiker i 14
linder.

Medelantalet medarbetare var 20.680
(omriknat till fulltidstjanster), varav 17 pro-

cent man.
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MILJO

H&M VARNAR OM MILJON
ILITET OCH STORT

Minskad miljépaverkan leder till en forbatt-
rad omvirld for alla, badde individer och fore-
tag. H&M tar miljofrigorna pi stort allvar
och vi arbetar kontinuerligt for att forbattra
vart miljoarbete i litet och stort.

MILJOREPRESENTANTER I ORGANISATIO-
NEN. Miljotdnkandet 4r vl forankrat i orga-
nisationen. For att bedriva ett effektivt milj6-
arbete har H&M utsett miljorepresentanter i
alla verksamhetsldnder och inom nyckel-
funktioner i Sverige. Representanterna
genomgar utbildning i milj6fragor.

MILJOPAVERKAN I BUTIK. H&M har under
aret drivit ett projekt som omfattar framta-
gande av milj6anpassade riktlinjer for inkop
av bygg- och inredningsprodukter. Redan
idag krivs miljévarudeklarationer for allt
byggmaterial som kops in i Sverige. H&M
arbetar fortsatt for minskad férbrukning och
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Okad dtervinning av forpackningar, galgar,
dekorationsmaterial, férbrukningsmaterial
med mera.

Under dr 2000 utvirderades ocksa olika
stirkelsebaserade alternativ till de barkassar
som idag finns i vdara butiker. H&M kommer
att fortsitta bevaka utvecklingen av dessa och
andra alternativa material.

BEGRANSNINGSLISTA FOR KEMIKALIER.
For att undvika miljo- och hilsofarliga kemi-
kalier testar H&M regelbundet varuprover.
Véra kemikalierestriktioner, vir egen
begransningslista, uppdateras kontinuerligt.
Restriktionerna avser kemikalier som
anvinds i produktionen av kldder och andra
Varor.

Det pagar ocksa en fortsatt avveckling av
PVC. H&M soker ersittningsmaterial for PVC
och i december 2001 kommer all anvindning
av PVC i H&M:s produkter att upphora.




LANGSIKTIGT MILJOARBETE MED LEVE-
RANTORER. Alla H&M:s varuleverantorer har
skrivit under ett avtal om att f6lja de faststall-
da kemikalierestriktionerna. P4 sa sitt kan vi
bidra till minskad miljopéaverkan dven under
tillverkningen, samt vid forbranning och
atervinning av uttjanta klader.

Den storsta miljopaverkan sker dock vid
infirgning av tyg och vid foradling av fibrer -
produktionsled som dger rum innan sémna-
den av H&M:s kldder paborjas. FOr att 6ka
miljomedvetenheten dven i dessa produk-
tionsled, har H&M under dret planerat ett
pilotprojekt tillsammans med ett antal leve-
rantorer.

Projektet syftar till att langsiktigt forbatt-
ra dessa leverantorers miljomedvetenhet. Vi
har valt leverantorer i Turkiet, Indien, Indo-
nesien och Kina, vilka sjélva bleker, fargar
och trycker tyger. Erfarenheter fran detta
projekt kommer att ligga till grund for vart
framtida arbete med att minska vira leveran-
torers miljopaverkan.

MILJOANPASSNING AV TRANSPORTER.
H&M stravar efter att minska transporternas
miljopaverkan. I Tyskland sker till exempel
manga transporter frin hamnen i Bremen
till transitlagret i Hamburg via tag. Taget har
30 till 50 containrar med enbart H&M-varor
och ersitter dirmed lika manga lastbilar som
annars skulle gi pa landsvig.

RIKTLINJER FOR KONTORSUTRUSTNING.
Riktlinjer fér miljdanpassad upphandling av
kontorsutrustning som datorer, skrivare,
kopiatorer och faxar utarbetades under hos-
ten. Riktlinjerna stiller krav pa bland annat
energieffektivitet och mojlighet till dtervin-
ning, samt innehaller restriktioner for vissa
kemikalier. Implementering av riktlinjerna
kommer att ske under aret.

BALTIC SEA 2008. H&M stodjer miljopro-
jektet, Baltic Sea 2008, som syftar till att for-
bittra vattnet i Ostersjon. Projektet sker i
samverkan med ryskt, finskt och svenskt
niringsliv. Overst pd dagordningen star att
forbattra kvaliteten pa farskvattnet och
avfallshanteringen i Finska viken och Gdansk
bukten.

GLOBAL RESPONSIBILITY. H&M gick under
aret med i Global Responsibility, vilket dr en
internetbaserad kommunikationsplattform
for sd kallade hallbarhetsfragor. Plattformen

erbjuder allminheten tillgang till informa-
tion om foretagens miljoarbete samt etiska
och sociala ansvar. Syftet ar att frimja 6ppen-
het och dialog mellan féretagen och allmén-
heten.

Mer information finns pa www.global-
responsibility.com.

H&M:s MmILJOPOLICY. Stindiga forbittring-
ar ir utmirkande for all verksamhet inom
H&M. Det giller dven miljoarbetet, vilket
bedrivs inom ramen fér den affirsmassiga
verksamheten. H&M:s affirsidé ar att ge kun-
derna ett oslagbart virde genom att erbjuda
mode och kvalitet till basta pris.

Vart kvalitetsbegrepp innebar att kunden
skall vara n6jd med saval vara produkter som
med H&M som foretag. Vi har darfor atagit
oss att agera ansvarsfullt gentemot det sam-
hille vi verkar i. Vi skall d&ven samarbeta med
vara leverantorer for att forbéttra den sociala
och miljémassiga standarden i de fabriker
dar H&M:s kldder produceras. Vi vill darige-
nom kunna bidra till en hallbar utveckling
pa dessa omraden.

For att leva upp till denna ambition har
H&M antagit féljande principer:

Vi skall:

« alltid ta hénsyn till var personals och vara
kunders hilsa och sdkerhet. Genom att anta
forsiktighetsprincipen kommer vi fortlo-
pande att uppdatera vara restriktioner mot
anviandningen av kemikalier som kan vara
hailso- eller miljofarliga i produktionen av
véra klader och 6vriga produkter.

« kontinuerligt hélla oss uppdaterade om
nyheter och lagstiftning inom miljéomra-
det. Vi nojer oss inte med att alltid f6lja
rddande miljélagstiftning, utan vill inom
vissa omraden nd langre dn vad lagen kra-
ver.

*bedriva var verksamhet sd att naturresurser
anvinds pa ett sa effektivt sitt som mojligt.

« utveckla nya och kontinuerligt forbattra
existerande miljokrav for ink6ép av produk-
ter och tjanster.

+ undervisa, informera och motivera var per-
sonal till delaktighet och ansvar och dirige-
nom gora miljoarbetet till en integrerad del
av H&M:s dagliga rutiner.

*specificera for vara leverantorer vara krav
pa gott uppforande nir det giller savil
miljo som mainskliga rittigheter, samt att
folja upp att vira leverantorer forbéttrar sin
verksamhet i linje med dessa krav.
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OMVARLDSFAKTORER

FAKTORER SOM PAVERKAR
H&M:s VERKSAMHET

H&M moter i sin verksamhet olika externa
risker. Ett flertal av dem kan hanteras med
vilutvecklade interna rutiner, andra styrs i
hogre utstrickning av yttre faktorer. Att vara
verksam inom modebranschen innebir i sig
en risk - eftersom mode &r en firskvara.
H&M:s arbetssitt, att folja de senaste mode-
trenderna, innebar dock en lidgre risk jam-
fort med foretag som skapar trender.

KONJUNKTURCYKELN. H&M ser som regel
ingen betydande nedgang i forsiljningen i
samband med en vikande konjunktur. Tvirt-
om kan det vara sa att kunderna i simre
tider viljer att handla mer kostnadsmedvetet
4n vad de annars skulle ha gjort, vilket gyn-
nar H&M.

VALUTASAKRING. Koncernens mest betydel-
sefulla inkopsvalutor dr US-dollarn och till
denna relaterade valutor. Férandringarna av
dollarkursen gentemot Euron utgdr den
enskilt storsta transaktionsexponeringen
inom koncernen. For att sikerstdlla dollar-
kursen och dirmed reducera effekterna av
framtida valutakursrorelser, terminssdkras
16pande under aret US-dollarn och till denna
relaterade valutor. Eftersom valutahantering-
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H&M har en stark och jamn soliditet Gver
tiden. Vid det finansiella drets slut upp-
gick soliditeten till 75,7 procent.

en enbart syftar till att reducera riskerna,
sdkras endast konstaterad exponering.

Forutom den transaktionsexponering
som foreligger genom inkdpen i utlaindsk
valuta, paverkas koncernen av valutarorelser
i de fordringar och skulder som l6pande upp-
stir mellan koncernbolag. I och med att
Euron inférts har emellertid delar av denna
senare exponering minskat. Huvuddelen av
de risker som kvarstar sikras genom termins-
affdrer.

VALUTAOMRAKNINGSEFFEKTER. Forutom
de effekter som transaktionsexponeringen
har pa koncernens resultat, paverkas detta
ocksa av sa kallade valutaomrakningseffekter.
Dessa uppstar nir de utlindska koncernbola-
gens resultat omraknas till svenska kronor
for att konsolideras i koncernbokslutet och
har under aret paverkats av att den svenska
kronan stirkts gentemot de europeiska valu-
torna och forsvagats gentemot dollarn. Det
underliggande resultatet pd respektive mark-
nad kan alltsd vara oférindrat, men sedan
antingen minska eller 6ka nir det riknas om
till svenska kronor. Under aret var valutaom-
rikningseffekten negativ och uppgick till 240
miljoner kronor.

Valutaomrikningseffekter uppstar ocksa
pa koncernens nettotillgangar vid konsolide-
ring av de utlindska bolagens balansrikning.
Négon kurssdkring for denna risk, sd kallad
equity hedging, gors inte.

LIKVIDITETSHANTERINGEN. De likvida
overskottsmedlen placeras kort i respektive
bolags lokala valuta hos banker eller i stats-
papper. Koncernen anvinder sig inte av
négra derivatinstrument pa rantemarkna-
den. Inte heller sker ndgon handel med akti-
er eller liknande instrument.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

556042-7220

Styrelsen och verkstallande direktoren for H & M Hennes &
Mauritz AB (publ) far hdrmed avge arsredovisning och kon-
cernredovisning fér verksamhetsaret 1999-12-01--2000-11-30.

FORSALJNING

H&M-koncernens sammanlagda omsattning 6kade under det
géngna verksamhetsdret med 9% (féregéende ar 24) och upp-
gick till MSEK 35.876,1 inkl moms (MSEK 32.976,5). Justerat
for valutakursférandringar var okningen 12%.

Férsaljningsutvecklingen under &ret har varit svag, sarskilt
i jamforelse med ett starkt 1999. Under véren och sommaren
paverkades omséattningen negativt av obalans i mixen mellan
varor med hég modegrad och basmodevaror.

Det onormalt varma vadret under hosten minskade fram-
forallt forsaljningen av ytterplagg. Vadersituationen har dven
negativt paverkat hdstens satsningar pa bland annat skinn-
plagg och grovstickade trojor.

Under aret 6ppnades 90 nya butiker och 21 sténgdes. Fjor-
ton av de stangda butikerna tillhérde Galne Gunnar-kedjan,
som darmed ar helt avvecklad. Av nettotillskottet p& 69 butiker
oppnades 46 under fjarde kvartalet. Det totala antalet butiker i
koncernen uppgar darmed till 682.

Under ar 2000 startades butiksverksamhet i tva fér H&M
nya lander, USA och Spanien. Ursprungligen planerades fem
butiker att oppnas i vardera land. Med anledning av att forsalj-
ningen i de tre forsta butikerna i badda landerna under varen
2000 kraftigt dversteg forvantningarna, utokades antalet nya
butiker till 10 i USA och 7 i Spanien.

Férsaljningen utanfér Sverige svarade for 85% (84) av kon-
cernomsattningen.

For 2001 planeras cirka 100 nya butiker att 6ppnas och sex
planeras att stangas. Huvuddelen av expansionen kommer, lik-
som foregdende ar, att ske i Tyskland, England, Frankrike, USA
och Spanien. | USA planeras cirka 20 nya butiker.

RESULTAT
Rorelsens bruttoresultat uppgick till MSEK 15.396,8 (MSEK
14.735,8), motsvarande 50,6% (52,8) av omsattningen.

Efter avdrag for forsaljnings- och administrationskostna-
der blev rérelseresultatet MSEK 3.766,6 (MSEK 4.580,0), sva-
rande mot en rérelsemarginal pa 12,4% (16,4).

Rorelseresultatet har belastats med planenliga avskriv-
ningar pd MSEK 629,1 (MSEK 457,0) och nyetableringskostna-
der, dvs den del av investeringarna i nya butiker som tas direkt
over resultatrakningen, pad MSEK 315,7 (MSEK 195,3). Rérelse-
marginalen beraknad pa resultatet efter avskrivningar men
fére nyetableringskostnader blev darmed 13,4% (17,1).

Arets resultat har i jamforelse med féregdende ar, som
maste betecknas som mycket bra med en mycket &g prisned-
sattningsnivd, paverkats negativt av féljande faktorer: hégre
nedsattningsniva cirka MSEK 600 och valutaomrakningseffek-
ter cirka MSEK 240. (Valutaomrékningseffekter uppstar nar de
utlandska koncernbolagens resultat omraknas till SEK for att
konsolideras i koncernbokslutet.)

Etablering pd nya marknader ar kostsam. Att samtidigt
starta verksamhet i tvé nya lander pdverkar sjalvklart koncer-

nens kostnader i an hogre grad. Utdver USA:s och Spaniens del
i ovannamnda faktorer har dessa tva nya lander paverkat arets
resultat negativt med cirka MSEK 360 (varav nyetablerings-
kostnader MSEK 110). Dessa kostnader skall dock ses som en
investering for framtida intakter.

Koncernens finansnetto uppgick till MSEK 236,6 (MSEK
178,6). Resultatet efter finansiella poster blev MSEK 4.003,2
(MSEK 4.758,6), en minskning med 16%.

Efter avdrag fér skatter om MSEK 1.450,5 (MSEK 1.683,2),
uppgick arets resultat till MSEK 2.552,7 (MSEK 3.075,4). Det
uppnadda resultatet motsvarar en vinst per aktie om SEK 3:08
(SEK 3:72].

Arets resultat innebar en avkastning pa eget kapital pa
23,0% (32,9 och att rantabiliteten pa sysselsatt kapital uppgick
till 35,8% (50,3).

LIKVIDITET OCH FINANSIERING

Koncernens balansomslutning 6kade med 11% och var per
bokslutsdagen MSEK 15.700,4 (MSEK 14.198,2). Koncernen
genererade under verksamhetsaret ett positivt kassaflode frén
den lopande verksamheten om MSEK 1.941,2 (MSEK 3.925,1).
MSEK 2.525,0 (MSEK 1.132,5) investerades i rérelsen genom
forvéarv av anldggningstillgdngar. De finansiella tillgdngarna
uppgick till MSEK 5.403,2 (MSEK 6.832,4), en minskning med
MSEK 1.429,2.

Varulagret 6kade med 23% (11) och uppgick till MSEK
4.448,7 (MSEK 3.609,3). Det utgjorde 14,6% (12,9) av omsitt-
ningen och 28,3% (25,4) av balansomslutningen.

Koncernens skuldsattningsgrad var 1,2% (1,3) och andelen
riskbarande kapital uppgick till 79,8% (76,4).

Koncernens eget kapital var per bokslutsdagen MSEK
11.889,8 (MSEK 10.293,8), vilket motsvarar SEK 14:37 (SEK
12:44) per aktie.

UTDELNINGSPOLICY
M3let fér H&M i finansiella termer &r att mojliggéra en fortsatt
god tillvaxt av verksamheten. Det ar angelaget att expansionen
liksom hittills kan ske med bibehallen hog finansiell styrka.
Mot denna bakgrund har styrelsen funnit att utdelningsande-
len bér vara cirka 1/3 av vinsten per aktie efter skatt. Utdel-
ningen skall trendmassigt folja resultatutvecklingen men kan
awvika fr&n normen enskilda ar.

Styrelsen kommer att féresld bolagsstamman en utdelning
om SEK 1:35 (SEK 1:35) per aktie.

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen i koncernens moderbolag har under det gangna verk-
samhetsdret sammantratt sju génger. Vid konstituerande mote
omvaldes Stefan Persson till styrelsens ordforande. | sitt arbe-
te har styrelsen bland annat fortlépande hallit sig informerad
om koncernens finansiella utveckling och stillning. Under aret
har en arbetsordning fér styrelsen antagits. Av denna framgar
bland annat att styrelsen normalt skall halla fem ordinarie
mdten per ar. Vidare framgar att koncernens finansierings-
policy samt investeringar/desinvesteringar i bolag och verk-
samheter samt etablering pd nya marknader skall beslutas av
styrelsen. Nagra speciella kommittéer &r ej tillsatta.



RESULTATRAKNING

(Belopp i MSEK)

KONCERNEN MODERBOLAGET
1999/2000  1998/1999 | 1999/2000  1998/1999

Omsattning inkl moms 35.876,1 32.976,5 5.733,7 5.701,7
Omsattning exkl moms, not 1, 3 30.453,7 27.888,1 4.696,6 4.671,6
Kostnad salda varor, not 2, 4, 5 - 15.056,9 -13.152,3 - 2.628,6 -2.686,1
RORELSENS BRUTTORESULTAT 15.396,8 14.735,8 2.068,0 1.985,5
Forsdljningskostnader, not 2, 4, 5 -10.962,5 -9.596,7 - 1.556,4 -1.555,0
Administrationskostnader, not 2, 4, 5, 6 - 6677 -559,1 - 259,7 -217.8
RORELSERESULTAT 3.766,6 4.580,0 251,9 212,7
Resultat fran finansiella investeringar
Utdelning fran dotterbolag 1.675,3 1.370,6
Ranteintakter 254,4 193,3 116,6 59,5
Rantekostnader -17,8 - 14,7 -91 -31,4
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 4.003,2 4.758,6 2.034,7 1.611,4
Bokslutsdispositioner, not 8 -0,3 -325
Skatter, not 7 - 1.450,5 -1.683,2 -100,7 - 62,4
ARETS RESULTAT 2.552,7 3.075,4 1.933,7 1.516,5
Férsaljning/land, MSEK Resultat av I6pande verksamhet/
Forsaljningsutveckling, MSEK 1009 [H2000 Arets vinst MSEK
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BALANSRAKNING

(Belopp i MSEK)

TILLGANGAR KONCERNEN MODERBOLAGET
2000 1999 2000 1999
Anlaggningstillgéngar
Immateriella anldggningstillgdngar
Hyresratter, not 9 104,3 94,5 0,3 0,3
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark, not 9 516,9 281,0 126,6 126,9
Inventarier, not 9 4.337,4 2.715,3 407,7 347,6
4.854,3 2.996,3 534,3 4745
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag, not 13 8,5 8,6
Fordringar hos dotterbolag 24,0 24,0
Andra langfristiga fordringar 96,6 75,7 9,2 12,1
96,6 75,7 41,7 44,7
Summa anlaggningstillgdngar 5.055,2 3.166,5 576,3 519.,5
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 4.448,7 3.609,3 698,9 643,9
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 420,5 385,1 209,0 1871
Fordringar hos dotterbolag 3.244,8 2.841,8
Ovriga fordringar 134,9 34,4 42,7 5,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter, not 10 2379 170,5 415 34,7
793,3 590,0 3.538,0 3.068,6
Kortfristiga placeringar 3.813,8 4.829,8 960,0 670,0
Kassa och bank 1.589,4 2.002,6 96,5 167,2
Summa omsattningstillgédngar 10.645,2 11.031,7 5.293,4 4.549,7
SUMMA TILLGANGAR 15.700,4 14.198,2 5.869,7 5.069,2
Riskbarande kapital Varulager
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(Belopp i MSEK)

EGET KAPITAL OCH SKULDER KONCERNEN MODERBOLAGET
2000 1999 2000 1999
EGET KAPITAL, not 11
Bundet eget kapital
Aktiekapital 206,9 206,9 206,9 206,9
Bundna fonder 1.673,8 1.444,3 87,8 87,8
1.880,7 1.651,2 294,7 2947
Fritt eget kapital
?alanserad vinst 7.456,4 5.567,2 2.317,2 1.917,7
Arets resultat 2.552,7 3.075,4 1.933,7 1.516,5
10.009,1 8.642.,6 4.250,9 3.434,2
Summa eget kapital 11.889,8 10.293,8 4.545,6 3.728,9
Obeskattade reserver, not 16 533,3 532,9
Avsattningar
Avsattning for pensioner 96,1 92,2 92,8 92,3
Avséttning for latenta skatter 639,4 552,0
735,5 b644.2 92,8 92,3
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 41,9 43,2 24,5 24,8
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 925,3 891,0 215,3 2271
Skulder till dotterbolag 24,7 64,7
§katteskulder 363,7 718,0 36,5 13,1
Ovriga skulder 4319 4971 54,0 53,2
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter, not 12 1.312,3 1.110,9 343,0 332,2
3.033,2 3.217,0 673,5 690,3
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 15.700,4 14.198,2 5.869,7 5.069,2
Stallda sakerheter
Fastighetsinteckningar, not 18 325 56,6 32,5 32,5
Ansvarsforbindelser 21,0 38,9 21,0 38,9
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(Belopp i MSEK)]

KONCERNEN MODERBOLAGET
1999/2000 1998/1999 1999/2000 1998/1999
Resultat efter finansiella poster 4.003,2 4.758,6 2.034,7 1.611,4
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet - 821,4 -1.226,2 - 24,5 -33,3
Kassaflode frén den lopande verksamheten fére
forandring av rorelsekapitalet 3.181,8 3.532,4 2.010,2 1.578,1
Kassaflode frén forandring av rérelsekapitalet
Forandring av:
Rorelsefordringar - 208,0 - 48,0 - 4694 - 434,0
Varulager - 8441 -376,8 -550 - 28,1
Rorelseskulder -188,5 817,5 -16,8 122,9
Kassaflode frén den lopande verksamheten 1.941,2 3.925,1 1.469,0 1.238,9
Kassaflode frén investeringsverksamheten
Investeringar i anldggningstillgangar -2.525,0 -1.132,5 -136,0 -169,8
Kassaflode frén finansieringsverksamheten -1.049,0 -809,2 -1.113,7 -793,2
varav utdelning -1.117,2 -827,5 -1.117,2 -827,5
Arets kassaflode -1.632,8 1.983,4 219,3 275,9
Likvida medel vid &rets bérjan 6.832,4 5.159,9 837,2 561,3
Arets kassaflode -1.632,8 1.983,4 219,3 275,9
Valutakurseffekt 203,6 -310,9
Likvida medel vid arets slut 5.403,2 6.832,4 1.056,5 837,2




KOMMENTARER/NOTER TILL BOKSLUTET

REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisnings- och varderingsprinciperna overensstammer
med arsredovisningslagen, Redovisningsradets och Bok-
féringsnamndens rekommendationer. Frdn och med verksam-
hetsaret 1997/98 tillampas nya arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen
Koncernbokslutet &r uppréattat enligt Redovisningsradets
rekommendationer. Bolagen inom koncernen beraknar
inkomstskatt i enlighet med de regler och forordningar som
galler i respektive land. | koncernredovisningen utgor den
latenta skatten 30% av drets férandring av obeskattade reser-
ver. Avsattning har i koncernen gjorts for berdknade skatter pa
férvantade utdelningar fran dotterbolag under ndstkommande
ar.

Koncernens lagervarde ar upptaget efter beraknad mark-
nadsmassig inkurans.

| moderbolaget har de skattemassiga inkuransreglerna
tillampats.

Utldndsk valuta

Koncernens mest betydelsefulla inkopsvalutor ar US-dollarn
och till denna relaterade valutor. Férandringarna av dollarkur-
sen gentemot Euron utgor den enskilt storsta transaktionsex-
poneringen inom koncernen. For att sakerstalla dollarkursen
och darmed reducera effekterna av framtida valutakursrorel-
ser, terminssakras l6pande under &ret US-dollarn och till
denna relaterade valutor. Eftersom valutahanteringen enbart
syftar till att reducera riskerna, sakras endast faktisk expone-
ring. Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats positivt
med MSEK 59.

Omrakningseffekter uppstar ocksd pé koncernens netto-
tillgdngar vid konsolidering av de utlandska bolagens balans-
rakning. Nagon kursséakring, sa kallad equity hedging, for
denna risk gors ej. Arets omrakningsdifferens, som redovisas
direkt mot koncernens eget kapital, uppgar till MSEK 160,5.

Redovisning av fordringar och skulder i utlandsk valuta fol-
jer Redovisningsradets rekommendation nr 8. Detta innebér
att fordringar och skulder varderas till balansdagens kurs.

Terminskontrakt, som sakrar valutafléden mellan kon-
cernbolag, har behandlats pa sa sétt att fordringar och skulder
varderats till terminskurs. | de fall dar fordran eller skuld annu
ej uppkommit, har véardering av terminskontrakten ej paverkat
redovisningen.

| moderbolaget valutasikras fordringar pa dotterbolag i
utldndsk valuta genom L&n eller terminskontrakt. Lan respek-
tive fordringar i utlandsk valuta varderas i moderbolaget till
anskaffningskurs och nettoredovisas.

1 NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND (MSEK)

1999/2000 1998/1999
Sverige 4.208 4.274
Norge 2.367 2.283
Danmark 1.511 1.481
Storbritannien 1.940 1.280
Schweiz 2.307 2.304
Tyskland 9.632 9.192
Nederlanderna 2.047 1.885
Belgien 1.196 1.193
Osterrike 2.422 2.491
Luxemburg 129 122
Finland 764 695
Frankrike 972 688
USA 798
Spanien 161
TOTALT 30.454 27.888

2 NYETABLERINGSKOSTNADER

| forsaljningskostnaderna inkluderas nyetableringskostnader,
vilket avser kostnader for ombyggnad och inredning av nytill-
komna lokaler samt nytillkommen verksamhet. Nyetablerings-
kostnader har kostnadsforts i enlighet med respektive lands
redovisnings- och skattepraxis. Nyetableringskostnaderna
uppgick under ret till MSEK 315,7 (195,3).

3 FORSALJNING TILL KONCERNBOLAG
| moderbolagets nettoomsattning ingdr MSEK 760 (MSEK 662)
som avser intern forsaljning av varor till dotterbolag.

4 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER
(MSEK)

Styrelse Ovriga,  Soc.kostn. ddravpens* daravpens**
2000 +VD, lon 6n totalt totalt  styrelse+VD
Sverige 11,4 820,3 316,8 15,6 1,5
Norge 2,0 360,8 56,2 4,0 0,2
Danmark 2,3 195,0 13,4 8,8
Storbritannien 2,8 2471 19.1 1,3 0,1
Schweiz 3% 320,2 37,8 0,8 0,3
Tyskland 4,3 1.133,6 231,0 0,3
Nederlanderna 214,2 45,0
Belgien 1,3 138,5 33,6 0,2 0,1
Osterrike 1,2 254,1 73,6
Luxemburg 11,2 1.2
Finland 1,0 76,1 17,2 0,2 0,1
Frankrike 1,6 144,0 55,9 0,4 0,1
USA 2,9 134,1 21,3 2,0
Spanien 1.9 30,5 8,2 0,1
Ovriga lander 80,8 6,6 2,9
Koncernen totalt 36,0 4.160,5 936,9 36,6 2.4
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Styrelse Ovriga, Soc.kostn. daravpens.  daravpens.**
1999 +VD, lon 6n totalt totalt styrelse+VD
Sverige 9.3 787,2 323,6 4b,4 0,6
Norge 1,8 331,7 49,0 3,3 0,3
Danmark 2,3 200,1 12,8 8,3
Storbritannien 2,3 157,3 12,9 1,0 0,1
Schweiz 2,2 312,7 29,8 0,8 0,4
Tyskland 4,6 1.060,3 2249 0,7
Nederlanderna 1,9 205,3 44,3 0,5 0,5
Belgien 0,8 137,5 35,1 0,7 0,3
Osterrike 1,7 257,5 74,0 0,1
Luxemburg 11,0 13
Finland 1.1 74,0 18,8 0,2 0,1
Frankrike 15 97,0 45,9 0,2
USA 0,6 0,2
Spanien 0,4 0,0
Ovriga lander 62,1 9.8 2,8
Koncernen totalt 29,5 3.694,7 882,4 63,0 2,3

*) Pensionskostnaden i Sverige ar reducerad med MSEK 34,3, vilket utgér
bolagets aterbetalning av pensionsmedel fran SPP.

**] Bolagets och koncernens utestdende pensionsforpliktelser till denna
grupp uppgar till MSEK 5,0 (4,8).

Avgangsvederlag
Verkstallande direktoren i moderbolaget har ett ars uppsag-
ningstid. | det fall foretaget sager upp anstallningsavtalet,
utgdr harutdver ett ars lon sdsom avgangsvederlag.

Nagra ovriga avtal om avgangsvederlag forekommer ej
inom koncernen.

Anstallningsvillkor for koncernens ledande befattningshavare
Arets styrelsearvoden uppgick i enlighet med bolagsstammo-
beslut till KSEK 3.900, varav till styrelsens ordforande kSEK
3.000. Till styrelsemedlemmar, tillika anstallda i bolaget,
utgick ej ndgot styrelsearvode.

Ersattning till verkstallande direktdren uppgick till KSEK
5.831. Till detta belopp skall laggas sedvanlig premie for ITP.
For vissa hogre tjansteman finns regler om tillagg till
alderspension utdver ordinarie plan. Fér dessa varierar pen-
sionsdldern mellan 60 och 62 ar. Atagandet har tackts genom

att separata forsakringar tecknats.

5 AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN (MSEK)

Avskrivningar enligt plan har berdknats till 12% av inventa-
riers och hyresréatters anskaffningsvarden, baserat pa upp-
skattad ekonomisk livslangd och for fastigheter till 3% av
anskaffningsvardena.

Arets avskrivningar fordelar sig i resultatrakningen enligt
foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
99/00 98/99 99/00 98/99
Kostnad salda varor 77,0 45,7 12,3 6,2
Férsaljningskostnad 522,1 388,4 60,4 52,3
Administrationskostnad 30,0 22,9 3,5 3,1
Totalt 629,1 457,0 76,2 61,6
6 REVISIONSARVODEN (MSEK)]
KONCERNEN MODERBOLAGET
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 57 1,0
Andra uppdrag 2,7 0,1
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 18

7 SKATT PA ARETS RESULTAT (MSEK)

99/00 98/99
Betald skatt -1.372,6 -1.625,4
Latent skatt -77,9 -57.8
Totalt - 1.450,5 -1.683,2
8 BOKSLUTSDISPOSITIONER (MSEK)

99/00 98/99
Avskrivningar utover plan -28,0 -291
Férandring av Skatteutj. K 51,7 51,7
Avséttning till periodiseringsfond - 24,0 - 55,1
Totalt -0,3 -32,5

9 HYRESRATTER, FASTIGHETER OCH INVENTARIER (MSEK)

Hyresratter Fastigheter Inventarier
Kancernen
Ingdende anskaffningsvirde 107,2 340,8 4.181,6
Arets anskaffningar 22,5 278,2 2.200,8
Avyttringar/utrangeringar -36,5 -195,3
Omrakningseffekter 2,0 7,8 93,8
Utgaende anskaffningsvarde 1317 590,3 6.280,9
Ing&ende avskrivningar -12,7 -59.,8 - 1.466,2
Avyttringar/utrangeringar 4,4 1719
Arets avskrivning - 14,1 -17,0 -598,0
Omrakningseffekter -0,6 -10 -51,2
Utgaende ack avskrivningar -27.4 - 73,4 -1.943,5
Utgdende planenligt restvarde 104,3 516,9 4.337,4
Moderbolaget
Ingdende anskaffningsvirde 0,7 170,5 549,5
Arets anskaffningar 4,9 131,0
Avyttringar/utrangeringar -20,6
Utgdende anskaffningsvarde 0,7 175,4 6599
Ingdende avskrivningar -03 - 43,6 -201,9
Avyttringar/utrangeringar 20,6
Arets avskrivning -01 -52 -70,9
Utgaende ack avskrivningar -04 - 48,8 -252,2
Utgdende planenligt restvarde 0,3 126,6 407,7

Koncernen har inga ingdngna leasingavtal. Avtalade hyreskon-
trakt for hyrda lokaler har ingatts pd normala, marknadsmés-
siga villkor. For rakenskapsaret 1999/2000 uppgar hyreskost-

naden till MSEK 3.160.

10 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

(MSEK)
KONCERNEN MODERBOLAGET
99/00 98/99 99/00 98/99
Forutbetalda hyror 117,8 87,0 25,9 17,8
Upplupna ranteintakter 16,7 15,2 33 4,7
Ovriga poster 103,4 68,3 12,3 12,2
Totalt 237,9 170,5 41,5 34,7



11 FORANDRING AV EGET KAPITAL (MSEK)

15 VINSTDISPOSITION ENLIGT BESLUT A BOLAGSSTAMMA 2000

MSEK
k‘;‘;‘i't‘; Bf‘;r:(’jr;ar D'Sp:n”e'zj T°‘akL;Egz[ Disponibel vinst enligt balansrékning 1999-11-30 3.4343
Eget kapital 1999-12-01 2069 14443 8.6426 102938 Utdelning, SEK 1:35 per aktie -1.117,2
Vel S1172  -1.1172 Kvarstaende vinst 2.317,1
Kapitalandelar i obeskattade 16 OBESKATTADE RESERVER (MSEK)
reserver 181,7 -181,7
Kurseffektymam. 78 1127 1605 - _ a0 il
A e 2.552,7 2.552,7 Overavskjwnl.ngar 208,4 180,4
Eget kapital 2000-11-30 2069  1.6738  10.009,1  11.889,8 Skatteutjamningsreserv K 51,7
Periodiseringsfonder 324,9 300,8
Totalt 533,3 532,9
12 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
(MSEK) 17 MEDELTALET ANSTALLDA
KONCERNEN MODERBOLAGET 99/00 98/99
99/00 98/99 99/00 98/99 Totalt  Andel man Totalt Andel man
Semesterloneskuld 243,9 2224 94,0 86,6 Sverige, moderbolaget 3.556 17% 3.388 18%
Sociala avgifter 114,6 119,2 69,5 82,9 Norge 1.321 8% 1.231 8%
Upplupna réntor 8,1 3,2 6,8 1,8 Danmark 888 8% 866 8%
Ovriga poster 945,7 766,1 172,7 160,9 Storbritannien 1.325 22% 877 19%
Totalt 1.312,3 1.110,9 343,0 332,2 Schweiz 1.047 9% 1.050 9%
Tyskland 5.928 17% 5.287 17%
Nederlanderna 1.656 15% 1.525 15%
13 ANDELAR | KONCERNFORETAG (samtliga bolag &r heldgda) Belgien 735 15% 693 17%
(MSEK)] Osterrike 1.421 18% 1.343 19%
Organisations- Antal  Bokfért Luxemburg 58 14% 54 13%
nummer  andelar varde Sate
Moderbolagets innehav Finland 519 14% 410 14%
K E Persson AB 556030-1052 1.000 0,1 Stockholm Frankrike 948 14% 560 14%
AB Hennes 556056-0889 1.000 0,1 Stockholm USA 559 40% 3 67%
Big is Beautiful, BiB AB 556005-5047  3.300 0.4 Stockholm St 287 29% 2 50%
Beka AB 556024-2488 450 1,3 Stockholm - .
Impuls AB 556151-2376 1.250 0,1 Stockholm Ovrlga Laidel 432 U 363 22%
Carl-Axel Herrmode AB 556099-0706  1.000 30 Stockholm Koncernen totalt 20.680 17% [iLeo2 (o
H & M Rowells AB 556023-1663 1.150 0,6 Stockholm
Mauritz AB 556125-1421 2.000 0,2 Stockholm . .
Erica Modehus AB 556070-1715 1.000 2,6 Stockholm 18 STALLDA SAKERHETER [MSEK]
H & M Hennes & Mauritz International BV 40.000 NLG g; Nederlanderna 99/00 98/99
Dotterféretagens innehav i koncernféretag Fastighetsinteckningar stallda for
Carl Axel Petterssons AB 556027-7351 1.200 Stockholm skulder till kreditinstitut
H & M Hennes & Mauritz AS Norge Sverige Dagskiftet Stockholm 75 7.5
H & M Hennes & Mauritz AS Danmark Holmens gérd, Bor3s 25,0 25,0
H & M Hennes Ltd Storbritannien Totalt moderbolaget 32,5 32,5
H & M Hennes & Mauritz SA Schweiz = =
H & M Trading SA — Danmark Fabriksvejen, Glostrup 24,1
H & M Hennes & Mauritz Holding GmbH Tyskland Totalt koncernen 325 56,6
H & M Hennes & Mauritz GmbH Tyskland
Impuls Modeteam Vertriebsgesellschaft mbH Tyskland 19 NYCKELTALSDEFINITION
Modehaus H & M Hennes & Mauritz GmbH Tyskland
Firm.a Magis Verwaltungs- und Beteiligungsgesellschaft mbH Tyskland Rantabilitet pa ,&rets resultat i relation till
Magis GmbH & Co. KG Tyskland R oo X
H & M Hennes & Mauritz Holding BY NP eget kapital: genomsnittligt eget kapital.
& Mitlennes'é Mauritz Netherlands BY Nederlénderna Rantabilitet p& Resultat efter finansiella
H &M Hennes & Mauritz USA BY N e sysselsatt kapital: poster 6kat med rantekostnader i rela-
i e Belgien tion till genomsnittligt eget kapital
H & M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H & M Hennes & Mauritz OY Finland samt rantebarande skulder.
ji5 MIHennes i bauritz SARL Frankrike Skuldsittningsgrad:  Rantebirande skulder i relation till
H & M Hennes & Mauritz LP USA eget kapital.
H & M Moda SL Spanien
H & M Reinsurance SA Luxemburg Andel riskbarande Eget kapital 6kat med latent
H &M Hennes & Mauritz Far East Ltd Hongkong kapital: skatteskuld i relation till
Puls Trading Far East Ltd Hongkong balansomslutningen.
H & M Hennes & Mauritz International Ltd Hongkong
Puls Trading International Ltd Hongkong Soliditet: Eget kapital i relation till balansom-
slutningen.

14 AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet fordelas pa 97.200.000 st A-aktier (10 roster per
aktie) och 730.336.000 st B-aktier (1 rost per aktie), alla &
nominellt SEK 0:25. Totalt antal aktier 827.536.000.

Rantetdckningsgrad: Resultat efter finansiella poster dkat
med rantekostnader i relation till ran-
tekostnader.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

KONCERNEN
Enligt upprattad koncernbalansrakning uppgar de disponibla vinstmedlen inom koncernen till KSEK 10.009.064.
Till bolagsstémmans forfogande star SEK 4.250.902.482
Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar
att till aktiedgarna utdelas kronor 1:35 per aktie SEK 1.117.173.600
att som kvarstdende vinstmedel balanseras SEK 3.133.728.882

SEK 4.250.902.482

Stockholm den 24 januari 2001

Stefan Persson Fred Andersson Birgitta Brusberg* Vivian Enochsson*
Ordforande
Werner Hofer Sussi Kvart Bo Lundquist Stig Nordfelt
Melker Schoérling Rolf Eriksen

Verkstallande direktor

* Arbetstagarrepresentant



REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB
Organisationsnummer 556042-7220

Vi har granskat &rsredovisningen, koncernredovisningen och
bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktérens for-
valtning i H & M Hennes & Mauritz AB for rakenskapsaret
1999-12-01--2000-11-30. Det ar styrelsen och verkstallande
direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och
forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisning-
en, koncernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var
revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfért revisionen
for att i rimlig grad forsdkra oss om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehdller vasentliga fel. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rékenskapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktorens tillampning av dem samt att bedoma
den samlade informationen i rsredovisningen och koncern-

redovisningen. Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi granskat vasentliga beslut, dtgarder och férhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har &ven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstallan-
de direktdren pd annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger darmed en réattvi-
sande bild av bolagets och koncernens resultat och stallning i
enlighet med god revisionssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststaller resultatrakning-
en och balansrakningen for moderbolaget och for koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 25 januari 2001

Ake Hedén
Auktoriserad revisor

Gunnar Widhagen
Auktoriserad revisor
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1995/1996  1996/1997 1997/1998 1998/1999 1999/2000
Omsattning inkl moms, MSEK 17.212,1 21.279,4 26.649,8 32.976,5 35.876,1
Andring fran foregdende &r, % + 18 + 24 + 25 + 24 +9
Utlandsférsaljning, MSEK 13.085,4 16.853,1 21.730,1 27.667,4 30.621,0
Utlandsforsaljningens andel, % 76 79 82 84 85
Rorelsemarginal, % 12,6 13,5 14,8 16,4 12,4
Resultat efter finansiella poster, MSEK 1.905,0 2.511,9 3.468,2 4.758,6 4.003,2
Arets resultat, MSEK 1.331,0 1.690,9 2.286,9 3.075,4 2.552,7
Kassa och bank inkl kortfristiga placeringar, MSEK 2.937,5 3.797,0 5.159,9 6.832,4 5.403,2
Varulager, MSEK 2.235,6 2.708,4 3.237,9 3.609,3 4.488,7
Bundet eget kapital, MSEK 1.194,8 1.392,0 1.626,5 1.651,2 1.880,7
Fritt eget kapital, MSEK 3.960,0 5.081,4 6.779,4 8.642.,6 10.009,1
Réntabilitet pa eget kapital, %, not 19 28,3 29,1 30,7 32,9 23,0
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %, not 19 39,8 42,5 46,3 50,3 35,8
Skuldsattningsgrad, %, not 19 2,5 2,1 1,6 1,3 1,2
Andel riskbarande kapital, %, not 19 76,9 77,4 77,9 76,4 79,8
Soliditet, %, not 19 71,9 72,4 73,4 72,5 75,7
Rantetackningsgrad, not 19 106,2 198,8 252,3 324.,7 225,9
Antal butiker i Sverige 17 17 120 124 115
Antal butiker i utlandet 326 373 430 489 567
Totalt antal butiker 443 490 550 613 682
Medelantal anstallda 10.469 12.096 14.101 17.652 20.680

Rorelsemarginal, %
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NYCKELTAL PER AKTIE 1995/96 1996/97 1997/98 1998/99  1999/2000
Eget kapital per aktie, SEK 6:23 7:82 10:16 12:44 14:37
Vinst/aktie, SEK 1:61 2:04 2:76 3:72 3:08
Andring fran foregaende ar, % + 37 +27 +35 +35 -17
Utdelning per aktie, SEK -:55 -:75 1:00 1:35 1:.35*
Borskurs vid bokslutstillfallet, SEK 48:25 89:25 150:25 270:00 169:00
P/E-tal 30 A 73 55
FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, DECEMBER 2000
Medeltal
Antal Antal aktier per
Aktieinnehav aktieagare % Aktier % aktiedagare
1- 1.000 183.952 91,9 38.138.567 4,6 207
1.001- 5.000 12.651 6,3 28.867.361 3,5 2.282
5.001- 10.000 1.672 0,8 12.562.114 1,5 7.513
10.001 - 50.000 1.349 0,7 28.491.864 3,4 21.121
50.001 - 100.000 165 0,1 11.766.429 1,4 71.312
100.001 - 357 0,2 707.709.665 85,6 1.982.380
SUMMA 200.146 100,0 827.536.000 100,0
DE STORSTA AKTIEAGARNA, DECEMBER 2000
Antal % av rost- % av antal
aktier varde aktier
Familjen Stefan Persson 301.672.400 69,1 36,5
Liselott Tham 36.640.700 2,2 44
ForeningsSparbanken Fonder 31.607.340 1,9 3,8
Fjarde AP-fonden 31.096.700 1,8 3,8
Forsakringsbolaget SPP 20.467.312 1,2 2,5
SEB Fonder 15.694.117 0,9 1,9
Nordeas fonder 15.386.729 0,9 1,9
Jan Bengtsson 10.693.740 0,6 1,3
Stefan Bengtsson 10.491.500 0,6 1,3
SEB Trygg Liv 8.344.580 0,5 1,0
* Styrelsens forslag
—— B-Aktien = .eeeeen Afv Generalindex
300
250 J\
200 \\_\/\ N

150

100

50

15

(c) SIX

96 97 98

01



STYRELSEN

VIVIAN ENOCHSSON

£1940

Arbetstagarledamot i H&M:s
styrelse sedan 1977.

Antal aktier i H&M: 600

STEFAN PERSSON

1947

Ordférande H&M.

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1979.
Andra styrelseuppdrag: Ledamot i AB
Electrolux och INGKA Holding B.V.
Antal aktier i H&M: 283.474.400

WERNER HOFER

£1935
Advokat och partner i Andersen Luther
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH,

Hamburg.

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1996.
Andra styrelseuppdrag: Ordférande i
Puma AG, Electrolux Deutschland GmbH
och Ispat Germany GmbH.

Antal aktier i H&M: 4.000

FRED ANDERSSON

f1946

VD Coromandel Holding AB.
Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1990.
Andra styrelseuppdrag: Ledamot i
Bergendahl & Son AB, Consilium AB
och Drax Holding AB.

Antal aktier i H&M: 4.300

JAN JACOBSEN

1951

Finansdirektor H&M.
Suppleanti H&M:s styrelse
sedan 1985.

Antal aktier i H&M: 200.000

BIRGITTA BRUSBERG

1937

Arbetstagarledamot i H&M:s
styrelse sedan 1992.

Antal aktier i H&M: 100

SUSSI KVART

£1956

Bolagsjurist, Telefonaktiebolaget LM
Ericsson.

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1998.
Andra styrelseuppdrag: Svenska Kraftnat.
Antal aktier i H&M: 2.200




BO LUNDQUIST

f1942

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1995.
Andra styrelseuppdrag: Ordférande i
ACSC AB, ledamot i Hemkdp AB,

Dahl International AB, Svedala AB och
CityMail AB.

Antal aktier i H&M: 20.000

STIG NORDFELT

1940

VD Pilen AB.

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1987.
Andra styrelseuppdrag: Ordférande i
NetLight Consulting AB och Shurephone
AB, ledamot i IBS AB.

Antal aktier i H&M: 4.000

MARIANNE NORIN-BROMAN

f1944

Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse
sedan 1995.

Antal aktier i H&M: 70

AGNETA RAMBERG

f1946
Arbetstagarsuppleanti
H&M:s styrelse sedan 1997.

MELKER SCHORLING
f1947

Ledamot i H&M:s styrelse sedan 1998.

Andra styrelseuppdrag: Ordférande i
Securitas AB, Hexagon AB och
TeleLarm Care AB.

Vice ordférande i Assa Abloy AB.
LedamotiCardo AB, Skandia AB och
Sveriges Industriférbund.

Antal aktier i H&M: 114.000

ROLF ERIKSEN

f 1944

Koncernchef och VD H&M.

Suppleanti H&M:s styrelse
sedan 2000.

Antal aktier i H&M: 17.800
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SVERIGE
Etableringséar:
Omsattning (MSEK]:
Antal butiker:

Antal anstallda:

NORGE
Etableringséar:

Omsattning (MNOK):

Omsattning (MSEK]:
Antal butiker:
Antal anstallda:

DANMARK
Etableringséar:

Omsattning (MDKK]:

Omsattning (MSEK]:
Antal butiker:
Antal anstallda:

STORBRITANNIEN
Etableringséar:

Omsattning (MGBP):

Omsattning (MSEK]:
Antal butiker:
Antal anstallda:

SCHWEIZ
Etableringséar:

Omsattning (MCHF):

Omsattning (MSEK]:
Antal butiker:
Antal anstallda:

TYSKLAND
Etableringséar:

Omsattning (MDEM]:

Omsattning (MSEK]:
Antal butiker:
Antal anstallda:

NEDERLANDERNA
Etableringséar:

Omsattning (MNLG):

Omsattning (MSEK]:
Antal butiker:
Antal anstallda:

1947
5.255
115
3.556

1964
2.800
2911

64
1.321

1967
1.669
1.885

47
888

1976
159
2.201
47
1.325

1978
459
2.480
41
1.047

1980
2.585
11.168
188
5.928

1989
628
2.405
54
1.656

BELGIEN
Etableringsar:

Omsattning (MBEF):
Omsattning (MSEK):

Antal butiker:
Antal anstallda:

OSTERRIKE
Etableringsar:

Omsattning (MATS):
Omsattning (MSEK):

Antal butiker:
Antal anstallda:

LUXEMBURG
Etableringsar:

Omsattning (MLUF):
Omsattning (MSEK):

Antal butiker:
Antal anstallda:

FINLAND
Etableringsar:
Omsattning (MFIM):

Omsattning (MSEK):

Antal butiker:
Antal anstallda

FRANKRIKE
Etableringsar:

Omsattning (MFFR):
Omsattning (MSEK):

Antal butiker:
Antal anstallda:

USA
Etableringsar:

Omsattning (MUSD):
Omsattning (MSEK):

Antal butiker:
Antal anstallda:

SPANIEN
Etableringsar:

Omsattning (MESP):
Omsattning (MSEK):

Antal butiker:
Antal anstallda:

1992
6.892
1.447

34
735

1994
4.741
2.891

34
1.421

1996
688
144

58

1997
657
932

14
519

1998
904
1.165
23
948

2000
88
804
10
559

2000
3.672
187

287









H & M HENNES & MAURITZ AB
Norrlandsgatan 15

Box 1421

111 84 Stockholm

Tel: 08 796 5500

www.hm.com

H & M ROWELLS AB
Hultagatan 47

501 89 Boras

Tel: 033 16 97 00

H & M HENNES & MAURITZ A/S
Stenersgaten 1 E

PB 68 Alnabru

NO-0614 Oslo

Tel: +47 2217 13 90

H & M HENNES & MAURITZ A/S (postorder)
Postboks 104

NO-2020 Skedsmokorset

Tel: +47 63 87 00 40

H & M HENNES & MAURITZ A/S
Amagertorv 21, 4. sal

DK-1160 Kopenhamn K

Tel: +4533 73 70 00

H & M HENNES LTD
Holden House

57 Rathbone Place
GB-London W1P 1AW
Tel: +44 20 7323 22 11

H & M HENNES & MAURITZ SA
Rue du Marché 40

CH-1204 Genéve

Tel: +41 22 317 09 09

H & M HENNES & MAURITZ GmbH
Grofle Bleichen 30

DE-20354 Hamburg

Tel: +49 40 350 95 50

H & M HENNES & MAURITZ NETHERLANDS B.V.

Kalverstraat 112-11
P.0.Box 10506

NL-1001 EM Amsterdam
Tel: +31 20 556 77 77

H & M HENNES & MAURITZ BELGIUM N.V.
Rue de la Madeleine, 51

BE-1000 Bryssel

Tel: +32 221998 70

H & M HENNES & MAURITZ GesmbH
Mariahilferstrasse 53

AT-1060 Wien

Tel: +43 1 585 84 000

H & M HENNES & MAURITZ Oy
Alexandersgatan 42B

PB 389

FI-00101 Helsingfors

Tel: +358 9 34 34 950

H & M HENNES & MAURITZ sarl
118, Rue de Rivoli

FR-75001 Paris

Tel: +33 1 5534 38 00

H & M HENNES & MAURITZ LP,
1328 Broadway, 3rd floor

New York, NY 10001

USA

Tel: +1 212 489 8777

H & M MODA SL

Plaza Catalunya 9, 2°
ES-08002 Barcelona
Tel: +34 93 260 86 60
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ISTORIA | KORTHET

_;F"Ts Persson oppnar den forsta Hen-
~ nes-butiken i Vasterds e
4 i orsta utlandsetableringen - butik i 1::.'
Norge
Forsta butiken i Danmark
968-70 Herr- och barnklader borjar saljas
1974  H&M borsintroduceras
1975  Kosmetika borjar séljas
1976  Forsta butiken i Storbritannien
Ungdomsklader barjar saljas
1978  Forsta butiken i Schweiz
Babyklader borjar sdljas
1980  Forsta butiken i Tyskland 4
Rowells postorder kdps in
1989  Férsta butiken i Nederlinderna
1992 Forsta butiken i Belgien
1994  Forsta b en i Osterrike

1996  Fors 1 ikeniLuxemburg .
- 1997 Forsta butiken i Finland
e L n 1998  Férsta butiken i Frankrike

~ Forsta butikerna i USA och Spanien



BOLAGSSTAMMA

Ordinarie bolagsstimma héilles i Stockholms-
massan (Victoriahallen) mandagen den 23 april
2001 k1 15.00.

Ritt att delta pa bolagsstimman har den
aktieigare som, dels ir registrerad i den utskrift

av aktieboken som gors torsdagen den 12 april
2001, dels anmiler sin avsikt att delta pd
bolagsstimman senast onsdagen den 18 april
2001 k1 12.00.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier skall
agarregistrera sina aktier for att ha ratt att delta
pé bolagsstimman. For att aktierna skall kunna

omregistreras i tid bor aktiedgare begira tillfal-
lig d4garregistrering, s.k. rostrittsregistrering, i
god tid fore den 12 april 2001.

ANMALAN
Anmailan om deltagande pd stimman sker per
brev, fax eller telefon till:

H & M Hennes & Mauritz AB

Box 1421

111 84 Stockholm

Telefon 08-796 55 00

Telefax 08-24 80 78

Vid anmilan uppges namn, personnummer
samt telefonnummer (dagtid).

Aktiedgare som vill delta pd stimman maste
ha anmilt detta senast onsdagen den 18 april
2001 k1 12.00, d4 anmilningstiden gar ut.

UTDELNING

Styrelsen har foreslagit torsdagen den 26 april

2001 som avstimningsdag. Med denna avstim-

ningsdag beridknas utbetalning av utdelningen
ske fran VPC den 2 maj 2001.

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar
bolagsstimman att utdelning f6r 2000 lamnas

med 1:35 kr per aktie.







