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4 H&M 2004

AFFARSIDE, MAL
OCH STRATEGI

Affarsidé
H&M:s affarsidé &r att erbjuda mode och kvalitet till basta
pris.

Tillvaxtmal

H&M:s tillvaxtmal ar att 6ka antalet butiker med 10-15
procent per ar, men ocksa att oka forsaljningen i befintliga
butiker. Avgérande fér expansionstakten ar framfor allt till-
gangen pa attraktiva affarslagen da vi vill védxa med kvalitet.
Under 2004 6ppnades 136 butiker och 13 stédngdes, vilket
betyder att butiksbestandet 6kade netto med 123 butiker,
eller 13 procent.

H&M ar ett expansivt och finansiellt starkt féretag. Strategin
ar att vaxa med fortsatt god I6nsamhet. De senaste fyra
aren har vi 6kat omséttningen med 76 procent och antalet
butiker har 6kat med 57 procent och vinst per aktie med
185 procent. Expansionen har finansierats helt med egna
medel.

FAKTA OM H&M

m H&M:s forsta butik 6ppnades i Sverige 1947.

m |dag séljer H&M klader och kosmetik i 6ver 1.000 butiker
i 20 lander.

m Ett 100-tal egna designers skapar tillsammans med
inkdpare och monsterkonstruktérer H&M:s klad-

kollektioner fér dam, herr, ungdom och barn.

m H&M siljer ocksa kosmetikprodukter under eget
varumarke.

m Nya varor levereras dagligen till vara butiker.

m | Norden séljer H&M Rowells mode per postorder och
over Internet.

Strategi

For att kunna erbjuda det senaste modet har H&M en egen
inkdps- och designavdelning som skapar vara kollektioner.
Basta pris kan vi hélla genom:

m fa mellanhander

m att kdpa stora volymer

m ett djupt och brett kunnande inom design,
mode och textil

m att kbpa réatt vara fran ratt marknad

m att vara kostnadsmedvetna i alla led

m en effektiv distribution.

For att sakerstélla en bra kvalitet pa véra varor genomférs
kontinuerliga kvalitetskontroller. | kvalitetsbegreppet ingar
forutom god kvalitet pa varorna &ven att de ska framstallas
med minsta mojliga miljpéverkan och under goda arbets-
férhallanden.

m H&M &ger inga fabriker utan arbetar istallet med cirka
700 fristaende leverantérer. Ungefar 60 procent av
produktionen sker i Asien och 40 procent huvudsakligen
i Europa.

® H&M har 22 produktionskontor runt om i vérlden,
tio vardera i Europa och Asien samt ett vardera i Afrika
och Centralamerika.

m Koncernen har drygt 45.000 medarbetare.

m Omséttning inklusive moms uppgick 2004 till
MSEK 62.986.

m Resultat efter finansiella poster uppgick 2004 till
MSEK 11.005.
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2004 2003
Omsattning inkl. moms MSEK 62.985,9 56.550,0
Férandring % +11 +6
Utlandsférsaljning inkl. moms MSEK 57.102,9 50.942,0
Utlandsférséljningens andel % 91 90
Rorelsemarginal % 19,9 19,1
Resultat efter finansiella poster MSEK 11.005,3 9.608,7
Avrets resultat MSEK 7.274,8 6.385,9
Vinst per aktie SEK 8:79 7:72
Andring fran féregéende &r % +14 +12
Rantabilitet pa eget kapital % 34,4 32,6
Réntabilitet pa sysselsatt kapital % 51,9 48,9
Skuldséttningsgrad % 0,2 0,2
Andel riskbdrande kapital % 82,5 81,6
Soliditet % 79,0 78,0
Antal butiker i Sverige 124 123
Antal butiker i utlandet 944 822
Totalt antal butiker 1.068 945
Medelantal anstéllda 31.701 28.409

HANT UNDER ARET

m Forbattrad [6nsamhet.

m Kraftig expansion - vid arets slut fanns 1.068 butiker i

20 lander. Under aret 6ppnades 136 nya butiker — huvud-

delen i Tyskland, Spanien, Storbritannien, Frankrike,
USA och Polen — och 13 butiker stangdes.

m Mottagandet 6ver forvantan pa de nya marknaderna
Kanada och Slovenien. Sex butiker 6ppnades i Toronto
och tva i Slovenien, varav en i huvudstaden Ljubljana.

m Kraftig tillvaxt pa H&M:s storsta marknad Tyskland dar
34 nya butiker 6ppnades och fyra stangdes. | augusti
Overtogs GAP:s tio valbelagna butiker. Dessa dppnades
som H&M-butiker under hésten.

m Nio nya butiker i USA med fortsatt expansion pa &st-
kusten och i Chicagoregionen. Arets stérsta 6ppning var
invigningen i oktober av en ny stor flaggskeppsbutik pa
basta affarslage pa Lexington Avenue pa Manhattan.

m H&M:s 1.000:e butik dppnades i augusti i nordvastra
Frankrike i Boulogne-sur-Mer och firades med kampanj-
erbjudanden i alla H&M-butiker runtom i variden.

En rad konceptbutiker med del av sortimentet 6ppnades.
Det &r ett bra satt att fortsatta vaxa pa val utbyggda
marknader och i stérre stéder.

De férsta H&M Man-butikerna som 6ppnades i Kéln och
Minchen fick ett fantastiskt mottagande.

"Karl Lagerfeld for H&M” — en unik kollektion med ett
50-tal artiklar designade av Karl Lagerfeld till H&M:s
priser lanserades i november och blev en stor succé.
Budskapet var att design inte ar en frdga om pris.

For att battre kunna moéta framtida tillvaxtmal har inkdps-
organisationen forstarkts genom att delas upp i tva delar
- inkdp med fokus pa kund, mode och sortiments-
sammanséttning samt produktion som ansvarar for
H&M:s produktionskontor och kontakten med de cirka
700 fristdende leverantdrerna.

H&M undertecknade ett samarbetsavtal med Union
Network International (UNI) — den internationella paraply-
organisationen for detaljhandels- och tjansteféretag.
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MODE OCH KVALITET TILL
BASTA PRIS | 20 LANDER

Det fortsatter att ga bra for H&M. Heldret 2004 har varit
héndelserikt och I6nsamt med en fortsatt hdg expansions-
takt. Under &ret 6ppnade vi 136 nya butiker och stangde
13 och gick in pa tva nya marknader — Kanada och
Slovenien. Med 6ver 1.000 butiker och drygt 45.000
medarbetare finns H&M nu i 20 lander runt om i varlden.

Mycket god I6nsamhet

Omsattningen 6kade med 11 procent (med jamforbara
valutakurser 12 procent) och blev nastan 63 miljarder
kronor inklusive moms. En fallande dollarkurs har inneburit
att vi fatt lagre inkdpskostnader, vilket gjort att vi sénkt
priset pd manga av véra varor ut till kunderna. Genomsnitts-
priset per artikel var under 2004 cirka 4 procent lagre an
aret innan. Det innebar att omsattningsdkningen pa 12
procent (i jamforbara valutor) motsvarar en volymaokning pa
16 procent.

Men det som framfor allt utmarkte &ret var var goda 16n-
samhet. Bruttomarginalen férbéttrades med 1 procentenhet
till 57,2 procent och rérelsemarginalen blev 19,9 procent.
Resultatet efter finansiella poster 6kade med 15 procent
och uppgick till 11 miljarder kronor.

Uppskattade kollektioner

Vad ligger bakom framgéangarna under aret? Det &r manga
saker som spelar in. Viktigast av allt &r att kunderna har
uppskattat vara kollektioner. Vi har ett brett sortiment som
ar uppdelat i ett antal koncept fér dam, herr, ungdom,
barn och kosmetik. Vara kladkollektioner skapas av egna
designers, monsterkonstruktorer och inkdpare.

Arets stora modesatsning var ”Karl Lagerfeld for H&M”
- en succé bade i butikerna och i internationell media.
Kollektionen var helt i linje med var affarsidé, som visar att
design och kvalitet inte ska kosta mer &n vad de flesta har
rad med.

Den goda Idnsamheten &ar ocksa ett resultat av var htga
kostnadsmedvetenhet, 1aga prisnedséttningar och positiva
effekter av en lagre dollar. Vart effektiva etableringskoncept
pa nya marknader, dar vi tar hjélp av narliggande H&M-
lander, har spelat en viktig roll. Sist men inte minst har
fantastiska arbetsinsatser och engagemang fran H&M:s
medarbetare bidragit starkt.

Tydligare kollektioner med forstéarkt ink6ps-
organisation

Var stora satsning pa tydlighet har ocksa bérjat ge utdelning.
For att battre kunna méta framtida tillvéxt och skapa
tydligare kollektioner har vi under aret forandrat var inképs-
organisation. Den har delats upp i tva delar — inkdp och
produktion. Ink&ép fokuserar pa kunderna, modet och
sammansattningen av vart sortiment, medan produktion

ansvarar for vara produktionskontor och kontakten med
H&M:s cirka 700 fristdende leverantorer.

Med den forstarkta organisationen har vi renodlat sorti-
mentet, tagit bort dubbletter och darigenom enklare hittat
ratt mix mellan basvaror, rddande mode och trendplagg.
Pa sa sétt har vi fatt en tydligare och mer inspirerande
varupresentation fér kunderna och en enklare hantering for
butikspersonalen.

”Design och kvalitet ska inte kosta mer
an vad de flesta har rad med.”

Framgéangsrik expansion

Det ar med stor tillfredsstéllelse jag kan konstatera att vara
nya marknader utvecklas val. Under 2003 gick vi in i Polen,
Tjeckien, Portugal och Italien. Butikerna i alla dessa lander
gar mycket bra. Vara forsta butiker i Kanada och Slovenien
som 6ppnades under 2004 har fatt ett mottagande 6ver
férvantan. | mars 6ppnade vi den forsta butiken i Toronto
och i augusti den forsta i Maribor.

Gladjande ar ocksa att den amerikanska verksamheten
fortsatter att forbattras. En av arets hojdpunkter var invig-
ningen av var flaggskeppsbutik pa Lexington Avenue mitt
emot Bloomingdale’s pa Manhattan. Ett fantastiskt lage
och en fantastisk butik! Nu vaxer vi vidare i USA och
etablerar oss péa vastkusten, dér vi till hésten 6ppnar var
forsta butik i San Francisco.

Under &ret har vi ocksa 6ppnat ett antal konceptbutiker.
Det &r ett bra satt for oss att fortsatta véxa pa val utbyggda
marknader och i stérre stédder. Bland annat dppnade vi de
férsta H&M Man-butikerna i Kéin och Miinchen.

| slutet av augusti ndddes nagot av en milstolpe i H&M:s
historia da vi 6ppnade var 1.000:e butik, i Boulogne-
sur-Mer, i nordvastra Frankrike. Oppningen firades med
kampanjerbjudande i alla H&M-butiker.

145-155 nya butiker 2005
H&M:s strategi &r att fortsatta véaxa med bibehallen I6n-
samhet. Malet &r att 6ka antalet butiker med 10 till 15
procent per ar och samtidigt 6ka forsaljningen i befintliga
butiker. Sjalvklart kan expansionen variera fran ar till ar
eftersom det i mangt och mycket beror p4 tillgangen pa
attraktiva butikslagen. Under 2005 planerar vi att 6ppna
145 till 155 nya butiker — framst i Tyskland, Storbritannien,
Frankrike, Spanien, USA, Polen och ltalien.

Vi gér ocksé in pa tva nya marknader; Irland och
Ungern. | mars 6ppnar vi den férsta H&M-butiken i Dublin,
i kdpcentret Dundrum. H&M i England svarar fér varufor-



sOrjning och administration. Senare under aret Oppnas den
férsta H&M-butiken i Budapest, dér Osterrike hjélper till pa
motsvarande sétt.

Exempel pa andra intressanta Oppningar under aret ar en
fullsortimentsbutik pa Brompton Road i London och en pa
Princess Street i Edinburgh. | Prag kommer tva spannande
butiker — en ungdomsbutik och en citybutik pa basta lage.
Och i Italien 6ppnar vi bland annat en ny butik vardera i
Genova och Milano.

H&M:s sociala ansvar

Som ett internationellt féretag har H&M ett socialt ansvar.
Det &r viktigt att vi har goda relationer till var omvérld och
tar ansvar fér hur manniskor och miljé paverkas av var
verksamhet. Allt detta finns presenterat i var CSR-rapport
som publiceras i en uppdaterad version pa var hemsida i
april.

Utblick framéver

Vid arsskiftet 2004/2005 upphérde det s kallade multi-
fiberavtalet att galla, vilket innebar slopade textilkvoter.

Det ar svart att sdga exakt hur det kommer att paverka H&M.
Det ar olika faktorer som samverkar, bland annat vad som
hénder med den kinesiska valutan. Kina har infért en export-
skatt som delvis motverkar den positiva effekten av de
borttagna kvoterna. Som det ser ut nu, i bérjan av 2005,
férvantar vi oss ingen prisdeflation under varen.

Vi ska alltid ge kunderna ett oslagbart erbjudande genom
var affarsidé - att erbjuda mode och kvalitet till basta pris.
Det &r just att hitta den basta balansen mellan dessa tre
parametrar som ar H&M:s styrka.

Var framsta utmaning for 2005 &r att 6ka foérsaljningen i
befintliga butiker. Har tror jag mycket p& hur vi har foréandrat
var inkbpsorganisation och pa sa satt blivit tydligare mot
vara kunder — bade i kollektionerna och ute i butikerna.

Valkomna in och se sjalval

Rolf Eriksen

VD HAR ORDET 9




10 SORTIMENT

VARIERAT OCH BRETT
MODESORTIMENT

H&M erbjuder mode och kvalitet till bésta pris genom ett
brett och varierat modesortiment med ménga olika koncept.
Sortimentet omfattar allt frdn uppdaterade klassiker och
basplagg till plagg som speglar de allra senaste inter-
nationella trenderna. Dessutom ingér underklader, sport-
klader, accessoarer och kosmetik.

Den stérsta avdelningen utgérs av dam, féljt av barn, ung-
dom och hetr. De flesta av vara butiker &r fullsortiments-
butiker. H&M har ocksa konceptbutiker fér enbart dam,
herr, ungdom eller barn samt butiker som enbart séaljer
kosmetik, underklader och accessoarer. m

H&M:S PRODUKTPOLICY

Barnklader

Vara barnklader ar lika moderiktiga som praktiska, sakra,
bekvdma och funktionella. Kladerna ska vara slitstarka,
prisvérda och av god kvalitet. H&M séljer inte klader som
kan uppfattas som utmanande pa sma barn.

Monster

H&M anvander inte kamouflagemonster pa plaggen. Tryck
pa tréjor och andra plagg far inte vara krankande, sexistiska,
rasistiska, politiska eller religiésa.

Pals och lader

H&M siljer endast péls och lader fran far, gris, get och
kor som féds upp for kdttproduktion och inte enbart for
pélsens skull. Inga andra palsmaterial eller lader ar tillatna
for produkter som séljs hos H&M.

Kosmetik
Djurtester ar inte tillatet pa vara kosmetikprodukter, varken
under tillverkningen eller pa den fardiga produkten.

For ytterligare information se www.hm.com

Dam

Inom damavdelningen
finns fem olika koncept.
Den stora variationen i
sortimentet garanterar att
modeintresserade kvinnor i
alla aldrar med olika behov
och 6nskemal ska kunna
finna exakt det de sdker
pé& H&M. Den storsta delen
av sortimentet bestar av
modebas och av plagg
med hégre modegrad. De
allra trendigaste plaggen
finns i mindre kvantiteter
for de som vill vara férst
med det allra senaste inter-
nationella modet.

L.O.G.G. erbjuder upp-
daterade klassiker med
betoning pa varaktighet,
kvalitet och funktion.
L.O.G.G. Sport bestar av
moderna och funktionella

sportplagg.

FOr modeintresserade
kvinnor som efterfragar
storre storlekar finns BiB
som erbjuder bade bas-
mode och plagg med hogre
modegrad.

F&r den blivande mam-
man som vill forts&tta att
kl&a sig moderiktigt under
graviditeten finns Mama.

H&M erbjuder ocksé ett
brett sortiment av under-
klader och nattklader som
ar koordinerade med de
olika koncepten inom dam-
avdelningen. Dér finns allt
fran enkla och sportiga
underplagg till mer exklusiva
set. Till varje damkoncept
finns accessoarer som
bijouterier, balten, vaskor,
solglasdgon, sjalar och
mdssor. Det finns &ven
strumpor och badkl&der.



Herr

P& herravdelningen finns
ocksa flera koncept som
garanterar ett brett utbud
fér olika behov och dnske-
mal vad géller modegrad,
funktion och pris. Huvud-
konceptet bestar av en bred
linje basmode till basta pris
samt av plagg med hdgre
modegrad.

Ett av koncepten ar upp-
byggt runt skrdddade plagg
av hog kvalitet. Kostymerna
ar i rena ulltyger fran framst

italienska véaverier. Skjortorna

ar av ren bomull och alla
slipsar ar av siden.

L.O.G.G. erbjuder upp-
daterade klassiker med
betoning pa varaktighet,
kvalitet och funktion.
L.O.G.G. Sport bestar av
moderna och funktionella
sportplagg.

Accessoarerna komp-
letterar varje koncept. Det
finns ocksa underklader,
nattklader, strumpor och
badklader.

Ungdom
Ungdomsavdelningen,
Divided, erbjuder mode
med en ung stil. Sortimentet
bestar av denim- och
gatumoderelaterade plagg
for tjejer och killar samt av
partyklader och tillbehor for
tiejer.

Det omfattande sorti-
mentet, som &ven inkluderar
accessoarer, speglar de
allra senaste internationella
trenderna.

SORTIMENT 11

Barn

Barnavdelningen bestar av
plagg som kombinerar
mode och form med funk-
tion och sakerhet. Vi har en
babyavdelning for de allra
yngsta, 0—18 manader, och
en barnavdelning foér barn
fran 1,5 till 12 ar.

Huvudkonceptet pa baby
och barn erbjuder aktuella
klader som &r moderna,
praktiska och bekvédma, ofta
med ett lekfullt intryck.

L.O.G.G. innefattar
moderna klassiker av extra
hdg kvalitet. L.O.G.G. finns
bade pa baby- och barn-
avdelningen.

Dubbster erbjuder flickor
och pojkar mellan 7 och
12 &r denimbaserade plagg
med influenser fran gatu-
modet.

Accessoarer, sovplagg,
underklader, badklader och
strumpor kompletterar sorti-
mentet for saval baby som
barn.

Kosmetik
och accessoarer
Sortimentet bestar av make-
up-, kropps- och harvards-
produkter samt accessoarer
fér dam, herr och ungdom.
Produkterna testas inte
pa djur, varken under pro-
duktionsprocessen eller i
fardigproducerat skick.
| avtal har samtliga leveran-
torer forsakrat att innehall,
férpackningar och mérkning
uppfyller kraven pa kvalitet
och sdkerhet. Alla leveran-
torer har ocksa forbundit sig
att félja H&M:s policy och
EU:s direktiv inom omradet.
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H&M FINNS ALLTID
PA BASTA LAGE

Laget ar mycket viktigt nar H&M letar butikslokaler. Basta
affarslage har varit H&M:s etableringsprincip sedan 1947
och den géller med oférminskad kraft &ven idag. For oss ar
det en fordel att ligga néra vara konkurrenter da fler kunder
lockas till attraktiva affarsomraden med manga butiker.
H&M far darmed en battre chans att erbjuda fler kunder att
gora en bra affar.

Fér H&M &r ambitionen att vara det mest attraktiva alter-
nativet for kunderna pa varje ort.

Na&r ett butikskontrakt val borjar 16pa p&bdrjas ombyggnad
och inredning. Malet &r att fardigstalla butiken sa snabbt som
mojligt.

Kartlaggning av kundgenomstrémning

En mangd faktorer paverkar valet av en etablering. Pa en
ny marknad avgérs det av bland annat demografi, syssel-
sédttning, kopkraft och kdpbeteende.

Vi gor dartill en genomgéng pa plats for att utvardera
shoppingstrak och kdpcentra. Vi kartlagger hur stora de &r,
vilka andra butiker som finns och var vara konkurrenter har
sina butiker. Andra viktiga faktorer &r trafikstrommar och
tillgénglighet med kollektivtrafik.

Fullsortimentsbutik eller konceptbutik
Sortimentmixen anpassas for varje butik och styrs bland
annat av butikens lage och storlek samt av omradets kund-
genomstromning. Hela skalan finns representerad, fran
stora fullsortimentsbutiker till mindre konceptbutiker som
ungdomsbutiker och H&M Man.

Inspiration genom display och skyltning

H&M:s butiker ar planerade sé att kunden ska kunna vélja
sjélv. Butiksmiljén ska vara behaglig, inspirerande och skapa
trivsel. Det ar viktigt att ge kunden idéer och inspiration for
att valja det som passar den egna stilen. Genom display
och skyltdockor inspireras kunden till hur kidderna kan
matchas. Det ska ocksa vara enkelt att hitta i sortimentet
och att kunna kombinera plagg. H&M stravar alltid efter att
Overraska med nagot nytt och butikerna fylls dagligen pa
med nya varor.

En H&M-kund ska kénna igen sig oavsett i vilken H&M-
butik hon eller han befinner sig och var den &n ligger.
Detta uppnés genom vara butiksinredningar och pa det
sétt vi skyltar.

Viktigast ar att gora det mesta méjliga av varje butiks
sarskilda forutsattningar. Butiksinredningen &r ofta stan-
dardiserad, men ibland skapas inredning for en enda butik.

<4 OVAN: Graben 8, Wien.
NEDAN: 558 Broadway, New York.

MARKNADER

En av vara flaggskeppsbutiker som éppnade i oktober pa
Lexington Avenue pa Manhattan, har till exempel en trendig
men enkel och stilren inredning.

Butikerna férnyas I6pande

H&M:s butiker ska alltid k&nnas fréascha och tilltalande for
vara kunder. Mindre ytrenoveringar sker I[6pande. Storre
renoveringar och ombyggnader sker vid behov och &r be-
roende av butikens lage, storlek och kundgenomstrémning,
men ocksa av vilka koncept som séljs i butiken. Vara stor-
stadsbutiker, som &r sa viktiga for H&M:s profil som trend-
riktigt modehus, fornyas oftare liksom vara ungdomsbutiker.

"For H&M ar ambitionen att vara det
mest attraktiva alternativet for kunderna
pa varje ort.”

Distanshandel — en kompletterande
forsaljningskanal

Sedan 1980 erbjuder H&M sina kunder ett alternativt och
bekvamt satt att handla via postorder genom H&M Rowells.
Affarsidén ar aven har mode och kvalitet till basta pris.
H&M Rowells har kunder i Sverige, Norge, Finland och
Danmark.

H&M Rowells producerar tva stora kataloger per ar - en
varkatalog samt en hostkatalog. Katalogerna kompletteras
med flera mindre sdsongskataloger med olika inriktningar.
Distanshandelssortimentet &r delvis gemensamt med
butikernas.

Shop online
1998 blev det mdjligt att handla varor fran H&M via Internet.
E-handel startades d& som en testaktivitet i Sverige och
utdkades de foljande aren till Danmark, Finland och Norge.
H&M utvéarderar och forbattrar kontinuerligt e-handels-
platsen. Internetférsaljningen administreras av H&M Rowells.
Vi ser Internet som en av flera distributionskanaler men
beddmer att var huvudsakliga forséljning &ven i framtiden
kommer att ske i vara butiker. m
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14 MARKNADER

1.068 H&M-BUTIKER
1 20 LANDER

Nar vi summerar 2004 kan vi se tillbaka p& annu ett ar med
hég aktivitet. En milstolpe passerades nar vi invigde var
1.000:e butik i slutet av augusti. Under &ret har vi 6ppnat
136 butiker och etablerat oss pa tva nya marknader —
Kanada och Slovenien. Under aret stangdes 13 butiker pa
grund av omlokaliseringar. Vid arets slut fanns 1.068 H&M-
butiker i 20 lander. Med en stark position i Europa och ett
bra fotfaste i Nordamerika har H&M en bra bas att véxa
vidare fran.

H&M omsatte nastan 63 miljarder kronor inklusive
moms under 2004, en 6kning med 11 procent jamfort med
foregaende ar. Med jamfdrbara valutakurser var kningen
12 procent.

Huvuddelen av H&M:s férsaljning sker i butik. | de nordiska
landerna har vara kunder ocksa majlighet att handla pa
distans genom H&M Rowells. Distanshandeln har utvecklats
positivt under 2004 och en allt stérre del av bestélliningarna
sker direkt pa var hemsida.

Detaljhandeln 2004

Detaljhandelns utveckling under aret har varit ddmpad pa
manga marknader. Den ekonomiska tillvaxten har varit trog
med en mattlig 6kning av privatkonsumtionen. Hela handeln
har préglats av prissankningar och konkurrensen fran lag-
prisbutiker har 6kat. Kladhandelns utveckling foljer i princip
samma mdnster som Ovrig detaljhandel.

Prisnivan inom kladhandeln

Prisnivan inom kladhandeln har generellt sett sénkts under
aret pa flertalet marknader dar H&M &r narvarande. Det
beror framst pa lagre inképskostnader som en direkt foljd
av att USA-dollarn fortsatt att férsvagas mot euron och
andra viktiga handelsvalutor d& manga leverantorer sétter
priserna i dollar.

H&M har till storsta del valt att lata prissankningarna
komma kunderna tillgodo. Plaggens genomsnittspris var
under aret 4 procent lagre an 2003. Forsaljningsvolymen
méatt i antal varor 6kade med 16 procent.

Konkurrenter

Kladhandeln &r en fragmenterad bransch. H&M méts av
konkurrens pé de lokala marknaderna i form av lokala
butikskedjor, enskilda handlare, varuhus och internationella
detaljhandelskedijor.

Etableringskoncept

Nar vi expanderar p& en ny marknad tar vi numera om
mojligt hjalp av narliggande H&M-lander som ansvarar for
att 6ppna, administrera samt stédja butikerna i de nya
landerna, parallellt med arbetet i det egna landet.

Antal marknader
Antal 3 4 5 [ 7 8| 8] 1of11j1z] 14| 18 |20
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* Expansion sedan bérsintroduktionen 1974.

Kanada och Slovenien — nya marknader 2004
Under 2004 6ppnades Kanada och Slovenien som H&M:s
19:e respektive 20:e marknader. Etableringen har skett
genom att H&M i USA och Osterrike ansvarat fér expansion,
administration och varuférsorjning.

| Toronto i Kanada 6ppnades de tva forsta butikerna i
mars och ytterligare fyra butiker dSppnades under hésten.
En av butikerna ar en flaggskeppsbutik i Torontos storsta
shoppinggalleria Eaton Centre. Mottagandet i Kanada har
varit éver férvantan.

| Slovenien 6ppnades den forsta butiken i Maribor i
augusti for att foljas av en butik i Ljubljana nagra dagar
senare. Aven i Slovenien har H&M fatt ett fantastiskt
mottagande fran kunderna.

Alit fler konceptbutiker

Att etablera konceptbutiker &r ett satt att fortsétta vaxa pa
vél utbyggda marknader och i storre stader. Butikerna, som
riktas till en specifik malgrupp, ar ett komplement till vara
fullsortimentsbutiker. Genom att 6ppna konceptbutiker kan
vi ocksa utnyttja butikslagen med mindre ytor, 200—-700
kvadratmeter, och samtidigt bli tydligare mot kunden.
Dessutom &r det enklare att hitta mindre lokaler i basta lage.

Idag finns konceptbutiker fér ungdom, dam, barn, under-
klader och accessoarer samt for herr.

De forsta H&M Man-konceptbutikerna for herr Sppnades
under 2004 i KdIn och Miinchen i Tyskland dar de fick ett
fint mottagande. Butikerna erbjuder hela herrsortimentet
frdn underklader till kostymer. Inredningen &r maskulin med
trapaneler och stengolv.
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Under aret har H&M 6ppnat konceptbutiker for ungdom i

bland annat Tyskland, Frankrike, Sverige och Nederlanderna.

Vi har ocksa 6ppnat konceptbutiker fér barn samt fér
kosmetik, accessoarer och underklader. Vara koncept-
butiker fér kosmetik, accessoarer och underklader heter
idag H&M Beauty.

Expansion 2005

H&M fortsatter att expandera. Under &ret planerar H&M att
6ppna cirka 145-155 nya butiker och 12 butiker planeras
att stdnga.

Den huvudsakliga expansionen sker i Tyskland, Stor-
britannien, Frankrike, Spanien, USA, Polen och ltalien dar
férutsattningarna for att fortsatta vaxa framover ar goda.
Gemensamt fér dessa lander ar ett stort befolknings-
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underlag och att H&M:s marknadsandel fortfarande &r
relativt 1&g, vilket ger oss majligheter att etablera butiker p&
manga platser.

Pa vara 6vriga marknader fortsatter vi ocksa att vaxa
genom att etablera nya butiker och utveckla den befintliga
verksamheten.

De forsta butikerna i tva nya H&M-lander, Irland och
Ungern, 6ppnas under 2005. | mars 6éppnas den forsta
butiken pa Irland i ett stort kdpcentrum strax utanfér Dublin.
| Ungern 6ppnas den forsta butiken under senhosten.
Etableringen pa Irland och i Ungern sker med hjélp av
Storbritannien respektive Osterrike.

Forberedelser pagar &ven infor 6ppnandet av H&M:s
forsta butik p& den amerikanska vastkusten i San Francisco
hoésten 2005. m
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LAND FOR LAND

H&M finns nu i 20 lander runtom i Europa och Nordamerika. Forséljning per land
Under aret har vi 6ppnat butiker pa tva nya marknader, MSEK mﬁ{‘égﬁ
.Kanada"och Slovenien. Mottagandet har varit mycket bra Sverige E 124
i bada landerna.
Norge 75
Danmark 53
Storbritannien 91
Schweiz 47
Tyskland 269
Nederlanderna 66
Belgien 44
Osterrike 51
Luxemburg 7
Finland 24
Frankrike 64
USA 75
Spanien 40
PL,CZ, PT,IT, CA, SI 38
[1] 5.000 10.000 15.000 20,000

A Lexington Avenue, New York.
Diagrammet visar forséljningen pa H&M:s

20 marknader. Landerna ar uppstallda i
etableringsordning. De sex nya landerna
Polen, Tjeckien, Portugal, Italien, Kanada
och Slovenien visas i samma stapel.

A | Boulogne-sur-Mer i Frankrike 6ppnades H&M:s 1.000:e butik.
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== SE

SVERIGE

STARTAR: 1947

ANTAL BUTIKER: 124
OMSATTNING (MSEK): 5.883
ANTAL MEDARBETARE: 3.731

H&M:s forsta butik 6ppnades i Sverige 1947.
P& H&M:s huvudkontor i Stockholm finns
férutom féretagsledningen de centrala
funktionerna fér bland annat inkép och
design.

Sverige &r en av H&M:s stdrsta marknader
med 124 butiker och distanshandel.

H&M:s omséttning 6kade med 5 procent.

H&M har dppnat fyra nya butiker, bland
annat en konceptbutik fér ungdom med
en mycket trendig profil i den nyéppnade
Brunogallerian p& Gotgatan i Stockholm.
Butiken har tagits emot mycket val.

Flera butiker har byggts om och nagra
har flyttats till battre lokaler. Under aret
har tre butiker sténgts.

== NO

NORGE

STARTAR: 1964

ANTAL BUTIKER: 75
OMSATTNING (MSEK): 4.124
OMSATTNING (MNOK): 3.796
ANTAL MEDARBETARE: 1.509

Norge, H&M:s férsta utlandsetablering,
firade 40 &r som H&M-marknad 2004.
Varumérket &r vélkant, i en undersdkning
frdn 2004 visade det sig att mer an 90
procent av befolkningen kanner till H&M.
Marknaden &r vél utbyggd med 75 butiker
och distanshandel i hela landet. Vi fort-
sétter att védxa genom att utveckla den
befintliga verksamheten och genom
kompletterande butiker.

Forsaljningen 6kade 10 procent i lokal
valuta.

Sex butiker 6ppnades, bland annat i

CC Vest, ett kopcentrum utanfér Oslo och

i Sortland i Nordnorge. H&M:s stora flagg-
skeppsbutik p& paradgatan Karl Johan
byggdes om. Dessutom lanserades Norges
forsta H&M Beauty-butik under varen.

=m DK

DANMARK

STARTAR: 1967

ANTAL BUTIKER: 53
OMSATTNING (MSEK): 2.726
OMSATTNING (MDKK): 2.229
ANTAL MEDARBETARE: 1.021

H&M har funnits i Danmark sedan 1967.
Idag finns 53 H&M-butiker och distans-

handel i landet och marknadstackningen
ar god.

Férsaljningen i Danmark har utvecklats
val. Forséljningen 6kade 9 procent i lokal
valuta.

Under 2004 invigdes en stor fullsortiments-
butik i Skandinaviens storsta kdpcentrum
Fields i Kbpenhamn. Képcentret, som ar
strategiskt placerat vid trafikknutpunkten
mellan Kastrup och Kdpenhamns ringled,
har hela den expansiva Oresundsregionen
som upptagningsomrade och har redan pa-
verkat képmdnstret i Képenhamnsregionen.

== UK

STORBRITANNIEN
STARTAR: 1976

ANTAL BUTIKER: 91
OMSATTNING (MSEK): 5.602
OMSATTNING (MGBP): 419
ANTAL MEDARBETARE: 3.095

ANTAL MEDARBETARE som anges
ar medelantalet medarbetare omraknat

till fulltidstjanster.

H&M har fortsatt sin kraftiga expansion
i Storbritannien under 2004 och har nu
91 butiker spridda éver landet. Tillvaxt-
mdjligheterna ar goda.

H&M:s férsaljningsutveckling har varit
bra i Storbritannien. Omséttningen tkade
13 procent i lokal valuta.

H&M 6ppnade 12 nya butiker, bland annat
i Aberdeen, Reading och Croydon. Ytter-
ligare ett pafylinadslager 6ppnades i norra
England for att underlétta distributionen
och en fortsatt expansion i landets norra
delar.

17



18 MARKNADER

Ed CH

SCHWEIZ

STARTAR: 1978

ANTAL BUTIKER: 47
OMSATTNING (MSEK): 3.644
OMSATTNING (MCHF): 619
ANTAL MEDARBETARE: 1.222

H&M har funnits i Schweiz sedan 1978
och har idag butiker i de flesta staderna.
Tillvaxtpotentialen ar darfér begransad.

Forsaljningen 6kade med 6 procent i lokal
valuta. H&M har gynnats av ett 6kat intresse
fér prisvart mode.

Under 2004 6ppnades ytterligare tva butiker,
bland annat en konceptbutik fér barnklader.

== DE

TYSKLAND

STARTAR: 1980

ANTAL BUTIKER: 269
OMSATTNING (MSEK): 17.693
OMSATTNING (MEUR): 1.944
ANTAL MEDARBETARE: 7.936

Tyskland &r H&M:s stérsta marknad och
svarar for cirka 28 procent av forsaljningen.
Sedan 90-talet har expansionen varit kraftig
och vid arets slut fanns 269 butiker i landet.
H&M é&r val representerat i hela Tyskland.

Forsaljningen 6kade med 7 procent i lokal
valuta.

Totalt 6ppnades 34 nya butiker och fyra
stédngdes. Bland annat 6ppnades en stor
butik i Hamburg i mars.

| augusti overtog H&M GAP:s tyska verk-
samhet - tio butiker med personal.
Butikerna, som &r belagna i mycket bra
affarslagen runt om i Tyskland, har om-
vandlats och éppnats som H&M-butiker
under hosten. | Kéln och Minchen
6ppnades ocksa koncernens tva H&M
Man-butiker. Mottagandet har varit mycket
bra. Konceptbutiker fér ungdom éppnades
i flera tyska stader.

= NL

NEDERLANDERNA
STARTAR: 1989

ANTAL BUTIKER: 66
OMSATTNING (MSEK): 3.939
OMSATTNING (MEUR): 433
ANTAL MEDARBETARE: 1.840

H&M 6ppnade de forsta butikerna i Neder-
landerna 1989. Marknadstéckningen &r
god, men det finns fortfarande mgjlighet till
fortsatt expansion genom kompletterande
butiker.

Forséljningen i Nederlanderna dkade med
8 procent i lokal valuta.

Aktiviteten har varit hdg under aret. Sex
butiker 6ppnades, varav en butik omloka-
liserades. Nederlandernas forsta H&M
Beauty-butik 6ppnades i Haag och den
storsta butiken i Amsterdam byggdes om.

Gladjande ar att vi tilldelades "Human
Capital Award 2004” for arets basta fore-
tag nér det galler utbildning av personal.

1l BE

BELGIEN

STARTAR: 1992

ANTAL BUTIKER: 44
OMSATTNING (MSEK): 2.201
OMSATTNING (MEUR): 242
ANTAL MEDARBETARE: 1.132

Den forsta butiken i Belgien 6ppnades
1992. H&M é&r idag véletablerat och tillvaxt-
potentialen ar darfér begransad.

Férséljningen 6kade 9 procent i lokal valuta.
Under aret 6ppnades fyra butiker i Belgien
och tva butiker stdngdes. Belgiens forsta
H&M Beauty-butik dppnades i Antwerpen.
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= AT

OSTERRIKE

STARTAR: 1994

ANTAL BUTIKER: 51
OMSATTNING (MSEK): 4.159
OMSATTNING (MEUR): 457
ANTAL MEDARBETARE: 1.679

1994 etablerades H&M i Osterrike.
Expansionen har sedan dess varit kraftig
och idag &r H&M val representerat i Oster-
rike.

H&M:s forséljning 6kade med 2 procent
i lokal valuta.

Tre nya butiker dppnades i Osterrike. En
av butikerna ligger pa en av Wiens basta
adresser mitt i city. Butiken, med utvalda
mer skraddade plagg ur dam- och herr-
kollektionerna, saljer ocksa vart Beauty-
sortiment.

= LU

LUXEMBURG
STARTAR: 1996

ANTAL BUTIKER: 7
OMSATTNING (MSEK): 282
OMSATTNING (MEUR): 31
ANTAL MEDARBETARE: 122

Luxemburg, dar H&M har sju butiker, &r den
minsta H&M-marknaden geografiskt och
befolkningsmassigt. Potentialen for fort-
satt expansion ar begransad pa grund av
landets storlek.

Forséljningen 6kade 5 procent i lokal valuta.
En ny butik 6ppnades under 2004. H&M

i Belgien ansvarar fér verksamheten i
Luxemburg.

== FI

FINLAND

STARTAR: 1997

ANTAL BUTIKER: 24
OMSATTNING (MSEK): 1.548
OMSATTNING (MEUR): 170
ANTAL MEDARBETARE: 591

H&M etablerade sig i Finland 1997. Det finns
fortfarande expansionsutrymme for H&M

i medelstora stéder. | de stérre stiderna
finns mojlighet att 6ppna kompletterande
konceptbutiker. | Finland finns aven
distanshandel.

H&M:s forséljning har utvecklats val och
omséttningen 6kade med 17 procent i lokal
valuta.

Tre butiker har 6ppnats i for H&M nya

stader — Seingjoki, Jyvaskyla och Uledborg.

i IFR

FRANKRIKE

STARTAR: 1998

ANTAL BUTIKER: 64
OMSATTNING (MSEK): 4.436
OMSATTNING (MEUR): 487
ANTAL MEDARBETARE: 2.112

ANTAL MEDARBETARE som anges
ar medelantalet medarbetare omréknat

till fulltidstjanster.

H&M har funnits i Frankrike sedan 1998
och idag finns 64 butiker spridda 6ver hela
landet. Frankrike &r en viktig expansions-
marknad fér H&M.

Forsaljningen i Frankrike var god och
omsattningen 6kade med 16 procent
i lokal valuta.

Under aret 6ppnades elva nya butiker,
bland annat tva trendiga konceptbutiker for
ungdom i Paris och Colmar. Det var i
Boulogne-sur-Mer i nordvastra Frankrike
som koncernens 1.000:e butik dppnades
i augusti. Under aret inférdes dven
kosmetiksortimentet i de flesta butikerna.
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= US

USA

STARTAR: 2000

ANTAL BUTIKER: 75
OMSATTNING (MSEK): 3.423
OMSATTNING (MUSD): 464
ANTAL MEDARBETARE: 2.812

H&M har funnits i Nordamerika sedan 2000.
USA &r en mycket intressant expansions-
marknad. Med 75 butiker p& 6stkusten och i
Chicagoomradet har vi en bra bas att véxa
vidare fran. Under aret tecknades H&M:s
forsta butikskontrakt p& den amerikanska
vastkusten i San Francisco. Butiken 6ppnar
under hosten 2005.

H&M:s férséljning har dkat kraftigt under
hela 2004. Férséljningen 6kade med
37 procent i lokal valuta.

H&M har 6ppnat nio butiker i USA under
aret. Bland annat har vi fortsatt att expan-
dera i Chicagoregionen dar fyra butiker
Oppnats. | oktober skedde arets storsta
Oppning nar vi invigde en stor flaggskepps-
butik pa Lexington Avenue - ett av
Manhattans absolut bésta afféarslagen.

— ES

SPANIEN

STARTAR: 2000

ANTAL BUTIKER: 40
OMSATTNING (MSEK): 1.954
OMSATTNING (MEUR): 215
ANTAL MEDARBETARE: 1.293

H&M:s forsta butik i Spanien dppnades i
april 2000. H&M har fortsatt sin positiva
utveckling i Spanien, en marknad som pa
kort tid vuxit kraftigt och dar H&M véxer
vidare.

For H&M har forséljningen utvecklats val.
Omsattningen 6kade med 63 procent i
lokal valuta.

Under aret 6ppnades 13 nya butiker,
vilket betyder att vi efter fem ar pa den
spanska marknaden har 40 butiker. Av de
nydppnade butikerna ligger fem i Madrid
och de dvriga i stora och medelstora
stéder som Bilbao, Valencia eller i de nya
H&M-staderna Sevilla, Marbella och Leon.

== PL

POLEN

STARTAR: 2003

ANTAL BUTIKER: 15
OMSATTNING (MSEK): 462
OMSATTNING (MPLN): 235
ANTAL MEDARBETARE: 390

Polen tillkom som ny marknad fér H&M
20083. Aktiviteten har varit hdg och vi har
Oppnat nio nya butiker under aret.

H&M:s forsta hela verksamhetsar i Polen
har utvecklats mycket val. Foérsaljnings-
utvecklingen har varit stabil och dvertréffat
férvantningarna.

Av de nio nya butikerna éppnades bland
annat tre i Warszawa och tv& vardera i
Gdansk och i Wroclaw. En av de nya
Warszawabutikerna ligger i Polens stérsta
képcentrum Arkadia. Under 2004 har &ven
ett pafyllnadslager fardigstallts for att sakra
en effektiv distribution till butikerna.

ha CZ

TJECKIEN

STARTAR: 2003

ANTAL BUTIKER: 7
OMSATTNING (MSEK): 196
OMSATTNING (MCZK): 697
ANTAL MEDARBETARE: 109

Tjeckien tillkom som marknad fér H&M
20083. Tjeckien &r en spannande marknad
dar modeintresset &r stort och H&M:s
butiker har fatt ett mycket bra mottagande.

Forsaljningen har hittills utvecklats mycket val.

Under 2004 6ppnades fem nya butiker
varav tva i Prag och en vardera i Brno,
Plzen och Budejovice.
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EH PT

PORTUGAL

STARTAR: 2003

ANTAL BUTIKER: 5
OMSATTNING (MSEK): 225
OMSATTNING (MEUR): 25
ANTAL MEDARBETARE: 152

Portugal tillkom som H&M-marknad 2003
da tre butiker 6ppnades. Det finns idag
fem H&M-butiker i Portugal.

Forsaljningen har utvecklats val under hela
aret samtidigt som vi 6ppnade ytterligare
tva butiker.

En av de nya butikerna 6ppnades i
Portugals nast storsta stad Porto och
den andra 6ppnades i Lissabon.

CNIT

ITALIEN

STARTAR: 2003

ANTAL BUTIKER: 3
OMSATTNING (MSEK): 237
OMSATTNING (MEUR): 26
ANTAL MEDARBETARE: 158

| september 2003 tillkom ltalien som ny
marknad da H&M 6ppnade den forsta
butiken i Milano.

Den italienska marknaden ar spannande
och det finns ett stort modeintresse i landet
dar H&M har stor potential att fortsatta
vaxa.

H&M har fatt ett fortsatt bra mottagande
och férséljningen har utvecklats éver fér-
véntan.

H&M:s andra butik i Milano 6éppnades
i september i ett av stadens bésta afférs-
lagen. | november dppnades ocksé en
butik i ett stort kdpcentrum i Bergamo.

i+«l CA

KANADA

STARTAR: 2004

ANTAL BUTIKER: 6
OMSATTNING (MSEK): 192
OMSATTNING (MCAD): 34
ANTAL MEDARBETARE: 125

Kanada ar en ny H&M-marknad. Mottagandet
av H&M i Kanada har varit véldigt bra

och férsaljningen har 6vertraffat vara for-
vantningar.

Under 2004 6ppnades sex butiker i Toronto
i Kanada. De forsta tva butikerna 6ppnades
i mars i tva av Torontos stora képcentra

Fairview Mall och Promenade Mall. Vi &r
mycket ndjda med Gppningarna som ocksa
fick stor uppmérksamhet i kanadensisk
media. Under hdsten 6ppnades ytterligare
fyra butiker, bland annat en flaggskepps-
butik i Eaton Centre i Torontos basta butiks-
galleria.

e S|

SLOVENIEN

STARTAR: 2004

ANTAL BUTIKER: 2
OMSATTNING (MSEK): 60
OMSATTNING (MSIT): 1.578
ANTAL MEDARBETARE: 14

Slovenien tillkom som ny H&M-marknad
2004.

Under hosten 2004 6ppnades tva butiker i
Slovenien, en i Maribor och en i huvud-
staden Ljubljana och mottagandet var dver
férvantan.

Slovenien, som blev EU-medlem i maj
2004, &r en spannande marknad med stark
ekonomisk tillvaxt.

ANTAL MEDARBETARE som anges
ar medelantalet medarbetare omraknat
till fulltidstjanster.



1. INSPIRATION

Pa H&M:s inkdps- och designavdelning
planeras de stora trenderna upp till ett ar
i forvag.

Det boérjar med en omvérldsbevakning
och analys for att skapa en helhetsbild av
framtida trender och kundbehov. Inspiration
hamtas bland annat fran utstallningar, olika
kulturer, tidningar, resor, gatumode, mode-
historia och fran olika massor.

2. DESIGN

Efter kartlaggningen av olika intryck bérjar
sjélva designarbetet. Teman, férger, kvaliteter,
silhuetter och &ven vissa plaggtyper bérjar
vaxa fram, vilket &r en kansla som ska
genomsyra den nya sdsongens mode.




INKOP OCH DESIGN SKAPAR
H&M:S KOLLEKTIONER

P& inkdps- och designavdelningen i Stockholm tas H&M:s
kollektioner fram. Det handlar om att for varje malgrupp
hitta en bra balans mellan de tre komponenter som utgér
H&M:s affarsidé — mode, kvalitet och bésta pris.

Drygt 500 personer arbetar tillsammans med att skapa
H&M:s kollektioner for dam, herr, ungdom och barn. For att
tillgodose efterfragan fran kunder i alla aldrar och med olika
stilar erbjuder vi manga olika koncept. Inom damavdelningen
finns exempelvis koncept som vander sig till den sportiga
kvinnan men ocksa till den klassiska och trendiga.

Kundfokus

Den viktigaste framgangsfaktorn for H&M é&r att kunderna
uppskattar vara kollektioner. Med kunden i fokus skapar vi
kollektionerna. Det innebar att vi hela tiden fragar oss vem
kunden 4&r, vilken stil kunden har och vad kunden &r ute
efter.

Ett team for varje koncept

For varje koncept finns ett team med designers, inkdpare,
assistenter, ménsterkonstruktdrer, ekonomer och en
sektionschef som arbetar tillsammans. Varje team stravar
efter att fa fram den ratta mixen av plagg for sitt koncept.

Antalet personer i teamen varierar beroende pa konceptet.
Flera designers, inkdpare och mdnsterkonstruktdrer kan
arbeta med de stora koncepten inom exempelvis dam medan
teamen &r mindre f6r exempelvis ungdomskoncepten.

Var och en i teamet har specifika kompetenser som ar
nddvandiga for att ta fram kollektionen. Det gemensamma
intresset for mode och trender férenar liksom forstaelsen
fér vad kunderna vill ha.

Modetriangeln identifierar framtida favoriter

H&M:s metod or att ta fram de varor som kunderna efter-
fragar kan illustreras i form av en triangel. Den nedre delen
av triangeln, basen, symboliserar bredden i sortimentet
med uppdaterade klassiker och basmodeplagg som séljs i
stora volymer. Basvarorna ska alltid finnas i varje butik och
stor vikt Iaggs vid att identifiera de mest efterfragade
produkterna i basen.

VARUFLODE

| triangelns mitt finns det rddande modet, det vill séga varor
som kunden soker just under den innevarande sésongen.
Toppen av triangeln symboliserar det allra senaste modet —
trendplaggen — som séljs i mindre kvantiteter mestadels

i storstédderna. Trendplaggen starker H&M:s image som
modeforetag. Har identifieras ocksd manga av H&M:s
kommande storsaljare.

Sortimentsbyggnad

Sortimentet i butik byggs upp genom ratt mix av basvaror,
radande mode och trendplagg. Genom erfarenheter fran
tidigare sésonger och kundanalyser bestéms vilka trender
som &r viktiga att satsa pa infér kommande sasonger. Vad
sélde bast féregdende sasong? Vad vill kunden ha? Vad
bor vi satsa mer eller mindre pé i forsaljningsperiodernas
olika skeden? Vad ar tekniskt mojligt?

De forsaljningsmerchandisers som finns i varje for-
séljningsland ger ocksa information om I6pande pris-
utveckling, férséljningsmonster och forsaljningsutveckling.

Vissa trender planeras upp till ett ar i forvag vad géller
férger, material och modeller, medan de allra senaste tren-
derna fangas upp med mycket kortare varsel. Influenserna
kommer fran inspirationsresor dver hela varlden, trender
fran gatan, utstéllningar, filmer, tidningar samt fran olika
massor dar material, form och férg studeras. m

DET ALLRA TRENDIGASTE

MODEBAS

Triangeln symboliserar bredden i sortimentet,
fran modebas till det allra trendigaste.
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LOPANDE INKOP
UNDER SASONGERNA

H&M:s modedr bestar av tva huvudsésonger, var/sommar
samt hést/vinter. Inkdpen anpassas kontinuerligt efter
radande marknadsforutsattningar och efter signaler fran
vara butiker om vad som séljer bra.

For att optimera tréffsédkerheten i modet kdps varorna in
|I6pande under aret.

Under hoésten finns till en bérjan tunna, stickade plagg
och latta hostjackor. Langre fram pa hosten fylls butikerna
|I6pande p& med kappor, grovstickat och andra mer vinter-
betonade plagg. P4 varen galler det omvanda — i bérjan av
varen finns fortfarande relativt varma plagg som sedan
successivt erstts med tunnare plagg ju ndrmare sommaren
kommer. Ink&pen varierar beroende pa land och klimat.
| Medelhavslanderna infaller exempelvis hésten senare an
i Skandinavien vilket innebér att sdsongen for vinterytter-
plagg i butik & mycket kortare.

Vi erbjuder vara kunder ett nytt och
uppdaterat mode varje dag — vilket ar
viktigt for var profil som modeforetag.”

Produktionskontor runt om i varlden

H&M har 22 produktionskontor, tio i Europa, tio i Asien och
ett vardera i Centralamerika och Afrika. P& produktions-
kontoren finns cirka 700 medarbetare varav de allra flesta
ar lokalt anstéllda. Dessa ansvarar for kontakterna med de
cirka 700 fristdende leverantérerna som tillverkar H&M:s
varor.

Produktionskontoren sakerstaller att inkdparen placerar
sin order hos ratt leverantér, att varan tillverkas till ratt pris,
ar av god kvalitet samt kontrollerar att tillverkningen sker
under goda arbetsférhallanden.

Att sdkerstélla varornas sdkerhet och kvalitet gors till
storsta del pa produktionskontoren genom omfattande
tester som bland annat kontrollerar krympning, vridning,
fargfasthet, torrfallning och att kemikaliekraven &r uppfyllda.

Ratt ledtid for varje vara
Vi forfinar hela tiden vara styrinstrument for att effektivisera
varuflédet. En bidragande faktor till de férkortade led-
tiderna &r att produktionskontoren numera ansvarar fér
hanteringen av provplagg, det vill sdga bade avprovning
och testning.

Ledtiderna varierar fran tv4 till tre veckor upp till sex
manader. De olika ledtiderna beror pd varans karaktér och
det géller att finna ratt bestallningstidpunkt fér varje vara.

Kort ledtid &r inte alltid det basta da ledtiden &r en avvagning
mellan pris, tid och kvalitet.

Det &r en klar fordel att lagga order langt i forvag for
manga basmodeplagg och barnklader som kops i stora
volymer. De trendigare plaggen i mindre volymer behdver
betydligt kortare ledtider. Kompletterande bestéllningar av
de varor som séljer bra méste kunna komma ut i butik inom
bara nagra veckor.

Effektivt informationsutbyte
Tidiga inkdp av till exempel material méjliggérs genom ett
effektivt informationsutbyte mellan produktionskontoren
och vara leverantorer. Farg och tillskarning av plagget
beslutas i ett senare skede av tillverkningsprocessen.

Malsattningen &r att forkorta ledtiderna ytterligare genom
att utveckla den férberedande planeringen. Ju senare en
order kan laggas, desto battre blir traffsakerheten och
desto storre ar flexibiliteten att snabbt fylla p& i butik med
forsaljningsmassigt framgangsrika varor.

H&M:s inképsmetod ger ett jamnt varufléde dar logistik-
kedjan utnyttjas effektivt - bade bemanningsmaéssigt och
lokalmassigt.

Val fungerande logistik

Logistiken &r ytterst viktig for H&M. Snabba och effektiva
floden ar av avgérande betydelse — bade nar det galler att
leverera varor fran fabrik till butik och for butikens forsalj-
ningsinformation tillbaka till inkdpsavdelningen. Att fa ratt
varor i ratt kvantitet att na ratt butik i ratt land vid ratt tid-
punkt kraver ett val fungerande distributionssystem. H&M
agerar bade som importér och som detaljist och har dari-
genom full kontroll éver varje 1ank i kedjan. En annan viktig
faktor ar det IT-stéd som fortldpande utvecklas och som
utgor en av hornstenarna i H&M:s logistik.

Under 2004 hanterades mer an 600 miljoner plagg och
accessoarer. Varuhanteringen sker s gott som uteslutande
i H&M:s egen regi, medan frakttjansterna kdps in fran olika
transportforetag. En del av sortimentet gar i fullcontainer-
trafik direkt fran produktionsland till respektive férsaljnings-
land. En annan del av varuflédet gar fran tillverkningslandet
till forsaljningslandet via H&M:s omlastningscentral i
Hamburg i Tyskland.

Nar varorna kommer fram till respektive distributions-
central kontrolleras de och vidarebefordras till butikerna
och till butikernas centrala pafylinadslager. Harifran fylls
sedan butikshyllorna pa allteftersom, beroende pa hur bra
respektive vara saljer. Butikerna far nya varor varje dag
sd att kunderna alltid ska kunna hitta ndgot nytt och
spannande.



5.BUTIK

Tiden varierar fran det att plagget bestalls
till det kommer till butik. Det kan variera
fran tva till tre veckor upp till sex manader
beroende pa typ av plagg. Genom en
effektiv inkdpsprocess kommer det in nya
varor varje dag till butikerna s att kunderna
alltid ska kunna hitta nagot nytt och span-
nande i vart sortiment.

3. INKOP

Det finns ett team med designers, inkdpare,
assistenter, ménsterkonstruktérer, ekonomer
och en sektionschef for varje koncept. Varje
kompetens ar viktig for konceptets helhet.
For att mota olika behov och 6nskemal
inom varje koncept skapas flera olika
kollektioner under aret.

4. PRODUKTION

Sedan ett antal ar tillbaka gérs H&M:s
inkép 16pande. Inkdparna har néra kontakt
med vara produktionskontor ute i varlden
som ansvarar for kontakten med de cirka
700 fristdende leverantérerna som tillverkar
vara varofr.
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Modet 2004

H&M har ett brett och varierat sortiment fér dam, herr,
ungdom och barn. H&M:s mode inspirerar och &r ett
komplement till den egna garderoben. Framst handlar
H&M:s mode om att ge kunderna ett oslagbart varde i
form av mode och kvalitet till basta pris.

Modet under 2004 kannetecknades av en atergang till
det klassiska och till en mer valkladd stil. Varens storsta
trend var 50-talsinspirerad med tidsepokens typiska
jumperset och capribyxor pa damsidan och tennistrojor
till smala byxor pa herrsidan. Silhuetten var smal men ledig
och fargbilden ljus med klara fruktférger och pasteller i
kombination med svart och vitt.

Hostmodet var klassiskt brittiskt i stilen med tweed eller
ull och stickat av lammull eller mohair som bas. Fér dam
visades romantiskt smablommigt av chiffong och sammet

och i herrkollektionen elegant sammet och manchester eller

sportig canvas. Formerna var fortsatt lediga och fargbilden
héstlikt brun, rost, gron och beige med accenter i syrén,
turkos och rosa.

Varens mode 2005
Infér véaren har designteamet inspirerats av naturen.
Fargerna ar hamtade fran jord, vaxter, himmel och hav.
Plaggen bestér framst av naturmaterial sdsom ull, bomull
och linne. 70-talsinspirationen med folklore &r sdsongens
viktigaste referens med romantiskt etniska farger, ménster
och plagg. Vida blusar och klanningar med detaljrika
skéarningar och utsmyckningar kombineras med denim
i vitt eller urtvattat blatt med sliten look. P& herrsidan &r
det fargstarkt, moénstrat och vitt, liksom denim.

Den storsta nyheten i var ar den nya ledigare silhuetten
med mer volym i plaggen. Det vida kombineras ofta
med smalt fér en ny form. Midja och hofter ar i fokus,
accentuerade med balten och hoftlaga skarningar.

Bélten ar breda med utsmyckade spannen, hatten ar
huvudsaken fér herr och fér dam finns en uppsjé av etniska
smycken. m

"H&M:s mode inspirerar och ar ett

komplement till den egna garderoben.”

HOGA KRAV PA KVALITET OCH SAKERHET
H&M:s kvalitets-, kemikalie- och sékerhetstester utgér en

Tester genomfdrs bade i egna och externa laboratorier. De
egna laboratorierna finns pa flertalet av produktionskontoren
runt om i varlden samt pa huvudkontoret i Sverige. Arligen
genomfdrs runt en halv miljon tester vilka inkluderar allt fran
flamtester till att testa pH-vérdet.

Noggranna kvalitetstester

Testerna utfors i flera skeden av produktionsprocessen. Forst
testas provplaggen och dérefter testas de fardiga plaggen,
innan de sands vidare till butikerna.

H&M:s kvalitetskontroller utgdr en viktig del i inkdpsarbetet.
Redan under produktionen inspekteras varorna for att sékra
kvaliteten. P& produktionskontoren finns kvalitetskontrollanter
som regelbundet inspekterar leverantérernas fabriker och for-
sakrar sig om att de foljer H&M:s kvalitetskrav.

Kvalitetstesterna omfattar krympning, vridning, fargfasthet

bildning och sdmstyrka. Hallbarhetstester gors pa exempelvis

missténks vara lattantédndliga, som tunna och luddiga material
eller tyger med borstad yta.

Extra hoga kvalitetskrav for barn

Nar H&M designar baby- och barnklader tanker vi i forsta
hand pa kvalitet och sékerhet. Barnklader maste téla extra
mycket eftersom de tvattas mer &n dubbelt sa ofta som
andra klader. H&M har lange varit drivande i frdgan om sakra
barnklader och féljer alltid de striktaste reglerna i de lander
dér H&M finns. Ett exempel pa att vart sakerhetstankande &ar

viktig och sjélvklar del i omsorgen om och servicen till kunden.

och torrfallning. Dessutom testas salt- och klorblekning, nopp-

blixtlas och tryckknappar. Flamtester utfors péa alla klader som

|6stagbara kapuschonger pa ytterklader for att reducera risken
for olyckor om barnet skulle fastna i huvan under lek. Andra
exempel pa vart sakerhetstankande &r inga snoddar/dragband
runt hals och huvud, fa detaljer pa kladerna for att minimera
risken for olyckor samt noggrann kontroll av knappar. Inga
vassa kanter eller foremal som kan framkalla kvavning far fore-
komma. For att f4 veta mer om kvalitet och sakra barnklader
kan du alltid g& in p& www.hm.com.

Harda kemikalierestriktioner

H&M:s modevaror tillverkas med stérsta omsorg och hénsyn
till kunden. Alla H&M:s leverantorer maste folja ett sarskilt
avtal, H&M:s kemikalierestriktioner*.

Restriktionerna innehaller bland annat en férteckning Gver
vilka kemikalier som inte tillats eller begransas i varorna.
Exempel p& &mnen som finns med i forteckningen &r metaller
som kadmium, bly och kvicksilver, vissa fargdmnen, formalde-
hyd, PVC och bromerade flamskyddsmedel.

Vi till&ter inte heller nickelhalter, som kan orsaka allergier, i
metalldelar som har hudkontakt. Speciell hansyn tas till &mnen
som kan framkalla hudirritationer, allergier eller som kan vara
cancerframkallande. Varorna genomgar omfattande tester for
att kontrollera att alla kemikaliekrav ar uppfyllda. De flesta av
testerna utfors pé externa laboratorier.

En viktig del i H&M:s langsiktiga arbete mot allergier ar
deltagandet i ett europeiskt standardiseringsarbete for att
etablera tillforlitliga standarder for tester av allergiframkallande
amnen.

*H & M Hennes & Mauritz AB and H & M Rowells AB Chemical
Restrictions for Textile, Leather, Plastic and Metal products.
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VART SOCIALA ANSVAR

Som ett internationellt féretag har H&M ett stort ansvar
gentemot omvérlden. Goda relationer med omvériden
skapas genom att vi tar ansvar fér hur manniskor och miljé
paverkas av var verksamhet. CSR, eller Corporate Social
Responsibility, har blivit en allt viktigare strategisk fraga for
H&M och att ta socialt ansvar ligger ocksa val i linje med
féretagets grundldggande vérderingar.

Inga egna fabriker

H&M &ger inga fabriker. Istallet kdper vi vara klader och
andra produkter fran cirka 700 fristdende leverantorer i
framst Europa och Asien. En grundldggande princip ar att
vara klader ska tillverkas under goda arbetsférhallanden.
H&M staller darfér héga krav pa goda arbetsvillkor och
verkar for en langsiktig forbattring av arbetsférhallandena
fér dem som tillverkar vara varor.

H&M:s uppférandekod
H&M har en uppférandekod, Code of Conduct, som riktar
sig till vara leverantérer. Riktlinjerna handlar om férbéttringar
av arbetsfoérhallandena i fabrikerna. H&M accepterar
under inga omstandigheter barnarbete, tvangsarbete eller
diskriminering i ndgon av vara leverantérers fabriker. H&M:s
uppférandekod omfattar dven krav pa att leverantéren ska
félja landets lagar, ha god arbetsmiljé och sakerhet, erbjuda
minst lagstadgade minimildner, rimliga arbetstider samt
fackforeningsfrihet.

Uppférandekoden bygger bland annat p& FN:s barn-
konvention och ILO:s konventioner om arbetsvillkor och
rattigheter i arbetslivet.

Leverantorerna maste folja uppforandekoden
H&M:s leverantorer maste skriva pa ett avtal dar de forklarar
sin avsikt att folja kraven i uppforandekoden. Alla leverant&rer
uppfyller inte samtliga krav fran borjan. For att bli accepterad
som leverantér maste de dérfor intyga att de forbéttringar
som kravs av H&M genomfdrs inom viss angiven tid.
Tillampningen av uppférandekoden utvecklas hela tiden
och kraven preciseras allteftersom vi lar oss mer om de
forhallanden som rader pa olika platser.

Efterlevnad kontrolleras vid inspektioner

H&M genomfor regelbundna inspektioner i fabrikerna for
att kontrollera hur leverantérerna féljer uppférandekoden.
Inspektionerna &r saval anmalda som oanmalda. | manga
fall Iagger vara huvudleverantérer i sin tur ut produktionen
pa underleverantorer. Det ar darfér mycket viktigt att vi far
mojlighet att inspektera ocksa dessa fabriker.

Pa H&M:s drygt 20 produktionskontor finns heltidsan-
stéllda auditorer, med uppgift att kontrollera efterféljandet
av uppforandekoden. Auditérerna gor aterkommande
kontroller hos leverantérerna.

Det finns tre omraden som vi ser sérskilt allvarligt pa:
férekomsten av barnarbete, anvandning av fabriker som
vi inte har godként samt férekomst av falska dokument

(till exempel fusk med 6vertidsredovisning). | de fall detta
férekommer véljer vi ofta att avbryta samarbetet permanent.
H&M har under &ret ocksa agerat i flera fall da fabriks-
arbetare blivit avskedade till féljd av att de varit fackanslutna.
Vi har d& kréavt att de ska ateranstéllas.

Ny plattform for uppférandekod

Under aret har vi arbetat for att ta fram en ny plattform for
uppférandekodsarbetet framéver. Det &r nu dags att férdjupa
dialogen med vara leverantérer. Hittills har vart arbete framst
handlat om att etablera ett regelverk for hur vara leverantérer
ska uppfora sig och se till att de féljer detta regelverk. Nu

har vi etablerade rutiner pa plats och kan ga in djupare pa
orsakerna till att det ibland brister i efterlevnaden.

Det handlar om att 6ka insikten hos leverantdrerna om att
uppférandekoden och samarbetet med oss &r en investering
for framtiden. Att leverantdrerna vinner pa forbéattringarna
genom minskad personalomsattning, 6kad produktivitet,
hogre kvalitet och att forbattringarna ocksa kan skapa nya
affarsmajligheter. Traning och utbildning av leverantérernas
arbetsledare ar ett satt att 6ka kunskapen om de positiva
effekter som férbattrade arbetsvillkor medfor.

Detta &r ett langsiktigt dtagande dar en konstruktiv
dialog med fabriksledningarna &r avgorande.

Vid ett méte i slutet av aret samlade vi alla vara auditorer
for att lagga fast den nya plattformen och diskutera hur vi
ytterligare kan stétta leverantérerna.

Samarbete 6ver gridnserna for langsiktig forandring
Nyckelordet f6r forandring &r samarbete. Inte bara mellan
H&M och vara leverantorer, utan kanske i an hogre grad
med kollegor i branschen, frivilliga organisationer, fackfére-
ningar och FN. Férutséttningarna ékar genom samordning
dar vi och andra detaljhandelsforetag gemensamt verkar
fér samma typ av krav.

H&M deltar i FN:s Global Compact och stéder dess tio
principer. Vi vill ddrmed visa att vi respekterar de ménskliga
rattigheterna och ar beredda att bidra till en uthallig utveck-
ling inom de omraden vi kan paverka. H&M stodjer dven
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och ar medlem
i Amnesty Business Forum.

Under aret ingick H&M ocksa ett tredrigt samarbetsavtal
med UNICEF dar H&M stédjer tva av UNICEF:s program;
dels ett som hjalper flickor i 25 lander att fa utbildning, dels
ett program som handlar om att férebygga spridningen av
hiv/aids i Kambodja.

CSR-utbildning i Bulgarien
Bulgarien ar ett av H&M:s tillverkningslander. Under aret
har H&M tillsammans med tre andra kladféretag deltagit
i ett EU-finansierat projekt for att utbilda den bulgariska
bekladnadsindustrin i CSR-fragor — en viktig forberedelse
infér landets medlemsansdkan om intréade i EU.

| projektet har bade fabriksledningar, arbetare och
fackliga representanter utbildats i hur de kan férbattra
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A 2004 ingick H&M ett trearigt samarbetsavtal med UNICEF for att stodja tva projekt i tredje
véarlden. Det ena projektet syftar till att hjalpa flickor med utbildning och det andra handlar

om att férebygga spridningen av hiv/aids i Kambodja.

arbetsforhallandena samt héja produktiviteten och kvaliteten.

Mals&ttningen ar att fabrikerna i Bulgarien, genom att ligga
i topp vad géller CSR-fragor, ska kunna st sig battre i
konkurrensen med till exempel asiatiska tillverkare.

Utbildningsprojekt i Bangladesh

| Bangladesh har H&M inlett ett samarbete med en lokal
organisation om utbildning av fabriksanstéllda i arbets-
rattsfragor. Sarskild tonvikt har lagts pa att utbilda kvinnor
om bland annat arbetslagsstiftning, jamstalldhet och vilka
rattigheter som galler vid mammaledighet.

H&M ingér i flera CSR-relaterade aktieindex

Ett erkdnnande av vart CSR-arbete ar att H&M ingar i flera
aktieindex som tar hansyn till féretagens CSR-arbete,
daribland Dow Jones World Sustainability Index och
FTSE4Good. m

H&M:S CSR-RAPPORT
H&M ger sedan 2002 ut en arlig CSR-rapport. Rapporten
beskriver ingdende hur H&M arbetar for att uppfylla vara fri-
villiga dtaganden avseende miljdansvar och socialt ansvars-
tagande. Framfor allt beskriver vi var stravan att sékerstalla
att vara leverantorer respekterar manskliga rattigheter och
erbjuder sina anstillda goda arbetsférhallanden. Vart miljé-
arbete internt och gentemot vara leverantérer beskrivs
ocksa i rapporten.

CSR-rapporten fér 2004 finns tillganglig fran och med
april 2005 pa www.hm.com/csr.

H&M:s uppférandekod omfattar atta avsnitt:

1. Lagliga krav 5. Arbetsmilj¢ i fabrikerna

2. Barnarbete 6. Bostadsforhallanden

3. Sékerhet 7. Miljd

4. Arbetarnas rattigheter 8. Inspektioner och efterlevnad
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H&M OCH MILJON

H&M:s miljdarbete bedrivs systematiskt inom ramen for
CSR-avdelningens arbete och &r till stor del integrerat med
de sociala ansvarsfragorna. Var stravan ar att bedriva miljo-
arbetet som en del av det dagliga arbetet inom féretagets
samtliga verksamhetsomraden.

H&M:s 6vergripande miljomal

H&M har satt upp sex 6vergripande miljomal som anger
den langsiktiga inriktningen pa miljéarbetet. Inom varje
Svergripande mal har arbetet under aren inriktats pa de
insatser som beskrivs nedan.

m Miljdmedvetenhet — frdmjande av miljémedvetenhet
bland medarbetare och leverantérer.

H&M genomfor I6pande utbildningsprogram for att 6ka
kunskapen och medvetandet om miljéfragor hos leverantérer
och medarbetare. Under 2004 har utbildningen inriktats pa
miljdeffektiva transporter, mer effektiv logistik samt 6kad
atervinning i butik.

m Respekt for naturen — forsiktighet vid beslutsfattande

av respekt fér naturen.

Att inte anvénda kemikalier som kan vara farliga eller
skadliga for naturen ar viktigt for all verksamhet. H&M
stravar aktivt efter att ersatta farliga substanser med battre
alternativ. Vi tillampar férsiktighetsprincipen, det vill sdga
forbjuder substanser och @mnen som kan tankas vara
skadliga for méanniskan och miljon p4 ett tidigt stadium.
Vara leveranttrer maste darfor garantera att vara produkter
inte innehaller férbjudna substanser.

H&M stdder principerna i REACH, den av EU féreslagna
kemikalielagstiftningen. Detta innebér bland annat att
kemikalieindustrin tar ett tydligare ansvar genom att férse
sina kunder med tillracklig och korrekt information om
innehall, miljdeffekter med mera vilket kommer att under-
latta H&M:s arbete med att undvika miljé- och hélsofarliga
kemikalier i produkterna.

m Hallbar resursanvéndning — atervinning, minskning av
avfall och bevarande av naturtillgangar.

| vara butiker tar vi béast hansyn till miljon genom resurs-
snala Iésningar och en effektiv resursanvandning. Energi-
férbrukningen ar den enskilt stérsta miljdaspekten i butik.
Vi férséker darfér att minska férbrukningen, exempelvis
genom anvéndning av lagenergibelysning och styrning av
hur butikerna ténds upp.

Under aret har H&M minskat férbrukningen av plast
genom att undvika onddiga forpackningar men ocksa
genom minskad plasttjocklek i emballaget. H&M arbetar
aktivt med att 6ka atervinningen av skyltmaterial och
kladhangare. Under 2004 atervann vi till exempel mer
an 4.000 ton galgar.

m Sunda produkter — produkter som inte skadar ménniska
eller miljo.

En viktig del av H&M:s miljdarbete &r att begransa anvand-
ningen av kemikalier som &r skadliga for halsa och milj6.
Ett stort antal kemikalier far darfor inte forekomma i vara
produkter. Samtliga grénsvarden och férbud finns samlade

i H&M:s kemikalierestriktioner. Vara leverantorer forbinder
sig genom avtal att félja restriktionerna. Varorna genomgar
regelbundna tester for att kontrollera att kemikaliekraven ar
uppfyllda. De flesta av testerna utfors pa externa laboratorier.

Kemikalierestriktionerna har uppdaterats sex ganger
sedan 1995, senast under 2003. Idag omfattas 144
substanser av restriktionerna. Exempel pa &mnen som inte
far finnas i H&M:s produkter ar bly, kadmium, kvicksilver,
PVC, vissa fargdmnen, tennorganiska féreningar samt
bromerade flamskyddsmedel. Genom begransningar bidrar
vi till minskad miljopaverkan vid tillverkning och atervinning
av uttjanta varor.

Under aret har H&M fattat beslut om att sélja miljomarkta
babyklader. Fran och med 2005 kommer det att finnas
basplagg fér baby mérkta med EU-blomman i butikerna.
Tillverkarna av klader mérkta med EU-blomman méste kunna
visa att de uppfyller de krav p& milj6, hélsa och kvalitet
som stélls. Alla produkter mérkta med EU-blomman har
kontrollerats av oberoende organisationer for att garantera
att de uppfyller de stranga kraven.

m Ren produktionskedja — héllbar produktion och héllbara
produktionsmetoder genom hela produktionskedjan.
Vi staller miljokrav i var uppférandekod. Vi kraver att
leverantdrerna ska folja lokal miljdlagstiftning samt inneha
alla nédvandiga tillstand fér verksamheten. For att battre
bevaka och f6lja upp miljdaspekterna har vi tagit fram ett
formular med miljéaspekter som vi kontrollerar vid inspektion
av vara leverantorers fabriker. Det omfattar exempelvis
vattenrening, hantering av kemikalier och farligt avfall.

Storst miljopaverkan sker redan vid bomullsodling och
infargning av tyg, det vill séga langt innan sémnaden av
H&M:s klader paborjas. H&M arbetar déarfér med vissa
leverantdrer for att exempelvis forbattra vattenreningen vid
olika typer av vatprocesser. Fran september 2004 har vi
skérpt kraven pa vattenrening pa fargerier och tvatterier
hos vara leverantorer.

P& langre sikt verkar vi for att fa fabrikerna att stalla om
till en renare produktion genom att undvika onddigt spill,
minska avfallsmangden och vattenférbrukningen.

m Gréna transporter — rena och effektiva transporter

med begrénsad péverkan péd klimatet.

Under aret har vi beslutat att minska koldioxidutslappen
fran var verksamhet med totalt 10 procent (i relativa tal)
de kommande fem &ren. Den framsta kallan till koldioxid-
utslapp inom H&M &r energiférbrukningen i butiker och
distributionscentraler. Utanfér H&M &r det varutransporter
som &r den storsta utslappskallan. Darfor pagar ett arbete
i syfte att minska transporternas miljopaverkan.

H&M vill aven 6ka miljétankandet hos transportérerna
som darfor de senaste aren fyllt i miljodeklarationer fér vag-,
jarnvags- och battransporter. Vid vagtransporter maste
speditérerna uppfylla minimikrav som omfattar bland annat
motorklass, bransletyp samt utbildning av férarna i bransle-
effektiv kdrning. H&M genomfdr stickprovskontroller for att
sékerstélla att transportdrerna lever upp till minimikraven. m
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H&M:S MILJOPOLICY

Standiga forbattringar ar utmarkande for all verksamhet inom
H&M. Det galler aven miljdarbetet som bedrivs inom ramen
for den affarsmassiga verksamheten. H&M:s affarsidé ar att
ge kunden ett oslagbart varde genom att erbjuda mode och
kvalitet till basta pris.

Vart kvalitetsbegrepp innebar att kunden ska vara néjd med
saval vara produkter som med H&M som féretag. Vi har darfor
atagit oss att agera ansvarsfullt gentemot det samhalle vi
verkar i. Vi ska dven samarbeta med vara leverantorer for att
férbattra den sociala och miljdméssiga standarden i de fabriker
dar H&M:s klader produceras. Vi vill darigenom bidra till en
hallbar utveckling pa dessa omraden. For att leva upp till den
ambitionen har H&M antagit foljande principer.

Vi ska...

m alltid ta hansyn till var personals och vara kunders halsa
och sé@kerhet. Genom att anta forsiktighetsprincipen
kommer vi fortldpande att uppdatera vara restriktioner mot
anvandning av kemikalier som kan vara halso- eller miljé-
farliga i produktion av vara klader och 6vriga produkter.

m kontinuerligt halla oss uppdaterade om nyheter och lag-

m bedriva var verksamhet s att naturresurser anvands pa ett

m utveckla nya och kontinuerligt férbattra existerande miljo-

m undervisa, informera och motivera var personal till del-

m specificera for vara leverantorer vara krav pa gott uppforande

stiftning inom miljomradet. Vi nojer oss inte med att alltid
félja radande miljélagstiftning utan vill inom vissa omraden
na langre an vad lagen kraver.

sa effektivt satt som mojligt.

krav pé inkdp av produkter och tjanster.

aktighet och ansvar och dérigenom géra miljdarbetet till
en integrerad del av H&M:s dagliga rutiner.

nar det galler saval miljo som manskliga rattigheter samt att
folja upp att vara leverantérer forbattrar sin verksamhet i
linje med dessa krav.
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KOMMUNIKATIONEN SOM FORMEDLARE

AV H&M:S VARUMARKE

H&M:s kommunikation syftar till att [angsiktigt bygga vart
varumarke. Mycket av H&M:s trovardighet bygger pa vart satt
att kommunicera med omvérlden. Var information ska darfor
bade internt och externt kannetecknas av en 6ppen attityd,
tydliga budskap, saklighet, tillganglighet och lyhérdhet.

Att kommunicera och férmedla vart varuméarke, som
ar en av vara viktigaste tillgangar, sker genom flera olika
kanaler. | férsta hand sker kommunikationen via butikerna.
Vi kommunicerar ocksé via media, reklam i tidningar, TV,
stortavlor och Internet — samt genom vara medarbetare.
Att vara en tydlig avsédndare med enhetliga budskap ar den
roda trdden i all var kommunikation, s& att kunderna ska
ké&nna igen sig.

Butiken var framsta informationskanal

Butiken ar H&M:s absolut frdmsta informationskanal, efter-
som det &r hdr métet med kunderna sker. Butikspersonalen
har som representanter fér H&M en mycket viktig roll att
fylla gentemot kunderna.

Butikerna ska erbjuda en behaglig miljé som bidrar till att
forstérka kdpupplevelsen, dar skyltfénstren ar en central
plats for att informera om vart utbud. H&M lagger ocksa
ner mycket arbete pa att informera kunderna genom varu-
presentation och information pa etiketterna i plaggen. For
att upplysa om var plaggen &r producerade &r alla H&M-
plagg méarkta med ursprungsland val synligt pa etiketterna.

Varupresentationen ska ge bade vagledning och inspira-
tion till kunderna. Det ska vara Iatt att hitta i butiken och
kunderna ska fa férslag pa spannande kombinationer av
H&M:s plagg. Varje butik foljer givha ramar for sattet att
presentera varorna, men inom ramarna finns ocksa mycket
utrymme for egen kreativitet. Lika viktigt som att varje butik
ar unik &r det att skapa den ratta H&M-ké&nslan som ska
vara densamma i alla férsaljningslander.

» Rrets stora PR-handelse var utan tvekan

samarbetet med modedesignern
Karl Lagerfeld.”

Samma reklam genom olika kanaler

Vi kommunicerar var affarsidé — mode och kvalitet till basta
pris — genom flera reklamkampanijer varje ar. Reklamen &r
vart sétt att bjuda in kunderna till vara butiker pa ett attraktivt
och informativt sétt. Det centrala budskapet i kampanjerna
ar att visa vara kollektioner.

All H&M:s reklam tas fram centralt pa huvudkontoret i
Stockholm tillsammans med fristdende kreatorer. Det gor
att reklamen i stort sett &r densamma pa alla marknader,
men att mediemixen anpassas efter lokala foérutsattningar
och behov. Reklamen kommuniceras genom flera olika
kanaler som till exempel butiker, stortavlor, tidningar,
kataloger, Internet och reklamfilmer p& TV och bio.

H&M:s reklam har stor genomslagskraft och intresset ar
ofta stort vid vara kampanijer. Var ambition &r darfor att
kommunicera en positiv och sund bild. Eftersom det alltid &r

grundtanken vid val av modeller, anvénder vi oss av olika
karaktarer och en blandning av stilar, utseenden och aldrar.
H&M lanserar ett antal stora kampanjer varje &r, med mindre
kampanjer daremellan. Kampanjerna har en naturlig koppling
till rhidande sasonger och signalerar de nya kollektionernas
ankomst och ska skapa nyfikenhet kring sdsongens nya
utbud i butikerna.

Var ambition &r att kampanjerna ska vara inbjudande och
ha formagan att 6verraska.

PR stéarker och fortydligar varumarket

For att forstarka och fortydliga varumérket pa ett kostnads-
effektivt satt genomfér H&M regelbundet olika kommunika-
tions- och PR-aktiviteter. Att kommunicera vad H&M star for
och vad vi erbjuder kunden ar centrala budskap.

H&M har lI6pande kontakt med media, bade affars-
och modepress. Media bjuds in till olika presstraffar i
férsaljningslanderna dar H&M:s mode och trender visas.
Presstraffarna ger maojlighet att skapa dialog och intresse
kring de kommande kollektionerna.

Arets stora PR-handelse var utan tvekan samarbetet
med modedesignern Karl Lagerfeld, som fick stor upp-
marksamhet pa alla H&M:s marknader och &ven langt
utanfér dessa.

Lanseringen av kollektionen skedde vid en stor press-
visning i Paris med 6ver 1.100 inbjudna gaster. Kollektionen
fick ett positivt mottagande av b&de kunder och media. Vi
ser samarbetet som en tydlig bekréaftelse pa styrkan i var
affarsidé, dér design inte &r en frdga om pris.

H&M Wallpaper och H&M Magazine

Ett av flera sé&tt att sprida information och stérka fore-
tagskulturen &r den interna vaggtidningen H&M Wallpaper
och modemagasinet H&M Magazine. H&M Magazine, som
beskriver modet och de senaste trenderna, vander sig lika
mycket till medarbetarna som till kunderna.

Finansiell information
H&M-aktien &r en av Stockholmsbdrsens mest omsatta
aktier och bolaget har i dagslaget drygt 175.000 aktiedgare.
H&M kommunicerar kontinuerligt med affarspress och
finansmarknaden genom bland annat press- och telefon-
konferenser for journalister och analytiker i samband med
publiceringen av kvartalsrapporterna.
Forsaljningsutvecklingen offentliggérs manadsvis. H&M:s
investor relations (IR) funktion ansvarar fér den I6pande
kontakten med finansmarknaden.

H&M:s hemsida nar manga olika malgrupper
H&M:s hemsida, www.hm.com, vander sig i férsta hand
till kunderna, men ocksa till allmanheten, media, finans-
marknaden och aktiedgare.

Malet &r att det ska vara enkelt att hitta information och
nyheter om H&M, reklamkampanijer, kollektioner, marknader
och butiker pa hemsidan. Dar finns dven en rekryteringsdel
som véander sig till den som &r intresserad av att arbeta pa
H&M. m
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MEDARBETARNA SOM

OVARDERLIGA KULTURBARARE

Vid &rets slut hade H&M drygt 45.000 medarbetare. Medel-
antalet medarbetare var 31.701 (omréknat till fulltidstjéns-
ter), varav 20 procent var mén.

H&M:s starka féretagskultur, H&M-andan, har funnits
sedan H&M:s grundare Erling Perssons dagar. Den starka
kulturen &r av stort varde och &r en bidragande faktor till
H&M:s framgangar under aren.

H&M-andan
H&M-andan utgér fran ett antal varderingar som enkelt
beskriver hur vi vill arbeta. Basen utgors av var affarsidé
—mode och kvalitet till basta pris. H&M-andans grundvér-
deringar ar bland annat sunt férnuft och egna initiativ.
Utrymmet for eget beslutsfattande och ansvarstagande
ar stort inom H&M och medarbetarna far regelbunden ater-
koppling till sin prestation. En viktig del i H&M:s kultur &r att
flytta ut ansvaret till butikerna. Engagemanget ska vara stort
och egna initiativ tas inom vissa givna ramar. Kreativiteten
och arbetsgladjen 6kar nér arbetsmiljon &r god.

Medarbetare i fokus

Medarbetarnas engagemang &r starkt bidragande till H&M:s
framgangar. Vi tror pa den egna individens formaga och
uppmuntrar vara medarbetare att utvecklas vidare. Att
respektera individen ar en grundladggande vardering inom
H&M. Det galler allt fran rimliga |6ner, arbetstider och fack-
féreningsfrihet till méjligheten att véxa och utvecklas med
foretaget.

Internrekrytering i férsta hand

Inom H&M tillampas i férsta hand internrekrytering. Den
rekrytering som sker externt géller i huvudsak séljpersonal
till butikerna, som senare utgor en god rekryteringsbas for
ansvarstjanster till bade butik och till andra funktioner inom
H&M. Pa detta satt far medarbetarna majlighet att hela
tiden utvecklas samtidigt som spridningen av H&M-andan
sékerstélls.

Jobbrotation och kompetensutveckling

Jobbrotation &r vanligt inom H&M. | butik kan exempelvis
arbetsuppgifterna variera fran kassa, provrum och leveranser
till varupresentation, annonser och kampanijer. Butiks-
arbetet &r en mycket viktig erfarenhet och ett sétt att lara
sig H&M fran grunden.

Viktigt for H&M:s framgang &r att attrahera och behalla
kompetent personal. Vi arbetar darfor hela tiden med
kompetensutveckling och all utbildning sker i var egen regi.
Men den stdrsta kunskapsinhdmtningen sker genom ett
aktivt larande i vardagen.

Alla nya medarbetare far en handledare. Nyanstalld butiks-
personal genomgar ett introduktionsprogram och darefter
foljer regelbunden utbildning efter behov inom kundvard,
textil och display.

Introduktionsprogrammet &r en garanti for att alla ska
fa en likvardig grund och insikt i H&M:s sétt att arbeta.
Ledarskapsutbildningar genomférs ocksa med tonvikt
pa att vara en god formedlare av och forebild for H&M:s
vérderingar.

Stéd och kulturdverféring till nya butiker och lander
Nar H&M 6ppnar en ny butik far medarbetarna stod fran
erfarna medarbetare frén redan etablerade H&M-butiker.
De hjélper till att bygga upp butiken, rekrytera och driva
verksamheten. Dessutom ar de viktiga kulturbarare som

pa ett enkelt satt bidrar till att sprida H&M:s varderingar till
de nyanstéllda. Allt detta skapar forstaelse ver granserna,
kreativitet och engagemang.

Vanligast ar att H&M-medarbetare hjalper varandra inom
landet. Men nar H&M 6ppnar butiker i nya lander &r det
extra viktigt med stdd och kunskapsoéverforing fran medar-
betare i de etablerade landerna. Sprakkunniga medarbetare
stannar for att hjélpa till i uppstartskedet. Ofta flyttar nagra
specialister till det nya landet under en langre tid for att dela
med sig av sin specialistkompetens sa att verksamheten
snabbt kan komma igang.

Kunskaps- och kulturéverféringen till de nya ldnderna
Kanada och Slovenien har underlattats mycket genom att
grannlanderna har bistatt med uppbyggnad, lager, admi-
nistration och tréning. Dér finns redan grundstommen och
engagerade medarbetare har sett till att de nya landerna far
den kunskap och naturliga forstaelse for H&M:s varderingar
som &r sd viktig vid nyetableringar.

Organisation

P& H&M:s huvudkontor i Stockholm finns bolagsledningen.
| Stockholm finns ocksa huvudfunktionerna fér inkdp och
design, finans, ekonomi, etablering, butiksinredning och
display, reklam, IR, information, human resources, logistik,
sékerhet och IT.

H&M har 14 landskontor som ansvarar fér de olika
funktionerna i respektive férséljningsland. Landskontoret
i Belgien ansvarar fér administrationen i Luxemburg.

H&M har ocksé 22 produktionskontor som skoter
kontakterna med de cirka 700 fristdende leveranttrerna
som H&M arbetar med. Tio produktionskontor finns i
Europa, tio i Asien samt ett vardera i Centralamerika och
Afrika. m

Engagemanget fran H&M:s drygt 45.000 medarbetare »

ar en av nycklarna till H&M:s framgangar. Har &r nagra
av medarbetarna samlade vid 6ppningen av en av vara
flaggskeppsbutiker pa Lexington Avenue i New York.
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FAKTORER SOM PAVERKAR
H&M:S VERKSAMHET

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka H&M:s resultat
och verksamhet. De flesta kan hanteras genom interna
rutiner, medan andra i hégre utstréckning styrs av yttre
faktorer.

Modet

Att vara verksam inom modebranschen &r i sig en risk.
Mode &r en farskvara och det finns alltid en risk att en
kollektion inte uppskattas av kunderna.

Inom varje koncept géller det for H&M att ha ratt volymer
och att fa ratt balans i mixen mellan basmode och trend-
modet som &r sd viktigt for H&M:s profil. For att optimera
traffsédkerheten i modet arbetar H&M med I6pande inkdp
under sdsong. Tillverkning av klader med hog modefaktor
laggs ocksa i hog utstrackning i Europa da ledtiderna
ar kortare dar. P& s& satt kan produktionen snabbare
anpassas efter kundernas efterfragan.

H&M har forsaljningsverksamhet i 20 lander i tva varlds-
delar. Aven om képménstren &r relativt lika mellan de olika
marknaderna finns skillnader. Sasongsstarten varierar till
exempel mellan landerna och &ven sésongens langd.
Darfor anpassas bade leveranstidpunkten och varuvolymen
till de olika butikerna.

Védret

H&M:s varor képs in och lanseras i butik baserat pa en
normal véderlek, det vill séga att hdsten infaller nér den
borde gora det enligt statistiken och haller en viss temperatur.
Storre avvikelse fran det normala kan paverka foérséljningen.
Effekten blir stdrst om skillnaden &r stor i borjan av en
séasong.

Konjunkturcykeln

Under 2004 har den ekonomiska tillvéxten varit fortsatt
svag pa vissa av H&M:s marknader, vilket lett till en generellt
svagare efterfrdgan. Det &r svart att mata hur en konjunktur-
nedgang paverkar H&M:s forséljning, men historiskt har
det visat sig att H&M inte brukar se ndgon betydande for-
saljningsnedgang da konjunkturen viker.

Valutasakring

Koncernens mest betydelsefulla inkdpsvalutor &r US-dollarn
samt euron. Féréndringarna av dollarkursen gentemot
euron utgdr den enskilt stdrsta transaktionsexponeringen
inom koncernen.

For att sékerstalla dollarkursen och darmed reducera
effekterna av framtida valutakursrérelser, terminssékras
den amerikanska dollarn I6pande under &ret.

Eftersom valutahanteringen enbart syftar till att reducera
riskerna, sakras endast konstaterad exponering.

Férutom den transaktionsexponering som foreligger
genom inkdpen i utldndsk valuta, paverkas koncernen av
valutardrelser i de fordringar och skulder som I6pande
uppstar mellan koncernbolag. | och med att euron inforts
har emellertid delar av denna senare exponering minskat.
Huvuddelen av de risker som kvarstar sékras genom
terminsaffarer.

Under aret har US-dollarn fortsatt att férsvagas, vilket
lett till successivt lagre inkdpskostnader i takt med att

valutasékringar I6pt ut. De lagre inkdpskostnaderna har
kommit kunderna tillgodo i form av i genomsnitt cirka
4 procent lagre priser &n foregéende ar.

Valutaomréakningseffekter
Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas
resultatet dven av valutaomrékningseffekter. Dessa uppstar
da de utlandska koncernbolagens resultat raknas om till
svenska kronor for att konsolideras i koncernbokslutet.
Det underliggande resultatet p& en marknad kan vara
oférandrat i lokal valuta, men ¢ka i kronor om den svenska
kronan férsvagats eller omvant om kronan stérkts.
Valutaomrakningseffekter uppstar ocksa pa koncernens
nettotillgdngar nar de utlandska dotterbolagens balans-
rakningar konsolideras. Nagon kurssakring for denna risk,
s& kallad equity hedging, gors inte.

Likviditetshantering
De likvida 6verskottsmedlen placeras kort i respektive
bolags valuta hos banker eller i statsskuldsvéxlar. Under
2004 har langsta placeringstid varit sex manader.
Koncernen nyttjar inte nagra derivatinstrument pa rante-
marknaden.

Handel i aktier eller liknande instrument férekommer
inte heller. m



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren for H & M Hennes &
Mauritz AB (publ), 556042-7220, med séte i Stockholm far
harmed avge arsredovisning och koncernredovisning for
verksamhetsaret 2003-12-01-2004-11-30.

VERKSAMHET
Koncernens verksamhet bestar av forséljning av klader och
kosmetik till konsument.

H&M:s afférsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till basta
pris. Verksamheten bedrivs i hyrda butikslokaler samt via
postorder och Internet. Butiksférsaljning bedrevs vid
utgangen av verksamhetsaret i 1.068 butiker i 20 lander
och distanshandel bedrevs i Sverige, Norge, Danmark och
Finland. H&M:s egen inkdps- och designavdelning skapar
kollektionerna, darefter produceras dessa av knappt 700
externa leverantorer i ett 20-tal Iander.

Basta pris uppnas genom fa mellanhénder, stora volymet,
ratt vara fran ratt marknad, kostnadsmedvetenhet i alla led
samt en effektiv distribution.

For att sékerstélla en bra kvalitet pa varorna genomférs
kontinuerliga kvalitetskontroller.

VASENTLIGA HANDELSER

Under aret 6ppnades 136 butiker; 34 i Tyskland, 13 i
Spanien, 12 i Storbritannien, elva i Frankrike, nio i Polen
respektive USA, sex vardera i Norge, Holland, och Kanada,
fem i Tjeckien, fyra i vardera Sverige och Belgien, tre i
respektive Osterrike och Finland, tvé butiker vardera i
Danmark, Schweiz, Portugal, Italien och Slovenien, samt
en i Luxemburg. 13 butiker har stangts. Av nettotillskottet
pa 123 butiker 6ppnades 66 och fyra stangdes under
fiarde kvartalet. Koncernens totala butiksbestand uppgick
darmed per den 30 november 2004 till 1.068 (945).

H&M har under &ret 6ppnat butiker p& tva nya marknader;
Kanada och Slovenien. Mottagandet har varit mycket bra
pa bada marknaderna. Det forenklade 6ppningsforfarandet,
dar grannlanderna bistatt med administration och varu-
férsorining, har nu med framgang praktiserats p& sex nya
marknader. | samtliga fall har det inneburit att etableringen
gatt snabbare och att kostnaderna blivit betydligt l&gre &n
vad som annars skulle varit fallet.

Inképsavdelningen delades under aret upp i en produk-
tions- och en sortimentsdel, dels for att méta framtida krav
men ocksa for att tydligare kunna sétta fokus pa kund-
grupper och sortimentssammanséttning.

FORSALJNING

H&M-koncernens omséttning exklusive moms 6kade under
det gangna verksamhetsaret med 11 procent (med jamfor-
bara valutakurser 12 procent) jamfért med féregdende ar
och uppgick till MSEK 53.695,0 (48.237,7). Omséttningen
inklusive moms blev MSEK 62.985,9 (56.550,0).

RESULTAT

Rérelsens bruttoresultat uppgick till MSEK 30.718,0

(27.092,6), motsvarande 57,2 procent (56,2) av omsattningen.
Efter avdrag for forséljnings- och administrations-

kostnader blev rérelseresultatet MSEK 10.667,3 (9.223,0).

Resultatet innebar en rorelsemarginal pa 19,9 procent (19,1).
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Rérelseresultatet har belastats med planenliga avskrivningar
pa MSEK 1.232,2 (1.125,6).

Koncernens positiva finansnetto uppgick till MSEK 338,0
(385,7).

Resultatet efter finansiella poster blev MSEK 11.005,3
(9,608,7), en 6kning med 15 procent.

Efter avdrag for skatter om MSEK 3.730,5 (3.222,8)
uppgick arets resultat till MSEK 7.274,8 (6.385,9). Det
uppnadda resultatet motsvarade en vinst per aktie om
SEK 8:79 (7:72).

Arets resultat har paverkats negativt av valutaomraknings-
effekter om MSEK 87,0 jamfoért med féregéende ar.
Omrékningseffekterna uppstar nér de utlandska koncern-
bolagens resultat réknas om till svenska kronor for att
konsolideras i koncernbokslutet.

Koncernens resultat for aret innebar en avkastning pa
eget kapital om 34,4 procent (32,6) och att rantabiliteten
pa sysselsatt kapital uppgick till 51,9 procent (48,9).

LIKVIDITET OCH FINANSIERING
Koncernens balansomslutning 6kade med 9 procent och
var per bokslutsdagen MSEK 28.127,3 (25.761,7).

H&M-koncernen genererade under verksamhetsaret ett
positivt kassaflode fran den I6pande verksamheten om
MSEK 8.568,3 (6.235,9). Genom nettoforvarv av anldggnings-
tillgangar investerades MSEK 1.588,5 (1.274,0).

Arets kassafléde uppgick till MSEK -1.262,2 (-9,9).
Utdelning till aktiedgare utgjorde 4.965,2 (4.965,2) och
investeringar i finansiella placeringar 3.250,0 (-).

De finansiella tillgangarna uppgick till MSEK 15.051,3
(13.193,5).

Varulagret 6kade med 2 procent och uppgick till MSEK
5.141,6 (5.050,1). Av omséttningen utgjorde varulagret
9,6 procent (10,5) och av balansomslutningen 18,3 procent
(19,6).

Koncernens skuldsattningsgrad var 0,2 procent (0,2).
Andelen riskbarande kapital uppgick till 82,5 procent (81,6).
Koncernens eget kapital var pa bokslutsdagen MSEK

22.209,0 (20.096,7), vilket fordelat pa de utestdende
827.536.000 aktierna motsvarade SEK 26:84 (24:28) per
aktie.

FRAMTIDA UTVECKLING

H&M:s malsattning &r att 6ka butiksbestandet med 10 till
15 procent nya butiker varje ar och att samtidigt 6ka
férsaljningen i befintliga butiker.

For verksamhetséret 2004/2005 planeras 145-155 butiks-
6ppningar och 12 stangningar. Huvuddelen av expansionen
kommer att ske i Tyskland, Storbritannien, Frankrike,
Spanien, USA, Polen och ltalien. Tva nya marknader till-
kommer under 2005; Irland och Ungern.

Under varen 2005 kommer koncernens forsta butik att
Oppnas i Dublin, Irland, denna foljs av ytterligare tva butiker
under hosten. H&M-organisationen i Storbritannien ansvarar
fér varuférsorjning och administration.

| Budapest kommer H&M att 6ppna den férsta butiken i
Ungern under hdsten 2005. Denna etablering kommer att
skotas av den Osterrikiska H&M-organisationen.
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ANPASSNING TILL IFRS

Under aret har koncernen fortsatt arbetet med att anpassa
redovisningen till de nya IFRS-reglerna (International
Financial Reporting Standards), som fér H&M:s del kom-
mer att tillampas forsta gangen under rdkenskapsaret
2005/2006. For ytterligare information se kommentarer/
noter till bokslutet under rubriken IFRS.

UTDELNINGSPOLICY

Resultatférbattringen under de senaste aren har givit
koncernen en likviditet som fér ndrvarande bedéms ligga
6ver vad som kan komma att behdvas fér H&M:s fortsatt
kraftiga expansion. Mot denna bakgrund har styrelsen
funnit att H&M:s utdelningspolicy bér &ndras.

Malet for H&M i finansiella termer &r att mojliggéra en
fortsatt god tillvéxt av verksamheten samt att ha en bered-
skap for att tillvarata framtida affarsmaéjligheter. Det ar
angelaget att expansionen liksom hittills kan ske med
bibehallen hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet.

Utdelningsandelen bér motsvara cirka hélften av vinsten
efter skatt. Darutdver kan styrelsen foresla att beraknad
Overskottslikviditet ocksa kan delas ut.

Med anledning harav kommer styrelsen att foresla
bolagsstamman en utdelning pa SEK 8:00 per aktie
(foregéende ar ordinarie utdelning SEK 2:90 och bonus-
utdelning p& SEK 3:10, tillsammans SEK 6:00).

STYRELSENS ARBETE

Styrelsen bestér efter bolagsstdmman den 28/4 2004 av
13 ledaméter varav fyra suppleanter (atta man och fem
kvinnor). Under det gangna verksamhetsaret har styrelsen
sammantrétt sex ganger. Vid konstituerande méte omvaldes
Stefan Persson till styrelsens ordférande och arbetsord-
ningar for styrelsen, revisionsutskottet och valberedningen
antogs. Styrelsens arbetsordning innehaller bland annat
regler for arbetsférdelning mellan styrelse och verkstéllande
direktor, ekonomisk rapportering, investeringar och finansi-
eringspolicy. Dessutom framgar att styrelsen normalt ska
halla fem ordinarie méten per ar utéver det konstituerande

mdtet. | sitt arbete har styrelsen bland annat fortidpande
hallit sig informerad om koncernens finansiella utveckling
och stéllning, tagit beslut om investeringar for kommande
verksamhetsar, beslutat om etablering pa nya marknader,
samt hallit sig informerad om organisationsféréandringar.

| anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till
arsredovisning avrapporterade revisor Ake Hedén &rets
revisionsarbete.

REVISIONSKOMMITTEN
Under aret har revisionskommittén, med Stig Nordfelt som
ordférande samt Werner Hofer och Bo Lundquist som
ledamoter, haft tva protokollférda sammantréaden.
Kommittén har behandlat fragor rérande bolagets finansiella
rapportering, revisionens omfattning och inriktning samt
faststéllt riktlinjer for vilka andra tjanster &n revision som
bolaget far upphandla av bolagets revisorer.

Revisor Ake Hedén har deltagit | bada métena varvid
avrapportering gjorts av revisionsarbetet.

NOMINERINGSKOMMITTEN

Enligt beslut pa bolagsstdmman den 28/4 2004 har en
nomineringskommitté bildats. Nomineringsprocessen har
tillgatt s att huvudaktiedgaren och de dérefter fem storsta
aktiedgarna vid slutet av augusti manad 2004 har utsett
ledaméterna i nomineringskommittén. Sammanséttningen
har blivit:

AKTIEAGARE REPRESENTANT
Stefan Persson med familj Stefan Persson
Lottie Tham Lottie Tham
Robur fonder Marianne Nilsson
Alecta Tomas Nicolin
AMF Pensionsforsékrings AB Tor Marthin

Nordea fonder Peter Rudman

Nomineringskommittén har haft ett protokollfért samman-
trade. B
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RESULTATRAKNINGAR

1 december-30 november
(Belopp i MSEK)
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KONCERNEN MODERBOLAGET
2003/04 2002/03 2003/04 2002/03

Omesattning inkl. moms 62.985,9 56.550,0 6.658,6 6.284,0
Omesattning exkl. moms, not 1, 2, 3 53.695,0 48.237,7 5.362,9 5.069,0
Kostnad sélda varor, not 3, 4, 5 -22.977,0 -21.145.1 -1.617,8 -1.729,7
RORELSENS BRUTTORESULTAT 30.718,0 27.092,6 3.745,1 3.339,3
Forsaljningskostnader, not 3, 4, 5 -18.927,7 -16.827,3 -2.183,9 -1.913,9
Administrationskostnader, not 3, 4, 5, 6 -1.123,0 -1.042,3 -465,9 -459,9
RORELSERESULTAT, not 1 10.667,3 9.223,0 1.095,3 965,5
Resultat fran finansiella investeringar
Utdelning fran dotterbolag - - 7.405,8 3.923,1
Ranteintakter 341,2 388,5 192,2 177,5
Réantekostnader -3,2 -2,8 -0,5 -1,1
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 11.005,3 9.608,7 8.692,8 5.065,0
Bokslutsdispositioner, not 7 - - -291,1 -279,4
Skatter, not 8 -3.730,5 -3.222,8 -281,8 -245,0
ARETS RESULTAT 7.274,8 6.385,9 8.119,9 4.540,6
Vinst per aktie, SEK 8:79 7:72 - -
Antal aktier: 827.536.000
Forsaljningsutveckling Fdrsaljning per marknad 0304 Resultat efter finansiella
inkl. moms, MSEK inkl. moms, MSEK | EEGe posterh&reis vinst, MSEK
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Omséttningen inklusive moms har ékat Forséljningen for de nya landerna Polen, Tjeckien, Resultat efter finansiella poster 6kade
med drygt 75 procent under de senaste Portugal, Italien, Kanada och Slovenien uppgick till med 15 procent jamfort med féregaende

fyra aren. MSEK 1.372. ar och uppgick till MSEK 11.005,3.
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BALANSRAKNINGAR

30 november
(Belopp i MSEK)

TILLGANGAR KONCERNEN MODERBOLAGET

2004 2003 2004 2003
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar
Hyresrétter, not 9 101,4 11,7 - -

Materiella anldaggningstillgangar

Byggnader och mark, not 9 437,2 460,1 67,9 71,0
Inventarier, not 9 5.992,0 5.663,9 450,2 466,7
6.429,2 6.124,0 518,1 537,7

Finansiella anlaggningstillgdngar

Aktier och andelar, not 10 - - 8,5 8,5
Fordringar hos dotterbolag - - 24,0 24,0
Andra langfristiga fordringar 146,0 119,7 12,3 9,4
Uppskjutna skattefordringar, not 8 35,0 86,3 8,3 7,0

181,0 206,0 53,1 48,9
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 6.711,6 6.441,7 571,2 586,6

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 5.141,6 5.050,1 604,6 625,5

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 712,9 617,0 4111 354,1
Fordringar hos dotterbolag - - 3.344 1 3.418,7
Ovriga fordringar 98,9 81,4 26,2 14,6
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter, not 11 411,0 378,0 78,3 53,3
1.222,8 1.076,4 3.859,7 3.840,7
Kortfristiga placeringar, not 12 12.566,9 7.267,3 5.670,1 2.194,8
Kassa och bank 2.484,4 5.926,2 301,4 488,1
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 21.415,7 19.320,0 10.435,8 7.149,1
SUMMA TILLGANGAR 28.127,3 25.761,7 11.007,0 7.735,7
Riskbarande kapital Varulager
25 100 6.000 18
3 — 5.000 —_ — 15
4.000 [— 1 — — — 12
15— — — — - 60
3.000 [~ — — — == — 3
10— — —1 — — — a0
2,000 — — — — —3 — 6
4F B OB i 1.000 o — S — . — B — — 3
o 1] 1] 1]
89/00  00/01  ©01/02 0203  03/04 99/00 0001 0102 0203 0304
Riskbaranda . Andel riskbarande Varulager, MSEK . Varulager i relation till
kapital, MSEK, kapital, % omadttning exkl. moms, %
H&M:s andel riskbarande kapital var Varulagret uppgick vid arets slut till
fortsatt hég, 82,5 procent. MSEK 5.141,6 och utgjorde 9,6 procent

av omsattningen vilket &r en lag niva
historiskt sett.
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BALANSRAKNINGAR

30 november
(Belopp i MSEK)

EGET KAPITAL OCH SKULDER KONCERNEN MODERBOLAGET

2004 2003 2004 2003
EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital, not 14 206,9 206,9 206,9 206,9
Bundna fonder 2.538,5 2.411,3 87,8 87,8
2.745,4 2.618,2 294,7 294,7

Fritt eget kapital

Balanserad vinst, not 15 12.188,8 11.092,6 243,9 667,8
Arets resultat 7.274,8 6.385,9 8.119,9 4.540,6

19.463,6 17.478,5 8.363,8 5.208,4
SUMMA EGET KAPITAL 22.209,0 20.096,7 8.658,5 5.503,1
Obeskattade reserver, not 16 - - 1.329,7 1.038,6

Avsittningar

Avsattning for pensioner, not 17 41,2 36,0 29,6 25,1
Avsattning for uppskjutna skatteskulder, not 17 992,0 925,2 - -
1.033,2 961,2

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 1.092,3 1.154,7 4321 4929
Skulder till dotterbolag - - 15,6 100,6
Skatteskulder 778,2 1.084,3 90,5 148,3
Ovriga skulder 1.246,1 862,2 110,0 91,5
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter, not 18 1.768,5 1.602,6 341,0 335,6

4.885,1 4.703,8 989,2 1.168,9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 28.127,3 25.761,7 11.007,0 7.735,7

Stallda sakerheter - - — _

Ansvarsférbindelser, not 19 8.949,1 8.939,4 8.949,1 8.939,4
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FORANDRING AV EGET KAPITAL

(Belopp i MSEK)

KONCERNEN
Aktiekapital Bundna Disponibla Totalt eget
fonder medel kapital
Eget kapital 2003-12-01 206,9 2.411,3 17.478,5 20.096,7
Utdelning - - -4.965,2 -4.965,2
Kapitalandelar i obeskattade reserver m.m. - 143,5 -143,5 -
Aterbetald utdelning - - 0,7 0,7
Kurseffekt* - -16,3 -181,7 -198,0
Arets resultat - - 7.274,8 7.274,8
Eget kapital 2004-11-30 206,9 2.538,5 19.463,6 22.209,0
Eget kapital 2002-12-01 206,9 2.256,4 16.624,4 19.087,7
Utdelning - - -4.965,2 -4.965,2
Kapitalandelar i obeskattade reserver m.m. - 202,3 -202,3 -
Aterbetald utdelning - - 0,7 0,7
Kurseffekt* - -47,4 -365,0 -412,4
Arets resultat - - 6.385,9 6.385,9
Eget kapital 2003-11-30 206,9 2.411,3 17.478,5 20.096,7

* De ackumulerade kursdifferenserna uppgick vid rakenskapsarets slut till MSEK -504,1 (-306,1).

MODERBOLAGET
Aktiekapital Bundna Disponibla Totalt eget
fonder medel kapital
Eget kapital 2003-12-01 206,9 87,8 5.208,4 5.503,1
Utdelning - - -4.965,2 -4.965,2
Aterbetald utdelning - - 0,7 0,7
Arets resultat - - 8.119,9 8.119,9
Eget kapital 2004-11-30 206,9 87,8 8.363,8 8.658,5
Eget kapital 2002-12-01 206,9 87,8 5.632,3 5.927,0
Utdelning - - -4.965,2 -4.965,2
Aterbetald utdelning - - 0,7 0,7
Arets resultat - - 4.540,6 4.540,6

Eget kapital 2003-11-30 206,9 87,8 5.208,4 5.503,1
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KASSAFLODESANALYSER

1 december — 30 november
(Belopp i MSEK)

KONCERNEN MODERBOLAGET

2003/04 2002/03 2003/04 2002/03
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster* 11.005,3 9.608,7 8.692,8 5.065,0
Avsattning till pensioner 5,6 30,8 4,5 25,1
Avskrivningar 1.232,2 1.125,6 105,5 102,8
Betald skatt -3.899,6 -3.564,4 -340,9 -183,2
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rérelsekapitalet 8.343,5 7.200,7 8.461,9 5.009,7
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet
Rorelsefordringar -157,0 -108,3 -19,0 -564,1
Varulager -141,2 -948,6 20,9 -66,8
Rérelseskulder 523,0 92,1 -121,9 38,2
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 8.568,3 6.235,9 8.341,9 4.417,0
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i hyresrétter -14,1 -18,0 - -
Forsaljningar av och investeringar i byggnader och mark 3,5 11,9 - -
Investeringar i inventarier -1.577,9 -1.267,9 -85,9 -103,3
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -1.588,5 -1.274,0 -85,9 -103,3
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Finansiella placeringar, 3-6 manader -3.250,0 - -3.250,0 -
Langfristiga fordringar -27,5 -7,3 -2,9 -0,3
Utdelning -4.965,2 -4.965,2 -4.965,2 -4.965,2
Aterbetald utdelning 0,7 0,7 0,7 0,7
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -8.242,0 -4.971,8 -8.217,4 -4.964,8
ARETS KASSAFLODE -1.262,2 -9,9 38,6 -651,1
Likvida medel vid &rets boérjan 13.193,5 13.479,6 2.682,9 3.334,0
(inkl. kortfristiga placeringar 0-3 man, not 12)
Arets kassaflode -1.262,2 -9,9 38,6 -651,1
Valutakurseffekt -130,0 -276,2 - -
Likvida medel vid arets slut 11.801,3 13.193,5 2.721,5 2.682,9
(inkl. kortfristiga placeringar 0-3 man, not 12)

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 3,7 (3,8) och fér moderbolaget till MSEK 1,4 (1,1).
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KOMMENTARER/NOTER
TILL BOKSLUTET

FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) &r ett
aktiebolag med sate i Sverige. Moderbolagets organisations-
nummer &r 556042-7220. Koncernens verksamhet bestar
av forsaljning av klader och kosmetik till konsument.
Arsredovisningen godkandes fér publicering av styrelsen
den 27 januari 2005 och féreldggs bolagsstdmman fér
faststallande den 26 april 2005.

REDOVISNINGSPRINCIPER

GRUNDER FOR UPPRATTANDET AV
REDOVISNINGEN

Arsredovisningen ar upprattad enligt &rsredovisningslagen
och Redovisningsradets rekommendationer. Alla belopp i
tabeller redovisas i MSEK.

KONCERNREDOVISNINGEN
Koncernbokslutet &r uppréattat enligt Redovisningsradets
rekommendation RR 1:00. Detta innebér bland annat att
koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden
och omfattar samtliga dotterbolag dér koncernen férfogar
6ver mer @n 50 procent av résterna. | dagslaget ar samtliga
dotterbolag &gda till 100 procent. Anskaffningsvardet for
aktierna i dotterbolag fordelas i koncernredovisningen sa
langt det &r mojligt pa de identifierbara tillgangar och skulder
som Overtagits vid forvarvet. Férdelningen sker pa basis av
en vérdering till verkliga varden och belopp som ej fordelas
utgor koncerngoodwill. Om anskaffningsvardet for aktierna
ar lagre an det verkliga vardet av tillgdngarna uppstar
negativ goodwill.

Effekterna av koncerninterna transaktioner samt orea-
liserade vinster i lager elimineras.

De utldndska bolagen &r sjélvstédndiga och omréknas
i enlighet med RR 8, Redovisning av effekter av &ndrade
valutakurser, enligt dagskursmetoden, som innebér att
tillgangar och skulder omréknas till balansdagens kurs.
Resultatréakningarna omréknas till arets genomsnittskurs.
Den omrakningsdifferens som darmed uppstar paverkar
inte koncernens resultat utan férs direkt till eget kapital.

INTAKTSREDOVISNING

Koncernens intékter genereras av forsaljning av klader och
kosmetik till konsument. Férsaljningsintakterna redovisas
med avdrag fér mervardesskatt, returer och rabatter.
Intdkterna redovisas i samband med forséljning/leverans
till kund.

FORDRINGAR OCH SKULDER

| UTLANDSK VALUTA

Fordringar och skulder véarderas till balansdagens kurs.
Terminskontrakt, som sakrar valutafléden mellan lander, har
behandlats pa s satt att fordringar och skulder varderats
till terminskurs. Fram till dess att det sakrade flédet redo-
visas i balansrékningen, redovisas inte heller valutasékrings-
atgarden. Kursdifferenser pa terminssékringar redovisas

i resultatrékningen i samma period som den sakrade trans-
aktionen resultatfors.

LEASING

Koncernen har inga ingangna leasingavtal utéver hyres-
kontrakt for hyrda lokaler som har ingatts pa normala,
marknadsmassiga villkor. Se vidare not 9.

IMMATERIELLA OCH MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar redovisas
till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar enligt plan, baserad pé forvantad nyttjande-
period. Tillkommande utgifter 1&ggs till anskaffningsvéardet
till den del tillgdngens prestanda forbattras i forhallande till
den nivd som géllde da den ursprungligen anskaffades. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer. Se vidare not 9.

VARULAGER

Varulagret ar varderat till anskaffningsvarde (ink&pspris
med tillagg fér hemtagningskostnader) med avdrag for
beréknad marknadsméssig inkurans.

FINANSIELLA PLACERINGAR

Samtliga placeringar redovisas till anskaffningsvérde vid
forvérvet. Det bokférda vérdet av kortfristiga placeringar
plus bokférda upplupna rantor motsvarar verkligt varde.
Se vidare not 12.

REDOVISNING AV INKOMSTSKATT

Skatter i resultatrakningen motsvaras av aktuell och upp-
skjuten inkomstskatt fér svenska och utlandska dotter-
bolag. Inkomstskattesatsen for respektive land tillampas.
| Sverige ar den lagstadgade inkomstskatten 28%. Upp-
skjuten skatt redovisas pa skillnader som kan uppsta
mellan skattem&ssiga varden och redovisade varden av
tillgangar och skulder, sa kallade temporara skillnader.

De temporara skillnaderna uppstar nar tidpunkten for
beskattning skiljer sig fran tidpunkten nér affarshandelsen
enligt god redovisningssed ska bokféras. Uppskjuten skatt
kan &ven redovisas for skatteméassiga underskottsavdrag
i den man det &r sannolikt att underskottsavdraget kan
utnyttjas mot framtida &verskott. Koncernen har inga
underskottsavdrag som inte motsvaras av redovisade
temporéra skattefodringar. Se vidare not 8.

AVSATTNINGAR

Avsattningar redovisas i balansrakningen néar det finns ett
atagande till foljd av en intraffad handelse och det &r troligt
att ett utfléde av resurser kommer att krévas for att reglera
atagandet samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflddesanalysen uppréttas enligt indirekt metod.
Likvida medel berdknas som summan av kassa och bank
samt den del av Kortfristiga placeringar som har en |16ptid
understigande tre manader. Dessa kortfristiga placeringar
betraktas som likvida medel da de handlas pa en 6ppen
marknad till kdnda belopp och de ar utsatta fér endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer.



DERIVATINSTRUMENT

Derivatinstrumenten utgérs av valutaterminskontrakt.
Dessa redovisas utanfor balansrédkningen med tillampning
av uppskjuten sakringsredovisning. Vinster och forluster pa
derivaten redovisas ndr den sé@krade transaktionen intréffar.
For ytterligare information, se not 13.

RAPPORTERING FOR SEGMENT

Nér det géller segmentsredovisningen sa sker den interna
uppfdljningen per land. For att p& ett bra satt sammanstalla
informationen om de geografiska omradena gérs en upp-
delning i tre geografiska omraden: Norden, lander inom
euro-omradet exklusive Finland samt 6vriga vérlden. Ingen
uppdelning gors internt i olika rorelsegrenar varfér ingen
rapportering i sekundéra segment blir aktuell. Se vidare not 1.

REDOVISNINGSPRINCIPER

FRAN OCH MED 2004/05

Fran och med rakenskapséret 2004/05 kommer Redo-
visningsradets rekommendation RR 29, Ersattningar till
anstéllda, att tillAmpas. De huvudsakliga skillnaderna mellan
RR 29 och de regler som tilldmpas fér narvarande avser
redovisning av formansbestamda planer for ersattningar
efter avslutad anstélining. RR 29 kréver att dtagandena
enligt dessa planer berdknas enligt aktuariella metoder och
att ersattningsbeloppen berédknas genom att anvanda den
sa kallade Projected Unit Credit Method och minskas med
marknadsvéardet av pensionstillgangar.

H&M har flera olika planer for ersattning efter avslutad
anstéllning. Planerna ar antingen férmans- eller avgiftsbe-
stdmda. Avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad
under den period nér de anstéllda utfér tjdnsten ersattningen
avser. Formansbestamda planer varderas i enlighet med i
respektive land accepterade principer fér pensionsredo-
visning. De formansbestamda forpliktelserna med avdrag
for forvaltningstillgdngar redovisas under rubriken avsétt-
ning for pensioner och liknande forpliktelser.

For tjansteman anstéllda i Sverige tillampar H&M ITP-
planen genom forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran
Redovisningsradets Akutgrupp, URA 42, &r detta en for-
mansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. |
avvaktan p3 att bolaget far tillgang till sddan information
som gor det mgjligt att redovisa denna plan som en
formansbestamd plan redovisas planen som en avgifts-
bestdmd plan.

IFRS

Fran och med réakenskapséret som inleds 2005-12-01
kommer H&M att tilldmpa International Financial Reporting
Standards (IFRS, tidigare IAS). Arsredovisningen for
2004/05 blir darfor den sista arsredovisning som uppréattas
enligt Redovisningsradets rekommendationer. Svenska
redovisningsprinciper har de senaste aren successivt
anpassats till IFRS. Det finns dock fortfarande vissa omraden
dar skillnader kvarstar. Bolaget har under 2004 fortsatt
arbetet med att analysera effekterna pa redovisnings-
principer och krav pa utdkade tillaggsupplysningar.
Utifran nuvarande kunskap har H&M identifierat IAS 39,
Finansiella instrument: redovisning och vérdering, som den
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rekommendation som skiljer sig mest vasentligt fran nu
tillampade redovisningsprinciper. IAS 39 medfér framst att
samtliga derivat kommer att redovisas till verkligt varde.
Den berédknade effekten per 2004-11-30 redovisas i not 13.
Vid 6vergéangen till de nya reglerna kommer effekterna att
redovisas som en justering till ing&dende eget kapital.

FINANSIELLA RISKER

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for risker
i finansiella instrument sd som likvida medel, kortfristiga
placeringar, kundfordringar, leverantdrsskulder och valuta-
terminskontrakt. Risker relaterade till dessa instrument &r
framst:

®m Ranterisker avseende likvida medel och
kortfristiga placeringar

® Valutarisker avseende floden i utlandsk valuta

m Kreditrisker hanférliga till finansiella aktiviteter

Hanteringen och kontrollen av dessa risker regleras i den
finanspolicy som antagits av bolagets styrelse. Finans-
policyn &r det viktigaste finansiella styrinstrumentet fér den
finansiella verksamheten och faststéaller det ramverk som
bolaget arbetar efter.

Rénterisk
Raénterisk &r risken att vardet pé ett finansiellt instrument
varierar pa grund av féréndringar i marknadsréntor. Réante-
risken hanfor sig till risken att koncernens exponering for
férandringar i marknadsrantan kan péaverka nettoresultatet.
Koncernens exponering mot risker fér férandring av
rantenivaer hanfor sig till likvida medel samt kortfristiga
placeringar. Se vidare not 12. | enlighet med finanspolicyn
sker placeringar av koncernens 6verskottslikviditet pa
|I6pande bankkonto eller i rAnteb&rande instrument med hég
likviditet (statsskuldvéxlar eller placeringar i banker). Lop-
tiden pa placeringarna ligger per bokslutsdagen upp till sex
manader. Finanspolicyn tillater placeringar pa upp till tva ar.

Valutarisker

Valutarisk ar risken att vardet pa ett finansiellt instrument
varierar pa grund av férandringar i valutakurser. H&M:s
redovisning sker i svenska kronor, men koncernen har verk-
samhet i lander 6ver hela varlden. Detta gér att koncernen
ar exponerad for valutarisker pa grund av att férandringar

i valutakurser kan paverka resultat och kapital.

Kreditrisk
Kreditrisk &r risken att en part i en transaktion med finansiella
instrument inte kan fullgéra sitt &tagande och darigenom
orsakar den andra parten en forlust.

Kreditriskexponering uppstér vid placering av likvida
medel, inklusive kortfristiga placeringar, men dven som
en motpartsrisk vid handel med derivatinstrument. For att
begransa kreditrisken goérs transaktioner i terminskontrakt
enbart med motparter med god kreditvardighet, samt att
placeringar endast gors i banker och statsskuldsvéxlar.

Den 6vervdgande delen av koncernens férséljning sker mot
kontant betalning, varfér den delen av kreditrisken &r I&g.
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Transaktionsexponering kommersiella fléden
| syfte att hantera valutarisken avseende férandringar i
valutakurser sakrar koncernen valutariskerna inom ramen
for finanspolicyn. Valutariskexponeringen hanteras centralt.

Koncernens mest betydelsefulla inkdpsvaluta &r USD.
Férandringar av dollarkursen gentemot euron utgdér den
enskilt storsta transaktionsexponeringen inom koncernen.

For att valutasakra inkdp i utlandsk valuta och ddarmed
reducera effekterna av framtida valutakursrérelser, termins-
sakras lI6pande under aret huvuddelen av koncernens
kontrakterade varuinkdp. Eftersom valutahanteringen
enbart syftar till att reducera riskerna, sakras endast faktisk
exponering.

Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats negativt
av valutakursdifferenser avseende varufléden med MSEK 31
(foregdende ar negativt med MSEK 95).

Omrakningsexponering vid konsolidering

av enheter utanfér Sverige

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas
resultatet &ven av valutaomrékningseffekter vid konsolidering
av utlandska dotterbolag. Dessa uppstar da de utlandska
koncernbolagens resultat raknas om till svenska kronor
(omrakningsexponering i resultatrakningen). Det underligg-
ande resultatet pd en marknad kan vara oférandrat i lokal
valuta, men oka i kronor om den svenska kronan férsvagats
eller omvant om kronan starkts. Dessa valutaomraknings-
effekter har paverkat arets resultat negativt med MSEK 87
(MSEK -157).

Omrékningseffekter uppstar ocksa pa koncernens netto-
tillgangar vid konsolidering av de utlandska bolagens
balansrékningar (omrékningsexponering i balansrékningen).
Nagon kurssakring, sa kallad equity hedging, fér denna risk
gors ej. Arets omrakningsdifferens, som redovisas direkt
mot koncernens eget kapital, uppgar till MSEK -198 (fore-
géende ar MSEK -412).

1 SEGMENTSREDOVISNING

2003/04 2002/03
Norden
Nettoomsattning 11.495 10.815
Rorelseresultat 2.202 2.015
Rorelsemarginal i % 19,2 18,6
Tillgangar 10.382 7.012
Skulder 1.384 1.366
Investeringar 225 142
Avskrivningar 187 180
Eurolédnder exkl. Finland
Nettoomséttning 29.907 26.994
Rorelseresultat 6.625 5.859
Rorelsemarginal i % 22,2 21,7
Tillgdngar 11.450 12.984
Skulder 1.831 1.482
Investeringar 857 768
Avskrivningar 608 553
Ovriga varlden
Nettoomsattning 12.293 10.429
Rérelseresultat 1.840 1.349
Rorelsemarginal i % 15,0 12,9
Tillgdngar 6.260 5.679
Skulder 933 808
Investeringar 507 364
Avskrivningar 437 393
Totalt
Nettoomsattning 53.695 48.238
Rorelseresultat 10.667 9.223
Rorelsemarginal i % 19,9 19,1
Tillgangar, exkl. skattefordr. 28.092 25.675
Skulder, exkl. skattesk. och EK 4.148 3.656
Investeringar 1.589 1.274
Avskrivningar 1.232 1.126

2 NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING

PER LAND

2003/04 2002/03
Sverige 4.717 4.495
Norge 3.326 3.215
Danmark 2.183 2.015
Storbritannien 4.909 4.355
Schweiz 3.387 3.261
Tyskland 15.258 14.201
Nederlanderna 3.310 3.073
Belgien 1.819 1.676
Osterrike 3.485 3.414
Luxemburg 254 242
Finland 1.270 1.090
Frankrike 3.709 3.207
USA 3.231 2.680
Spanien 1.685 1.036
Polen 384 72
Tjeckien 164 61
Portugal 189 99
Italien 197 46
Kanada 168 -
Slovenien 50 -
Totalt 53.695 48.238




3 FORSALJNING TILL KONCERNBOLAG
| moderbolagets nettoomséttning ingdr MSEK 70,5 (124,6)
som avser intern férséljning av varor till dotterbolag.

4 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH
SOCIALA KOSTNADER

2004 Styrelse Ovriga, Totala darav darav pens.

VD, 16n I6n  soc.kostn. pensioner styrelse+VD
Sverige 12,3 1.039,1 469,1 80,9 6,3
Norge 1,9 507,5 85,6 12,0 2,0
Danmark 2,0 275,3 25,7 3,2 0,1
Storbritannien 4,4 568,6 43,0 2,3 0,2
Schweiz 3,0 4449 56,9 0,8 -
Tyskland 71 1.826,2 393,5 0,3 0,2
Nederlanderna 4,8 356,8 88,3 0,1 -
Belgien 1,8 240,0 50,1 - -
Osterrike 1,7 317,3 98,6 - -
Luxemburg - 24,5 2,7 - -
Finland 2,1 110,5 24,3 0,1 0,1
Frankrike 2,7 403,0 164,7 0,3 0,2
USA 2,1 437,0 79,4 4,3 0,6
Spanien 3,5 1921 56,5 0,4 -
Polen - 21,3 3,5 - -
Tjeckien - 6,3 2,1 - -
Portugal - 20,2 41 - -
Italien - 48,4 10,9 0,2 -
Kanada 2,0 20,5 5,2 4,8 0,4
Slovenien - 1,3 0,2 - -
Ovriga lander - 90,6 18,2 1,3 -
Koncernen totalt 51,4 6.951,4 1.682,6 111,0 10,1
2003 Styrelse Ovriga, Totala darav darav pens.

VD, 16n I16n  soc.kostn. pensioner styrelse+VD
Sverige 12,2 987,9 466,7 95,1 23,3
Norge 2,8 488,9 82,6 12,5 5,5
Danmark 1,9 2477 221 2,9 0,1
Storbritannien 3,9 497,6 37,2 2,0 0,2
Schweiz 3,0 433,0 58,0 0,9 -
Tyskland 6,5 1.662,5 367,5 0,4 0,2
Nederlanderna 3,1 334,3 82,5 0,4 0,3
Belgien 2,2 212,7 46,7 0,2 0,2
Osterrike 1,7 321,2 90,6 - -
Luxemburg - 22,9 2,5 - -
Finland 2,5 98,3 20,9 0,3 0,1
Frankrike 2,8 374,3 150,9 0,3 0,2
USA 2,2 395,8 77,0 4,4 0,3
Spanien 3,4 128,1 36,8 0,5 -
Polen - 4,8 0,9 - -
Tjeckien - 2,4 0,8 - -
Portugal - 13,1 2,1 - -
Italien - 6,0 1,5 - -
Kanada 0,2 0,6 0,9 - -
Ovriga lander - 96,8 19,5 2,2 -
Koncernen totalt 48,4 6.328,9 1.567,7 122,1 30,4
Styrelsearvoden

Arets styrelsearvoden uppgick i enlighet med bolagsstammo-
beslut till kSEK 3.900 (3.900), varav till styrelsens ordférande
kSEK 2.700 (2.700). Till styrelsemedlemmar, tillika anstéllda
i bolaget, utgick ej nagot styrelsearvode. Styrelsen bestar av
nio ordinarie ledaméter och fyra suppleanter. Av ledamdterna
ar fem kvinnor och atta mén och fem av 13 &r anstallda i
bolaget.

Anstaéllningsvillkor fér VD

Ersattning till verkstallande direktdren i form av 16n och
férmaner uppgick till KSEK 8.368 varav bonus 1.500
(foregaende ar kSEK 8.358, varav bonus 1.500). Pensions-
kostnad for VD uppgick under aret till kKSEK 6.319 (fore-
gaende ar kSEK 23.290), varav kSEK 2.641 utgor skuldférd
pensionsférpliktelse. VD har majlighet att g& i pension vid
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62 ars alder och harvid uppbara pension motsvarande 65%
av den fasta I6nen till ordinarie pensionsalder.

Fran 65 ar erhéller VD livsvarig lderspension motsvarande
50% av den da géllande fasta I6nen. Verkstallande direktéren
har ett ars uppségningstid. | det fall féretaget sager upp
anstéllningsavtalet utgdr, utover ett ars uppségningstid,
ett ars 16n sdsom avgangsvederlag. Nagra andra avtal
om avgangsvederlag forekommer ej inom koncernen.
Anstéllningsvillkor fér verkstallande direktdren beslutas av
styrelsen.

Anstéllningsvillkor for 6vrig koncernledning
Ersattning till 6vrig koncernledning i form av 16n och for-
maner har utgatt med kSEK 23.835 (19.215), varav bonus
kSEK 2.000 (1.500). Pensionskostnaden for 6vriga i
koncernledningen uppgick under aret till KSEK 4.653 (fore-
géende ar kSEK 4.195).

Den 6vriga koncernledningen bestar av tio personer
varav tre &r kvinnor. | ledningsgruppen ingér férutom VD de
ansvariga for féljande funktioner: finans, inkép, produktion,
etablering, IR, ekonomi, marknad, HR, information samt
miljé- och etik.

For vissa hdgre tjansteman finns regler om tillagg till
alderspension utéver ordinarie plan. For dessa varierar
pensionsaldern mellan 60 och 62 &r. Atagandet har tackts
genom att separata férséakringar tecknats.

Dessutom har bonus utbetalats till 13 landschefer med
MSEK 6,1 (6,0).

Anstéllningsvillkor fér 6vrig koncernledning beslutas av
VD och styrelseordférande.

Bonussystem
VD, landschefer och vissa ledande befattningshavare
omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek grundar
sig pa 0,2% av den av bolagsstamman beslutade 6kningen
av den ordinarie utdelningen med justering for resultatet
inom respektive ansvarsomrade. Den maximala bonusen
per person och ar ar satt till KSEK 500.

For VD galler 0,6% av den ordinarie utdelningsékningen,
dock maximalt kSEK 1.500.

De utbetalade bonusbeloppen efter skatt ska i sin helhet
investeras i aktier i bolaget, vilka ska behallas i minst fem ar.

5 AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN
Avskrivningar enligt plan har beréknats till 12% av inventa-
riers och hyresréatters anskaffningsvarden, baserat pa upp-
skattad ekonomisk livslangd. Att avskrivningar pa hyres-
ratter gors pa langre tid &n fem ar &r motiverat av butiks-
lagenas centrala betydelse for verksamheten. Byggnader
avskrives med 3% av anskaffningsvardena.

P& markvarden gérs ingen avskrivning. Arets avskrivningar
férdelar sig i resultatrékningen enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

03/04 02/03 03/04 02/03

Kostnad séalda varor 134,3 123,8 13,3 13,0
Forsaljningskostnad 1.038,2 947,4 87,1 84,8
Administrationskostnad 59,7 54,4 5,1 5,0
Totalt 1.232,2 1.125,6 105,5 102,8

47



48 NOTER

6 REVISIONSARVODEN 9 HYRESRATTER, BYGGNADER
KONCERNEN MODERBOLAGET OCH MARK, INVENTARIER
03/04 02/03 03/04 02/03 KONCERNEN MODERBOLAGET
Ernst & Young Hyresritter 03/04 | 02/03 03/04 02/03
Revisionsuppdrag 8,0 74 1,5 14 Ingéende anskaffningsvarde | 185,8 | 173,1 0,7 0,7
Andra uppdrag 58 55 03 0,1 Arets anskaffningar 13,3 16,6 - -
Ovriga revisorer Avyt'aringar/utrangeringar -0,7 -0,8 -0,7 -
Revisionsuppdrag 2.1 25 _ _ Omn:akmngseffekter _ -1,7 -3,1 - -
Andra uppdrag 1.7 12 _ _ Utgé&ende anskaffningsvarde 196,7 185,8 - 0,7
Ingéende avskrivningar -74,1 -54,8 -0,7 -0,6
Avyttringar/utrangeringar 0,7 0,8 0,7 -
7 BOKSLUTSDISPOSITIONER Arets avskrivning -23,3 -21,6 - -0,1
MODERBOLAGET Omrakningseffekter 1,4 1,5 - -
03/04 02/03 Utgéende ackumulerade
Avskrivning utéver plan -6,9 -22,4 avskrivningar -95,3 -74,1 - -0,7
Féréndring av periodiseringsfond -284,2 -257,0 Utgdende planenligt
Totalt 291,1 -279,4 restvirde 101,4 | 111,7 - 0,0
Byggnader
o o Ingéende anskaffningsvarde 501,8 536,1 106,8 106,8
8 SKATT PA ARETS RESU LTAT Arets anskaﬁningar 1,0 0,3 - -
KONCERNEN MODERBOLAGET Avyttringar/utrangeringar -12,8 | -11,0 - -
03/04 02/03 03/04 02/03 Omrakningseffekter -0,2 -23,6 - -
Aktuell skatt -3.605,5 |-2.995,8 -283,0 -252,0 Utgaende anskaffningsvarde 489,8 501,8 106,8 106,8
Uppskjuten skattekostnad
avseende utnyttjade Ingdende avskrivningar -101,7 -90,6 -39,1 -36,1
férlustavdrag -52,6 -105,2 - - Avyttringar/utrangeringar - - - -
Uppskjuten skattekostnad Avrets avskrivning -14,9 -14,9 -3,1 -3,0
avseende obeskattade Omrékningseffekter 0,2 3,8 - -
reserver -73,7 -128,8 - - Utgdende ackumulerade
Uppskjuten skattekostnad avskrivningar -116,4 |-101,7 -42,2 -39,1
avseende Ovriga Utgaende planenligt
temporara skillnader 1,3 7,0 1,2 7,0 restvirde 373,4 400,1 64,6 67,7
Totalt -3.730,5 | -3.222,8 -281,8 -245,0
Mark
Férvantad skattekostnad Ingéende anslfaﬂningsvérde 60,0 62,4 3,3 3,3
) Arets anskaffningar 3,6 - - -
enligt svensk skattesats : X
28% 30815 |-26904 |-2.3525 | -1.340,0 Avyttringar/utrangeringar o - -
. R Omréakningseffekter 0,2 -2,3 - -
Skillnad i utlandska - =
skattesatser 5764 6218 _ _ Utgéende anskaffningsvérde 63,8 60,0 3,3 3,3
Ovrigt €] avdragsgillt/ Taxeringsvérdena pé de svenska fastigheterna uppgér till MSEK 57,3 (57,3).
ej skattepliktigt -76,9 57,7 -2,9 -3,5
Skatteeffekt av Inventarier
forlustavdrag 43 31,7 - - Ing&ende anskaffningsvirde | 9.740,7 | 9.023,8 8948 | 8539
Skattefri utdelning Arets anskaffningar 1.731,2 | 1.499,7 86,0 103,3
dotterbolag = = 2.073,6 1.098,5 Avyttringar/utrangeringar -540,6 | -347,2 -72,9 -62,4
Totalt -3.730,5 | -3.222,8 -281,8 -245,0 Omrakningseffekter 2145 -435,6 _ _
Utgdende anskaffningsvarde | 10.716,8 | 9.740,7 907,9 894,8
| balansrékningen under langfristiga fordringar ingar en uppskjuten Ing&ende avskrivningar -4.076,8 |-3.413,5 -428,1 -390,7
skattefordran avseende temporéra skillnader p& MSEK 35,0 Avyttringar/utrangeringar 4317 277,8 72,9 62,3
(86,3). Darav ar MSEK 26,7 ar hanforligt till forlustavdrag som Arets avskrivning -1.194,0 [-1.089,1 -102,5 -99,7
beraknas bli utnyttjade inom de narmaste aren och MSEK 8,3 Omrékningseffekter 114,3 148,0 - -
avser pensionskostnader som blir avdragsgilla i framtiden. Utg&ende ackumulerade
Nagra ytterligare férlustavdrag finns inte. avskrivningar -4.724,8 |-4.076,8 -457.7 | -428,1
Utgéende planenligt
restvirde 5.992,0 | 5.663,9 450,2 466,7

Koncernen har inga ingéngna leasingavtal utéver hyreskontrakt for hyrda
lokaler som har ingatts p& normala, marknadsmaéssiga villkor. For raken-
skapsaret 2003/04 uppgér hyreskostnaden till MSEK 5.794 (5.261).

Avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld exklusive eventuell
omséttningshyra).

Forfall 2005 4.684

Forfall 2006-2009 14.497

Forfall 2010 och senare 10.391



10 ANDELAR | KONCERNFORETAG
(samtliga bolag ar heldgda)

Organisations-  Antal
nummer andelar

Bokfort

vérde Sate

Moderbolagets aktieinnehav

K E Persson AB 556030-1052  1.000 0,1 Stockholm
AB Hennes 556056-0889  1.000 0,1 Stockholm
Big is Beautiful, BiB AB  556005-5047  3.300 0,4 Stockholm
Beka AB 556024-2488 450 1,3 Stockholm
Impuls AB 556151-2376  1.250 0,1 Stockholm
Carl-Axel Herrmode AB  556099-0706  1.000 3,0 Stockholm
H & M Rowells AB 556023-1663  1.150 0,6 Stockholm
Mauritz AB 556125-1421  2.000 0,2 Stockholm
Erica Modehus AB 556070-1715  1.000 2,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz International BV 18.151 EUR 0,1 Nederland.
Totalt 8,5
Dotterféretagens innehav i koncernféretag
Carl Axel Petterssons AB 556027-7351 1.200 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz A/S Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark
H & M Hennes Ltd Storbritannien
H & M Hennes & Mauritz SA Schweiz
H & M Trading SA Schweiz
H & M Hennes & Mauritz GmbH, Hamburg Tyskland
Impuls GmbH, Hamburg Tyskland
Modehaus H & M Hennes & Mauritz GmbH, Miinchen Tyskland
Magis GmbH & Co. KG, Hannover Tyskland
GAP (Deutschland) GmbH Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Holding BV Nederldnderna
H & M Hennes & Mauritz Netherlands BV Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz USA BV Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz Belgium NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H & M Hennes & Mauritz OY Finland
H & M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LP USA
H & M Moda SL Spanien
H & M Hennes & Mauritz sp.z.o.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
Divided Moda-Comércio de Vestuario, Unipessoal Ida Portugal
H & M Hennes & Mauritz SrL Italien
H & M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
H & M Reinsurance SA Luxemburg
H & M Hennes & Mauritz Far East Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz International Ltd Hongkong
Puls Trading International Ltd Hongkong
11 FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER
KONCERNEN MODERBOLAGET

03/04 02/03 03/04 02/03
Férutbetalda hyror 284,5 252,2 42,0 38,1
Upplupna ranteintakter 27,3 23,5 15,8 8,8
Ovriga poster 99,2 102,3 20,5 6,4
Totalt 411,0 378,0 78,3 53,3

NOTER

12 KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Balansposten innehaller bara réanteb&arande placeringar,
dvs placeringar i av stat eller bank utfardade vardepapper
eller i kortfristiga bankdepositioner. Per 2004-11-30 finns
inga placeringar med loptider 6ver sex manader. Samtliga
placeringar redovisas till anskaffningsvarde vid forvarvet.
Det bokférda vardet av kortfristiga placeringar plus bokférda
upplupna réntor motsvarar verkligt varde. Placeringarna &r
gjorda pa marknadsmassiga villkor och rantesatserna ar i
intervallet 0,38%-4,74%. Skillnaden pa réntesats beror pa
vilken valuta beloppet ar placerat i.

KONCERN MODERBOLAGET
Loptid
Upp till tre mé&nader 9.316,9 2.420,1
Tre till sex manader 3.250,0 3.250,0
Totalt 12.566,9 5.670,1

Den upplupna rantan for kortfristiga placeringar ingér i Férutbetalda
kostnader och upplupna intékter, not 11, med MSEK 24,9 (21,3).

13 TERMINSKONTRAKT

Valutaterminskontrakt ingas for att sakra risker férenade
med framtida valutafléden. Avseende valutafléden per
balansdagen finns utestdende terminskontrakt enligt tabell
nedan:

Valutapar Nominellt Marknads- Genomsnittlig
belopp varde aterstdende
Saljterminer 16ptid i man.
NOK/SEK 436 0 2,0
DKK/SEK 232 4 2,0
GBP/SEK 599 19 2,0
CHF/SEK 443 5 2,0
EUR/SEK 3.407 65 2,0
PLN/SEK 66 -1 2,5
CZH/SEK 33 0 2,5
CAD/SEK 78 2 2,0
Totalt 5.294 94
Kopterminer
USD/SEK 3.192 287 2,5

Nominellt belopp pa valutaterminer som redovisats utanfor balans-
rakningen uppgar darmed brutto till MSEK 8.486 och det orealiserade
terminsresultatet per balansdagen uppgar totalt till netto MSEK -193.

Marknadsvardering har utforts med ledning av fran bankerna erhalina
uppgifter.

14 AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet fordelas pa 97.200.000 st A-aktier (tio roster
per aktie) och 730.336.000 st B-aktier (en rost per aktie),
alla & nominellt SEK 0:25. Totalt antal aktier 827.536.000.

15 VINSTDISPOSITION ENLIGT BESLUT

PA BOLAGSSTAMMA 2004

Disponibel vinst enligt balansrakning 2003-11-30 5.208,4
Utdelning, SEK 6:- per aktie -4.965,2
Aterbetald utdelning 0,7
Kvarstdende vinst 243,9

49



50 NOTER

16 OBESKATTADE RESERVER

MODERBOLAGET
03/04 02/03
Avskrivningar utdver plan 253,9 247,0
Periodiseringsfonder 1.075,8 791,6
Totalt 1.329,7 1.038,6
17 AVSATTNINGAR
KONCERNEN MODERBOLAGET
03/04 02/03 03/04 02/03
Pensioner
Ingéende avsattningar 36,0 5,2 251 -
Nya avsattningar 5,2 30,8 4,5 25,1
| anspraktagna avséttningar - - - -
Utgaende avsattningar 41,2 36,0 29,6 25,1
Uppskjutna skatteskulder
Ingéende avsattningar 925,2 818,6 - -
Nya avsattningar 73,7 128,8 - -
Kurseffekter -6,9 -22,2 - -
Utgdende avsattningar 992,0 925,2 - -

Uppskjutna skatteskulder avser beraknad skatt pa obeskattade reserver.

18 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
03/04 02/03 03/04 02/03
Semesterloneskuld 370,7 322,7 119,6 113,2
Sociala avgifter 173,3 215,9 1111 110,6
Upplupna rantor 0,7 1,2 0,3 1,2
Léneskuld 258,0 238,8 50,0 47,9
Lokalrelaterade kostnader 476,1 359,0 - -
Ovriga periodiserade
omkostnader 489,7 465,0 60,0 62,7
Totalt 1.768,5 1.602,6 341,0 335,6
19 ANSVARSFORBINDELSER
KONCERNEN MODERBOLAGET
03/04 02/03 03/04 02/03
Moderbolagsgarantier
for hyreskontrakt 8.939,1 8.929,4 8.939,1 8.929,4
Tvister 10,0 10,0 10,0 10,0
Totalt 8.949,1 8.939,4 8.949,1 8.939,4

20 SARSKILDA UPPLYSNINGAR OM

NARSTAENDE ENLIGT RR 23

H&M-koncernen forhyr féljande butikslokaler i av familjen

Stefan Persson direkt eller indirekt dgda fastigheter;

Drottninggatan 50-52 i Stockholm, Drottninggatan 56 i
Stockholm, Sergelgatan 11 i Stockholm, Kungsgatan 55
i Goéteborg, Stadt Hamburgsgatan 9 i Malmé samt

Amagertorv 23 i Képenhamn.

Hyra utgér enligt marknadsmassiga grunder och uppgick
till sammanlagt MSEK 46,7 for rakenskapsaret (foregdende

ar MSEK 42,0).

21 MEDELANTALET ANSTALLDA

03/04 02/03
Totalt Andel Totalt Andel
man % man %
Sverige 3.731 19 3.709 20
Norge 1.509 11 1.420 9
Danmark 1.021 5 954 5
Storbritannien 3.095 23 2.794 23
Schweiz 1.222 9 1.134 10
Tyskland 7.936 20 7.199 19
Nederlanderna | 1.840 19 1.772 18
Belgien 1.132 16 1.051 16
Osterrike 1.679 13 1.613 13
Luxemburg 122 32 120 32
Finland 591 13 527 11
Frankrike 2.112 26 1.865 30
USA 2.812 33 2.255 30
Spanien 1.293 21 975 21
Polen 390 29 88 20
Tjeckien 109 6 38 11
Portugal 152 27 125 26
Italien 158 16 106 25
Kanada 125 21 8 50
Slovenien 14 13 - -
Ovriga lander 658 37 656 37
Totalt 31.701 20 28.409 20
Sjukfranvaro i Sverige Sjukfranvaro i Andel av sjukfranvaro
% av ord. arb. tid mer an 60 dagar, i %
03/04 02/03 03/04 02/03
Samtliga anstéllda 6,5 6,3 55,3 55,2
Anstallda kvinnor 6,9 6,8 57,2 57,1
Anstéllda man 4,2 3,7 40,0 38,3
Anstéllda i aldersgruppen
<30é&r 3,9 3,7 31,4 28,8
Anstéllda i &ldersgruppen
30-49 ar 7,3 7,2 60,4 60,7
Anstéllda i 8ldersgruppen
> 50 &r 11,2 11,6 68,6 70,7

Uppgifterna avser hela rakenskapsaret.

22 NYCKELTALSDEFINITIONER

Rantabilitet pa eget kapital: Arets resultat i relation till genomsnittligt

eget kapital.
Rantabilitet pa sysselsatt Resultat efter finansiella poster okat
kapital: med rantekostnader i relation till

genomsnittligt eget kapital samt
réantebérande skulder.

Skuldsattningsgrad: Réntebéarande skulder i relation till
eget kapital.

Andel riskbarande kapital: Eget kapital 6kat med uppskjuten
skatteskuld i relation till balans-
omslutningen.

Soliditet: Eget kapital i relation till balans-
omslutningen.

Réntetackningsgrad: Resultat efter finansiella poster 6kat med
réntekostnader i relation till rantekostnader.



FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Koncernen

Enligt upprattad koncernbalansrakning uppgar de disponibla

vinstmedlen inom koncernen till MSEK 19.463,6.
Till bolagsstdmmans férfogande star
Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar

att till aktiedgarna utdelas kronor 8:00 per aktie plus
att som kvarstéende vinstmedel balanseras

VINSTDISPOSITION OCH REVISIONSBERATTELSE 51

SEK 8.363.813.387

SEK 6.620.288.000
SEK 1.743.525.387

SEK 8.363.813.387

Stockholm den 27 januari 2005

Stefan Persson Fred Andersson

Ordférande

Sussi Kvart Bo Lundquist

Melker Schoérling

Rolf Eriksen

Verkstéllande Direktor

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdmman i H & M Hennes & Mauritz AB
Organisationsnummer 556042-7220

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning i H & M Hennes & Mauritz AB for rékenskapsaret
2003-12-01-2004-11-30. Det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret fér rékenskapshandlingarna
och férvaltningen och for att arsredovisningslagen tillampas
vid upprattandet av arsredovisningen. Vart ansvar &r att
uttala oss om &rsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfért
revisionen for att i rimlig grad férsékra oss om att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for belopp och annan information i raken-
skapshandlingarna. | en revision ingér ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktérens tilldampning av dem samt att bedéma den

Vivian Enochsson

Stig Nordfelt

*

Werner Hofer

Marianne Norin-Broman*

* Arbetstagarrepresentant

samlade informationen i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, &tgarder
och férhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren ar ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa nagot
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger darmed en
rattvisande bild av bolagets och koncernens resultat och
stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
dvriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen
och balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i for-
valtningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 28 januari 2005

Ake Hedén
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB
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FEM AR | SAMMANDRAG

1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004
Omséttning inkl. moms, MSEK 35.876,1 46.528,2 53.331,7 56.550,0 62.985,9
Andring fran féregaende &r, % +9 +30 +15 +6 +11
Utlandsférsaljning inkl. moms, MSEK 30.621,0 41.095,0 47.545,0 50.942,0 57.102,9
Utlandsforsaljningens andel, % 85 88 89 90 91
Roérelsemarginal, % 12,4 13,8 18,1 19,1 19,9
Resultat efter finansiella poster, MSEK 4.003,2 5.734,0 8.628,9 9.608,7 11.005,3
Arets resultat, MSEK 2.552,7 3.816,4 5.686,8 6.385,9 7.274,8
Kassa och bank inkl. kortfristiga placeringar, MSEK  5.403,2 8.530,9 13.479,6 13.193,5 15.051,3
Varulager, MSEK 4.448,7 4.332,4 4.192,5 5.050,1 5.141,6
Bundet eget kapital, MSEK 1.880,7 2.475,4 2.463,3 2.618,2 2.745,4
Fritt eget kapital, MSEK 10.009,1 12.956,2 16.624,4 17.478,5 19.463,6
Rantabilitet pa eget kapital, %, not 20 23,0 27,9 32,9 32,6 34,4
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, %, not 20 35,8 41,6 49,7 48,9 51,9
Skuldsattningsgrad, %, not 20 1,2 1,2 0,4 0,2 0,2
Andel riskbdrande kapital, %, not 20 79,8 77,8 79,0 81,6 82,5
Soliditet, %, not 20 75,7 75,6 75,7 78,0 79,0
Réntetackningsgrad, not 20 225,9 304,4 654,7 3.432,7 3.440,2
Antal butiker i Sverige 115 118 120 123 124
Antal butiker i utlandet 567 653 724 822 944
Totalt antal butiker 682 771 844 945 1.068
Medelantal anstéllda 20.680 22.944 25.674 28.409 31.701
Rérelsemarginal, % Avkastning p4 eget kapital, % Soliditet, %
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H&M stéarkte rérelsemarginalen med Avkastningen pa eget kapital var H&M har en mycket stark finansiell stéllning
0,8 procentenheter till 19,9 under 2004. fortsatt mycket god och uppgick till som starktes ytterligare under aret da soliditeten

34,4 procent. o6kade med en procentenhet till 79 procent.
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H&M-AKTIEN
Nyckeltal per aktie
1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004
Eget kapital per aktie, SEK 14:37 18:65 23:07 24:28 26:84
Vinst/aktie, SEK 3:08 4:61 6:87 7:72 8:79
Andring fran féregaende 4r, % -17 +50 +49 +12 +14
Utdelning per aktie, SEK 1:35 1:75 6:00 6:00 8:00*
Borskurs per 30 november, SEK 169:00 213:00 191:00 176:50 216:00
P/E-tal 55 46 28 23 25
Fordelning efter aktieinnehav, december 2004
Medeltal
Antal Antal aktier per
Aktieinnehav aktiedgare % aktier % aktiedgare
1- 1.000 164.058 93,1 32.294.531 3,9 197
1.001 - 5.000 9.224 52 20.520.286 2,5 2.225
5.001 - 10.000 1.245 0,7 9.252.102 1,1 7.431
10.001 - 50.000 1.144 0,7 24.220.393 2,9 21.172
50.001 - 100.000 173 0,1 12.609.548 1,5 72.888
100.001 - 369 0,2 728.639.140 88,1 1.974.632
SUMMA 176.213 100,0 827.536.000 100,0
De storsta aktieinnehavarna, december 2004
Antal aktier % av rostvarde % av antal aktier
Familjen Stefan Persson 301.672.400 69,1 36,5
Lottie Tham 36.805.700 2,2 4,4
Robur Fonder 22.843.464 1,4 2,8
AMF-Pensionsforsékring AB 22.293.700 1,3 2,7
Alecta 19.960.000 1,1 2,4
SEB Fonder 15.728.500 0,9 1,9
SHB/SPP fonder 12.483.944 0,7 1,5
Fjarde AP-fonden 12.453.450 0,7 1,5
Nordea fonder 12.216.360 0,7 1,5
Skandia Liv 9.690.112 0,5 1,2

* Styrelsens forslag
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STYRELSEN

Ovre raden fran vanster:

JAN JACOBSEN

f 1951

Suppleant i H&M:s
styrelse sedan 1985
ANDRA VASENTLIGA
STYRELSEUPPDRAG:
Ledamot i RAM ONE AB,
Teknikmagasinet Holding
Nordic AB

samt Svenska
Basketbollférbundet.
ANTAL AKTIER | H&M:
125.000

MARIANNE
NORIN-BROMAN

f 1944

Arbetstagarledamot i H&M:s
styrelse sedan 1995

ANTAL AKTIER | H&M: 70

ROLF ERIKSEN

f 1944

Koncernchef och
VD H&M

Suppleant i H&M:s
styrelse sedan 2000
ANTAL AKTIER | H&M:
33.700

AGNETA RAMBERG
f 1946
Arbetstagarsuppleant i
H&M:s styrelse sedan
1997

ANTAL AKTIER | H&M: O

Nedre raden fran vanster:

STEFAN PERSSON

f 1947

Ordférande H&M
Ledamot i H&M:s
styrelse sedan 1979
ANDRA VASENTLIGA
STYRELSEUPPDRAG:
Ledamot i Handelshég-
skoleféreningen i
Stockholm samt styrelse-
uppdrag i familjebolag.
ANTAL AKTIER | H&M:
283.474.400

MELKER SCHORLING
f 1947

Ledamot i H&M:s
styrelse sedan 1998
ANDRA VASENTLIGA
STYRELSEUPPDRAG:
Ordférande i Securitas AB,
Hexagon AB och
Karlshamn AB,

vice ordférande i

Assa Abloy AB.

ANTAL AKTIER | H&M:
114.000

SUSSI KVART

f 1956

Jur kand, Sussi Kvart AB
Ledamot i H&M:s
styrelse sedan 1998
ANDRA VASENTLIGA
STYRELSEUPPDRAG:
Ledamot i KW Partners
AB, styrelsen for
Stockholms Lans
Sjukvardsomréade.
ANTAL AKTIER | H&M:
2.200



BO LUNDQUIST

f 1942

Ledamot i H&M:s
styrelse sedan 1995
samt ledamot i
revisionskommittén

ANDRA VASENTLIGA
STYRELSEUPPDRAG:

Ordférande i ACSC AB,
Ordfoérande i DFAB samt
Teknikmagasinet Holding
Nordic AB.

ANTAL AKTIER | H&M:
20.000

FRED ANDERSSON
f 1946

Koncernchef i Nicator
Group AB

Ledamot i H&M:s
styrelse sedan 1990
ANDRA VASENTLIGA
STYRELSEUPPDRAG:
Ledamot i Consilium AB,
Viamare Invest AB,
QY Indoor Group AB.
ANTAL AKTIER | H&M:
800

STIG NORDFELT

f 1940

VD Pilen AB

Ledamot i H&M:s
styrelse sedan 1987
samt ordférande i
revisionskommittén
ANDRA VASENTLIGA
STYRELSEUPPDRAG:
Ordférande i SFK Svensk
Férvaltningskonsult AB
och Surephone AB,
ledamot i IBS AB och CGU
Life AB.

ANTAL AKTIER | H&M: 4.000

VIVIAN ENOCHSSON
f 1940
Arbetstagarledamot i
H&M:s styrelse sedan
1977

ANTAL AKTIER | H&M:
600

EVA NILSSON

f 1944
Arbetstagarsuppleant i
H&M:s styrelse sedan
2003

ANTAL AKTIER | H&M: 20

WERNER HOFER

f 1935

Advokat, Hamburg
Ledamot i H&M:s styrelse
sedan 1996 samt ledamot
i revisionskommittén
ANDRA VASENTLIGA
STYRELSEUPPDRAG:
Ordférande i Puma AG,
Electrolux Deutschland
GmbH, AEG Hausgeréte
GmbH och D + H
Mechatronic AG. Ledamot i
Ispat Europe Group S.A,
Luxemburg, Ispat Germany
GmbH, Ispat Hamburger
Stahlwerke GmbH samt Ispat
Stahlwerke Ruhrort GmbH.

ANTAL AKTIER | H&M: 4.000
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STYRELSENS ARBETE 2004
Styrelsen sammantradde sex ganger under
2004. Stefan Persson omvaldes till styrelsens
ordférande vid konstituerande moéte da
aven arbetsordningar for styrelsen, revisions-
utskottet och valberedningen antogs.
Arbetsordningen for styrelsen innehaller
bland annat regler fér arbetsférdelningen
mellan styrelse och verkstéllande direktér,
ekonomisk rapportering, investeringar och
finansieringspolicy.

Styrelsen har under aret bland annat hallit
sig Idpande informerad om koncernens
finansiella utveckling och stallning,
organisationsférandringar samt tagit beslut
om investeringar for 2004/2005 och aven
beslutat om etablering pa nya marknader.
Nér styrelsen behandlade forslaget till
arsredovisning gav revisor Ake Hedén en
rapport om arets revisionsarbete.







BOLAGSSTAMMA

Ordinarie bolagsstdmma halles i Stockholmsmassan
(Victoriahallen) tisdag den 26 april 2005 ki 15.00. Ratt att
delta pa bolagsstdmman har den aktiedgare som, dels ar
registrerad i den utskrift av aktieboken som gérs per
fredagen den 15 april 2005, dels anmaler sin avsikt att
delta pa bolagsstdmman senast tisdag den 19 april

2005 kI 12.00.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska &garregistrera
sina aktier for att ha ratt att delta p& bolagsstamman. For
att aktierna ska kunna omregistreras i tid, bor aktiedgare
begéra tillféllig Agarregistrering, s.k. rostrattsregistrering via
sin forvaltare. Omregistreringen ska vara inférd i aktieboken
hos VPC senast den 15 april 2005.

EKONOMISK INFORMATION

H & M Hennes & Mauritz AB lamnar féljande
information fér verksamhetsaret 2005:

EKONOMISK INFORMATION

Anmalan
Anmalan om deltagande pa stdmman sker per brev,
fax, telefon eller via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret A7

106 38 Stockholm

Telefon: 08-796 55 00

Fax: 08-796 55 44
www.hm.com/bolagsstamma

Vid anmélan uppges namn, personnummer och telefon-
nummer (dagtid) samt antal aktier.

Utdelning

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar bolags-
stdmman att utdelning fér 2004 1Amnas med SEK 8:00
per aktie.

Styrelsen har féreslagit fredag den 29 april 2005 som
avstamningsdag. Med denna avstdmningsdag beréknas
utbetalning av utdelningen ske fran VPC den 4 maj 2005.

H&M-aktien ska vara képt senast den 26 april 2005 for
att ha ratt till utdelning.

Forsaljningsutveckling — januari 15 februari
Tremanadersrapport 6 april
Forséljningsutveckling — mars 15 april
Forsaljningsutveckling — april 16 maj
Halvarsrapport 22 juni
Forséljningsutveckling — juni 15 juli
Forsaljningsutveckling — juli 15 augusti

Niomanadersrapport 28 september

Forsaljningsutveckling — september 17 oktober
Forsaljningsutveckling — oktober 15 november

Forséljningsutveckling — november 15 december

Denna information finns att tillgd p&4 www.hm.com
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Sverige

H & M HENNES & MAURITZ AB
Regeringsgatan 48

106 38 Stockolm

Tel: 08 796 55 00

www.hm.com

H & M ROWELLS AB
Hultagatan 47

501 89 Boras

Tel: 033 16 97 00

Norge

H & M HENNES & MAURITZ A/S
Nedre Slottsgate 10B, 4 etg.

PB 68 Alnabru

NO-0157 Oslo

Tel: +47 21 62 08 00

H & M HENNES & MAURITZ A/S
(distanshandel)

Bolerveien

PB 104

NO-2020 Skedsmokorset

Tel: +47 63 87 00 40

Danmark

H & M HENNES & MAURITZ A/S
Amagertorv 21, 4. sal

DK-1160 Képenhamn K

Tel: +4570 10 23 31

Storbritannien

H & M HENNES Ltd
Holden House, 2nd floor
57 Rathbone Place
GB-London W1T 1HE
Tel: +44 20 7323 22 11

Schweiz

H & M HENNES & MAURITZ SA
Rue du Marché 40, 4th floor
CH-1204 Genéve

Tel: +41 22 317 09 09

KONTAKTPERSONER

Huvudkontor, Stockholm

vD: Rolf Eriksen
FINANS: Leif Persson
ETABLERING: Kent Gustafsson

Tyskland

H & M HENNES & MAURITZ GmbH
Spitalerstrasse 12

DE-200 95 Hamburg

Tel: +49 40 350 95 50

Nederldnderna

H & M HENNES & MAURITZ
NETHERLANDS BV
Kalverstraat 112-Il

NL-1012 PK Amsterdam
Tel: +31 20 556 77 77

Belgien

H & M HENNES & MAURITZ
BELGIUM NV

Rue de la Madeleine, 51
BE-1000 Bryssel

Tel: +32221998 70

Osterrike

H & M HENNES & MAURITZ GesmbH
Kirchengasse 6, 6th floor

AT-1070 Wien

Tel: +43 1 585 84 00

Luxemburg

H & M Reinsurance SA
c/o H&M Belgien

Rue de la Madeleine, 51
BE-1000 Bryssel

Tel: 432221998 70

Finland

H & M HENNES & MAURITZ OY
Alexandersgatan 42 B

PL 389

FI-00100 Helsingfors

Tel: +358 9 34 34 950

INVESTOR RELATIONS: Carl-Henric Enhdrning

EKONOMI: Anders Jonasson
INKOP: Madeleine Persson

PRODUKTION: Karl Gunnar Fagerlin
DESIGN: Margareta van den Bosch

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR: Ingrid Schullstrédm

MARKNAD: JOorgen Andersson
INFORMATION: Kristina Stenvinkel
PERSONAL: Pér Darj

1T: Carsten Mackeprang
LoGlIsTIK: Danny Feltmann
SAKERHET: Hans Nilson

Frankrike

H & M HENNES & MAURITZ SARL
2-4 Rue Charras, 4th floor
FR-75009 Paris

Tel: +33 1532071 00

USA

H & M HENNES & MAURITZ LP
47 West 34th Street, 3rd floor
New York, NY 10001

Tel: +1 212 564 9922

Spanien

H & M MODA SL
Plaza Catalunya 9, 22
ES-08002 Barcelona
Tel: +34 93 260 86 60

Polen

H & M HENNES & MAURITZ sp.z.0.0.
ul. Marszatkowska 104/122 (3 pigtro)
PL-00-017 Warszawa

Tel: +48 22 551 73 10

Tjeckien

H & M HENNES & MAURITZ CZ, s.r.o.
c/o H&M Osterrike

Kirchengasse 6, 6th floor

AT-1070 Wien

Tel: +43 1 585 84 00

Portugal

Divided Moda-Comércio de
Vestuario, Unipessoal Ida
Plaza Catalunya 9, 22
ES-08002 Barcelona

Tel: +34 93 260 86 60

Italien

H & M HENNES & MAURITZ SrL
Piazza Missori 3

IT-20123 Milano

Tel: +39 02 80 68 41

Kanada

H & M HENNES & MAURITZ Inc.
1 Dundas Street West

Suite 2308

P.O. Box 47

Toronto ON M5G 1Z3

Tel: +1 416 623 4300

Slovenien

H & M HENNES & MAURITZ d.o.o.
c/o H&M Osterrike

Kirchengasse 6, 6th floor

AT-1070 Wien

Tel: +43 1 585 84 00
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