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AFFARSIDE

ODL
KNALITET

lill Déista pris

H&M.S afﬁrSldéar att erbjuda mode och kvalitet till basta pris.

H &M.S d€S lg Tle 7" S skapar ett brett och varierat sortiment till modeintres-

serade i alla aldrar. Kvalitet &r ett centralt begrepp dnda fran idé till kund. H&M ska hela tiden

mota eller Overtraffa kundernas forvantningar.

H&M.S [l]ZVd.I‘[mao Zér att oka antalet butiker med 10-15 procent per

ar och samtidigt 6ka forséljningen i jamforbara enheter. Tillvaxten, som finansieras helt med
egna medel, ska ske med kvalitet, héllbarhet och fortsatt hog I6nsamhet.

H&M drivs av starka varderingar

som enkelhet, standiga forbattringar, lagkansla, kostnadsmedvetenhet och entreprendrskap.

H&M bedriver ett omfattande
hél[bdfh@[&'arbefe. H&M har ingen egen tillverkning - men

ett ansvar att se till att varorna tillverkas under goda férhéllanden och med minsta majliga

paverkan pa milion.
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H&M10RD OCH BILD 2010

AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI H&M:s affars-
idé ar att erbjuda mode och kvalitet till
basta pris.

VD OM ARET 2010 Karl-Johan Persson om ett
annu battre kunderbjudande.

H&M 2010 | KORTHET Nya marknader, butiker
och kollektioner.

SA SKAPAS H&M:s MODE Trendkansla, klassiker
och nya miljdanpassade material. Bredd och
fingertoppskansla skapar mode for alla.

VARA KOLLEKTIONER Mode fér dam, herr, barn
och ungdom fran H&M, COS, Monki, Week-
day, Cheap Monday och H&M Home.

VART ANSVAR Omtanke om miljé och mznniskor
i alla led.

H&M VAXER | VARLDEN Expansion med kvalitet
i fyra varldsdelar.

OPPNINGAR OCH LANSERINGAR Nya spannande
shoppingupplevelser i Seoul, Las Vegas och
Paris.

VALKOMMEN IN Nyheter, modekinsla och milj-
smarta losningar i H&M:s butiker.

H&M MOTER KUNDEN S3 tycker de som handlar
pa H&M.

H&M ONLINE Shopping, inspiration och infor-
mation pa nétet och H&M i sociala medier.

VARA MEDARBETARE Medarbetarna ar nyckeln
till H&M:s framgang.

MARKNADER OCH SIFFROR 2206 butiker i 38
lander. H&M fortsatter att vaxa.

HISTORIK Frén en forsta butik 1947 - till ett
globalt modefdretag.

H&M I SIFFROR 2010 inklusive &rsredovisning
och koncernredovisning
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VD OM ARET 2010

ETTANNU
KUNDERBJUDANDI

UNDER 2010 SATSADE VI PA ATT GE VARA KUNDER ANNU MER MODE OCH KVALlTETf(')'r
pengarna och en mer inspirerande shoppingupplevelse. Vi investerade for att
stiirka H&M:s stiillning ytterligare. Helheten, ett forbittrat kunderbjudande,
aterspeglades i en stark forsdlining och fortsatt hog lonsamhet.

ed vart starkta kunderbju-

dande forbattrade vi H&M:s

stalining pa marknaden

ytterligare under 2010 och

jag vill rikta ett varmt tack
till alla medarbetare for mycket bra insatser
under aret. Vi redovisade en god tillvdxt och
ett starkt resultat for rakenskapsaret.

Forsaljningen 6kade med 15 procent i lokala
valutor och med 5 procent i jamfor-
bara enheter, det vill saga butiker och
distanshandelslander som har varit dppna
minst ett rakenskapsar. Omraknat till svenska
kronor okade omsattningen med 7 procent
till 127 miljarder kronor. Arets vinst efter skatt
steg med 14 procent till 18,7 miljarder kronor.
Vi sag en viss dterhdmtning i konsumtionen
men samtidigt var konjunkturen fortsatt svag
i flera lander och det generella ekonomiska
laget fortsatt osakert.

Liksom branschen i dvrigt gynnades vi i
borjan av aret av fordelaktiga omvérldsfaktorer
som ett Okat kapacitetsutrymme hos leve-
rantrerna samt lagre ravaru- och transport-

”KUNDERNA AR ALLTID VART FOKUS
OCH VI STRAVAR HELA TIDEN
EFTER ATT OVERTRAFFA DERAS
FORVANTNINGAR.”

priser. Effekterna pa inkdpskostnaderna har
varit omfattande och svangt kraftigt, fran att
ha varit positiva de tre forsta kvartalen till att
bli starkt negativa for fjarde kvartalet 2010.
Révarupriserna har till exempel stigit brant.
Priset pa bomull, var enskilt viktigaste ravara,
nastan fordubblades under 2010.

Under 2010 6kade vi ocksa vara investeringar
i affarsidén och kunde pa s satt erbjuda
kunderna annu mer mode och kvalitet for
pengarna. Kunderna &r alltid vart fokus och vi




stravar hela tiden efter att vertraffa deras
forvantningar. Forbattringarna strackte sig over
hela erbjudandet: allt ifran nya detaljer i
designen och hdgre kvalitet pa vissa plagg till
annu mer attraktiva priser pa andra. Vi satsade
ocksa pa mer modekéansla och fler milidsmarta
|6sningar i inredningen av vara butiker for att
ge en mer inspirerande shoppingupplevelse.

Vi valkomnade kunder till flera spektakulara
Oppningar varlden Gver, bland annat pa
Champs-Elysées i Paris dar kundernas intresse
har dverstigit vara hogt stéllda forvantningar.
Den positiva responsen pd Champs-Elysées
mer an ett decennium efter var entré i
Frankrike tycker jag &r ett bra exempel pa hur
kunderna uppskattar vara satsningar och var
stravan att hela tiden bli béattre, fornya oss och
samtidigt vara trogna H&M:s affarsidé: mode
och kvalitet till basta pris.

ARET RYMDE OCKSA TVA SPANNANDE
designersamarbeten, med Sonia Rykiel och
Lanvin, tva vérldsberomda modehus. Upp-
marksamheten blev stor, inte minst i sociala
medier som blir allt viktigare i var kommunika-
tion, och gastkollektionerna uppskattades av
kunder vérlden 6ver. Arets verkliga hojdpunkter
skapades &nda inom H&M:s eget mode. Vara
talangfulla designers tog fram flera uppskattade
kollektioner, till exempel Garden Collection,
som tillverkades helt av miljdanpassade
material och blev mycket omtyckt.

”UNDER 2010 OKADE VI SATSNING-
ARNA FOR ATT LANGSIKTIGT
STARKA VARUMARKET YTTERLI-
GARE OCH FOR ATT SAKERSTALLA
FRAMTIDA EXPANSION.”

Under 2010 expanderade vi i enlighet med
vart tillvaxtmal: att ka antalet butiker med
10-15 procent per ar, att 6ka forsaljningen i
jamforbara enheter och samtidigt vaxa med
kvalitet, hallbarhet och fortsatt hog Ionsam-
het. Vi 6ppnade ocksa pa tre nya marknader:
Sydkorea, Turkiet och, via franchise, Israel.
H&M blev mycket val mottaget pa samtliga
marknader. Vi fortsatte dven att expandera
distanshandeln till annu en viktig marknad,
Storbritannien som blev var attonde online-
marknad.

Totalt oppnade vi 218 butiker netto under
rékenskapsaret, vilket var nagot farre an de
240 som vi hade raknat med ursprungligen.
Aven om vi sig en viss aterhamtning i kon-
junkturen var ekonomin fortsatt svag i ménga
lander vilket ledde till att flera kdpcentra dar

H&M hade planerat att 6ppna, aldrig fardig-
stalldes. Langsiktig kvalitet ligger till grund for
varje beslut om var vi dppnar butiker och vi
kompromissar aldrig om basta affarslage.

H&M hade 2 206 butiker pa 38 marknader
vid rakenskapsarets slut, inréknat franchise
och véra Gvriga varumérken. Vi okade vart
agande till 100 procent i FaBric Scandinavien
dar Monki, Weekday och Cheap Monday
ingar och vi fortsatte ocksa att utveckla COS
och H&M Home.

H&M FINNS | DAG | FYRA VARLDSDELAR och
med storlek kommer ansvar. Vi vill att vara
kunder alltid ska kénna att vi gor vart allra
basta for att se till att modet vi erbjuder
tillverkas, transporteras och saljs pa ett
héllbart satt, med hansyn till miljé och
manniskor och uppfyller véra hogt stallda
krav pa kvalitet, funktion och sakerhet.

Vi ager inga fabriker men bedriver ett
omfattande hallbarhetsarbete i leverantorsle-
det. Som globalt detaljhandelsforetag koper
och séljer vi varor pa manga marknader.
Internationell handel spelar en stor roll for
landers utveckling eftersom det ar en kalla till
ekonomisk tillvaxt. Handel hjalper till att lyfta
manniskor och nationer ur fattigdom. H&M
skapar indirekt arbeten for hundratusentals
manniskor i tillverkningslanderna, framfor allt
i Asien. Genom att vara narvarande i dessa
lander paverkar vi utvecklingen i en positiv
riktning.

| var globala expansion ar det ocksa viktigt
att vi fortsatter att stéarka H&M som en attrak-
tiv arbetsgivare, som behéller och attraherar
duktiga, kreativa och héngivna medarbetare.
Vara medarbetare, i dag fler an 87 000, &r
nyckeln till var framgéng. For att uppmuntra
deras langsiktiga engagemang och visa var
uppskattning startade vi 2011 ett langsiktigt
beldningsprogram, H&M Incentive Program.
Programmet omfattar alla medarbetare
enligt samma grundprinciper, oavsett
I6neniva, position och alder.

H&M HAR SEDAN STARTEN 1947 utvecklats till
ett av varldens starkaste varumarken. Under
2010 6kade vi satsningarna for att langsiktigt
starka varumarket ytterligare och for att
sakerstalla framtida expansion. Vi investerade i
marknadsforing, IT-utveckling och dessutom
inom distanshandel, dér vi ser att det finns en
stor potential for framtida tillvaxt.

Vilanserar i borjan av 2011 en helt ny
version av var butik pa nétet for att ge mer
inspiration, 0kad interaktivitet och battre
funktionalitet. Samtidigt som nya H&M Shop
Online rullas ut successivt till samtliga
distanshandelslénder far alla H&M-marknader
en ny, mer inspirerande hemsida. Kring arsskif-
tet 2011/2012 planerar vi att dppna H&M Shop
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Online i USA, varldens storsta distanshan-
delsmarknad.

Vi planerar att 6ppna cirka 250 butiker
netto 2011. Vi planerar att expandera pé alla
H&M-marknader och de storsta expansions-
marknaderna forvantas bli Kina, Storbritannien
och USA. H&M kommer ocks3 till fem nya
marknader 2011: Rumanien, Kroatien och
Singapore samt, via franchise, Marocko och
Jordanien.

VIHAR RESPEKT for radande konjunkturlége
och de stora utmaningarna som branschen stéar
infor, till exempel i form av hdgre révarupriser.
Samtidigt ser vi optimistiskt pd mdjligheterna
for H&M: vi ar ett foretag som agerar langsiktigt,
och utifran en stark affarsidé planerar vi att
starka var stélining ytterligare.m
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KARL-JOHAN PERSSON, VD
H & M HENNES & MAURITZ AB
STOCKHOLM 2011
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H&M 2010 | KORTHET

ROMANTISKT

Varen 2010 blomstrade dammodet pa H&M.
| Garden Collection férenades klassiskt femi-
nina plagg med trendig tradgardsromantik
och héllbarhet i form av innovativa, mer miljo-
smarta material. P4 damavdelningen hittade
kunderna bland annat klanningar i ater-
vunnen polyester med detaljer gjorda av
atervunna PET-flaskor samt en blommig
jumpsuit i Tencel ®, som tillverkas med
minimerad miljdpaverkan. Pa herravdelning-
en fanns motsvarigheter som en slimmad
kostym och rutiga skjortor vilka, liksom hela
Garden Collection, bestod helt av miljéan-
passade material.

TURKIET -ENNY

Med produktionskontor pa plats och flera lokala
leverantorer i Turkiet &r H&M sedan lange nérva-
rande i den turkiska modebranschen. | och med
Oppningen av den forsta H&M-butiken i shopping-
centret Forum Istanbul hésten 2010 finns nu mode
och kvalitet till basta pris aven tillgangligt for Turki-
ets modeintresserade befolkning. En andra butik
oppnade i december 2010 i Istinye Park. Under
varen 2011 fortsatter expansionen pa den stora
turkiska marknaden.

AN vk wiLe neve

TILL STORBRITANNIEN

H&M expanderar inte bara med nya butiker utan
ocksa via H&M Shop Online och katalog, som
numera finns i atta lander. Senaste tillskottet ar
Storbritannien, en av H&M:s storsta marknader, dar
kunderna kan handla H&M och H&M Home online
sedan hosten 2010. Kring arsskiftet 2011/2012
planeras H&M Shop Online 6ppna i USA. Andra
marknader dar det gar att kopa H&M:s produkter
pa distans ar Norden, Tyskland, Nederlanderna och
Osterrike. Hemsidan www.hm.com, som liksom
H&M Shop Online har fatt ett nytt utseende, ger
inspiration och information om mode och trender
till kunder 6ver hela varlden.

R SLEEP AGAIN,

PONTUS LUNDAHL/Scanpix




H&M HOME

H&M Home erbjuder modekansla for hem-
met i en inspirerande och inbjudande miljG.
Inredningskonceptet, som séljs via H&M
Shop Online och katalog sedan 2009, har
snabbt blivit populart hos dem som vill
uppdatera sina hem med trendiga textilier
av bra kvalitet. Under 2009 6ppnade den
forsta H&M Home-butiken inne i en av
H&M:s flaggskeppsbutiker i Stockholm.
Alla varor séljs med ett helt nytt och unikt
magnetshoppingsystem. H&M Home ex-
panderade under hosten 2010 till Europa
med Sppningar i Kbpenhamn och Helsing-
fors, samt i en anrik fore detta banklokal
vid torget Dam i Amsterdam. Sedan den

2 november 2010 fylls dven det 6vre
vaningsplanet i H&M-butiken pa Oxford
Street i London av H&M Home-produkter.

I 5
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. H&M KOMMER

Sydkoreas pulserande huvudstad Seoul ar ett hog-
teknologiskt nav. | omradet bor runt 20 miljoner av
landets fler an 40 miljoner invanare, och har finns
ett stort modeintresse och stark kdpkraft. Den 27
februari 2010 slog landets forsta H&M-butik upp
dorrarna pa basta affarslage i Myeong-dong. Tusen-
tals personer kdade utanfor butiken som erbjuder
mode for hela familjen. Nagra manader senare 6pp-
“‘ nade stadens andra butik, vilken dven den fick ett
™. varmt mottagande av H&M:s sydkoreanska kunder.
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TILL HONGKONG

Monki kombinerar spannande butiksdesign och fargstark
grafisk form med mode fér unga kvinnor. Under 2010 tog
Monki steget utanfér Europa. Den 30 september slog en
forsta butik upp portarna i de fantastiska vyernas stad -
Hongkong. Men redan fére 6ppningen syntes gigantiska
"Monkisar” i 3D, uppseendevackande affischer, exemplar
av Monki Magazine och en street-kampanj runt om i Hong-
kongs stadslandskap. Monki fick ett varmt valkomnande
av entusiastiska kunder och nér butiken val 6ppnat ringlade
koerna langa utanfor i en hel vecka. Under aret 6ppnade
Monki ocksa i Finland och Nederlénderna. Butiker finns
sedan tidigare i Skandinavien och Tyskland.




COS OPPNAR

COS kombinerar prét a porter-modets
design och kvalitetsfokus med attrak-
tiv prissattning. Under aret 6ppnade
COS tolv nya butiker i Europa, bland
annat i Glasgow, Paris, Strasbourg
och Bryssel samt i danska Aarhus och
Valencia i Spanien. Och sa kom den
forsta COS-butiken till Irland, i form
av en shop-in-shop pa modevaruhuset
BT2 i Dublin. Dessutom inledde COS
ett samarbete med Frieze Art Fair
i London, en av den internationella
konstvarldens mest spannande mas-
sor. Modern konst ar en kalla till inspi-
ration for COS som bidrog till Frieze
genom att ge stod at Frame, den del av
massan som framjar unga innovativa
talanger och gallerier. 2011 6ppnar
COS pa Biblioteksgatan i Stockholm.
Bilden till hoger visar COS-butiken
i Barcelona.

BATTRE BOMULL

H&M:s mal fér 2020 ar att all bomull i klad-
erna ska komma fran mer hallbara kallor.
Véagarna dit ar flera. H&M ar i dag en av
varldens storsta anvandare av ekologisk
bomull. For att dven bidra till forbattring

av den konventionella odlingen ar H&M,
tillsammans med bland andra Varldsnatur-
fonden, aktiva medlemmar i Better Cotton
Initiative. BCI ar ett langsiktigt initiativ i
vilket modeforetag, intresseorganisationer
och bomullsodlare samarbetar for béattre
bomull ur ett socialt och miljdmassigt
perspektiv. 2010 var H&M en av huvudfi-
nansidrerna av BCl:s utbildning av 68 000
odlare i battre odlingsmetoder.

—
3

FARGSTARK VAR

| februari 2010 lanserade H&M en kollek-
tion i samarbete med Sonia Rykiel - en
av modevarldens stora ikoner. Rykiel, som
grundade sitt modeforetag 1968, ar lika
kand for sina rander och stickade plagg
som for sitt positiva budskap: att mode
ska handla om lekfullhet och gladije. | och
med samarbetet fick en bred publik varl-
den 6ver mojlighet att upptacka mode-
huset Rykiels fargstarka design. Redan i
december 2009 kom ett forsta smakprov,
i form av underklader som saldes bade
pa H&M och i Sonia Rykiels egna butiker.
Infér varen 2010 foljde bland annat
stickade plagg och lekfulla accessoarer
fér kvinnor och flickor i dldern 1,5 till 8 ar.

- Ett perfekt satt att vdlkomna en ny
och fargsprakande sasong, sa Nathalie
Rykiel, chef och konstnérlig ledare for
Sonia Rykiel.
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LaNVIN (P #M

| slutet av november 2010 landade en av
arets riktigt stora modehéndelser i cirka
200 H&M-butiker vérlden 6ver - designer-
samarbetet med det franska mode-
foretaget Lanvin. Lanvins konstnarlige
ledare Alber Elbaz &r en av de mest
tongivande kreatorerna inom det tidiga
2000-talets mode. Kollektionen for H&M,
som innehdll bade herr- och damplagg,
byggde pa typiska Lanvin-inslag som
skickliga skarningar, starkt formsprak och
fokus pa detaljer.

- Det har har varit en exceptionell upp-
levelse och resa, dar tva foretag i motsatta
positioner har kunnat arbeta tillsammans
eftersom filosofin - att sprida gléadje och
skonhet till kvinnor och mén runt om i
varlden - &r densamma, sa Alber Elbaz
infor lanseringen.

- Redan innan kollektionen, som bland
annat innehdll fargstarka skraddade fest-
klanningar, kom ut sé vackte den stor upp-
marksamhet. Inte minst den 2 november
da plaggen forhandsvisades for press och
H&M:s kunder genom en filmpremiar pa
www.hm.com. Samarbetet firades ocksa
med en couture-show i New York.

OPPNINGAR

Under 2010 6ppnades de fyra forsta fran-
chisebutikerna i Israel - vilka alla fylldes av
entusiastiska kunder. Den forsta av dem ar
en full-sortimentsbutik och ligger i populara
Azrieli Mall, ett shoppingcenter i Tel Avivs
mest berémda skyskrapa. Senare under aret
oppnades aven butiker i Jerusalem, Haifa samt
Kfar Saba. Samtliga H&M-butiker i Israel drivs
av franchisepartnern Match Retail.

BELONINGSPROGRAM

Medarbetarna ar nyckeln till H&M:s framgéng och for att
visa sin uppskattning startar H&M ett beléningsprogram
for alla anstallda. Programmet pabérjas 2011 med en
gava fran familjen Stefan Persson om cirka 4 miljoner
H&M-aktier till ett varde av cirka 1 miljard kronor (baserat
pa aktiekursen per den 6 september 2010) till Stiftel-
sen H&M Incentive Program. Syftet &r att uppmuntra
och uppmarksamma langsiktigt engagemang samt att
ytterligare starka H&M som en attraktiv global arbets-
givare. H&M avser ocksa att, i normalfallet, gora arliga
avsattningar till stiftelsen motsvarande 10 procent av
utdelningsokningen i férhallande till féregdende ars
aktieutdelning. Avkastningen pa stiftelsens tillgangar
fordelas till de anstéllda, oavsett I6neniva och position,
over tid, vilket betyder att de anstallda far ta del av
H&M:s férvantade vardetillvaxt pa samma satt som

en aktieagare.




SA SKAPAS H&M:s MODE

Ann-Sofie Johansson och Anna Norling i Vita
rummet pa H&M:s huvudkontor i Stockholm.

S . ram,

RADANDE MODETRENDER, OMVARLDSANALYS, FILMER och medarbetarnas egen fingertoppskdinsla.

H&M:s sortiment dr brett och inspirationen kommer frdn manga hall. C/Lefsdesigner

Ann—Soﬁe Johansson berdttar om arbetet bakom kollektionerna.

& H&M finns mode for alla till

béasta pris. Sortimentet ar brett

och vander sig till kunder i alla

aldrar som vill ha allt fran upp-

daterade basplagg till trendiga
festklader. Kladkollektionerna kompletteras
av skor, accessoarer och kosmetik samt,
sedan 2009, av H&M Home, som erbjuder
textil inredning med modekansla. Inspiratio-
nen bakom de olika kollektionerna kommer
ocksa fran manga olika hall. | Vita rummet
pa H&M:s huvudkontor i Stockholm fylls
hyllorna av bocker och tidningar. Modetit-
larna trangs med tjocka konstvolymer och
publikationer fran trendinstitut. Har hanger
aven vintageplagg, materialprover och delar
av tidigare sasongers H&M-kollektioner.

H&M har fler an 100 designers. Flera sa-

songers kollektioner arbetas fram parallellt,
och researchen péborijas langt i forvag. Det
galler att alltid ligga steget fore.

- Vi borjar med att gora en omvarldsanalys,
sager Ann-Sofie Johansson, chefsdesigner.
Det kan handla om att lasa bocker, kolla upp
bloggar och se filmer, men dven om att &ka
pa inspirationsresor for att ga pa utstaliningar,
massor och loppmarknader. Och det &ar
inspirerande att titta pa gatumode, pa hur
manniskor klar sig runt om i varlden.

| Vita rummet finns &ven sasongens sa
kallade moodboards. Dar har den breda
inspirationen sammanfattats i olika huvudspar.
Pannaer med bilder, ledord, farg- och
materialprover satter ratt kansla for var och en
av de olika inriktningarna.

- Varje sasong arbetar vi med fem eller
sex huvudtrender, séger Ann-Sofie.

Trenderna filtreras sedan ned till faktiska
plagg och accessoarer som passar manga
olika kunder pa jakt efter olika stilar. | Vita
rummet kan H&M:s designers experimentera
sig fram till de ratta fargerna och materialen
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ochienintilliggande ateljé gar det snabbt
att sy upp prototyper for nya plagg.

UNDER HOSTEN 2010 var tva av trenderna
pa damsidan "To The Max” (som framhéavde
chic enkelhet med hjalp av avslappnad
elegans) och "French Fatale” (som inspirera-
des av chica franska "it-girls”). Bada togs
emot val av kunderna. | inspirations-pannaerna
syntes bland annat rustik workwear,
sk&despelerskan Lauren Hutton, morkréda
lappar och hostens nya varmare fargskala.

Under véren 2010 inspirerade amerikansk
smastadskultur med mycket blatt, denim och
klassiker som vita skjortor och t-shirts. Fram
emot hosten sag vi mer neutraler. Kamel blev
valdigt populart och det var farre starka
farger. Varma plagg kombinerades i lager pa
lager, med koftor, klanningar, halsdukar, ja till
och med byxor, i stickat.

- Infor helgerna i slutet av ret kom vara



”FLERA SASONGERS KOLLEKTIO-
NER ARBETAS FRAM PARALLELLT, 2
OCH RESEARCHEN PABORJAS ¢
LANGT | FORVAG. DET GALLERATT: "
ALLTID LIGGA STEGET FORE 25757
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SA SKAPAS H&M:s MODE

e T R e
Detaljerade moodboards samman- s /wm |
fattar sésongens influenser. e ——_——

i Py V& |

festkollektioner dar rétt - bade klarrétt och
en djupare, lackig rod - blev den viktigaste
accentfargen, sager Ann-Sofie.

Aven rets tva designersamarbeten, med de
franska modehusen Sonia Rykiel och Lanvin,
blev stora nyheter som uppmarksammades av
bloggare, press, och i sociala medier, och som
var stora succéer hos kunderna.

- Sonia Rykiel &r s& parisisk - en symbol
for det chica och kvinnliga modet, sager
Margareta van den Bosch, kreativ rédgivare
pa H&M, om kollektionen som skapades helt
i stickat och innehdll typisk Rykiel-design,
som karaktaristiska rander och starka farger.

Om Lanvin sager Margareta:

- Lanvin star for ett fantastiskt hantverk
och genuin sofistikerad kvinnlighet. | och
med Lanvin for H&M kunde vi erbjuda den
drom han skapat till en bredare publik.

| samarbetet ingick ocksa herrplagg med fokus
pa form och detaljer, och med de karaktar-
istiska skarningar som ar Lanvins signum.

FASHION AGAINST AIDS

For tredje aret i rad engagerade sig H&M 2010 i kam-
pen mot HIV och AIDS, genom samarbetet Fashion
Against Aids med organisationen Designers Against
Aids. H&M:s kunder bidrog genom att kdpa plagg ur
den for aret festivalinspirerade kollektionen.

Av forsaljningspriset gick 25 procent till projekt

som 6kar medvetandet hos unga om HIV/AIDS.

FAA samlade in 10,7 miljoner kronor under 2010.

Lena Baad-Heimer och Anna Teurnell
tittar pa nya materialprover.

o
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SPKNNANPE NYHETER
- MODE PA H&M 2011

LEDORD Sportigt, glammigt, valklatt, romantiskt,
bohemiskt, positivt.

FARGER En varm skala dar hostens populira
konjakstoner Gvergar i ljusare bruna nyanser som
sandfargat och beige. Vitt dyker upp i romantiska
sommarplagg, preppy sportklader och denim.
Starka farger och neonklickar bryter av.

MATERIAL Tunn latt kansla i bomull, chiffonger och
linne. Romantiska spetsar och halsém. Dessutom
trendig mocka, och nya innovativa material som
bomulls- och silkesblandningar samt Tencel ®.

SILHUETT Lénga kjollangder och vida byxben,
eller skarpare 60-talsformer. Skarp i midjan
kontrasterar och skapar form.

STYLING Material, farger och stilar blandas - som
nar en sportig collegetréja moter en lang spets-
kjol, eller minimalistiska skérningar krockar med
starka farger.

INSPIRATION Legendariska modeskaparen Yves
Saint Laurent influerar. B&éde med bohemiska,
etniska element och med en uppkladd, elegant
70-talskansla.

HERRTREND Preppy avslappnat eleganta stilar
med mycket chinos, randigt och mjuka ofodrade
kavajer. Accessoarer och skor i naturliga material,
som espandrillos.

HALLBART Under 2011 lanseras den aterkom-
mande Conscious Collection: en vit varkollektion
i gronare material. Waste, en mindre kollektion i
begrénsad upplaga skapad enbart av spillmaterial
fran 2010 ars designersamarbete med Lanvin,
lanseras ocksa.

DAGENS MODEKUNDER &r medvetna och
intresserade av hur de plagg de koper har
tillverkats. Utdver trendkansla och bredd &r
héallbarhet, det vill sga ansvar for miljé och
manniskor, en viktig del av H&M:s erbjudande.
En strikt kemikalielista och uppférandekod
galler for alla leverantorer.

Av hansyn till hélsa och sakerhet for
arbetarna i textilindustrin beslutade H&M 2010
att sluta kdpa in sandblastrade jeans, och
Overga till jeans som fatt samma slitna look
med hjélp av andra metoder.

H&M &r i dag en av varldens storsta anvand-
are av ekologisk bomull samt grundare av och
drivande kraft i Better Cotton Initiative, BCl,
som arbetar for att forbattra den konventionella
bomullsodlingen. Infor 2020 &r mals&ttningen
att all bomull i alla kollektioner ska komma fran
mer hélloara kallor. (Las mer om H&M:s bomull
och héllbarhetsarbete i avsnittet VArt ansvar.)

Parallellt med utvecklingen av basplaggen
och érets stora trender satsar H&M kontinuer-
ligt pa att hitta nya tekniker och material som
hojer modegraden, kvaliteten och héllbarheten.
Till exempel ingar Tencel® (ett miljidanpassat
alternativ till bland annat viskos), ekologisk
ull samt &tervunnen bomull, polyester och
polyamid i sortimentet.

Under 2010 var en av de mest uppmark-
sammade nyheterna Garden Collection, en

”FOR ATT KUNDERNA ALLTID SKA
KUNNA HITTA NAGOT NYTT PA
H&M FORANDRAS UTBUDET |
BUTIK STANDIGT.”

romantisk varkollektion som trendmassigt lag
ratt i tiden och som var tillverkad helt av eko-
logiska, atervunna eller fornybara material.
- Vimarkte att det hos kunderna fanns
ett starkt sug efter den har sortens kollektion,
som forenar en hdg modegrad med miljdan-
passade material fullt ut, sager Ann-Sofie.
Hallbarhet handlar inte bara om produk-
tionsprocess, utan aven livslangd. H&M satsar
pa kvalitet och plagg som kan kombineras
pé olika satt. Att skapa uppdaterade klassiker,
det vill saga basplagg med modekansla, ar
en viktig del av designavdelningens arbete.

- Det handlar om klassiska plagg som héller

i manga sasonger och kan kombineras pa
manga satt. Men det ar viktigt att hitta ratt
material. Vi arbetar med bra kvaliteter, vilket
gor att vi till exempel kan erbjuda en tunnare
jersey som har starkare modekansla och
samtidigt god héllbarhet.

For att kunderna alltid ska kunna hitta nagot
nytt pd H&M féréndras utbudet i butik stén-
digt. Smalare trender och nya koncept testas
i liten skala. Under 2011 lanseras till exempel en
mé&ngd nya sticktekniker och, for forsta gangen,
en kollektion gjord enbart av spillmaterial.

- Mode handlar om precis det, sager
Ann-Sofie. Om nyfikenhet och utveckling.
Och om att hela tiden vara kreativ och
lyhord infor vad kunderna letar efter. =
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VARA KOLLEKTIONER

Basvaror, trendplagg, accessoarer och kosmelik

— for dam, herr, barn och ungdom.

DAM

Fran trendigaste modetjejen till
affarskvinnan som gillar klassisk
stil. Fran skéna vardagsplagg till
fantastiska partyklanningar, via
bade bekvama fritidsklader och
moderiktiga mammaplagg. Pa
H&M:s damavdelning finns ett
brett urval av mode fér alla - alltid
med kvalitet och bésta pris i fokus.



HERR
Snygga kostymer och skjortor
till jobb och fest, avslappnade
vardagsfavoriter och allt déar-
emellan. Fér den som soker en
varierad och flexibel herrgarde-
rob finns alltid nagot pa H&M.
Om det sa géller de senaste
trenderna, klassiska skraddade
snitt eller de skdnaste fritids-
kladerna.

&DENIM
Jeans finns alltid med i modebilden pa
H&M. Sasongens trender och standigt
aktuella klassiker finns i en mangd
farger, modeller och tvattar. Dessutom
ett uppdaterat utbud av skjortor, jackor,
klanningar, kjolar och shorts - allt i denim.



VARA KOLLEKTIONER — ]
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BARN

Pé barnavdelning-
en finns allt fran
tuffa brallor till
fina klanningar for
baby till barn 14 ar.
Barnklader pa H&M
ar trendiga, bekvédma
och alltid testade
med omsorg for att
leva upp till stranga
krav pa sékerhet och
hallbarhet. Mate-
rialen ar mjuka mot
huden, tal tuffa tag
och grundlig tvatt.
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DIVIDED
Modeintresserade tjejer och
killar hittar ett brett utbud
trendiga klader, som funkar i
alla lagen, pa H&M. Alltifran en
avslappnad bas med sportiga
influenser, till fina festplagg
som verkligen sticker ut.



cos

Modernt, urbant och chict. COS
erbjuder en kombination av tid-
I6shet och hég modegrad, for
bade dam och herr. Har finns allt
som behovs for att uppdatera
garderoben - klader i fina kvalite-
ter for bade vardag och fest samt
utvalda accessoarer. Allt med
modekansla in i minsta detal;.

MONKI

Monki star for
personlighet, obe-
roende och krea-
tivitet. Har hittar
unga kvinnor plagg,
accessoarer - och
ett butikskoncept
som &r en helt egen
varld. | dag finns
Monki-butiker i de
nordiska landerna
samt i Tyskland och
Nederléanderna. Un-
der 2010 6ppnade
aven en forsta butik
i Hongkong.

WEEKDAY
Weekday finns i dag i Sverige,
Danmark, Norge, Finland och
Tyskland. Weekday séljer
bland annat de egna varu-
markena Cheap Monday och
MTWTFSS Weekday samt
designersamarbeten med
oberoende modeskapare
som Carin Wester och Bless.
Utpraglat urbant mode for
bade tjejer och killar - alltid
till basta pris.

CHEAP MONDAY

| Cheap Mondays
kollektioner blandas in-
fluenser fran gatumode
och subkulturer med
catwalk-kénsla. Market
gor jeans och andra
plagg med hég mode-
grad - till priser som gor
plaggen tillgangliga for
alla. Cheap Monday séljs
hos vl utvalda obero-
ende aterforséljare och
kedjor i drygt 35 lander
samt i en egen koncept-
butik i KEpenhamn.






H&M HOME
Pa H&M Home hittar kunderna modekansla
for hemmets alla rum. Handdukar, lakan, gar-
diner och andra textilier i trendiga férger och
monster séljs online pa alla marknader dar
H&M har distanshandel, sjélvklart till samma
attraktiva priser som resten av H&M:s sorti-
ment. Dessutom finns H&M Home-butiker i
Stockholm, Helsingfors, Képenhamn, London
och Amsterdam.

& H&M Home finns allt som behdvs for en snabb och enkel

uppdatering av hemmet, till samma attraktiva priser som

hos H&M i dvrigt. Det textila inredningskonceptet lanserades

2009 med onlineforsalining samt en forsta butik i Stockholm.

H&M Home blev snabbt populart bland kunderna, och om-
skrivet av journalister och bloggare.

Att handla pd H&M Home &r ocksa en ny och spannande shopping-
upplevelse. Butiksmiljon ar valkomnande, som ett hem, och kollektionerna
presenteras i lekfulla, inspirerande utstalliningar. Vid butiksingdngen
plockar kunderna med sig en platplatta i form av ett hus. Varje produkt
i sortimentet symboliseras av en magnet, som kan fastas pa plathuset.

De valda varorna hamtas sedan ut genom att plattan lamnas i kassan.

- Idén till magnetshoppingen kom frén hur man handlar pa natet, séger
Maria Lindblom, ansvarig for H&M Home. Fordelarna med systemet ar
maéanga. Kunderna kan bekanta sig med varorna och kanna pa kvaliteterna,
men behdver inte béra runt pd dem. Och det blir aldrig stokigt i butiken.

Under 2010 gjorde en mjuk och varmare fargskala entré inom
inredning och design. Parisiskt 20-tal, kvinnlighet och radande modetren-
der inspirerade H&M Homes kollektioner.

- Den ombonade kanslan, med mycket textil, filtar och kuddar i hemmet
fortsatter att kénnas ratt under 2011, séger Evelina Kravaev-Séderberg,
designansvarig. Ledord som "industriellt”, "rustikt” och "romantiskt” blir
viktiga. Med inslag av starka fargklickar och lekfullhet i tryck och former.

- Vi kommer aven att se en tydligare diversifiering av sortimentet,
med allt fran uppdaterade basvaror, som vart frottéprogram, till trendiga
produkter som ar nya for sdsongen. Pa H&M Home ska kunderna enkelt
hitta nédgot som passar just deras hem, sager Maria.

H&M Home finns att kdpa via natet i alla de lander dar H&M har
onlineforsaljning. Den férsta H&M Home-butiken 6ppnade i Stockholm
2009, och under 2010 tillkom butiker i Helsingfors, Kopenhamn, London
och Amsterdam. =
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VARA KOLLEKTIONER

UNDERKLADER

Aven plaggen som hamnar
narmast huden spelar

roll. Pa H&M finns alltid

en skén underklddesbas

i mjukaste bomull. Dess-
utom trendigare modeller
i sdsongens farger och
material.

ACCESSOARER

Pa H&M finns inte bara mode for alla - utan
dven accessoarer for alla looks. Har hittar kun-
derna allt fran anvandbara scarfar som matchar
en avslappnad bas, till idgonfallande smycken
och hattar i sdsongens hetaste farger. Dessutom
modeskor och vaskor for dam, herr, barn och
ungdom. Accessoarer som kompletterar, och
satter pricken Gver i pa vriga kollektioner.

KOSMETIK

En trendig outfit fortjanar en trendig make-up. P4 H&M
finns allt som behdvs for sésongens nya make-up looks.
Precis som for évriga kollektioner géller mode och kva-
litet - till basta pris. Inga produkter som séljs pd H&M ar
testade pa djur och samtliga leverantrer maste garantera
att innehall, forpackningar och mérkning uppfyller EU:s
och USA:s krav pa kvalitet och sakerhet.
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”Det suverana med COS ar att bortom ”"Du kan hitta coola, kul kldder pa H&M som du
trenderna framtrader de mest fantastiska kan kombinera med vintage. Det basta ar nar
plagg i sina egna kategorier som ‘den riktigt du fixar din egen stil och inte foljer trenderna
snygga trojan’, 'den perfekta vita skjortan’ och  sa noga.”

'skinnkjolen med stort S*”

"H&M Home-kollektionen &r precis vad du
”Kan inte fatta att H&M har varit i New York i forvantar dig av H&M; djarva trendiga monster
tio &r redan - jag har varit en trogen beundrare  och linnekuddar som ger en exklusiv kdnsla och
sedan starten.” sangklader med tryck i vintage-stil. Men det
basta av allt 8r &nda séttet man handlar pa.
Arligt talat, det ar genialiskt.”

"Jag tycker Alber Elbaz ar fantastisk. Jag dlskar

vad han gor pa Lanvin, det &r flickigt, lekfullt

och sjalvsakert. Det ar sa kul att han samarbe- "Tack H&M, for att ni forverkligat detta sam-
tar med H&M, vilket gor Lanvin tillgangligt for arbete. Det @r underbart att ni delar med er av
s& manga unga méanniskor.” drémmen om Lanvin till manga ménniskor.”




VART ANSVAR

OCH BASTA PRIS

H&M SKA ERBJUDA MODE OCH KVALITET TILL BASTA PRIS och vi ska
driva H&M pa ett ansvarsfullt sdtt. Vi arbetar aktivt for en

mer hallbar utveckling for mdnniskor och miljé som berérs

av var verksamhet.

ara kunder ska alltid kénna att
vi tar ansvar for att kladerna vi
saljer har tillverkats under goda
forhallanden och med minsta
mojliga paverkan pa milion.
Vikan hélla basta pris genom att ha f& mellan-
hénder, kdpa rétt vara fran ratt marknad, vara
kostnadsmedvetna i alla led och ha en effektiv
distribution. H&M &r ocksé en attraktiv kund

i kraft av sin storlek och kontinuerliga tillvéxt.
Samtidigt bedriver vi ett omfattande hall-
barhetsarbete. Vi stravar efter att medverka

till forbattringar i alla led, fran ravarufram-
stallning till hur kunderna vérdar sina H&M-
plagg efter kdpet.

HALLBARHET AR EN VIKTIG DEL av H&M:s
strategi och en av forutsattningarna for att H&M
ocksa pa lang sikt ska kunna véaxa med kvalitet
och hdg I6nsamhet. Darfor ar sedan 2009 hall-
barhet ett ansvar for alla avdelningar i koncernen.

Tillsammans har vi dstadkommit en rad
forbattringar och det finns fortfarande mycket
vi kan bidra med framover.

"VIVILL UPPMUNTRA DE LEVER-

ANTORER SOM FORBINDER SIG
TILL FORTLOPANDE FORBATT-
RINGAR AVSEENDE MANNISKOR
OCHMILJO.”

H&M:s fullstandiga héllbarhetsredovisning
finns tillganglig pd www.hm.com/sustainabi-
lity och redogor varje ar i detalj for hallbar-
hetsarbetets viktigaste delar. Har beskriver
vi delar av arbetet i korthet.

HANDEL MELLAN LANDER &r en viktig klla
till ekonomisk tillvaxt varlden dver. Som detalj-
handelsforetag verkar H&M som kopare och
saljare pa manga marknader. P4 det sattet
bidrar vi till att skapa arbetstillfallen for
hundratusentals manniskor i de lander dar vi
koper in varorna. Genom var néarvaro med-
verkar vi till forbattringar i dessa samhallen.

H&M har ingen egen tillverkning utan
samarbetar i stallet med cirka 700 leveran-
torer, framst i Asien och Europa.

Vi stravar efter att varje anstalld hos leve-
rantorerna garanteras minst sina lagstadga-
de rattigheter och att leverantorerna efterle-
ver H&M:s uppforandekod. Sedan 1990-talet



Even Zhao, Steven Duan, Anna Lindau och
Isabel Xu pa produktionskontoret i Shanghai.

bedriver vi ett omfattande arbete for att for-
battra arbetsvillkoren i leverantorsledet. Vi
narvarar i leverantorernas fabriker genom
cirka 70 auditorer (vars arbete vi berattar
mer om pé sidorna 36-37).

Vi vill uppmuntra de leverantorer som for-
binder sig till fortldpande forbattringar for
manniskor och milj6. Bland annat uppdaterar
vi véra rapporteringssystem med &nnu tydli-
gare indikationer om férhallandena hos leve-
rantorerna, for att underlatta beslut om upp-
gradering och langsiktig orderplacering.

Vart hallbarhetsarbete ska omfatta dven
pasar, trycksaker och annat butiksmaterial.
Under hosten 2010 borjade vi darfor att ock-
s utfora audits i Kina hos leverantérer av sé-
dana produkter.

BANGLADESH AR EN AV H&M:s inkdpsmarkna-
der for klader. Under 2010 forsokte H&M i sam-
arbete med andra stora kladforetag fa reger-
ingen i Bangladesh att hoja textilarbetarnas
minimiléner. Minimilénerna hojdes under aret.
Vi tar en fortsatt aktiv roll for att driva frégan vidare.

| Bangladesh och Indien investerar H&M
i olika utvecklingsprojekt. Exempelvis driver vi
en yrkesférberedande skola i Dhaka, dar dver
1120 personer hittills fatt utbildning i sémnad
samt kunskap om arbetsrattigheter. Genom
skolans instruktérsprogram delar vi ocksa

med oss av vara erfarenheter till andra
foretag, organisationer eller fabriker som vill
starta egna traningscenter. Hittills har 22 per-
soner deltagit.

VI ACCEPTERAR INTE barnarbete hos ndgon
av vara leverantorer. Langre bak i kedjan, i rava-
ruframstallningen, ar detta problem svarare for
oss att komma &t pa egen hand. Vi startade
darfor 2009 tillsammans med UNICEF projek-
tet "All for Children” som Ioper i fem ar. Ge-
nom bland annat en donation om 4,5 miljoner
USD fran H&M har samarbetet som mal att ge
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barnen i bomullsproducerande omréden i In-
dien mojlighet att gé i skolan samt att forbatt-
ra deras tillgang till halsovard. Fem manader
efter starten i november 2009 hade till exem-

pel 173 lokala larare rekryterats till byskolor i
Salem och Dharmapuri. Responsen fran for-
aldrar i omréadet visar att de &r néjda med att
deras barn gér i skolan regelbundet och ande-
len barn som hoppar av skolan har minskat.
(Las mer pa www.hm.com/allforchildren.)

KLIMATANSVAR AR EN VIKTIG DEL av vart
héllbarhetsarbete. 2005 férband vi oss att



VART ANSVAR

minska koncernens koldioxidutslapp i relation
till forsaljningen med totalt 10 procent under
perioden 2004 till 2009. Minskningen blev
hela 32 procent och ett nytt mal sattes: att fa
ned utslappen i relation till forsaljningen med
minst 5 procent per ar fran och med 2010 till
utgéngen av verksamhetsaret 2012. Darefter
kommer ett nytt mal att sattas.

Allteftersom H&M vaxer okar betydelsen
av klimatsmarta transporter. Vi stravar efter
att frakta varor med tag och bét i stallet for
med flyg, som belastar miljén hérdast. Ibland
ar flygfrakt enda majligheten men da ar am-
bitionen att kombinera flyg med bat. Varorna
ska ocksa fardas sa fa och korta strackor som
mojligt fran leverantor via lager till butik, vilket
ar béattre bade ekonomiskt och for miljon.

| H&M-butikerna har vi infért kundpésar av
dtervunnen plast for det ordinarie sortimen-
tet. For varje kilo plast som tervinns sparas
cirka en liter olja och tva kilo koldioxid. Un-
dersokningar visar att dtervunnen plast pa-
verkar miljon mindre negativt an till exempel
papper eller starkelsebaserad plast, sett dver
materialets hela livscykel.

VISTRAVAR HELA TIDEN efter att anvinda re-
surser mer effektivt, bland annat arbetar vi for
att minska vart avfall. Runt om i vérlden bygger
och dppnar vi nya H&M-butiker och samtidigt
renoverar vi regelbundet befintliga butiker.

tittar paA H&M Home-prover i Shanghai.

Charlotte Chen, Tracy Pan och Hanna Grentzelius E

| jakten péa standiga forbattringar forsoker vi
dels att minska pa byggavfall, dels att anvanda
inredningsmaterial som haller i langden och
som darfor kan ateranvandas. Las mer i av-
snittet "Valkommen in” om hur vi arbetar for
Okad hallbarhet i butikerna, dar till exempel
energieffektivitet ar ett viktigt omrade. Vi har
som maél att minst 20 procent av H&M:s ener-
giforbrukning ska komma fran fornyelsebara
kallor senast ar 2020. Vi driver ocksa projekt
for att hjalpa leverantorerna att bli mer energi-
effektiva.

”\/| STRAVAR HELA TIDEN EFTER
ATT ANVANDA RESURSER MER
EFFEKTIVT, BLAND ANNAT
ARBETAR VI FOR ATT MINSKA
VART AVFALL”

VATTEN AR ETT PRIORITERAT omrade i stra-
van att anvanda naturresurser ansvarsfullt.
Vi stéller krav pa hur leverantorerna hanterar
vatten i sin tillverkning. Vi driver ocksa till-
sammans med ett mindre antal leverantorer
av denimplagg ett projekt for att minska vat-
tenatgangen i deras processer.

H&M samarbetar med organisationen Wa-
terAid, som driver vatten- och sanitetsprojekt
i Asien. Sedan 2002 har H&M infor varje som-
mar designat badklader markta WaterAid och
skankt 10 procent av forsaljningspriset till or-
ganisationens projekt. De dver 4,6 miljoner
kronor som skanktes 2009 har anvants till
hjalpinsatser i de fattigaste och mest utsatta
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H&M CONSCIOUS*

Var héllbarhetsstrategi bygger sedan 2009 pa
ett delat ansvar vilket betyder att varje avdel-
ning inom H&M &r ansvarig for att sjélva fora
in hallbarhetstédnkandet i sina arbetsrutiner
medan CSR-avdelningen satter Gvergripande
mal och strategier samt fungerar som en
stodfunktion. Varje avdelning férvantas sedan
satta upp egna mal for 6kad hallbarhet och
starta egna aktiviteter for att leva upp till sju
&taganden som vi formulerade 2010 i linje
med var hallbarhetspolicy. Vi kallar dem H&M
CONSCIOUS* ACTIONS:

1. Erbjud mode fér medvetna kunder
2. Vélj och bel6na ansvarsfulla partners
3. Var etisk

4. Var klimatsmart

5. Reducera, teranvand, atervinn

6. Anvand naturresurser ansvarsfullt

7. Stotta samhallsutveckling

Las mer pa www.hm.com/sustainability

* &r benamningen pa allt arbete vi bedriver for
att erbjuda mer héllbart mode, bade i dag och
i framtiden.

delarna av Bangladesh, Indien och Pakistan.
Under éret fick omkring 2 600 personer till-
gang till rent vatten och runt 3 300 personer
fick béttre toaletter. 2010 &rs donerade belopp
oversteg 3,9 miljoner kronor och anvands
bland annat till att hjalpa de manniskor som
drabbades hardast av Gversvamningarna i
Pakistan.

HALLBARHETSARBETET SYNS ALLTMER i
H&M:s sortiment och mer miljdsmarta material
gor entré i kollektionerna. Las till exempel

om H&M:s bomullsmal har intill och i avsnittet
"Mode for alla” berattar vi om mer hallbara
modenyheter pd H&M. =



FOR ATT GORA DEN KONVENTIONELLA BOMULLSODLINGEN mzer

hallbar for ménniskor och miljé deltar vi i Better

Colton Initiative.

&M har salt produkter med
ekologiskt odlad bomull i sex
ar, och ar nu en av varldens
stdrsta anvandare. Men de
sammanlagda ekologiska
skordarna utgor an sé lange mindre an en
procent av den totala mangd bomull som
odlas i varlden. Darfoér var H&M med och
skapade Better Cotton Initiative, ett projekt
som startades och drivs av ett flertal
intressenter inom naringslivet och varldsom-
spannande organisationer som till exempel
Varldsnaturfonden, WWF.

Malet ar att forbattra den vanliga bomulls-
odlingen och minska dess negativa paverkan
pa manniskor och miljo. Forsta Better Cotton-
skorden blev klar hosten 2010. Under aret var
H&M en av huvudfinansiarerna i utbildningen
av 68000 odlare i battre odlingsmetoder.

- Better Cotton ar battre pa tre satt, sager
Henrik Lampa, produktansvarig pa H&M:s
CSR-avdelning. For det forsta for miljon efter-
som man anvander mindre mangd vatten,
gddsel och skadedjursbekdampande kemika-
lier. For det andra ekonomiskt, fran odlarnas
perspektiv, eftersom minskade kostnader for
vatten, kemikalier och gddsel gor odlingen
|dnsammare. For det tredje socialt, eftersom
en forbattrad ekonomi ger odlarna méjlighet
att betala rattmatiga [oner.

BCI HJALPER OCKSA smaskaliga odlare att

fa tillgang till battre lan och att organisera sig
sé att de kan gé ihop och gora billigare inkop.
Dessutom erbjuder BCl fortbildning, vilken ger

MAL FOR MER HALLBAR BOMULL

Senast ar 2020 ska all H&M:s bomull komma
fran mer hallbara kallor.

Better Cotton &r nyckelsatsningen pa va-
gen mot det malet. Men dven H&M:s anvand-
ning av ekologisk bomull &r ténkt att 6ka.

Skillnaden mellan ekologisk bomull och
Better Cotton ar att ekologisk bomull odlas
enligt strikta regler helt utan bekdmpnings-
medel, medan Better Cotton minimerar
anvandningen av kemikalier. Better Cotton
tar dven hansyn till andra faktorer som vat-
tenférbrukning. Aven sociala aspekter pa
bomullsodling técks in av Better Cotton, vilket
inte ar fallet med ekologiskt odlad bomull.
Better Cotton handlar om att férbattra all
den bomull som inte klassas som ekologisk.

odlarna den kunskap och de verktyg de be-
hover for att fortlopande forbattra sina arbets-
metoder.

Lise Melvin ar arbetande styrelsemedlem
i Better Cotton Initiative, och fungerar som
spindeln i natet mellan odlarorganisationer,
industriorgan och medlemsforetagen:

- Genom att hjalpa sméaskaliga bonder att
odla bomull pa ett béattre s&tt kan vi forbatt-
ra levnadsforhallanden for en stor mangd
mé&nniskor och minska den negativa miljopa-
verkan avsevart. =
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VAR HALLBARHETSPOLICY

* H&M:s affarsidé &r att erbjuda mode och
kvalitet till basta pris. Kvalitet innebar dven
att produkterna ska vara tillverkade pa ett
miljoméssigt och socialt hallbart s&tt. Liksom all
H&M:s verksamhet grundar sig CSR-arbetet pa
en strédvan mot sténdiga forbattringar.

*

Vi har ett ansvar gentemot alla som bidrar

till var framgéng, dven mot dem som inte ar
anstéllda av H&M. Darfér samarbetar vi med
vara leverantorer for att utveckla en langsiktigt
héllbar social och miljomassig standard i de
fabriker som tillverkar H&M:s produkter.

*

Vi ska sékerstalla att vara anstélldas manskliga
rattigheter inte kranks och detsamma géller
anstallda hos véra leverant6rer och andra
samarbetspartners, samt vara kunder i deras
kontakt med H&M.

*

Vi tillampar forsiktighetsprincipen i vart
miljdarbete och arbetar férebyggande med
substitution av farliga kemikalier.

*

Vi strévar mot effektiv resursanvandning och
minimering av avfall. Genom att beakta nya tek-
niker kan vi genom materialval och forbattrade
produktionsprocesser arbeta férebyggande
med att minimera var miljopaverkan. Vi ska kon-
tinuerligt revidera foretagets mal och strategier
for att minska foretagets klimatpéverkan.

*

Vara beslut grundar sig pa évervaganden dar
miljévinster pa kortare och langre sikt beaktas
for att sékerstalla att vi véljer langsiktigt hallbara
I6sningar.

*

Vi ska vara en god global samhéllsmedborgare
och agera ansvarsfullt i vara affarsrelationer. Vi
tar avstand fran alla former av korruption. Vi for
en dialog med olika intressenter for att bygga
fértroende for vér verksamhet i den omvérld

vi ar beroende av for var langsiktiga framgang.

VAR UPPFORANDEKOD

H&M:s fornyade uppférandekod fréan den 1 januari
2010, bygger liksom sin foregéngare fran 1997 pa
FN:s konvention om barns rattigheter samt ILO:s
konventioner om arbetsvillkor och rattigheter i
arbetslivet.

Koden har férnyats for att spegla alla de
erfarenheter som har gjorts de senaste tolv aren
och ar riktad mot alla som har en afférsrelation
med H&M. Framfor allt har miljésidan utvecklats,
begreppet leverant6r breddats och férhalinings-
séttet till leverantdrerna dndrats till att bli mer av
en dialog.

Léds mer pa www.hm.com/sustainability

HALLBARHETSREDOVISNING 2010

H&M:s fullstéandiga hallbarhetsredovisning finns
pa www.hm.com/sustainability. Redovisningen
aterger i detalj de viktigaste delarna i H&M:s
héllbarhetssatsningar under 2010, inklusive
strategisk inriktning, projekt och initiativ samt
maélsattningar och utfall.



VAR PRODUKTPOLICY

# Alla varor & markta med ursprungsland.
Tryck pa H&M:s varor ska inte vécka rasistisk,
sexistisk, politisk eller religios anstét.

# H&M:s barnklader ska vara bekvama och
praktiska. For att garantera hogsta sakerhet
testas H&M:s barnartiklar omsorgsfullt.

# H&M stravar efter att inte sélja barnklader
som kan uppfattas som provocerande.

JEANS

# Av hansyn till hdlsa och sakerhet for arbetarna
i textilindustrin beslutade H&M 2010 att sluta
kopa in sandblastrade jeans och Gverga till jeans
som fatt samma slitha look med andra metoder.

ANGORA

# H&M accepterar endast produkter tillverkade
av ull fran angorakaniner fran uppfédare med
god djurhallning.

DUN OCH FJADER

# H&M accepterar inte dun fran faglar som
plockas levande. Dun, fjader och dekorations-
fiadrar accepteras endast fran slaktade faglar
som fétts upp for kéttproduktion.

PALS
# H&M séljer inte &kta pals.

LADER

# H&M accepterar endast lader fran ko, buffel, far,
get och gris som fods upp for kéttproduktion.

# H&M siljer inte skinn fran exotiska djur som t ex
orm, alligator, krokodil, 6dla och struts.

# H&M tillater inte lader fran Indien pé grund av
daliga transportforhallanden for djuren.

MERINOULL
# H&M accepterar inte mulesing.

SNACKSKAL
# H&M tillater inte produkter av sndckskal fran
utrotningshotade arter.

SILKE

# H&M tillater inte silke fran Indien till foljid av
daliga arbetsforhallanden i den indiska silkes-
industrin.

TRA

# H&M tillater inte produkter tillverkade i tra fran
utrotningshotade arter.

# FOr trd med ursprung i lander med tropisk regn-
skog kraver H&M ett certifikat fran Forest
Stewardship Council (FSC).

Punkterna ovan &r ett utdrag ur H&M:s produktpo-
licy som finns att ldsa i sin helhet p4 www.hm.com

UTARBETAT SYSTEM FOR
PRODUKTATERKALLELSE

Trots ett vl utarbetat system for produktsaker-
het hdnder det vid enstaka tillféllen att produkter
som inte lever upp till H&M:s krav nér butikerna.
For att sékerstélla ett snabbt dterkallande av
dessa produkter finns en sarskild aterkallande-
rutin. Under 2010 &terkallades inga produkter.

DETTAHANDER VID ETT
PRODUKTATERKALLANDE

En osédker produkt uppméarksammas. Kvalitets-
avdelningen och produktionschefen bestammer
om ett globalt dterkallande.

Forséljningen stoppas omgaende pa alla markna-
der parallellt med att berérda myndigheter underrat-
tas. Omedelbar information skickas internt till
medarbetare och till kunder via till exempel
tidningsannonser, internet och skyltar i butik.

Kvalitetsavdelningen analyserar vad som hant
for att forhindra att det héander igen.

Peter Yang (till hoger) hos leverantor.

~ FORBATTRE FORHALLANDEN

VIBEDRIVER ETT OMFATTANDE ARBETE for atl sikra goda arbets-

villkor hos leverantorerna. Loner, hélsa och sciikerhet dr de

viktigaste omrdadena, sciger Peter Yang och Jonah Wigerhdill,

auditorer i Kina.

om detaljhandelsforetag har H&M

ingen egen tillverkning. Men att

det rader goda forhallanden hos

de omkring 700 leverantorerna ar

ett delat ansvar. H&M:s cirka 70
auditorer arbetar tillsammans med dessa
for att dstadkomma héllbara forbattringar for
manniskor och miljo i fabriksledet, och se till
att H&M:s uppforandekod efterlevs.

- Loner, halsa och sékerhet pa arbetsplat-
sen &r de viktigaste omradena. Framfor allt
|6ner eftersom de har storst betydelse for
den enskilde arbetaren, sager Peter Yang.

Med Shanghai som bas arbetar Peter
som auditor hos H&M i Kina sedan 2007.
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- | det dagliga arbetet ser vi att vart foretag
tar sitt ansvar pa stort allvar, inte bara i ord
utan ocksa i handling. Vi satsar mycket tid och
resurser vilket ar nodvandigt for att kunna
&stadkomma hallbara férandringar. Och det
har vi gjort. | Kina har vart arbete till exempel
bidragit till hojningar av genomsnittsloner hos
vara leverantorer.

JONAH WIGERHALL arbetar pd H&M sedan
2008, ocksa han med utgéngspunkt fran Shang-
hai. Jonah och Peter arbetar alltmer med kapa-
citetshojande aktiviteter, framst for att hjalpa
leverantorerna att starka sina styrsystem inom
omraden som hélsa, sékerhet och rekrytering.



£
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Tillsammans med konsulter har H&M ocksa
hjalpt utvalda leverantorer att hoja produktions-
kapaciteten i deras fabriker. Okad kapacitet
kan mojliggdra hogre I6ner och farre Gvertids-
timmar.

- Det &r den storsta forandringen sedan jag
borjade arbeta har, sager Jonah. D& var det
mest inspektioner och nu blir det alltmer av
kapacitetsbyggande.

Han tar upp ett jeanstvatteri som exempel:

- De fick problem med oséker hantering av
kemikalier, det var inte langre en saker arbets-
plats. Vi har fatt dem att se att bristerna beror
pa svaga styrsystem som i sin tur leder till
kapacitetsproblem och de ar villiga att géra
nagot &t det. Vi har kravt en handlingsplan for
hur de kan forbattra sina rutiner, sin interna
kommunikation och kompetens.

H&M HALLER OCKSA UTBILDNINGAR. Det kan
handla om att externa jurister sétts in for att
undervisa leverantorerna i radande lagstiftning
inom lokal arbets- och kontraktsréatt. Arbe-
tarnas rattigheter ar ett av omrédena dér ut-
maningarna fortfarande ar stora, séger Jonah.

- Den stdrsta utmaningen &r att fa leveran-
torerna att sjélva ta Gver agandeskapet i fragor-
na. Genom utbildningar forsoker vi léra dem
hur viktigt det ar att ta vara pa de anstélldas
asikter for att kunna vara en attraktiv arbetsgi-
vare. Samtidigt kréver vi att de sjélva haller kur-
ser for sina nyanstallda om fabrikens regler

)
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‘i Jonah Wigerhill i Shanghai.
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och de anstalldas rattigheter. Nar vi intervju-
ar fabriksarbetarna under vara audits maste
vi forsta hur mycket de kanner till. Det ar en
process som tar lang tid.

FORTFARANDE BESTAR EN STOR DEL av
Peters och Jonahs arbete av traditionell au-
ditering. H&M:s auditorer utforde totalt cirka
2 000 annonserade och oannonserade au-
dits under 2010. Inspektionerna fyller flera
funktioner. Dels handlar det om att utvardera
leverantorernas behov av stod, dels om att
mata de forbattringar som faktiskt skett.

- Né&got som jag verkligen &r stolt Gver ar
att vi har natt en niva av transparens hos
vara leverantorer som vi inte haft forut, sager
Jonah, och forsétter:

- Vissa problem ar utbredda i Kina, som
till exempel 6vertid, och det &r béttre for leve-
rantorerna att vara dppna mot oss. Skulle vi
komma pé falska dokument, till exempel 16-
nelistor eller tidrapporter, s far det mycket
storre konsekvenser for leverantorerna an om
de sjalva visar upp problemen for oss, och vi
tillsammans kan jobba mot forbattringar.

Jonah sager att just det &r styrkan hos H&M:

- Vi tar alltid frédgorna med vara leveranto-
rer, och sé lange de &r arliga mot oss och vil-
liga att forbéttra blir det inga efterrakningar
om vi hittar brister. Men vi kraver alltid en
konkret handlingsplan for hur de brister som
finns kan rattas till. =
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SANK TEMPERATUREN

H&M:s plagg ar alltid mérkta med hogsta
tilldtna tvattemperatur. Men de flesta tvatt-
medel tvattar lika bra vid lagre temperaturer
om plaggen inte &r hart smutsade.

Sénk fran 60°C till 40°C och spara cirka

50 procent energi.

For att varda kladerna med hansyn till miljon

kan du ocksa:

- Anvanda lagom mycket och miljomarkt
tvattmedel

- Fylla tvattmaskinen

- Lata plaggen sjalvtorka

Dessutom: Tank pa vad som hander med dina
klader nar du inte langre anvander dem. Att
atervinna plagg genom att ge dem till hjalp-
organisationer gor gott for bade manniskor
och miljo.

Las mer pa www.hm.com/care



H&M VAXER | VARLDEN

GLOBAL EXPANSION

~MED

BASTA AFFARSLAGE | FYRA VARLDSDELAR. Under 2010f0rtsal‘l‘e
H&M sin expansion. Nya butiker oppnades i spinnande

stéider runt om 1 viirlden.

&M:s expansion ar global.

Den omfattar nya butiker for

samtliga H&M:s varumarken

och utveckling av onlinehan-

deln. Dessutom uppdateras
och renoveras existerande butiker runt om i
varlden. Allt for att kunderna ska fa en annu
battre upplevelse.

- Var etableringsprincip ligger fast sedan
1947, séger Fredrik Olsson, expansionsansvarig.
Det vi soker ar alltid kombinationen av basta
affarslage och basta affarsvillkor, det géller
saval H&M som vara Gvriga varumarken.

H&M ager inga egna lokaler, vilket ger
flexibilitet och maojlighet till forandring.

- Vivill alltid finnas pa basta affarslage,
och vad som ar basta lage andras med tiden.
Genom att hyra lokaler kan vi utvecklas i takt
med vara marknader.

H&M VAXER | VARLDEN

H&M:s expansion ar global - under 2010
Oppnade de forsta butikerna i Sydkorea och
Turkiet samt i Israel via franchise. Under
hésten invigdes den storslagna H&M-butiken
pa Champs-Elysées i Paris, ritad av arkitekten
Jean Nouvel, och i december 2010 en mer an
fem tusen kvadratmeter stor H&M-butik i Las
Vegas (Ids mer pa sidan 44).

Finland fick sina forsta Weekday- och
Monki-butiker. Monki ppnade ocksé i Neder-
landerna och Hongkong, medan COS slog upp
portarna béde pa Irland och i Skottland. | Hel-
singfors, Kbpenhamn, Amsterdam och London
fick kunderna for forsta gangen prova pa H&M
Home i butik, medan det i Storbritannien nu
gar att handla via H&M Shop Online.

LANGSIKTIG KVALITET LIGGER TILL GRUND for
alla beslut om var butiker 6ppnas. Parallellt
med expansionen renoveras existerande
butiker for att H&M:s kunder alltid ska kunna
bjudas in till nya spannande shoppingupplevel-
ser. Samtidigt arbetar H&M aktivt med att
gora butikerna langsiktigt héllbara i form av
till exempel sparad energi och mer miljévan-
liga material.

VARJE ENSKILD H&M-BUTIK ska starka
varumarket och erbjuda de lokala kunderna
basta mdjliga shoppingupplevelse, oavsett
om det handlar om narmare tre tusen
kvadratmeter p& Champs-Elysées i Paris,
eller i ett shoppingcentrum i en mindre stad.

Under 2010 fortsatte H&M att expandera i
linje med tillvaxtmalet, att oka antalet butiker
med 10-15 procent per ar. H&M éppnade 218
butiker netto. Vid utgdngen av verksamhets-
aret 2010 fanns 2 206 butiker pa 38
marknader, inklusive franchise samt COS,
Monki, Weekday och Cheap Monday.

2011 planeras expansionen att fortsatta
pa samtliga H&M-marknader. De storsta
expansionsmarknaderna forvantas bli Kina,
Storbritannien och USA.

Nya marknader 2011 blir Rumanien,
Kroatien och Singapore samt, via franchise,
Marocko och Jordanien. Kring &rsskiftet
2011/2012 planeras onlineforsaljning i USA.

- Vihar en positiv syn pa framtiden och
mojligheterna for fortsatt tillvaxt bedoms som
goda, pé saval befintliga som nya marknader,
for samtliga varumarken, séger Fredrik. =
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1
Karl-Johan Persson i den nya H&M-butiken

pa Champs-Elysées.
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Jean Nouvel har ritat H&M-
butiken pa Champs Elysées.

1




Butiks6ppning i Osaka.

. B

$ "ATT SE ALLT PA CATWALKEN | KVALL,
MED ALBERS EGEN STYLING, AR
OERHORT INSPIRERANDE.”

- Hilary Alexander, The Daily Telegraph

Elisa Sednaoui vid ppningen
pa Champs-Elysées.




”IDEN AR ATT ERBJUDA SJALVA SINNEBILDEN
AV DET FEMININA OCH PARIS-CHICA MODET.”

Nathalie Rykiel, konstndrlig ledare, Sonia Rykiel

i
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”H&M SATSAR PA EN ANNU BATTRE
| UPPLEVELSE | ALLA BUTIKER, OM
DE SA LIGGER | NAGON AV DE
FYRA VARLDSDELAR DAR H&M
FINNS, ELLER PA WWW.HM.COM.”




1V Fl b 'H"

Nevsky Prospekt, St Petersburg
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Champs-Elysées, Paris




VALKOMMEN IN

slutet av 2010 ar H&M:s nya flagg-

skeppsbutik i Las Vegas berdmda

shoppinggalleria Forum Shops

omgardad av hoga barrigrer och en

stor rod rosett. Personalen till butiken
ar rekryterad, saval lokalt som fran H&M-
butiker i andra stader. Och arkitekterna pa
inredningsavdelningen har redan arbetat lange
med ritningar och ombyggnad. De har valt att
ge hela den mer an 5 000 kvadratmeter stora
ytan ett sprudlande festtema.

- Butiken kommer att kénnas som ett
party, séger Annika Lindroos, formgivare for
H&M:s butiksutveckling. Vid entrén star ett
flera meter hogt inbjudningskort, med digitala
skérmar dar vi visar vara rorliga kampanjer.
Det forsta rummet man valkomnas in i ar en
metallskimrande ljusgérd med LED-belysning
som kan styras till olika farger, discokulor i
taket och specialdesignad inredning i vitt och
med massingsplaterade detaljer. Kassorna
i det intilliggande rummet ger en kénsla av
en bardisk i sin utformning med inbyggd
belysning och massingsinramning.

ALLA AR INBJUDNA. Infor 6ppningen

i december pagick en frenetisk aktivitet

i butiken. Den nya butiken i Las Vegas ar en
fullsortimentsbutik, vilket betyder att den
erbjuder mode for alla - kvinnor, man, barn
och ungdomar. Och H&M:s prislage innebar
att det har ar en fest dit alla ar inbjudna.

Skyltning, styling och varupresentation
sammanfattas visual merchandising, vilket
satter ratt kansla i butiken och formedlar
budskapet att shopping ar roligt och
spannande.

- Dessutom ska vi kunna 6verraska med
négot alldeles speciellt. | Las Vegas har vi
utvecklat nya I6sningar for att visa plagg
och stylingtips, som asymmetriska nischer
i vaggarna, dockor som hanger i trapetser
frén taket och stora champagneglas fyllda
med lockande varor i ljusgérden, sager
Camilla Henriksson, ansvarig for H&M:s
visual merchandising.

Frances Armenta, butikschef i Las Vegas
och med erfarenhet fran flera H&M-butiker
i USA, ser att en inspirerande butiksmiljo
paverkar bade kunder och medarbetare:

- Kundernas reaktion pa butikens design
har varit fantastisk, och vi har fatt sd manga
komplimanger for hur vacker butiken ar.
Kundernas stora intresse gor det extra roligt
att ge basta mojliga service.

INSPIRATION | ALLA BUTIKER. Under 2010
har H&M satsat pa en annu béttre upplevelse
i alla butiker, om de sa ligger i ndgon av de
fyra vérldsdelar dar H&M finns, eller pa www.
hm.com. Precis som sortimentet ar forander-
ligt ska butikerna alltid kdnnas uppdaterade.
Arbetet har omfattat allt frdn nySppningar

pa bésta lage i spannande stader och stora
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Inredning fr&n H&M:s nya butik i Las Vegaslll ll

”DEN NYA BUTIKEN | LAS VEGAS AR
EN FULLSORTIMENTSBUTIK, VILKET
BETYDER ATT DEN ERBJUDER MODE
FOR ALLA - KVINNOR, MAN, BARN
OCHUNGDOMAR.”

renoveringar av existerande butiker till
mindre spektakuldra, men minst lika viktiga,
férandringar.

- Bland annat har vi utvecklat grafiken
i butikerna och arbetar med nya, modernare
skyltdockor som visar hur man kan styla
plaggen pé olika stt. Det &r sddant som
béde satter ratt kansla och guidar kunderna
till olika avdelningar och varor, sager Camilla.



lllustrationer av Lovisa Burfitt. A
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MER HALLBAR INREDNING. Ansvar for miljé
och manniskor &r en viktig aspekt i inred-
ningsarbetet. H&M stréavar bland annat efter
att minska butikernas energikonsumtion
genom att forbattra belysning, uppvarmning
och luftkonditionering. Val av just belysning
ar en viktig del. LED-lamporna i ljusgarden
i Las Vegas har till exempel lang livslangd,
ar energisnala och avger mindre varme.
Och i ovrigt i H&M:s butiker anvands framst
keramiska metallhalogenlampor som ar bade
ekonomiska och effektiva och innebar att
onskad ljusniva kan behallas, men med
mindre energiatgang. Miljokrav finns ocksé
for hissar och rulltrappor.
Inredningsmaterialen valjs utifran H&M:s
hallbarhetskriterier. Till exempel anvands inte
PVC, krom undviks och strikta sakerhetskon-
troller styr arbetet. | forsta hand forsoker
H&M kdpa material fran lokala leverantorer.
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Annika Lindroos é

Transporter sker sa ofta som mojligt med
mindre miljopaverkande alternativ som bat.
Det handlar ocksé om att planera noggrant
och bestalla ratt mangder material. Det
gynnar bade miljé och ekonomi.

- Framfor allt tanker vi langsiktigt och
anvander oss av material som haller lange,
sager Annika. | Las Veegas har vi till exempel
valt material som massing och koppar som
far patina med tiden.

Ett exempel pé design och innovation som
moter langsiktighet och historia ar H&M:s
nya flaggskeppsbutik p& Champs-Elysées
i Paris, vilken 6ppnade under Paris mode-
vecka i oktober 2010. Arkitekten Jean Nouvel
har dar kontrasterat stadens klassiska vita
kalksten med marka, industriella inrednings-
element och stora digitala skarmar. En
modern shoppingupplevelse pa den
franska huvudstadens mest anrika aveny.=
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Namn Kayi Vad har du i
pasen? En cardigan och

nagra accessoarer. Hur ofta

handlar du pa H&M? Ungefar

en gang i manaden. Vad

brukar du kopa? Jag gillar

béde kladerna och acces-

soarerna. Hur skulle du

beskriva din stil? | dag ar

jag ganska avslappnat kladd,

men min favoritlook ar e
i | valdigt japansk. Jag alskar e -
japansk stil, med mycket |

rosa och mycket spets.

Namn Byron Vad har du handlati dag? En skjorta, ett par
hangslen och en blazer. Hur skulle du beskriva din stil? En-
kel. Att plaggen ar bekvama &r viktigt. Har du nagra stiltips?
Slappna av, kann dig bekvam och ta inte i for mycket. Vad
gillar du att gora i Las Vegas? Ga pa bio med mina kompisar.

Stockholm

Namn Jessica & Giobanelli
Har ni gjort nagot riktigt

fynd pa H&M? Ja. De basta
fynden brukar vara avslapp-
nade basplagg som t-shirts.
Beskriv er stil med tre ord.
Avslappnad, vardaglig,
klassisk. Hur gor ni for att
hitta er stil? Den kan véxla,

vi bestdmmer oss i stunden.
Och vi hittar var inspiration

i Milano, dar vi bor, dar folks
stilar &ndras varje dag.

Namn Bertie Vad har du kdpti
dag? En festlig partyklanning
till min dotter. Hur ofta hand-
lar du pa H&M? Flera ganger i
manaden. Vad gillar du med
just den har butiken? Inredning-
en ar underbar! Vad brukar du
képa? Hmm, 4t mig ténka, jag
koper byxor och toppar och
accessoarer. Har du nagot
favoritplagg hérifran? Absolut!
Mina solglasogon. Jag samlar
pé solglastgon. Jag har fler
an 200 par.
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St Petersburg

Namn Ksenia Vad har du i
pasen? En klanning och en
troja. Vad gillar du med den
har H&M-butiken? Jag tycker
om sjalva byggnaden,
och det ar gott om plats
i butiken. Kladerna ar
héngda pa ett bra satt -
och sa gillar jag att musiken
&r sé cool. Var hittar du
stilinspiration? Min stil
vaxlar med mitt humar.
Jag kollar pa modebloggar
© och pa gatumode, hur folk
ar kladda ute pa stan.

H&M ONLINE

SHOPPING OCH
INSPIRATION MED

VIA WWW.HM.COM, APPAR OCH SOCIALA MEDIER komumunicerar
H&M med kunder over hela viirlden.

&M:s mode attraherar man-

niskor runt om i varlden, aven

dar det inte finns H&M-butiker.

Med sociala medier kan H&M

inspirera, informera och
interagera med sina kunder var dessa an
befinner dig.

Och intresset okar. H&M har i borjan av
2011 6ver 6 milioner fans pa Facebook och
far i snitt mellan 40 000 och 60 000 nya fans
i veckan. Fler an 130 000 manniskor foljer
H&M pa Twitter dar de kan dela med sig av
idéer och synpunkter och snabbt f& svar pa
fragor. Pa YouTube laggs nya modefimer
och reportage ut varje vecka och under 2010
hade filmerna fler &n 5,5 miljoner visningar.

Via H&M:s iPhone- och iPad-appar kan
kunderna se de senaste kollektionerna och
kampanjerna, ta reda pa vad som ar pa gang
hos H&M och var narmaste butik ligger.
Apparna har redan laddats ner fler an
2,2 miljoner ganger. Vid lanseringen
i augusti 2010 var iPhone-appen den
mest nedladdade av alla applikationer
pa nastan samtliga H&M:s marknader.

HEMSIDAN WWW.HM.COM far 2011
ett nytt utseende och nya funktioner.
Den nya sajten ar designad for att ge
inspiration, information om H&M och
om vad som finns i butik just nu samt
ge mojlighet att handla - allt pa en
och samma sajt.

I hemsidans "dressing room” kan
kunderna f4 allt fran styling-tips till
forslag pa en hel outfit. De kan sétta
ihop matchande plagg och access-
oarer ur H&M:s hela sortiment.

H&M Life ar sajtens inspirationsdel
som berattar om de senaste trend-
erna varlden over, visar modeklipp
och stilguider och knyter samman
hela H&M-varlden.

H&M Shop Online och katalog ar
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”2010 OPPNADE H&M SHOP ONLINE

| STORBRITANNIEN, EN AV H&M:s
VIKTIGASTE MARKNADER.”

viktiga komplement till butikerna. Hosten
2010 expanderade shopping via www.hm.com
till Storbritannien, en av H&M:s storsta
marknader. P4 hemsidan kan kunderna handla
inte bara H&M:s klader, accessoarer och skor
utan ockséd mode for hemmet fran H&M
Home. H&M Shop Online och katalog finns
sedan tidigare i Sverige, Norge, Danmark,
Finland, Tyskland, Nederlnderna och Osterrike,
och handeln fortsatte att utvecklas positivt
under 2010. Kring arsskiftet 2011/2012
planeras H&M Shop Online Sppna i USA. =




VARA MEDARBETARE

ENVARLD AV

H&M AR ETT AV VARLDENS STORSTA MODEFORETAG och det cir medarbetarna som
dr nyckeln till framgangen. Mot tva av dem, Anna Rydell och Murat Tuter,

som med olika bakgrund gor spéinnande karricirer i H&M:s globala expansion.

ar Murat Tuter kom till H&M
som 22-arig student i holland-
ska Eindhoven var han installd
pa att arbeta i butik ett par
maénader, inte langre, for honom
hégrade i stallet en langresa till Turkiet. Det var
13 &r sedan. | dag ar Murat ansvarig for H&M:s
storsta butik i Utrecht och 70 medarbetare.

- Jag minns nar jag kom hit forsta gangen.
Min avsikt var att jobba ett par manader och
shoppa en ny garderob infor min planerade
resa. Men jag kunde helt enkelt inte sluta. Mina
arbetskamrater, alla skratten, den informella
ledarstilen, och modet - det var s& mycket
som gjorde att jag ville stanna, sager Murat.

Sa Turkiet fick vanta. Efter forsta jobbet
pa en herravdelning, har Murat hunnit vara
ansvarig for barn-, ungdoms- och damavdel-
ningar i flera H&M-butiker runt om i Neder-
landerna. Han har provat pé jobbet som
merchandiser - som bland annat arbetar
med varuplanering - och varit med och
forberett Gppningar av flera nya butiker bade
hemma och utomlands, bland annat i Kanada.

- Mina chefer har hela tiden trott p& mig,
sett mig och pushat mig, sager Murat och tycker
att ocksa foretaget har utvecklats under aren.

- H&M engagerar sig i sociala fragor, som
till exempel med samarbetet Fashion Against
Aids. Det ar viktigt, for unga manniskor ar
medvetna i dag. Sjalv kan jag inte ténka mig
att jobba n&gon annanstans. Anda pendlar jag
tre timmar om dagen, men jag klagar inte.

Man maéste offra ndgot och det ar det har
jag vill gbra. Mitt jobb har blivit en viktig del
av mitt liv, det ar min hobby.

H&M AR ETT AV VARLDENS STORSTA
MODEFORETAG med drygt 87 000 medar-
betare spridda over fyra varldsdelar. Listan
Over tjanster kan goras lang och yrkesrollerna
ar skiftande. Férutom i fler &n 2200 butiker
och pé produktionskontor och landskontor
runt om i varlden finns tjansterna inom
design, inkdp, hallbarhet, marknadsféring,
logistik, inredning, human resources, IT

och ekonomi, for att nédmna nagra omréaden.

Arbetsrotation och internrekrytering
anvands flitigt for att ge medarbetarna bredd
innan de blir experter. Man ska kunna byta
karriar utan att behova byta arbetsgivare.

Anna Rydell arbetar som "global product
manager” i Hongkong, dar hon bor med sin
man och deras tva barn.

- Mitt jobb ar att satta en affarsmassigt
strategisk kdpplan. Samtidigt forsoker jag
hela tiden se till att vi gor ratt val at véra
kunder och hitta leverantorer som tillsam-
mans med oss Vill bidra till Iangsiktig
forbattring for manniskor och miljo.

Anna borjade pd H&M 1988 som inkops-
assistent, efter utbildning pé Textilhogskolan
i Boras. En passion for tyger och nya idéer
har tagit henne fran Stockholm via Florens,
Istanbul och Thessaloniki till Shanghai och
Hongkong, och rollerna har spant fran
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"JAG HAR HAFT EN TENDENS ATT
HAMNA PA NYA POSTER, NYA FOR
BADE MIG OCH H&M. JAG GILLAR
DET OCH DET FAR MIG ATT KANNA
MIG STARK.”

materialutvecklare till HR-ansvarig.

- Jag har haft en tendens att hamna pa
nya poster, nya for bade mig och H&M. Jag
gillar det och det far mig att kdnna mig stark.
Foretaget visar att de tror pa mig och jag vet
att jag gor skillnad och adderar varde.

Inte séllan har Annas nya arbetsuppgifter
foregétts av ett ovantat telefonsamtal. Som
innan hon flyttade till Shanghai.

- Jag bodde i Grekland péa den tiden och
var ansvarig for det dvarande produktions-
kontoret for Grekland och Bulgarien. Fran
Shanghai ringde en kollega och sa att hon
behovde en HR-ansvarig for produktionskon-
toret dar, och frdgade om inte jag kunde
flytta dit och hjalpa henne.

Anna som saknade formell HR-bakgrund
var forst osédker pd om hon skulle ta sig an
uppgiften men blev snabbt Gvertalad med
argumenten att hon redan visat att hon
kunde fa manniskor att samarbeta och
prestera bra resultat.

- S4 vi flyttade till Kina. Jag har en valdigt




Anna Rydell har arbetat for H&M i Stockholm, Florens,
Istanbul, Thessaloniki, Shanghai och Hongkong.




VARA MEDARBETARE

flexibel familj och min man tar ett stort
ansvar for barnen.

Flyttandet kors och tvérs éver jorden har
ocksa inneburit att familjen fatt bryta upp
frén vanner och hitta nya, sager hon. Senast
2008, nar Annas arbete tog dem frén
Shanghai till Hongkong.

- Samtidigt ar det spannande, och vi trivs
bra i Hongkong. Det ar en internationell stad,
har ar nara till naturen och havet och barnen
har lart sig lite kinesiska. De pratar redan
svenska, grekiska och engelska. Det ar en
gava de alltid kommer att ha med sig.

Anna sager om sitt arbete att hon har blivit
erbjuden alla chanser hon nagonsin skulle
kunna onska sig.

- Men jag tror ocksa att jag har jobbat hart
for dem. Jag har fatt improvisera mycket, hitta
mina egna vagar och tagit hjalp av kollegor.
Vi har ett fantastiskt team runt om i varlden
av manniskor som ar villiga att dela med sig.

Murat haller med. For honom ar en av
vinsterna med att arbeta pd H&M att han

far dela med sig av sina kunskaper till nya
kollegor. Under 2010 forde ett sddant
uppdrag honom till det land han lange velat

besoka, da forsta butiken dppnade i Turkiet.

- Vi bygger upp H&M med butiker i ett
nytt land och jag far vara en liten del av det.
Om jag i framtiden besoker Istanbul igen
och ser att ndgon av dem vi nu rekryterat
har blivit till exempel avdelningschef sa
kommer jag att kdanna mig stolt, for jag var
med och larde dem det jag kan.

H&M OPPNAR BUTIKER inte bara i nya lander
utan expanderar ocksé pé befintliga markna-
der. Trots foretagets storlek finns fortfarande
utrymme for spontanitet, tycker Anna.

- Det a@r en av anledningarna till att jag
fortfarande arbetar har. Det finns en balans
mellan struktur och kreativitet och det galler
att bevara den. For att klara av att gora sitt
absolut basta och samtidigt vara innovativ
behdver man en miljc dar man far lov att vara
spontan och ténja pa granser.=
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= Anna pa H&M-kontoret i Hongkong.

H&M INCENTIVE PROGRAM

H&M startar 2011 ett beléningsprogram for

alla anstallda for att visa sin uppskattning.
Programmet pabérjas med en gava fran familjen
Stefan Persson om cirka 4 miljoner H&M-aktier
till ett vérde av cirka 1 miljard kronor (baserat

pa aktiekursen per den 6 september 2010) till
Stiftelsen H&M Incentive Program. Syftet ar

att uppmuntra och uppmarksamma langsiktigt
engagemang samt att ytterligare starka H&M
som en attraktiv global arbetsgivare. H&M avser
ocks3 att, i normalfallet, géra arliga avsattningar
till stiftelsen motsvarande 10 procent av utdel-
ningsokningen i forhallande till foregdende ars
aktieutdelning. Avkastningen pa stiftelsens till-
gangar fordelas till de anstallda, cavsett I6neniva
och position, ver tid.

KARRIARVAGAR INOM H&M

Pa H&M finns en stor méngd yrken att vlja bland.
Forutom i 6ver 2 200 butiker och pa produk-
tionskontor och landskontor runt om i vériden
finns tjénster inom bland annat design, inkdp,
hallbarhet, marknadsforing, logistik, inredning,
human resources, ekonomi och IT.

Las mer pa www.hm.com om rekrytering och
hur det &r att arbeta pd H&M vérlden Gver. Pa
hemsidan finns ockséd H&M:s hallbarhetsredovis-
ning med ytterligare information om H&M som
arbetsgivare och foretagets arbetsplatsrelationer.



MARKNADER OCH SIFFROR

&M fortsatte att expandera med kvalitet och hog
|6nsamhet under rakenskapsaret 2009/2010 och
Oppnade 218 nya butiker netto. Tre nya marknader
tillkom under &ret - Sydkorea, Turkiet och, via
franchise, Israel - och de forsta butikerna pa dessa
marknader blev samtliga mycket val mottagna. Vid rakenskapsarets
slut hade H&M-koncernen totalt 2 206 butiker pa 38 marknader,
inklusive franchise och varumarkena COS, Monki, Weekday och
Cheap Monday. Under hosten uttkade H&M ocksad H&M Shop Online
till Storbritannien, som blev H&M:s ttonde distanshandelsmarknad.

KONCERNENS TOTALA FORSALJNING 6kade med 15 procent i lokala
valutor inklusive moms. Omraknat till svenska kronor 6kade forsaljning-
en med 7 procent till 127 miljarder kronor. | jamforbara enheter - det vill
saga de butiker och distanshandelslander som har varit i drift under
minst ett rakenskapsar (1 december- 30 november) tkade forséljningen
med 5 procent i lokala valutor. Under 2010 skedde en viss dterhamt-
ning i konsumtionen jamfort med 2009, men pa flera marknader var
konjunkturen fortfarande svag. H&M:s langsiktiga satsning pa ett

forbattrat kunderbjudande for att ge kunderna annu mer mode och
kvalitet for pengarna bidrog till den starka forsaljningsutvecklingen
under helaret.

H&M ser fortsatt positivt pa den framtida expansionen och
bolagets affarsmojligheter.

H&M:s tillvaxtmal ar att 6ka antalet butiker med 10-15 procent
per ar med fortsatt hdg Ionsamhet och att samtidigt oka forsaljning-
en i jamforbara enheter. For rakenskapséret 2010/2011 planeras ett
nettotillskott om cirka 250 butiker. De storsta expansionsmarkna-
derna for H&M 2011 forvantas bli Kina, Storbritannien och USA.

Satsningarna fortsatter inom distanshandeln dar H&M ser stor
potential for framtida tillvaxt. Till drsskiftet 2011/2012 planerar H&M
att starta internetforsaljning i USA, varldens storsta distanshandels-
marknad. | borjan av 2011 lanseras en ny hemsida, www.hm.com,
med en ny H&M Shop Online, som erbjuder battre kundupplevelse
och funktionalitet p& H&M:s nuvarande distanshandelsmarknader.
Aven i de lander dir kunderna annu inte kan handla H&M via internet,
lanseras den nya hemsidan for att ge mer inspiration i syfte att 6ka
kundtrafiken till H&M:s butiker. =




MARKNADER OCH SIFFROR

MARKNADSOVERSIKT

FORSALJNING INKLUSIVE MOMS PER LAND OCH ANTAL BUTIKER, RAKENSKAPSAR 1 DECEMBER - 30 NOVEMBER

LAND STARTAR ANTAL BUTIKER NYA BUTIKER STANGDA BUTIKER OMSATTNING 2010 OMSATTNING 2009
30 NOV 2010 UNDER ARET UNDER ARET INKL MOMS (MSEK) INKL MOMS (MSEK)

Sverige 1947 168 10 3 8365 7 881
Norge 1964 101 9 5858 5598
Danmark 1967 87 12 2 4358 4254
Storbritannien 1976 192 26 1 8392 7564
Schweiz 1978 75 2 6122 6 042
Tyskland 1980 377 24 9 30 628 30 069
Nederlanderna 1989 112 10 1 7387 7402
Belgien 1992 64 6 3 3345 3502
Osterrike 1994 66 4 1 5255 5503
Luxemburg 1996 10 2 1 406 411
Finland 1997 43 6 1 2 567 2543
Frankrike 1998 151 17 1 9140 8 455
USA 2000 208 19 8916 7487
Spanien 2000 122 9 1 6109 6 285
Polen 2003 76 1 2 668 2466
Tjeckien 2003 22 3 707 667
Portugal 2003 21 1 937 928
Italien 2003 72 8 4 331 3616
Kanada 2004 55 3 2713 2190
Slovenien 2004 1 1 568 615
Irland 2005 12 1 517 557
Ungern 2005 15 5 387 306
Slovakien 2007 7 3 225 187
Grekland 2007 18 3 646 480
Kina 2007 47 20 2527 1614
Japan 2008 10 4 1794 1111
Ryssland 2009 11 6 916 373
Sydkorea 2010 2 2 255

Turkiet 2010 1 1 28

Franchise 2006 50 15 1 8992 5912
Totalt 2206 243 25 126 966 118 697

1) Férenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon och Israel. 2) Exklusive moms.
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MARKNADER OCH SIFFROR

H&M | SIFFROR

SAMMANFATTNING FORSALJNING INKLUSIVE MOMS PER LAND 2010, MSEK
Tyskland
Vid verksamhetsérets slut hade H&M-koncernen totalt 2206 butiker Frankrike
varav: 35 COS-butiker, 48 Monki-butiker och 18 Weekday-butiker o UsA
samt en Cheap Monday-butik. 50 H&M-butiker drivs av franchise- Storb”tsavl”r'i:
tagare i Mellandstern. Nederlinderna
Schweiz
H&M erbjuder mode via butik, internet och katalog. H&M-butiker Spanien
finns pa 38 marknader. Forsaljning via internet och katalog erbjuds i OSQ:E:
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlanderna, Tyskland, Osterrike Danmark
och Storbritannien. Italien
Belgien
Under 2010 6ppnades 243 butiker och 25 stangdes. Detta innebar Ka;j::
ett nettotillskott om 218 butiker. Finland
Kina
Nya marknader under aret var Sydkorea, Israel och Turkiet. Japan
Portugal
. o . e . . Ryssland
H&M koper varor fran cirka 700 fristdende leverantorer via 16 Franchise
produktionskontor i Asien och Europa. Tjeckien
Grekland
Sedan 2005 har omsattningen inklusive moms 6kat med 77 procent S'“ﬁ;‘:g
och resultatet efter skatt har 6kat med 102 procent. Luxemburg
Ungern
Sydkorea
Slovakien
Turkiet
o 5000 10000 15000 20000 25000 30000
NYCKELTAL 2010 2009 2008 2007 2006
Omséttning inklusive moms, MSEK 126 966 118 697 104 041 92123 80 081
Omséttning exklusive moms, MSEK 108 483 101393 88532 78 346 68 400
Rérelsemarginal, % 227 213 227 23,5 224
Resultat efter finansiella poster, MSEK 25008 22103 21190 19170 15808
Arets resultat, MSEK 18 681 16 384 15294 13588 10797
Resultat per aktie, SEK (fore och efter utspadning)* 11:29 9:90 9:24 821 6:52
Forandring, % +14 +7 +13 +26 +17
Avkastning pa eget kapital, % 441 42,2 443 454 40,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 58,7 56,7 o611 63,7 58,7
Andel riskbarande kapital, % 76,2 78,5 75,7 78,5 80,0
Soliditet, % 74,6 74,7 721 769 781
Totalt antal butiker 2206 1988 1738 1522 1345
Medelantal anstallda 59 440 53 476 53 430 47 029 40 855

* Antal aktier justerat for aktiesplit 2:1den 1juni 2010.
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HISTORIK

H&M:s

REDAN 1947 OPPNADE DAMKLADESBUTIKEN HENNES | VASTERAS. | DAG ERBJUDER
H & M HENNES & MAURITZ AB KLADER FOR HELA FAMILJEN UNDER VARUMARKENA H&M,
COS, MONKI, WEEKDAY OCH CHEAP MONDAY SAMT TEXTIL HEMINREDNING PA H&M HOME.

Forsta butiken som Gppnas i Vasteras séljer
damklader. Butiken far namnet Hennes.

Hennes oppnar i Stockholm.

Norge blir forsta utlandsetableringen.

Grundaren Erling Persson koper jakt- och
fiskeaffaren Mauritz Widforss. Herr- och
barnklader borjar séljas. Namnet andras till
Hennes & Mauritz.

H&M noteras pa Stockholmsborsen.

London, Storbritannien, blir den forsta
etableringen utanfor Skandinavien.

Impulsbutikerna lanseras. Kosmetik
borjar séljas.

Etablering i Tyskland och Nederléanderna.
H&M forvarvar postorderforetaget Rowells.

Etableringen i Europa fortsatter med forsta
butiken i Frankrike 1998. Tidningsannonser
kompletteras med utomhusreklam med kanda
modeller. 1998 pabdrjas internetforsaljning.

Forsta butiken dppnas i USA pa Fifth Avenue
i New York. Samma &r dppnas butiker i
Spanien. Aren darefter tilkommer flera

nya europeiska marknader.

H&M inleder designersamarbeten och forst
ut &r Karl Lagerfeld. Aren direfter foljer sam-
arbeten med Stella McCartney, Viktor & Rolf,
Madonna, Roberto Cavalli, Comme des Gargons,
Matthew Williamson, Jimmy Choo, Sonia Rykiel
och Lanvin.

En stor expansion av distanshandeln inleds
med Nederlanderna som forsta marknad utan-
for Norden. De forsta butikerna i Mellanostern
Oppnas, via franchise.

Forsta butikerna 6ppnas i Asien - i Hongkong
och Shanghai. Samma ar lanseras det nya
butikskonceptet COS. Expansionen av distans-
handeln fortsétter till Tyskland och Osterrike.

H&M Sppnar forsta butiken i Tokyo, Japan.
Modeforetaget FaBric Scandinavien AB med
Weekday, Monki och Cheap Monday forvarvas.

Forsta H&M-butikerna oppnar i Ryssland.
Peking far sin forsta H&M-butik och Libanon
blir ny franchisemarknad. H&M Home lanse-
ras. Weekday och Monki dppnar i Tyskland.

Forsta H&M-butikerna dppnar i Sydkorea och
Turkiet. Israel blir ny franchisemarknad. Inter-
netforsaljning startar i Storbritannien. H&M
Home-butiker dppnar utanfor Sverige. Monki
tar steget till Asien med butik i Hongkong.

H&M oppnar i Rumanien, Kroatien och
Singapore samt, via franchise, i Marocko och
Jordanien. COS &ppnar i Sverige. Beldnings-
program for alla medarbetare, H&M Incentive
Program, startar.
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ORJAN BJORKDAHL/Scanpix, Aftonbladet Bild
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HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB
Master Samuelsgatan 46A
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser
till landskontoren, se www.hm.com

KONTAKTPERSONER

VD Karl-Johan Persson

FINANS Jyrki Tervonen

EKONOMI Anders Jonasson

FORSALINING Stefan Larsson

INKOP Madeleine Persson

DESIGN Ann-Sofie Johansson

PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin

MILJO OCH SOCIALT ANSVAR Helena Helmersson
EXPANSION Fredrik Olsson

AFFARSUTVECKLING Bjérn Magnusson
MARKNADSFORING/VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
INFORMATION Kristina Stenvinkel

INVESTOR RELATIONS Nils Vinge

HUMAN RESOURCES Sanna Lindberg

IT Kjell-Olof Nilsson

LOGISTIK Jonas Guldstrand

SAKERHET Cenneth Cederholm

DISTRIBUTIONSPOLICY

H&M:s arsredovisning 2010 &r indelad i tva delar, del 1: H&M i ord
och bild 2010 samt del 2: H&M i siffror 2010 inklusive &rsredovisning
och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktiedgare som
uttryckligen har begart att f& den tryckta versionen. Arsredovisningen
finns &ven tillgénglig for nedladdning och lasning pa www.hm.com

OMSLAG

FOTOGRAFI Sglve Sundsbg

MODELL Natasha Poly

PLAGG Klanning i &tervunnen polyester, H&M Conscious Collection

Arsredovisningen ar tryckt
pé FSC®-mirkt papper.

MIX

Paper from
responsible sources

Ew!scorg FSC® C021184
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