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H & M Hennes & Mauritz AB:s formella arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapséret 2018/2019 omfattar
sidorna 39-81.

H&M Spring Fashion 2020. Klanningar star i fokus i H&M:s nya vérkollektion
dar minst 50 procent av materialet i plaggen &r mer héllbart framtaget. Vissa
av klanningarna &r tillverkade i 100 procent ekologisk bomull medan andra
innehaller till exempel dtervunnen polyester eller det fornybara cellulosa-
materialet lyocell, under varumarket Tencel™. Se hela kollektionen pa hm.com
och Ias mer om H&M-gruppens hallbarhetsarbete pa hmgroup.com.



H&M-gruppen

Vi ar en familj av varumarken som drivs av att gora fantastisk
design tillganglig for alla pa ett hallbart satt. Tillsammans erbjuder
vi mode, design och tjanster som mojliggor for manniskor att

inspireras och uttrycka sin personliga stil, och som forenklar en
mer cirkular livsstil.
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Vara varderingar
Viar ett team
Vi tror pa manniskan
Entreprendrsanda
Standiga forbattringar
Kostnadsmedvetenhet
Rakt pd sak med 6ppet sinne
Enkelhet

Vara vérderingar bygger pa respekt
for individen och en tro pa ménniskors
formaga att ta egna initiativ. Inom
H&M-gruppen uppmuntrar vi alla att
vara sig sjalva och respektera andra for
vilka de ar. Gemensamma varderingar
bidrar till en 6ppen och prestigelds fore-
tagskultur dar samarbete och entrepre-
norsanda framjas och dar alla har
mojlighet att gora skillnad. Det varderings-
styrda arbetssattet har funnits med
sedan grundaren Erling Perssons dagar
och fortsétter att spela en mycket viktig

roll for H&M-gruppens hallbara utveckling.

L&s mer om vart arbete for inkludering och
mangfald pa sidorna 48-51 samt hmgroup.com.

KORT OM H&M-GRUPPEN

Vart forandringsarbete

Modebranschens snabba omstalining fortsatter. Vi driver forandring inom vara strategiska
fokusomraden for att méta kundernas standigt 6kade forvantningar och sakra H&M-gruppens
position. Dessa fokusomréaden ar att skapa det basta kunderbjudandet; sakerstalla ett snabbt,

effektivt och flexibelt produktflode; investera i var tech-infrastruktur samt att addera tillvaxt.

L&s mer pé sidorna 8-11 och 39-40.

Vara varumarken

| H&M-gruppen ingar H&M, H&M HOME, COS, Weekday, Monki, & Other Stories, ARKET,
Afound och Sellpy. Véra varumérken har alla en unik identitet och kompletterar varandra val.
Tillsammans erbjuder de en stor variation av stilar och trender inom mode och accessoarer,
skonhet och traning samt inredning. | utvalda butiker, framst hos ARKET, finns aven caféer
med fokus pad modern och halsosam mat. For att underlatta en hallbar livsstil for kunderna
erbjuder vara varumarken flera cirkuléra tjanster.

Upptack vara varumarken pé sidorna 12-17.

Strategi for
hallbar utveckling

Var vision for hallbarhet ar att vara en
ledande kraft i omstallningen till cirkulart
och klimatpositivt mode som ett rattvist

och jamlikt foretag. Vi arbetar efter en

ambitics hallbarhetsstrategi framtagen till-
sammans med externa och interna experter.
Halloarhetsarbetet spanner dver hela varde-
kedjan och &r inriktat badde pa den egna
verksamheten och, tillsammans med
berorda intressenter, pa industrin i stort.

L&s mer pa sidorna 46-51 och hmgroup.com.

Digital expansion och integrerade kanaler

H&M-gruppens varumérken nar alltfler kunder. Expansionen sker med online och butik, digitala
marknadsplatser och externa plattformar. Fysiska butiker och digitala kanaler integreras alltmer
och butiksportfdlien optimeras for att sakerstélla en relevant narvaro pa varje marknad.

Se marknadsoversikt pa sidorna 18-19.

miljarder kronor i nettoomsattning 2019,
+11% i SEK och +6% i lokala valutor.

forsaljiningsokning online i SEK 2019,
+18% i lokala valutor.

Ar 2020 ska H&M-gruppen n& méalet om

bomull framtagen pa ett mer hallbart
satt, vilket inkluderar bomull som ar
atervunnen, ekologisk eller fran odlingar
kopplade till Better Cotton Initiative.
Under 2019 var andelen bomull fram-
tagen pa ett mer hallbart satt 97%,
en okning fran 95% 2018.

Klimatpositiv
vardekedja

H&M-gruppens mal &r att bli klimat-
positiv i hela vardekedjan till &r 2040.
De huvudsakliga prioriteringarna for
att na dit &r 6kad energieffektivitet,
férnybar energi samt kolsankor som kan
absorbera ofrankomliga vaxthusgas-
utsldapp. Grundlaggande i H&M-gruppens
klimatarbete &r en langsiktig ambition
att bli helt cirkulara.

Las mer om H&M-gruppens
klimatarbete pa sidorna 46-49.

Fran en butik 1947 till 179 000 kollegor varlden over

Ar 1947 6ppnade Erling Persson damkladesbutiken Hennes med idén att géra mode tillgangligt och Gverkomligt fér alla. Butiken i Vésterés
skulle snart foljas av fler. | dag ar H&M-gruppen ett globalt designforetag med cirka 179 000 medarbetare. Vi fortsatter att drivas av viljan
att skapa det basta erbjudandet och den basta upplevelsen for vara kunder pa ett hallbart satt.

Folj var resa pa hmgroup.com.
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Initiativ for en
annu battre
kundupplevelse

Vi stravar efter att standigt hoja
kundupplevelsen. Initiativ och forbatt-
ringar pagar i hela varuforsorjnings-
kedjan - fran design och produkt-
utveckling till okad integration av fysiska
butiker och online - for att gora upp-
levelsen enkel och inspirerande for
vara kunder 6verallt dar vi moter dem.

SCAN & BUY

Scan & buy finns pa samtliga H&M:s
onlinemarknader. Genom att scanna
QR-koden pé en vara i butik kan 6nskad

storlek och farg sokas fram och kopas online.

VISUAL SEARCH

Visual search finns p& 31 marknader
dar bildigenkanning hjalper kunden att
ga direkt fran inspiration till kop.

CLICK & COLLECT

Click & collect finns pa 14 marknader dar

kunderna kan hamta ut onlineleveranser i butik.

Ytterligare marknader far tjansten 2020.

Mobilen ar central nar digitala och fysiska kanaler integreras alltmer. Vi fortsatter
att uppgradera hm.com och H&M:s mobilapp med enklare navigering, férbattrad produkt-
presentation och integrerade sokfunktioner samt fler betalnings- och leveransalternativ.

FIND-IN-STORE

Find-in-store finns p& 22 marknader,
med fortsatt utrullning under 2020.
| mobilen kan kunden se i vilka butiker
en viss vara finns i dnskad storlek.

For medlemmar i H&M:s kundlojalitetsprogram ar det majligt att handla och
betala senare via faktura, oavsett om kopet gjorts i butik eller online.
Betalningslosningen finns pa atta marknader och fortsatt utrullning planeras 2020.

Digitala kvitton i H&M-appen finns numera pa de flesta av H&M:s marknader.

ONLINERETUR | BUTIK

Onlineretur i butik finns p& 16 marknader
och fortsatt utrullning sker 2020.

H&M-gruppens varumarken testar nya
innovativa tjanster sdsom kladuthyrning
och second hand, méattbestallda jeans,
reparationer och andringar samt klimat-
smarta leveranser - allt for att underlatta
en hallbar livsstil for kunderna.

Next-day-delivery erbjuds
pa 14 marknader och fler
tillkommer 2020.

#HMXME bjuder in kunderna att dela
med sig av sina egna modeberattelser
fran Instagram samtidigt som innehallet
i bilderna blir kdpbart pa ett enkelt satt.
#HMXME finns pa de flesta av
H&M:s onlinemarknader.

Storleksrekommendation hjalper
kunden att hitta ratt storlek online
baserat pa tidigare kop. Funktionen
finns pa 20 marknader.

IN-STORE-MODE

In-store-mode gor det mojligt att
i mobilen se vilka varor som finns i den
butik kunden befinner sig i, samt online.
Tjansten finns p& 13 marknader.

GARMENT COLLECTING

H&M-gruppen tar emot avlagda klader
och hemtextilier oavsett marke och skick,
for &teranvandning och atervinning.
Under 2019 lamnade kunderna in 29 005
ton textilier i butiker globalt, en okning
fréan 20 649 ton 2018.

RFID (Radio Frequence Identification) finns pa 18 H&M-marknader och fler marknader
tillkommer 2020. Den globala utrullningen av RFID fortsatter med COS och & Other Stories
och pabdrjas dven for H&M-gruppens 6vriga varumarken under aret.
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2019 var ett ar dd manga av vara
langsiktiga investeringar borjade
ge avkastning bland annat i form
av 0kad kundndjdhet och hogre
resultat. Tillsammans har vi nu
lagt grunden for en bra framtid
for H&M-gruppen och var
forandringstakt ar fortsatt hog.

H&M-gruppens férandringsarbete fortsatter att ge resultat. Vara val mot-
tagna kollektioner och 6kade marknadsandelar visar tydligt att kunderna
uppskattar de satsningar vi gor. Under 2019 6kade fullprisforsaljningen
och prisnedséattningarna minskade, vilket bidrog till en positiv resultat-
utveckling for helaret och ett starkt fjdrde kvartal. Rorelseresultatet oka-
de med 12 procent for helaret och 25 procent i fjirde kvartalet samtidigt
som aktivitetsnivan i férandringsarbetet var fortsatt hog. Varulagrets
sammansattning och niva fortsatte att forbattras och bolagets fria kassa-
flode 6kade med Gver 10 miljarder kronor jamfért med féregdende ar till
18,5 miljarder kronor.

Koncernens forsaljning for aret ckade med 11 procent i SEK och 6 pro-
cent i lokala valutor. Forsaljningstillvaxten drevs av bade butik och online
med en stark 6kning av online om 24 procent i SEK och 18 procent i loka-
la valutor.

Den positiva utvecklingen visar att vi &r pa ratt vag. Jag vill tacka alla
medarbetare i H&M-gruppen for ett fantastiskt arbete och engagemang
under det géngna aret. Det ar gladjande att vi med helarets resultatok-
ning kan tillfora ytterligare 86 miljoner kronor till H&M Incentive Program,
vart beldningsprogram for samtliga anstéllda i H&M-gruppen.

LANGSIKTIGA INVESTERINGAR

Mot bakgrund av modebranschens pagéende transformation har vi
under flera ar gjort stora, nddvéndiga investeringar for att sékra
H&M-gruppens position och langsiktiga utveckling. Vi har bland annat
investerat i det digitala, i en effektivare varuforsorjningskedia, inklusive
nya lager och logistiksystem, i tech-infrastruktur, avancerad dataanalys
och Al. Viser nu flera positiva effekter av dessa satsningar vilket skapar
resurser och stod for vart fortsatta férandringsarbete. Ett exempel pa
de férandringar som pagér ar skapandet av var nya funktion Business
Tech som successivt ersatter de tidigare separata funktionerna IT,
Advanced Analytics & Al och Business Development, och dar vi genom
att arbeta tvarfunktionellt i agila team kommer att oka var flexibilitet,
snabbhet och effektivitet.

DEN BASTA KUNDUPPLEVELSEN

Var hogsta prioritet ar att sékerstalla det basta kunderbjudandet for alla
véara varumarken och vi kommer dven framover att investera for att er-
bjuda den bésta kombinationen av mode, kvalitet, pris och hallbarhet.
Kundernas forvantningar okar i allt snabbare takt och det géller inte bara
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Pa hm.com finns tips pa hur man kan laga, tvatta och frascha upp
plagg sé att de haller langre. | butiker testas ocksa tjanster som
reparationer och kladuthyrning.

sortimentet. Vi maste ocksa fortsatta att forbattra shoppingupplevelsen,
bade online och i vara fysiska butiker.

| de fysiska butikerna testar vi mycket nytt for att gora upplevelsen
mer inspirerande och géra det enkelt fér kunderna att handla. Vi har fatt
positiv respons pad ménga av de tester vi gér och i takt med att vi upp-
graderar och 6ppnar nya butiker gér vi vidare med de I16sningar som vi
ser fungerat bast. Under aret lanserade véra varumarken ocksa flera nya
tjanster for att underlatta en hallbar livsstil for vara kunder, sdsom repara-
tioner och kladuthyrning, méttbestéllda plagg och second hand. Upplevel-
sen online forbattras kontinuerligt, det galler bland annat navigering
och produktpresentation men ocksa smidigare betalningssatt, kortare
leveranstider och klimatsmarta leveransalternativ. Skiftet i branschen
férandrar de fysiska butikernas roll och vi drar nytta av digitaliseringen
i vart butiksnat som blir alltmer integrerat med online. Vi fortsatter att
rulla ut tjanster som click & collect och onlinereturer i butik och dven
digitala tjanster som gor det enkelt for kunderna att ta del av hela vart
utbud oavsett kanal.

ANPASSNING TILL ANDRADE KOPMONSTER

Anpassningen till kundernas éndrade képmonster innebar ocksa att vi

accelererar optimeringen av butiksportfoljen, vilket omfattar omforhand-

lingar, stangningar och ombyggnationer, for att sakerstalla en relevant

narvaro pa respektive marknad. Under 2020 planeras cirka 200 nya butiker

att &ppna och cirka 175 butiker att stinga. Oppningarna sker framforallt

i Sydamerika, Ryssland, Osteuropa samt Asien exklusive Kina medan

stangningarna framst kommer att ske i Europa, USA och Kina.
H&M-gruppen har nyligen ingétt avtal med en ny franchisepartner i

Centralamerika, dar den forsta H&M-butiken bergknas 6ppna i Panama

i slutet av 2020. Samtidigt fortsatter var digitala expansion. Under aret

ser vi fram emot att ppna H&M online i Australien och dven lansera

H&M pa e-handelsplattformen SSG.COM i Sydkorea.

Genom sin investeringsenhet CO:LAB 6kade H&M-gruppen under
2019 dgandet i Sellpy, en digital plattform som gor det enkelt for
manniskor att sélja och képa second hand.

H&M:s butik i Mitte Garten i Berlin &r helt anpassad efter den lokala kundkretsen med
ett utvalt sortiment fran bade H&M och externa varumarken liksom handplockade
vintageplagg och spannande evenemang.

Aven véra dvriga varumérken blir tillgangliga for alltfler kunder globalt
och vi ser fortsatt goda tillvaxtmajligheter for samtliga. Under 2019 6kade
vi ocksa dgandet i foretaget Sellpy, en snabbt vaxande e-handelsplatt-
form for second hand, dar H&M-gruppen numera &r majoritetsagare.
Investeringen syftar till att stodja Sellpys internationella expansion och ar
ett av manga exempel pa hur vi utforskar och arbetar med nya cirkuléra
affarsmodeller.

HALLBAR UTVECKLING

Vi ser langsiktigt pa var verksamhet och fortsatter att utveckla nya kon-
cept och affarsmodeller med syfte att addera I6nsam tillvaxt och bidra
till en hallbar utveckling. Vi ar Gvertygade om att vara satsningar inom
héllbarhet &r bra for bolaget och vi ser att séval vara kunder som vara
medarbetare bryr sig véldigt mycket om dessa fragor. Vi vill driva mode-
industrin i en mer hallbar riktning med snabbare utveckling av cirkuléra
|6sningar, minskad energiforbrukning och férnybar energi. Vi har ambitiosa
materialmal, bland annat att vara material senast ar 2030 ska vara enbart
atervunna eller pé annat s&tt hallbart framstallda. H&M-gruppen stravar
ocksa efter att vara ett rattvist och jamlikt féretag, och bedriver ett
omfattande arbete fér goda arbetsforhallanden i leveranttrskedijan.

Vi tror pé fler samarbeten, delad kunskap och 6kad transparens for
att I6sa de hallbarhetsutmaningar industrin stér infor. H&M-gruppen ér,
enligt bland annat organisationen CDP, ett av varldens ledande foretag i
arbetet for att motverka klimatforandringar och har tilldelats en plats pa
CDP:s A-lista for ledande miljoarbete och transparens, dar vi uppmark-
sammas for vart arbete med att motverka klimatrisker och bidra till Gver-
gangen till en fossilfri ekonomi. H&M-gruppen rankas ocksa bland de 30
mest hallbara foretagen i vérlden, enligt Corporate Knights érliga utnam-
ning av véarldens 100 mest héllbara foretag 2020. Vi &r glada att vart hall-
barhetsarbete uppmarksammas och ar samtidigt val medvetna om att
det finns mycket kvar att gora for oss och for branschen.

UTBLICK

Nar vi blickar framat ar det med stor 6dmjukhet infér de utmaningar som
omvandlingen av modebranschen for med sig i form av nya konsument-
beteenden och ett snabbt foranderligt konkurrenslandskap. H&M-gruppens
forandringsarbete fortsatter darfor med full kraft i alla delar av bolaget.
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Det senaste arets utveckling visar att vi tar steg i ratt riktning. Detta, i
kombination med vara langsiktiga investeringar och var ambitiésa hallbar-
hetsagenda, gor att vi ser ljust pa framtiden och méjligheterna till en posi-
tiv utveckling fér H&M-gruppen under manga ar framover.

HELENA HELMERSSON NY VD

Efter mer an 20 &r som styrelseordférande har Stefan Persson beslutat
sig for att inte stélla upp till omval vid vérens arsstdmma den 7 maj.
Stefans dnskan &r att jag tar dver som styrelseordférande vid arsstam-
man, och styrelsen har beslutat att Helena Helmersson eftertrader mig
som vd.

I Helena far vi en erfaren och bra ledare som lever véra vérderingar
och har en lang och gedigen erfarenhet fran flera delar av verksamheten.
Helena borjade péd H&M 1997 och har bland annat arbetat inom inkop och
produktion, och varit verksam som héllbarhetschef, produktionschef och
nu senast som COO, chief operating officer, med ansvar for expansion, logi-
stik, produktion, IT och Advanced Analytics & Al samt Insights & Analytics.

Mitt eget engagemang i foretaget fortsatter att vara lika stort som
tidigare, men i en ny roll. Jag ser mycket framemot att, om &rsstamman
bifaller valberedningens férslag, ta dver ordférandeskapet. Aven Stefan
kommer att fortsatta vara en precis lika engagerad égare som tidigare,
men utifrdn en annan position &n i dag.

Jag ar stolt 6ver vad vi alla i foretaget hittills har astadkommit tillsam-
mans, var starka stélining med ménga vél etablerade varumarken och
miljontals kunder varlden over, vara fantastiska medarbetare och starka
kultur, var ledande position inom hallbarhet och vér goda finansiella styrka.
Vi har lagt grunden for en bra framtid och jag kdnner mig trygg i att Idmna
over till Helena som tillsammans med sitt team och kollegor varlden dver
kommer att arbeta vidare pa den plan vi lagt och fortsétta att utveckla
H&M-gruppen pa vér framtida resa.

(0 0o

Karl-Johan Persson
Vd (till och med 29 januari 2020)
H & M Hennes & Mauritz AB

Strategiska fokusomraden

Vi driver forandringsarbete baserat pa vara strategiska fokus-
omréaden for att mota kundernas standigt 6kade forvantningar
och framtidssakra H&M-gruppen.

SKAPA DET BASTA KUNDERBJUDANDET

Sortimentet - sakerstalla basta kombination av mode, kvalitet,
pris och hallbarhet fér samtliga varumarken.

Fysiska butiker - fortsatt utveckling av nya koncept och
optimering av butiksportfoljen.

Onlinebutikerna - forbattringar sésom snabbare och mer
flexibla leveransalternativ och betalningar.

Fortsatt integration av fysiska butiker och online for att hoja
kundupplevelsen.

SNABBT, EFFEKTIVT OCH FLEXIBELT PRODUKTFLODE

Varuforsorjningskedjan ska bli annu snabbare, effektivare
och mer flexibel.

Satsningar inom avancerad dataanalys och Al.

INVESTERINGAR | INFRASTRUKTUR
- VAR "TECH FOUNDATION"

Fortsatta investeringar i var tech-infrastruktur med skalbara
och stabila plattformar som ger snabbare utveckling av nya
kundapplikationer och teknologier.

ADDERA TILLVAXT
Digital expansion till nya marknader.

Fysiska butiker - fortsatt expansion med fokus pa tillvaxt-
marknader.

Utveckla nya koncept och affarsmodeller.



Helena Helmersson ar ny vd for
H & M Hennes & Mauritz AB sedan
den 30 januari 2020.

Kunden och
hallbarhet i fokus
pa accelererad
forandringsresa

H&M-gruppens nya vd Helena
Helmersson ser stor potential

for H&M-gruppen att fortsatta
expandera och leda utvecklingen
mot en hallbar modeindustri.

"Det &r kollegorna i H&M-gruppen som gor vart foretag unikt och jag ar
oerhort glad att fa ta Gver vd-rollen. Jag ar mycket motiverad och 6dmjuk
infor uppgiften. Det ar givetvis ett stort ansvar, men jag har ett mycket
duktigt team omkring mig och det ska bli en riktigt spannande resa.

Tillsammans med mina kollegor kommer jag att driva var plan och vért
férandringsarbete framat med fokus pa kunden for att fortsétta stérka
var finansiella utveckling pé kort och Iang sikt. Kundfokus, héllbarhet,
ménniskorna och var kultur &r fragor som ligger mig extra varmt om hjartat
och som jag ser som centrala for att skapa meningsfull tillvaxt.

Omvarlden och kundernas forvantningar forandras snabbt och det
ar av storsta vikt att vi fortsatter att utveckla vart kunderbjudande och
kundupplevelsen. En del i det arbetet &r véra satsningar inom digitalise-
ring och tech, samt forbattringar i hela varuforsorjningskedjan for att se
till att alltid ha ratt vara pa ratt plats i rétt tid. Det &r ocksa en fraga om
hallbarhet, vi ska inte producera mer &n vi kan salja.

Vi behdver fortsétta vart hallbarhetsarbete for att bli motstands-
kraftiga och uppna en héllbar resursanvandning. Vi arbetar kontinuerligt

VD-ORD

H&M Conscious Exclusive, varen 2020. Kollektionen ar skapad av héllbara, innovativa
material som atervunnen polyester, CIRCULOSE® som &r gjort av kemiskt atervunna
fibrer samt laderalternativet VEGEA™, framstallt av vindruvsrester.

med att utveckla var affarsmodell for att bli mer cirkuléra och tittar bland
annat pa nya intaktsstrommar och hur vi kan ge mode till vara kunder

pa nya satt. Men framfér allt jobbar vi mot vért l1angsiktiga mél om att vara
material ska vara enbart dtervunna eller komma fran andra hallbara kéllor.
Var globala kladinsamling ar ett av manga viktiga initiativ som tillsammans
med héllbara innovationer har potential att bidra till det pa sikt.

For klimatet och miljon racker det inte att vi sjélva far mycket gjort.
Alla behdver samarbeta. Det galler lagstiftning, investeringar, ny teknik
och fortsatt innovation i industrin kring atervinning, férnybar energi
och material.

Vi har valdigt hdga ambitioner. Var storsta konkurrensfordel ligger
i var kultur, att vi lever vara varderingar. Darfor ar det oerhért viktigt att
vi bibehaller och hela tiden stérker kulturen i féretaget. Det finns stor poten-
tial for H&M-gruppen att expandera med befintliga och nya varumarken,
med nya typer av partnerskap och att leda utvecklingen mot en hallbar
modeindustri.”
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VARA VARUMARKEN

Vara
varumarken

H&M-gruppens varumarken
har alla sin egen unika identitet.
Tillsammans erbjuder de
kunder varlden over en stor
variation av stilar och trender
inom design och mode.

| H&M-gruppen ingar H&M, H&M HOME, COS, Weekday, Monki, & Other anvandas om och om igen, under lang tid. For att méta kundernas vaxande

Stories, ARKET, Afound och Sellpy. Véra varumarken har alla sin egen intresse for cirkuldrt mode utvecklas ocksa tjdnster sdsom kladuthyrning,
unika identitet och profil som kompletterar varandra val. H&M erbjuder reparation av plagg och second hand i syfte att forlanga plaggens livs-
en stor variation av stilar och trender med koncept inom mode och langd ytterligare. | butiker globalt finns sedan flera ar tillbaka klddinsam-
accessoarer, skonhet och traning samt inredning hos H&M HOME. | utvalda lingsboxar vilket gor det enkelt for kunderna att 1amna in gamla textilier
butiker, framst hos ARKET, finns caféer med fokus pa modern och halso- fér dteranvandning och &tervinning. Okad transparens ar viktigt for att
sam mat. Under 2019 lanserade flera av varumérkena nya cirkulara tjanster kunderna ska kunna gora vélinformerade val och darmed bidra till positiv
for att underlatta en hallbar livsstil for kunderna och vi 6kade &ven vart forandring. H&M-gruppen var ett av de forsta modeforetagen i varlden
agande i Sellpy, en digital plattform for second hand, dar H&M-gruppen att offentliggora sin leverantdrslista, och hos varumarkena H&M,
numera ar majoritetsagare. H&M HOME och ARKET finns dessutom detaljerad information per
Gemensamt for H&M-gruppens varumarken ar en passion for mode, produkt om leverantor, fabrik och material.
design och kvalitet till basta pris pa ett hallbart satt. Halloarhet och 6kad Varje varumarke i H&M-gruppen arbetar med att standigt forbattra
transparens ar av storsta vikt for dagens alltmer medvetna kunder och sortimentet och kundupplevelsen. Fysiska butiker och online integreras
darfor en viktig del i arbetet att skapa det basta erbjudandet och den alltmer for att erbjuda en inspirerande och smidig upplevelse. Digitalisering
basta upplevelsen for vara kunder. H&M-gruppens hallbarhetsvision &r och ny teknologi okar tillgangligheten i alla kanaler och gor det mojligt att
att vara en ledande kraft i omstéllningen till cirkulart och klimatpositivt lokalanpassa butiksupplevelsen i allt fran produkturval och tjanster till
mode och samtidigt vara ett rattvist och jamlikt foretag. Under 2019 fort- inredning och lokala samarbeten. Med hjélp av avancerad dataanalys och
satte vi aven att utforska nya innovativa material, i samarbete med andra Al kan vi skapa ett mer relevant erbjudande for den individuella kunden,
féretag och i var egen innovationshub, med ambitionen att accelerera personalisera kommunikationen och dven utveckla nya tjanster sdsom
utvecklingen av storskaliga cirkuléra I6sningar. méttbestéllda plagg, vilket ocksa bidrar till en mer hallbar resursanvand-
H&M-gruppens varumarken erbjuder produkter som ar gjorda for att ning. P4 foljande sidor finns mer att Idsa om vara varumarken.



VARA VARUMARKEN

H&M erbjuder ett sortiment som vander sig till dam, herr, ungdom, barn
och baby och finns pa 74 marknader, varav 51 marknader &ven med online.

&

H&M &r ett modemarke som
erbjuder alla mgjlighet att utforska
sin personliga stil. H&M ar for varje
tillfalle, stil och sasong. Med kollek-
tioner for dam, herr, ungdom, barn
och baby stravar H&M alltid efter
att erbjuda den basta kombina-
tionen av mode, kvalitet, pris och
hallbarhet. Har hittar kunderna allt
frén unika designersamarbeten
och hogfunktionella traningsklader
till prisvarda basplagg, skonhets-

. . . produkter och glittrande acces-
H&M:s uppgraderade kundlojalitetsprogram har éver 65 miljoner medlemmar och L5 $h I
finns pé cirka 20 marknader. Flera marknader tillkommer under 2020, daribland Indien s_(_).arer. asnmer p? 'm.c.orrT eller
och Sydkorea. folj @HM for daglig inspiration och

stilsakra nyheter.

hm.com

I Nederldnderna kan H&M:s kunder vélja online-
leveranser med cykelbud. Under 2020 planeras utrull-
ning av denna klimatsmarta tjanst till fler marknader.

H&M Beauty erbjuder ett brett sortiment av skonhetsprodukter for alla stilar, smaker
och behov fran make-up och harstyling till parfym och kroppsvard.
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VARA VARUMARKEN

A#AMHOME

H&M HOME &r ett designdrivet H&M HOME det mgjligt for inred-
varumarke som erbjuder mode- ningsintresserade varlden dver att
riktiga inredningsdetaljer for varje skapa sina dromhem. H&M HOME
rum och stil. Sortimentet, som lanserades online 2009 som ett
stracker sig fran klassiska linne- textilt inredningskoncept. Sedan

lakan och tidlost porslin till stilsékra dess har sortimentet breddats
textilier, mébler och lampor, kdnne-  och lanserats p4 manga marknader.

tecknas av en hog trendfaktor H&M HOME saljs via shop-in-shop
och kénsla for detaljer. Genom i H&M-butiker samt online och

att kombinera modern design och genom fristdende H&M HOME-
kvalitet med bra priser gor konceptbutiker.

hm.com/home

L

H&M HOME lanserade i november 2019 sitt forsta designersamarbete, Jonathan
Adler x H&M HOME. Kollektionen innehdll en rad dekorativa féremal, bland annat
vaser, boxar, kuddar och ljus, som alla praglades av den amerikanske designerns
fargstarka och glamordsa stil.

WEEKDAY

Weekday ar ett svenskt denim- och modevarumarke som influeras av
ungdomskultur och street style. Weekday, som grundades 2002, finns
online pé 19 marknader i Europa samt levererar darutdver sedan slutet
av 2019 till ytterligare cirka 70 marknader globalt och har dven 54 butiker
i 14 1ander. Varumarket erbjuder en unik shoppingupplevelse med ett
noga kurerat sortiment for bade dam och herr samt ett mindre urval
externa varumarken. Weekday tillhor H&M-gruppen sedan 2008.

weekday.com




COS 6ppnade under 2019 en skradderitjanst i varumarkets

butik i Cheongdam i Seoul, Sydkorea.

i WG
RN

COS erbjuder uppdaterade klassi-
ker och oumbarliga basplagg for
kvinnor, man och barn. Kollektion-
erna ar skapade for att baras
sésong efter sdsong och kombi-
nerar héllbar kvalitet med tidlos
design. COS stottar ocksa konst-
och designvarlden genom olika
samarbeten. Tillsammans med
etablerade séval som nya konst-
narer, ateljéer och gallerier varlden
over skapar COS unika projekt vid
sidan av varumarkets egna mode-
kollektioner. Ett av dessa projekt
under 2019 var samarbetet

COS x Mamou-Mani, en installation
i 3D-printade férnybara material
som visades vid Salone del Mobile
i Milano. COS fortsatter sitt hall-
barhetsarbete och lanserar varen
2020 en kollektion dar tygerna
bland annat fargats med vaxtfarg
och plaggen &r i material sésom
mer héllbar bomull. COS finns
online p& 22 marknader och leve-
rerar sedan slutet av 2019 till
ytterligare cirka 70 marknader
globalt. COS har 291 butiker pa
44 marknader.

cosstores.com

Under 2019 lanserade COS kollektionen Restore i
utvalda butiker i Tyskland, Nederlénderna och Sverige,
ett initiativ for att reparera och sélja vidare plagg fran
tidigare sasonger.
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VARA VARUMARKEN

X otnw Sativh

& Other Stories erbjuder ett brett
sortiment av skor, vaskor, acces-
soarer, skonhetsprodukter och
klader till kvinnor. | designateljéer

i Paris, Stockholm och Los Angeles
skapar & Other Stories mode- och
skonhetskollektioner med ett 6ga
for detaljer och en kéansla for kvali-
tet. & Other Stories lanserades
2013 och finns idag med 71 buti-
ker pa 20 marknader samt online
pa 22 marknader, inklusive Kina
dar & Other Stories lanserades

pa e-handelsplattformen Tmall
under 2019. Darutover levererar

& Other Stories sedan slutet av
2019 till ytterligare cirka 70 mark-
nader globalt.

stories.com

For att framja ambitionen att skapa garderobsskatter som héller dver tid erbjuder & Other Stories
i Sverige dven second hand via en egen shop-in-shop hos plattformen Sellpy.

AFQUND

Afound ar en marknadsplats for

deals. Med missionen att ge mode
gj@@ @ ,,, nytt liv gor Afound det enkelt att
i hitta mode fran tidigare och aktu-

ella sasonger - alltid till ett nedsatt

SSSNN

Sellpy grundades 2014 och har sedan dess vuxit till en bred digital pris. Den digitala marknadsplatsen
plattform for begagnade klader och andra varor. Med visionen att och Afounds fysiska butiker
gora det mojligt for alla att konsumera och leva mer cirkulart har Sellpy erbjuder ett brett sortiment av
skapat en unik tjanst som gor det enkelt fér manniskor att sélja och mode och inredning frén hundra-
kopa second hand. H&M-gruppen ar sedan 2019 majoritetsagare tals varumarken for dam, herr
i Sellpy som for narvarande finns tillgangligt i Sverige och forbereder och barn. Afound lanserades i juni
sin internationella expansion med planerad start i Tyskland under 2020. 2018 i Sverige. | oktober 2019
Oppnade Afound online i Neder-
sellpy.se l&nderna som férsta marknad
utanfor Sverige.
afound.com



ARKET

ARKET &r en modern marknads-
plats som erbjuder kvalitetsklader
och accessoarer for man, kvinnor
och barn samt ett handplockat
sortiment for hemmet. ARKET:s
ambition ar att gora valdesignade
produkter av riktigt bra kvalitet
tillgangliga for fler, produkter som
ska kunna anvandas och uppskat-
tas under Iang tid. ARKET 6ppnade
sin forsta butik pa Regent Street

i London i augusti 2017 och finns i
dag med 20 butiker i Storbritannien,
Sverige, Tyskland, Danmark, Bel-
gien, Nederlanderna och Luxem-
burg samt online pa 19 marknader
i Europa. Darutdver levererar
ARKET till ytterligare cirka 70
marknader sedan slutet av 2019.
ARKET:s huvudkontor och design-
studio finns i Stockholm.

arket.com

Pa arket.com finns information som visar i vilken fabrik kladerna har tillverkats.
Utbver produkter fér mén, kvinnor, barn och hemmet finns i de flesta av ARKET:s
butiker dven ett hdlsomedvetet café.

MONKL

Monki ar ett kladmarke som andas storytelling och som erbjuder
mode till konkurrenskraftiga priser. Monki vill visa omtanke om
manniskor och varlden. Med ledord som "brave”, "friendly” och "fun”
blandar Monki skandinavisk design med kreativ street style och
uppmuntrar unga kvinnor att sta upp for sig sjélva och fér andra.
Forutom att erbjuda shopping online pé 19 marknader levererar
Monki sedan slutet av 2019 till ytterligare cirka 70 marknader.
Kunderna kan daven uppleva Monki i 130 butiker pa 19 marknader.

monki.com

Som en del av kampanjen Inner Outer Nature arrangerade
Monkii London en dag pé temat om vikten av att ta hand om
sig sjélv, med paneldiskussioner, yoga och andra aktiviteter.
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MARKNADER OCH EXPANSION

Marknader per varumarke

H&M-gruppens expansion sker genom online, butiker, digitala marknadsplatser
och externa plattformar. Anpassningen till kundernas andrade kopmonster
accelereras och H&M-gruppens varumarken nar alltfler kunder globalt.

VARUMARKE NYA BUTIKERNETTO ANTAL BUTIKER ANTAL MARKNADER ANTAL MARKNADER

UNDER ARET 30 NOV 2019 MED BUTIKER MED ONLINE
7% M 59 4492 74 51
cos : “
WEEKDAY s o b N
MONKL 3 130 19 10+
#MHOME ™~ 3 1 51 42
& otnw Sarich 1 71 20 o
ARKET . 0 :
AFOUND 2 7 1 2

* Global selling: sedan slutet av 2019 &r det mojligt for kunder pa ytterligare ett 70-tal marknader att handla online fran COS, Weekday, Monki, & Other Stories

och ARKET. Det exakta antalet marknader f6r denna nya service varierar per varumarke.

** Konceptbutiker. H&M HOME ingar dven med shop-in-shop i 383 H&M-butiker.

H&M-gruppen fortsatter att expandera. Arbetet med att rulla ut online
globalt till H&M:s samtliga befintliga marknader och fler dartill fortsatte
under 2019. H&M och H&M HOME 6ppnade online i Mexiko och via fran-
chise 6ppnade H&M aven i Indonesien, Thailand och Egypten. H&M:s
onlinebutik finns dérmed pa 51 marknader. Dértill lanserades H&M pa
Indiens ledande e-handelsplattform Myntra under aret.

COS, Monki, Weekday, & Other Stories och ARKET 6ppnade alla online
i Norge under aret. & Other Stories 6ppnade &ven online i Portugal,
Slovenien, Slovakien, Ungern och Tjeckien och lanserades dérutover pa
e-handelsplattformen Tmall i Kina. Afound 6ppnade online i Nederlanderna.
| slutet av 2019 blev det genom en global leverans- och returldsning, dven
majligt for kunder pa upp till ett 70-tal nya marknader att handla online
fran COS, Weekday, Monki, & Other Stories och ARKET. Exakt antal mark-
nader per varumarke varierar for denna nya service.

H&M-gruppen ckade under 2019 sitt agande i Sellpy, en digital plattform
for second hand dar H&M-gruppen numera ar majoritetsagare. Sellpy, som
finns i Sverige, forbereder dven for en internationell expansion.

Under 2019 6ppnade de forsta H&M-butikerna i Bosnien-Hercegovina,
Belarus och via franchise i Tunisien. H&M-butiker finns dérmed péa

74 marknader. Island blev ny butiksmarknad for COS, Weekday och Monki
under aret medan Weekday, & Other Stories och ARKET &ppnade sina
forsta butiker i Luxemburg. COS 6ppnade aven butiker i Litauen och
Slovakien, & Other Stories i Lettland och Weekday i Polen och Schweiz.
Polen blev ocksa ny butiksmarknad for Monki som via franchise dven
Oppnade sin forsta butik i Férenade Arabemiraten.

Anpassningen till kundernas andrade kdpmonster accelererades under
aret. Nettotillskottet av nya butiker for helaret 2019 blev 108 i stéllet for
175 som hade kommunicerats i borjan av aret. For rédkenskapsaret 2020
planeras cirka 200 nya butiker inklusive franchise att ppna samt cirka
175 att stanga, vilket innebar ett nettotillskott om cirka 25 butiker. Mer-
parten av 6ppningarna kommer att ske i Sydamerika, Asien exklusive
Kina samt i Ryssland och Osteuropa, medan stangningarna framst sker
i Europa, USA och Kina.

Australien blir ny onlinemarknad for H&M under 2020 med planerad
start under andra halvaret. H&M kommer dven att lanseras pé e-handels-
plattformen SSG.COM i Sydkorea under 2020. Avtal med ny franchise-
partner har tecknats i Centralamerika dar den férsta H&M-butiken planeras
Oppna i Panama i slutet av 2020.



Marknadsoversikt

MARKNADER OCH EXPANSION

MARKNAD NET_TO— NE'I_'_TO— NYA ANTAL MARKNAD NET_TO— NET_TO— NYA ANTAL
OMSATT- OMSATT- BUTIKER BUTIKER OMSATT- OMSATT- BUTIKER BUTIKER
NING 2019 NING 2018  (NETTO) 30 NOV NING 2019 NING 2018 (NETTO) 30 NOV
(MSEK) (MSEK)  UNDER 2019 (MSEK) (MSEK)  UNDER 2019

ARET ARET
Sverige* 8993 8404 2 177 Kroatien* 779 719 16
Norge* 5085 4964 =3 127 Singapore*® 822 801 2 14
Danmark* 5157 5045 = 12 Bulgarien* 672 635 21
Storbritannien* 14 897 13760 1 305 Lettland* 365 356 1 9
Schweiz* 5676 5145 -1 99 Malaysia* 1360 1177 47
Tyskland* 33540 32367 2 466 Mexiko* 3685 2854 7 52
Nederlédnderna* 6813 6465 -6 138 Chile 1834 1488 2 15
Belgien* 4214 3815 2 98 Litauen* 397 351 1 10
Osterrike* 5302 4901 87 Serbien 459 423 1 14
Luxemburg* 490 406 5 15 Estland* 406 381 1 13
Finland* 2530 2412 1 68 Australien 2539 2283 5 49
Frankrike* 12196 11311 2 235 Filippinerna* 1273 1007 6 40
USA* 29 976 24798 15 593 Taiwan* 650 627 12
Spanien* 7930 7373 5 167 Peru 970 763 2 13
Polen* 6336 5285 4 190 Macao* 125 120 2
Tjeckien* 1789 1610 52 Indien* 2007 1408 8 47
Portugal* 1309 1179 =3 29 Sydafrika 937 842 4 27
[talien* 8401 7630 2 181 Puerto Rico* 122 80 2
Kanada* 5094 4569 1 95 Cypern* 87 79 1
Slovenien* 505 488 12 Nya Zeeland 401 284 4 8
Irland* 1181 1104 24 Kazakstan 221 203 3 6
Ungern* 1903 1646 47 Colombia 528 405 3 7
Slovakien* 813 750 2 27 Island 251 192 3 6
Grekland* 1869 1718 85 Vietnam 434 271 2 8
Kina* 12 059 10743 -10 520 Georgien 120 102 1 3
Hongkong* 1448 1502 -1 26 Ukrania 224 57 1 3
Japan* 4987 4573 14 105 Uruguay 332 64 2 8
Ryssland* 6852 5737 8 147 Bosnien-Hercegovina 32 1 1
Sydkorea* 2213 1957 7 58 Belarus 15 2 2
Turkiet* 2797 2852 2 66 Franchise** och ovrigt 571 5620 17 272
Ruménien* 2642 2299 1 &7 Totalt 232755 210400 108 5076

* Marknad som erbjuder online.

**Forenade Arabemiraten*, Kuwait*, Qatar, Saudiarabien*, Egypten*, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko, Jordanien, Thailand*, Indonesien* och Tunisien.
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FEM AR | SAMMANDRAG

Fem ar i sammandrag

1DECEMBER - 30 NOVEMBER

RAKENSKAPSARET 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning, MSEK 232755 210400 200004 192 267 180 861
Andring nettoomsattning fran foregdende &r i SEK, % +11 +5 +4 +6 +6
Andring nettoomsattning fran foregdende &r i lokala valutor, % +6 +3 +3 +7 +11
Rorelseresultat, MSEK 17 346 15493 20569 23823 26 942
Rorelsemarginal, % 75 74 10,3 12,4 149
Arets avskrivningar, MSEK 11 051 9 671 8488 7 605 6 399
Resultat efter finansiella poster, MSEK 17 391 15639 20809 24 039 27 242
Resultat efter skatt, MSEK 13443 12 652 16 184 18 636 20898
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 12 312 11590 9718 9446 12950
Varulager, MSEK 37 823 37721 33712 31732 24 833
Eget kapital, MSEK 57 069 58 546 59713 61236 58049
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072 1655072 1655072 1655072
Resultat per aktie, SEK* 8:12 7:64 9:78 11:26 12:63
Eget kapital per aktie, SEK* 34:48 35:37 36:08 37:00 35:07
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, SEK* 17:51 12:86 13:04 14:36 14:54
Utdelning per aktie, SEK Q:75** 9:75 975 975 975
Avkastning pa eget kapital, % 233 21,4 26,8 31,2 38,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 23,0 21,2 310 39,2 493
Andel riskbarande kapital, % 51,0 53,5 61,0 671 72,7
Soliditet, % 474 493 56,0 62,1 67,6
Totalt antal butiker 5076 4968 4739 4351 3924
Medelantal anstallda 126 376 123283 120 191 114586 104 634

* Fore och efter utspéadning.
** Styrelsens forslag.

For definitioner av nyckeltal, se sidan 78.
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H&M-aktien

H&M-AKTIEN

NYCKELTAL PER AKTIE 2019 2018 2017 2016 2015
Eget kapital per aktie, SEK 34:48 35:37 36:08 37:00 35:07
Resultat per aktie, SEK 8:12 7:64 978 11:26 12:63
Andring frén féregdende ar, % +6 -22 -13 -1 +5
Utdelning per aktie, SEK 9:75* 975 9:75 975 975
Borskurs per 30 november, SEK 184:84 167:64 197:10 267:90 323:50
P/E-tal 23 22 20 24 26

* Styrelsens forslag.

FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, 30 NOVEMBER 2019

MEDELANTAL AKTIER PER

AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % AKTIEAGARE
1-500 192 366 81,7 23570339 1,4 123
501-1 000 20572 87 16 209 900 10 788
1001-5000 18 001 7,6 39923787 2,4 2218
5001-10 000 2267 10 16 637 925 10 7 339
10 001-15000 661 03 8304 606 05 12 564
15001-20 000 413 0,2 7357943 04 17 816
20001~ 1262 0,5 1543067 500 93,3 1222716
Summa 235542 100,0 1655072000 100,0 7027
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2019 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Familjen Stefan Persson med bolag 792550218 74,7 479
STATE STREET BANK AND TRUST CO, W9 99 606 335 29 6,0
Familjen Lottie Tham med bolag 88 680 400 2,6 54
Swedbank Robur Fonder 34057 377 1,0 2,1
BNY MELLON NA FORMER MELLON, W9 25480 891 08 15
Nordea Fonder 24 432 550 07 15
BNY MELLON SA NA FORMER BNY, W8IMY 22909 278 0,7 1,4
AMF - Forsakring och Fonder 21249 683 0,6 1,3
IH CAPITALHC1 AB 20073068 0,6 1,2
FJARDE AP FONDEN 20064 867 0,6 1,2
400 H&M-aktiens utveckling i kronor under de senaste tio aren.
300
200
100

0 SOURCE CISIONIMILUSTREAM
1jan 2010 2012 2014 2016 2018 1jan 2020

For mer information se avsnitt finansiell information pa hmgroup.com.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2019

Bolagsstyrningsrapport 2019
H &M Hennes & Mauritz AB

En god och sund bolagsstyrning sakerstaller att bolag styrs pa ett for aktiedgarna

sa hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt som maijligt. Det handlar om att folja externa
regelverk och om att gora ratt. | H&M ar vara varderingar och globala policies och
riktlinjer viktiga verktyg i vart férhallningssatt gentemot omvarlden. Var Code of Ethics,
som skrivs under av alla vara medarbetare som har affarsférbindelser och av samtliga
affarspartners, anger tydligt vart forhaliningssatt nar det galler hur vi gor affarer.

Att vi agerar enhetligt och med en god etisk kompass ar av stor vikt eftersom vi verkar
pa manga olika marknader med olika utmaningar och dar lagar, miljékrav och sociala

forhallanden kan se olika ut.

H & M Hennes & Mauritz AB &r ett svenskt publikt aktiebolag. H&M:s
B-aktie ar noterad vid Nasdaq Stockholm. H&M tillimpar Svensk kod
for bolagsstyrning (koden) och har uppréttat sin bolagsstyrningsrapport
enligt arsredovisningslagen samt koden. H&M tillimpar koden sedan
2005. Rapporten, som géller for rékenskapsaret 2018/2019, har upp-
réttats av bolagets styrelse och granskats av bolagets revisorer.

H&M styrs av séval externa regelverk som interna styrdokument.

Exempel pé externa regelverk som péaverkar H&M:

— Svensk aktiebolagslag

— Redovisningslagstiftning, bland annat bokforingslagen och
arsredovisningslagen

— MAR, EU:s marknadsmissbruksférordning (EU) nr 596/2014

— Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter

— Dataskyddsforordningen (GDPR)

— Svensk kod for bolagsstyrning (koden) som finns tillganglig pa
bolagsstyrning.se. Koden bygger pa principen "folj eller forklara’
vilket innebar att foretag som tillampar koden kan avvika fran
enskilda regler men da redovisa avvikelsen, och ange skélen till
denna samt beskriva den I6sning som har valts i stéllet.

’

Exempel pa interna styrdokument:

— Bolagsordning

— Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner
for vd och revisionsutskott

— The H&M Way

— Code of Ethics

— Uppférandekod: Sustainability Commitment
(tidigare Code of Conduct)

— Insiderpolicy

— Finanspolicy

— Kommunikationspolicy

— Human Rights Policy

— Skattepolicy

— Whistleblowingpolicy

— Qvriga policies, riktlinjer och manualer
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H&M:s bolagsstyrning &r véarderingsstyrd da den forutom att utga fran
externa regelverk, utgar fran véra varderingar som i korthet kan beskrivas
som en sund, enkel, rak, kostnadsmedveten, entreprendcriell féretagskultur,
med teamet, tron p& ménniskan och standiga férbattringar i fokus. Hall-
barhetsarbetet &r vél integrerat i varje del av verksamheten och ingar
som en naturlig del i medarbetarnas vardag.

| dag finns H&M pa mer &n 70 forsaljningsmarknader samt cirka 20
produktionsmarknader. Som globalt bolag &r det av yttersta vikt att vi
alltid agerar etiskt, transparent och ansvarsfullt i alla led - fran nar vi gér
affarer med vara leverantérer till métet med kunderna. Med goda inkdps-
rutiner och ett ndra samarbete med véra leverantorer ska vara produkter
alltid vara framstallda med storsta mojliga hansyn till manniskor och miljo.
Vér riskhantering och vart internkontrollarbete sakerstaller att vi arbetar
andamalsenligt i alla delar av organisationen, och styrelsen samt revi-
sionsutskottet far regelbunden aterkoppling fran organisationen om hur
internkontrollarbetet bedrivs. Varje ar gors en ordentlig genomlysning
av bolagets risker, sdval operationella som finansiella, med val definierade
handlingsplaner for riskminimering. Riskanalysen visar ocksa pa vilka
risker som ar av mer langsiktig karaktar vilket fungerar som stod vid
affarsmassiga langsiktiga beslut.

Ansvaret for ledning och kontroll fordelas mellan aktieagare, styrel-
sen, revisionsutskott och vd. Styrelsens arbetsordning anger arbets-
fordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd, dar styrelsen
ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvaltning och déar vd
skoter den Iopande forvaltningen av verksamheten med regelbunden
aterkoppling till styrelsen.

Styrelsen bestar av atta stimmovalda styrelseledamater, tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. Totalt sett bestar
styrelsen av tolv personer, varav atta kvinnor och fyra man.

Styrelsesammansattningen préglas av bredd och mangsidighet och
ledamoternas olika kompetenser kompletterar varandra val med erfaren-
heter inom t ex detaljhandel, entreprendrskap, mode, digitalisering, Al,
avancerad dataanalys och robotisering, hallbarhet och kommunikation,
vilket bildar en bra grund for vardefulla diskussioner med vd och ledningen.

Under éret har styrelsen haft sex styrelsemdten varav ett konstitu-
erande mote i samband med arsstamman. Precis som under tidigare ar
ar narvaron mycket hog bland styrelseledaméterna och vid samtliga
styrelsemdten nérvarar ocksé vd, finanschef och ekonomichef. Vid varje
mote bjuds oftast en eller tva funktioner/avdelningar in for att ge en
statuspresentation av vad just deras funktion jobbar med, t ex ger hall-
barhetschefen en uppdatering av hallbarhetsarbetet kopplat till nyckel-



tal och mal en gang i halvaret. Dessa presentationer fungerar som ett
komplement till vd:s lagesrapportering och ger mojlighet till fordjupade
diskussioner kring verksamheten inom specifika omraden. Vid varje
styrelsemote lamnar dessutom revisionsutskottets ordforande en
redogorelse Gver vad revisionsutskottet har behandlat pa sitt senaste
mote, inom omraden sdsom redovisning, revision, skatt, intern kontroll,
risker samt olika nya regleringar och forordningar.

Bolaget har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en frén
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredo-
visningslagen (ARL). Sadana upplysningar som ska lamnas
enligt ARL 6 kap 6 § punkt 3-6 ingdr i forvaltningsberattelsen
pa sidan 42 i H&M:s arsredovisning 2019. Darfor lamnas

dessa inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets revisorer
har enligt ARL 6 kap 9 § avgivit ett yttrande dver bolags-
styrningsrapporten vilket aterfinns pa sidan 36.

Bolaget har under 2019 avvikit fran koden pa foljande punkt:

2.4 Att Stefan Persson, styrelseordforande, aven ar
ordférande i valberedningen. Valberedningen anser
enhalligt att Stefan Persson i egenskap av styrelse-
ordférande och storsta agare i H&M, ar det naturliga
ordférandevalet i bolagets valberedning.

Las mer om H&M:s bolagsstyrning pa
hmgroup.com/bolagsstyrning.

Har finns bland annat information om:
— Tidigare bolagsstyrningsrapporter
— Bolagsordning

— Information om valberedningen, styrelse, vd,
revisorer, revisionsutskott, riktlinjer och policies,
bolagsledning etc.

— Information och material fran tidigare arsstammor

— Risker och osakerhetsfaktorer
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H&M:s bolagsstyrningsstruktur

H&M:s bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgare, styrelse, revisions-
utskott, vd, valberedning, revisorer, ledningsgrupp, affarsenheter orga-
niserade efter varumarken, medarbetare och arbetstagarorganisationer
(se illustration nedan). Bilden sammanfattar bolagsstyrningsstrukturen

i bolaget. H&M:s aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om foreta-
gets styrning da aktiedgarna pa stdmman utser styrelse och styrelsens
ordforande. Forslag till styrelsesammansattning, styrelsearvoden och
revisorsval bereds i forvag i valberedningen. Styrelsen utser i sin tur vd
att skota den I6pande forvaltningen. \Vd tillsatter personerna i lednings-
gruppen i H&M:s matrisorganisation. | styrelsen ingar tva arbetstagar-
representanter och tva suppleanter for dessa som &r utsedda av sina
respektive arbetstagarorganisationer. Styrelsen utser inom sig ett
revisionsutskott dar redovisnings- och revisionsfragor hanteras I6pande
och som ar den framsta kommunikationsvagen mellan styrelsen och
revisorerna. Revisorerna rapporterar arligen till styrelsen och ars-
stdmman om sin granskning.
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1 1
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1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

H&M:s aktiedgare &r de som ytterst fattar beslut om foretagets styrning
genom att vid bolagsstémman faststélla bolagsordningen, vilken anger
inriktningen for verksamheten samt utser styrelse och styrelsens ord-
férande, vars uppdrag ér att for aktiedgarnas rékning forvalta bolagets
angeldgenheter. Aktiedgarna pé bolagsstdmman vaéljer ocksé revisorer
samt beslutar om valberedningens principer och véljer dess ledamater.

Séledes ar bolagsstamman bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angelagenheter utévas.
H&M:s ordinarie bolagsstamma (drsstdmman) halls en gang per ar, i slutet
av april eller i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i samband med H&M:s niomanadersrapport
samt p& hmgroup.com. Kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis cirka fem
veckor fore stamman som ett pressmeddelande samt i Post- och Inrikes
Tidningar samt pa hmgroup.com. Att kallelse skett meddelas i en annons
i Dagens Nyheter samt Svenska Dagbladet. Alla aktiedgare som ar direkt-
registrerade i aktieboken och som har anmélt deltagande i tid har ratt att
delta i stamman och rosta for sina aktier. De aktiedgare som inte sjalva
har mojlighet att narvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill f& ett drende behandlat pa arsstamman kan skrift-
ligen begéra det hos styrelsen senast sju veckor fére stimman. Aven
e-mailadress till H&M finns angiven for de aktiedgare som vill skicka in
sina fragor i forvég till H&M. Allt material som hor till stdmman, dven
stammoprotokollet, finns pa hemsidan pa bade svenska och engelska.
Aven extra bolagsstamma kan héllas vid speciellt behov.

Aktiedgarnas beslutanderatt

Bolagsstamman beslutar bland annat om:

— val av styrelse och styrelsens ordférande

— styrelsens arvode inklusive ledaméternas erséattning for
revisionsutskottsarbete

— ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och vd

— andringar i bolagsordningen

— val av revisor

— faststéallande av resultat- och balansrakning

— disposition av resultatet for det gdngna rakenskapsaret

— faststallande av principer for valberedningen samt val
av ledamater till valberedning

— riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Bolagsordning

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst tre och
hogst tolv stémmovalda styrelseledaméter med hogst lika manga supp-
leanter. Arsstimman beslutar om det exakta antalet styrelseledaméter
samt vilka personer som ingér i styrelsen. Styrelseledaméterna valjs till
slutet av nasta arsstdmma. Bolagsstdmman beslutar d&ven om andringar
i bolagsordningen.

Arsstimma 2019

H&M:s arsstamma 2019 hdlls den 7 maj i Erling Perssonsalen, Aula Medica,
Karolinska Institutet i Solna. 1288 aktiedgare var representerade pé ars-
stamman vilka representerade 84,6 procent av rosterna och 68,4 procent
av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning samt bolagets revisorer
var narvarande vid stamman.

| huvudsak fattades foljande beslut:

— Till stammoordférande valdes advokat Sven Unger.

— Balans- och resultatrékning for moderbolaget och for
koncernen faststalldes.
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— Utdelning till aktiedgarna om 9:75 kronor per aktie beslutades. Det
beslutades att utdelningen utbetalas vid tva olika tillfallen under aret:
4:90 kronor per aktie med avstamningsdag den 9 maj 2019 och utbe-
talning den 14 maj 2019 samt 4:85 kronor per aktie med avstamnings-
dag den 12 november 2019 med utbetalning den 15 november 2019.

— Styrelseledamdterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det gangna
rakenskapsaret 2017/2018.

— Antalet stammovalda styrelseledamdéter for tiden intill slutet av nasta
arsstdmma faststéalldes till tta utan stdmmovalda styrelsesuppleanter.

— Foljande ordinarie styrelseledamoter omvaldes: Stina Bergfors, Anders
Dahlvig, Lena Patriksson Keller, Stefan Persson, Christian Sievert, Erica
Wiking Hager samt Niklas Zennstrom. Nyval: Danica Kragic Jensfelt.
Stefan Persson omvaldes till styrelseordférande.

— Arsstamman faststallde enligt valberedningens férslag styrelsearvode
enligt foljande: 1700 000 kronor till styrelsens ordforande, 650 000
kronor till stammovald styrelseledamot, ledaméter i revisionsutskottet
extra 175 000 kronor samt ordforande i revisionsutskottet extra
225000 kronor.

— Stamman beslutade att utse Ernst & Young AB till revisor for tiden
intill slutet av &rsstamman 2020. Till revisorn ska arvode utga enligt
godkand rakning.

— Foreslagna principer for valberedningen faststalldes samt ledamoter
till valberedningen valdes.

— Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare antogs.

Narvaro réster och kapital pa H&M:s arsstamma:

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2015 82,4 63,7
2016 83,3 65,5
2017 83,7 66,6
2018 82,3 63,6
2019 84,6 68,4

Antal aktiedgare och dgarstruktur

Vid rékenskapsérets slut hade H&M 235 545 aktiedgare. Det totala anta-
let aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier (tio
roster per aktie) och 1460 672 000 B-aktier (en rost per aktie).

H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via Ramsbury
Invest AB ager samtliga A-aktier vilka representerar 57,1 procent av rosterna
samt 561 749 929 B-aktier som representerar 16,5 procent av rosterna. Dar-
utover ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta innebar att familjen
Stefan Persson privat samt via Ramsbury Invest AB per den 30 november
2019 representerar 74,7 procent av rosterna samt 47,9 procent av det
totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB ar darmed formellt moderbolag
till H & M Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB dgs av familjen Stefan
Persson, huvudsakligen av Stefan Persson. Karl-Johan Persson &r ocksa
delagare i Ramsbury Invest AB.

Arsstimma 2020
H&M:s arsstamma 2020 &ger rum torsdagen den 7 maj 2020 i Erling
Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna.

For anmaélan till arsstamman 2020, se H&M:s &rsredovisning 2019 pa
sidan 86 eller hmgroup.com/arsstamma.

2. VALBEREDNING
Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stamman nér det géller
val av styrelse och styrelseordférande, revisorer och ordféranden vid



arsstamma, arvode till styrelse och revisorer samt principer for val-
beredningen. Valberedningens férslag till styrelsens sammanséttning
préglas av mangsidighet och bredd vad géller kompetens, erfarenhet,
bakgrund och jagmn kénsférdelning. Hansyn tas ocksa till H&M:s utveck-
lingsskede och framtida inriktning.

Infor varje arsstémma finns valberedningens redogorelse att ldsa i ett
separat dokument pd hmgroup.com/bolagsstyrning. Valberedningens
sammansattning baserar sig pa valberedningens principer som antogs
vid arsstdamman 2019. Nedanstaende valberedning baseras pa att val-
beredningen ska besta av styrelseordféranden samt fyra Gvriga nomine-
rade av de fyra rostméssigt storsta dgarna utifran vad man kan utldsa av
aktieboken, utéver den aktiedgare styrelseordféranden ma representera.
Valberedningen bestod per den 30 november 2019 av foljande:

— Stefan Persson, styrelsens ordférande

— Lottie Tham

— Jan Andersson, Swedbank Robur fonder
— Erik Durhan, Nordea fonder

— Anders Oscarsson, AMF och AMF fonder
— Thomas Wuolikainen, Fjarde AP-fonden

Valberedningens sammansattning uppfyller kodens krav pa oberoende
ledamater. Stefan Persson ar valberedningens ordforande. Detta ar en
avvikelse fran Svensk kod for bolagsstyrning punkt 2.4. Arsstamman 2019
har beslutat att, om inte ledaméterna i valberedningen enas om nagot
annat, ska ordforande i valberedningen vara den som representerar den
storsta aktiedgaren. Valberedningen har inte funnit skal att besluta ndgot
annat. Valberedningen har enhalligt ansett att Stefan Persson, i egenskap
av styrelseordférande och huvudagare samt utifran dgarstrukturen i
H&M, ar det naturliga ordférandevalet i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infér arsstimman 2019 inklusive
beskrivning av mangfaldspolicy for styrelsen

Valberedningens forslag till d&rsstamman 2019 om styrelsesammansatt-
ning var omval av Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Lena Patriksson Keller,
Stefan Persson, Christian Sievert, Erica Wiking Hager och Niklas Zenn-
strom samt nyval av Danica Kragic Jensfelt.

Valberedningens utgadngspunkt for arbetet infor arsstamman 2019 var
att komplettera styrelsen med ytterligare en ledamot. Valberedningen hade
ocksa noterat att detta var ett dnskemal som framférts av Aktiespararna
vid &rsstdamman 2017. Som underlag for sitt arbete med att analysera sty-
relsens sammansattning och identifiera kompletterande kandidatprofiler
tog valberedningen del av styrelseordforandens redogorelse for styrel-
sens arbete samt genomforde under hosten 2018 intervjuer med samtliga
ovriga stammovalda styrelseledamdéter. Detta fungerade som grund for
valberedningens forslag till arsstdmman 2019.

Valberedningen kom fram till att foresla arsstdmman omval av samtliga
nuvarande ledamaoter samt nyval av Danica Kragic Jensfelt. Danica, som
ar professor i datalogi med datorseende och robotik som forskningsémnen
vid Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm, har en unik kompetens inom
datavetenskap och Al och hur detta kan anvandas inom robotisering,
logistik, &tervinning men dven inom mode och shoppingupplevelse. Mot
bakgrund av det stora skifte som modebranschen genomgér pé grund av
den 6kade digitaliseringen kommer Danicas kunskaper att vara mycket
vardefulla for H&M framéver.

Valberedningens beddmning var att den foreslagna styrelsesamman-
sattningen stammer val dverens med punkt 4.1i Svensk kod for bolags-
styrning vilken valberedningen har tillampat som mangfaldspolicy. Malet
med policyn &r att den féreslagna styrelsen ska praglas av mangsidighet
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och bredd vad galler kompetens, erfarenhet, bakgrund och jamn kons-
fordelning. Valberedningen efterstravar en jamn konsfordelning och H&M:s
styrelse har under ménga ar haft en jamn konsférdelning. Av foreslagna
styrelseledamaéter, och sedermera valda av stamman, var fyra kvinnor och
fyra man. Darmed uppfylls den ambition som kommunicerats av Kollegiet
for svensk bolagsstyrning, som vill att 4garna paskyndar utvecklingen
mot 40 procents andel for det minst foretradda kdnet i de storre bors-
bolagens styrelser ar 2020.

For att verka for en fortsatt jamn konsfordelning diskuterar H&M:s
valberedning detta varje ar och identifierar kontinuerligt framtida styrelse-
kandidater med relevant bakgrund och erfarenheter. Den foreslagna
styrelsesammansattningen ansags val mota de krav som stélls vad galler
kompetens och erfarenhet med hansyn tagen till bolagets verksamhet
och framtida utveckling. Forslaget till styrelsesammanséttning ansags
uppfylla géllande krav avseende ledamoternas oberoende, borserfaren-
het och redovisnings- eller revisionskompetens.

Valberedningens arbete infér arsstimman 2020
Valberedningen har sedan arsstamman 2019 fram till rakenskapsarets
slut haft ett protokollfort mote och har aven haft kontakt darutover.
Under hosten 2019 inleddes valberedningens arbete med information
frén styrelseordféranden om hur styrelsens arbete har fungerat under
aret. Styrelsens arbete har fungerat val under aret och styrelseordforan-
dens information har tillsammans med genomforda intervjuer av de
stdmmovalda ledaméterna anvants som underlag for valberedningens
arbete med foreslagen styrelsesammansattning infor arsstamman 2020.
Séledes diskuterar valberedningen styrelsens storlek, sammansatt-
ning utifran bland annat kompetens och erfarenhet, val av styrelseordfo-
rande samt ordforande till stamman, ersattning till styrelseledaméterna,
valberedningens principer samt val av revisorer. Det har inte utgatt nagon
ersattning till valberedningens ordférande eller till ndgon av de 6vriga
ledamaéterna i valberedningen. Valberedningens arbete infor kommande
arsstdamma &r inte avslutat &nnu och mer information kommer att pre-
senteras infor och vid drsstamman 2020.

3.REVISORER

Revisorerna, som utses av aktiedgarna pa arsstamman, &r oberoende
granskare av H&M:s drsredovisning, koncernredovisning, rakenskaper,
hallbarhetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt granskar om dessa
ar uppréttade enligt géllande lagar och rekommendationer. Revisorerna
granskar ocksa styrelsens och vd:s férvaltning av H&M samt att de rikt-
linjer for erséttning till ledande befattningshavare som beslutades vid
arsstdmman har efterlevts.

Vid arsstdamman 2019 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB till
revisor i H&M for en ettarig mandatperiod, dvs till och med arsstamman
2020. Auktoriserade revisorn Asa Lundvall fran Ernst & Young ar huvud-
ansvarig revisor.

Vid arsstdmman 2019 besléts att arvode till revisorerna skulle utga
liksom tidigare enligt godkand rakning. De arvoden som revisorerna fak-
turerat under de tvéa senaste rakenskapséren redovisas i not 10 i arsredo-
visningen 2019.

Ernst & Young AB (EY) ar medlem i ett varldsomspénnande natverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och méter
H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tackning. Revisorns
oberoende stélining sakerstalls dels av lagstiftning och yrkesetiska regler
dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt av att revisionsutskottets
godkinnande i forvag krévs for icke-revisionsuppdrag. Asa Lundvall har
revisionsuppdrag i bland annat ATG och Systemair.

Revisorerna narvarar vid samtliga revisionsutskottsmoten och Asa
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STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2019

ARVODE STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- NARSTAENDES

NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN* UTSKOTT INNEHAV AKTIEINNEHAV
194 400 000

Stefan Persson, ordférande 1979 Nej Nej 1700 000 6/6 561 749 9299
Stina Bergfors 2016 Ja Ja 615000 6/6 9000 60007
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 765 000 6/6 4/4 17 510
Danica Kragic Jensfelt 2019 Ja Ja 4/4 2500 120
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 615000 6/6 1200 samt 9 4509
Christian Sievert 2010 Ja Nej? 815000 6/6 4/4 81000 19000 samt 24002
Erica Wiking Hager 2016 Ja Ja 765 000 6/6 4/4 750"
Niklas Zennstrom 2014 Ja Ja 615000 6/6 72 700
Ingrid Godin
arbetstagarledamot 2012 6/6 60
Alexandra Rosenqvist
arbetstagarledamot 2015 6/6
Helena Isberg
arbetstagarsuppleant 2019 4/4
Margareta Welinder
arbetstagarsuppleant 2007 5/6

Oberoende i forhéllande till bolaget och bolagsledningen

enligt Svensk kod for bolagsstyrning. fysisk narvaro.

2) Oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget
enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid &rsstam-
man 2018. Detta betyder att arvodet utgatt for tiden fram
tills nésta arsstamma halls dvs, for perioden 8 maj 2018
till 7 maj 2019. Utbetalning av beloppen skedde efter
&rsstamman 2019.

7) Aktier som ags av make.

Samtliga aktieinnehav &r per den 30 november 2019.

4) Narvaro via teknisk uppkoppling likstalls med

6) B-aktier som ags via Ramsbury Invest AB.

9) Christian Sievert anses beroende i férhéllande till Ramsbury
Invest AB darfor att Ramsbury Invest AB ar storre dgare i ett foretag
dér Christian Sievert ar vd.

5) A-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB.

10) Narstaendes aktieinnehav: 19 000 aktier &gs via Christian Sieverts
bolag Whitechris Industri AB samt 2 400 aktier som &gs av maka samt
barn. Tillaggsinformation: Utover Christian Sieverts aktieinnehav ovan,
ager Christian Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsforsakring.

8) 1200 aktier ags via Lena Patriksson
Kellers privata bolag Verdani Holding AB.
9 450 aktier &gs av make och barn.

1) 750 aktier ags via Erica Wiking Hagers bolag Erica Wiking Hager
Advokataktiebolag.

Det finns inga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

Lundvall medverkade, sdsom tidigare ar, dven vid styrelsemétet i januari
2019 for att delge styrelsen omfattning, inriktning, vasentliga Overvagan-
den och slutsatser fran revisionen av rékenskapsaret 2017/2018. Ut6ver
denna medverkan, traffar revisorn regelbundet styrelsens ordforande,
revisionsutskottets ordférande och 6vriga ledamoter, ledningen samt
ovriga nyckelpersoner. Dessutom medverkar revisorn vid rsstamman
for att redogora for sina slutsatser fran revisionen.

EY har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor aven haft revisions-
néra uppdrag sdsom verifiering av hallbarhetsredovisningen. Utéver detta
har EY bistatt med andra konsulttjanster, framst skatteradgivning. EY har
interna processer for att sakerstalla oberoendet innan dessa uppdrag
inleds. Revisionsutskottet har dessutom en process for att i forvag god-
kanna icke-revisionstjanster innan dessa uppdrag pabdrjas. Revisions-
utskottet utvérderar revisorn arligen for att forsakra sig om att dennes
saklighet och oberoende inte kan ifragaséttas.

4. STYRELSE

Styrelsens uppdrag ar att férvalta H&M:s angelagenheter i bolagets och
samtliga aktiedgares intresse. Det betyder att styrelsen har det vergri-
pande ansvaret fér H&M:s forvaltning. Detta sker pé ett ldngsiktigt och
hallbart sétt med kunderbjudandet och tillvéxt i fokus.
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H&M:s styrelsearbete styrs, férutom av lagar och rekommendationer,

av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for arbetsfordelningen
mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rapportering, investe-
ringar och finansiering. Arbetsordningen, som aven innefattar arbets-
ordning for revisionsutskottet, uppdateras utifrédn behov men faststélls
minst en gang per ar.

H&M:s styrelsesammansattning och ledaméternas oberoende
Styrelseledamoterna valjs av aktiedgarna pa arsstamman for perioden
fran arsstamman fram till och med nésta arsstamma.

Styrelsen har sedan &rsstamman 2019 bestétt av tta stammovalda
ordinarie ledamé&ter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbetstagar-
representanter och tva suppleanter for dessa. | styrelsen ingar atta
kvinnor och fyra méan. Endast arbetstagarrepresentanterna och supple-
anterna ar anstallda i bolaget. Sedan arsstdamman 2019 bestar styrelsen
av foljande stdmmovalda ledamoter; ordforande Stefan Persson samt
Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt, Lena Patriksson
Keller, Christian Sievert, Erica Wiking Hager och Niklas Zennstrom. Ingrid
Godin och Alexandra Rosenqvist ar ordinarie arbetstagarledaméter
och Helena Isberg och Margareta Welinder ar suppleanter for dessa.
For mer fakta om H&M:s styrelseledamaéter se sidorna 34-35.

Styrelseledaméterna ska agna H&M den tid och omsorg som upp-



draget kréver. Nya styrelseledaméter féar introduktionsutbildning dér
bland annat méten med funktionsansvariga ingér.

H&M:s styrelsesammansattning har under aret uppfyllt kodens
krav enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledamoter.
Det betyder att majoriteten av de stammovalda styrelseledamoterna
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Majori-
teten av styrelseledamoterna ar dven oberoende i forhallande till
bolagets storre aktieagare.

Antal styrelseméten

H&M héller under ett rakenskapsar vanligtvis sex ordinarie styrelse-
moten varav ett konstituerande styrelsemdte. Extra styrelsemdéten hélls
vid behov. Vd narvarar under samtliga styrelsemaoten, férutom under
det tillfalle vid styrelsemétet nar ersattningsvillkor for vd behandlas. Vd
rapporterar till styrelsen om det operativa arbetet i koncernen samt ser
till att styrelsen far ett sakligt och relevant informationsunderlag fér
beslutsfattande.

Finanschef och ekonomichef deltar ocksé vid styrelsemé&tena for att
tillhandahalla finansiell information. Styrelsen bitréds av en sekreterare
som inte ar ledamot i styrelsen.

Under rakenskapsaret 2018/2019 holls sex styrelseméten. Narvaron
ar hog vid styrelsemdten, se nérvaro for respektive ledamot i tabellen pa
sidan 26.

Styrelsens arbete under 2019

H&M:s styrelsemote foljer vanligtvis nedanstdende struktur som kom-
pletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten fran t ex
funktionschefer eller landschefer.

Vid varje styrelsemote gas vanligtvis foljande omraden igenom:

— Protokoll fran foregdende méte

— Vd:s lagesrapport

— Rapport fran finanschef

— Strategiska fragor

— Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsméte

— Finansiell rapportering, sésom delarsrapport och arsredovisning
— Ovriga beslutsfragor

Under 2019 har vd Karl-Johan Persson bland annat informerat om

den strategiska planen och mal fér att méta det stora skifte som sker

i branschen samt klimatfrdgan som berér oss alla. Amnen s&som kund-
erbjudandet och status for respektive varumarke, digital utveckling,
héllbarhet, butiksportfoljsoptimering och framtida butiksutveckling och
integrationen mellan butik och online, fortsatt utveckling av onlinebutiken,
varuforsorjningskedjan, kommunikation, marknadsfdring, organisation,
omvarldsfaktorer, nya initiativ och affarsmodeller och andra utvecklings-
mojligheter &r exempel pa 8mnesomraden som har diskuterats I6pande
under arets styrelsemoten utbver férséljning, kostnader, investeringar,
resultat och varulagersituation. Exempel pa funktioner som har presen-
terat sitt arbete under &ret &r HR och inclusion and diversity, affars-
utveckling, hallbarhet, olika delar inom H&M-varumarket, new business,
expansion, logistik, group operations, IT, avancerad dataanalys och Al
och kommunikation. Ett av arets styrelsemdten hélls i London dér
landschefen med team gav en ingdende presentation om H&M:s
verksamhet i Storbritannien och pé Irland. Styrelsen bestkte ocksa

det nybyggda logistikcentret i Milton Keynes utanfér London.

Under aret har H&M och H&M HOME &ppnat online i Mexiko samt
H&M via franchise i Indonesien, Thailand och Egypten. H&M:s onlinebutik
finns dérmed pé 51 marknader och dartill har H&M lanserats pé Indiens
ledande e-handelsplattform Myntra. COS, Monki, Weekday, & Other
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Stories och ARKET har 6ppnat online i Norge och & Other Stories har
lanserats p& Tmall i Kina och Afound online i Nederlanderna. Under éret
Oppnades 281 nya butiker. Bosnien-Hercegovina, Belarus samt via fran-
chise Tunisien blev nya H&M-butiksmarknader for 2019. 173 butiker
stangdes, vilket gav ett nettotillskott om 108 nya butiker. H&M-butiker
finns dérmed pé 74 marknader.

Branschen befinner sig i en stor strukturomvandling och ett snabbt
teknikskifte till foljd av den okade digitaliseringen i samhallet. Detta ska-
par stora mojligheter men stéller ocksa stora krav pa organisationen.
Séledes diskuterar styrelsen betydelsen av detta skifte dar alltmer
handel sker online samt den transformation som H&M gar igenom for att
mota dessa andrade forutsattningar. Man diskuterar bland annat framtida
tillvaxtplaner, hur organisationen ska anpassa sig till de nya forutsattning-
arna och vilka investeringar som behdver goras for att kunna erbjuda
kunderna en sa komplett och "séml6s” shoppingupplevelse som majligt.
Styrelsen far I[6pande uppdateringar kring dessa projekt som kan handla
om utveckling av kunderbjudandet i form av snabbare och mer flexibelt
produktfldde med fler och snabbare leveransalternativ, returhantering,
byte av plattformar, Al och avancerad dataanalys, mobila betalldsningar
mm. Investeringarna som gors syftar till att sakra koncernens framtida
expansion och position.

H&M:s integrerade héllbarhetsarbete ar mycket viktigt och diskuteras
regelbundet i styrelsen. Hallbarhetschefen ger en géng i halvéret en upp-
datering av koncernens héllbarhetsarbete kopplat till nyckeltal och mal,

t ex efterlevnad av uppférandekoden, héllbara material, klimatpéaverkan,
antikorruption etc.

Vid varje styrelseméte lamnar revisionsutskottets ordférande en
redogorelse for styrelsen Over vad revisionsutskottet har behandlat pa
sitt senaste mote. Det handlar frémst om omraden som redovisning, revi-
sion, skatt, tull, intern kontroll, risker, olika nya regleringar, férordningar
och riktlinjer sésom GDPR, TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) etc. Den samlade riskbedomningen, med de allra
storsta riskerna - pa kort och lang sikt - diskuteras sedan ocksa vid efter-
féljande styrelsemote. Under aret har styrelsen dven tagit del av och dis-
kuterat resultatet av den klimatriskanalys som genomforts i enlighet med
riktlinjerna fran TCFD. Under fyra av arets moten gés kvartalsrapporter
igenom innan de publiceras och vid januarimétet behandlas arsredovis-
ningen da dven revisorn redogor for arets revision.

Under aret tar styrelsen ett antal olika beslut sdsom t ex expansions-
och investeringsplan, utdelningsforslag som infor arsstdamman 2019 var
9:75 kronor per aktie samt att utbetalningen av utdelningen ska ske vid tva
olika tillfallen under &ret, riktlinjer fér ersattning till ledande befattnings-
havare, de finansiella rapporterna etc.

Vid styrelsemotet i januari 2019 beslutade styrelsen att H&M:s tillvaxt-
mal om att Oka férséljningen i lokala valutor med 10-15 procent per &r med
fortsatt htg Ionsamhet kvarstar som ett langsiktigt mal.

Eftersom H&M inte har en sarskild granskningsfunktion (internrevi-
sion) for arbetet med intern kontroll utan i stallet har satt upp en egen
modell for hantering av bolagets risk- och internkontroll, se sidorna 29-31,
utvarderar styrelsen en géng per &r behovet av en sarskild gransknings-
funktion. Styrelsen har dven detta &r kommit fram till att nuvarande
modell for uppfdljning av intern kontroll fungerar tillfredsstallande.

Infor arsstamman 2019 hade styrelsen gjort en utvardering av till-
lampningen av de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som antogs vid arsstamman 2018. Resultatet av denna utvardering
presenterades pa hemsidan i god tid fore arsstamman 2019.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det & mer
andamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts upp-
gifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare som presenteras vid arsstammorna och
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beslutar om vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid den senaste &rs-
stdmman. Styrelsen utvérderar I6pande vd:s arbete och en gdng om
aret behandlas denna fraga sarskilt i samband med faststéllande av vd:s
ersattning for det kommande aret. Nar denna fraga diskuteras nérvarar
ingen fran bolagsledningen.

Styrelsen utvarderar I6pande sitt arbete. Utvarderingen avser arbets-
former och arbetsklimat liksom huvudinriktningen for styrelsens arbete.
Denna utvardering fokuserar dven pa tillgang till och behovet av sarskild
kompetens i styrelsen. Utvarderingen anvénds som ett verktyg for att
utveckla styrelsens arbete och utgor darutover ett underlag for val-
beredningens nomineringsarbete.

5.REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet bvervakar bolagets finansiella rapportering vilket
bland annat handlar om att Gvervaka effektiviteten i bolagets interna kon-
troll och riskhantering. | arbetet ingér att behandla redovisningsfragor
och finansiella rapporter som bolaget Iamnar. P4 revisionsutskottsmétena
redovisar revisorerna sin granskning av bland annat arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Revisionsutskottet ska dven granska och 6vervaka revisorns opartiskhet
och sjalvstandighet samt faststélla vilka uppdrag revisionsfirman far ata
sig for H&M utdver revision. Revisionsutskottet erhaller arligen en skriftlig
oberoendefdrsakran frén revisorn dér det framgar vilka tjanster utover
revision som revisionsfirman har tillhandahallit H&M under rékenskaps-
aret. Utskottet ska dven bitrédda valberedningen nar forslag till bolags-
stamman laggs fram géllande revisorsval.

Revisionsutskottet bestar av tre styrelseledaméter dar tva av leda-
moterna har redovisnings- eller revisionskompetens och en har affars-
juridisk kompetens. Samtliga ledamater ar oberoende i forhallande till
bolaget, bolagsledningen och majoriteten av ledaméterna ar dven obero-
ende till bolagets storre aktiedgare. Utskottet utses arligen av styrelsen
vid det konstituerande styrelsemétet i samband med arsstamman.
Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande maotet i anslutning
till &rsstdmman 2019, av ordféranden Christian Sievert och ledaméterna
Anders Dahlvig och Erica Wiking Hager. Utskottet har haft fyra protokoll-
férda moéten under rakenskapsaret 2018/2019.

Vid revisionsutskottets moten har EY deltagit for avrapportering
av revisionsarbetet. Vid motena har dven bland annat finanschef Jyrki
Tervonen och ekonomichef Anders Jonasson deltagit. Utskottsmétena
protokollfdrs och delges sedan styrelsen.

Under &ret har bland annat féljande behandlats i revisionsutskottet:

— Bolagets finansiella rapportering sdsom delérsrapporter, bolagsstyr-
ningsrapport och arsredovisning.

— Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och riskhanterings-
process samt genomgang av koncernens samlade riskanalys - bade
finansiell och operationell - med vél definierade handlingsplaner for
riskminimering. Bland annat har resultatet av den riskanalys som
genomforts i enlighet med riktlinjerna frén TCFD diskuterats.

— Vidare har bland annat foljande funktioner/avdelningar informerat om
sitt arbete; expansion/bygg, sékerhet, ekonomi/skatt, logistik, IT, hall-
barhet och data privacy.

— Internprissattningsmodellen och skattefragor. En statusuppdatering
avseende skattefragor sker vid varje mote, vilket bland annat &r relate-
rat till OECD:s projekt BEPS som bland annat behandlar hur och var
vinster i multinationella bolag ska beskattas.

— Vidare har tullfrégor diskuterats med anledning av att detta blir en allt
mer angelagen fraga for multinationella bolag pa grund av 6kad protek-
tionism i vissa lander.
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— Omstallning till nya IFRS-regler har ocksa gatts igenom, framfér allt
projektet for att mota kraven i IFRS 16 leasing, IFRS 15 intéktsredovis-
ning och IFRS 9 finansiella instrument.

— Forberedelser infor upphandling av ny revisionsbyra.

— EY har informerat utskottet om revisionsplan, revisionens omfattning
samt resultatet av utford granskning.

— Vidare har EY informerat om aktuell utveckling av regelverk inom
redovisning och revision.

— Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet. Revisions-
utskottet finner att det ar tydligt vilka uppdrag som EY é&tar sig utdver
revision och ser ingen anledning till att ifrédgasé&tta revisionsfirmans
opartiskhet. En process ar etablerad for att i forvag godkanna icke-
revisionstjanster. H&M upphandlar @ven konsulttjanster av andra
revisionsbolag och skatteradgivare.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstallda via arbetstagarorganisationer ratt att
utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets styrelse.
Facket utser tva styrelseledaméter och tva suppleanter till H&M:s styrelse.

7.VD OCH KONCERNCHEF

\/d tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for den [6pande forvalt-
ningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebar bland annat
att vd ska lagga sarskild vikt vid bland annat rekrytering av ledande be-
fattningshavare, inkdps- och logistikfragor, kunderbjudande, prisstrategi,
férsaljining och I6nsamhet, hallbarhetsfragor, marknadsféring, expansion,
utveckling av butiksnatet och onlinehandeln samt digital utveckling. Vd
rapporterar till styrelsen om H&M-koncernens utveckling samt tar fram
beslutsunderlag for investeringar, expansion etc. | vd:s roll ingar ocksa
kontakt med finansmarknad, media och myndigheter.

Karl-Johan Persson, fodd 1975, ar vd och koncernchef sedan den
1juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltradde som vd hade han en operativ roll
inom H&M sedan 2005, bland annat som chef for expansion, affars-
utveckling samt brand and new business. Karl-Johan Persson har sedan
ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotterbolag i Danmark, Tyskland,
USA och Storbritannien. Aren 2006 till 2009 var han &ven ledamot i
styrelsen for H & M Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for European Net-
work. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen frén European Business
School i London. Karl-Johan Persson har i dag externa styrelseuppdrag
i bland annat Svenska Handelskammaren i Storbritannien, Ramsbury
Invest AB och GoodCause stiftelse. Karl-Johan Persson ar sedan 2013
aven styrelseledamot i stiftelsen H&M Foundation.

Karl-Johan Persson ar delagare i Ramsbury Invest AB och har dar-
utdver ett eget aktieinnehav i H&M som uppgar till 12 136 289 B-aktier.

8, 9. ORGANISATION OCH LEDNING

H&M har en multi-brand matrisorganisation med val definierade varumar-
ken; H&M, H&M HOME*, COS, & Other Stories, Monki, Weekday, ARKET
och Afound. Varje varumarke har en egen organisation med en ansvarig
chef samt lokala forsaljningsorganisationer. Centralt finns dessutom ett
antal koncerngemensamma funktioner som stottar varje varumarke, det-
ta for att utnyttja férdelarna inom dessa gemensamma omraden s att
varje varumarke och land arbetar &ndamalsenligt efter centrala policies
och riktlinjer. Vd ansvarar for den I6pande forvaltningen av H&M och till-
satter personerna i ledningsgruppen, som utéver vd bestar av nio perso-
ner, varav sex ar kvinnor. Ledningsgruppen** utgors av vd, finanschef, de
tva ansvariga for varumarket H&M?*, ansvarig for new business (i vilken
COS, & Other Stories, Monki, Weekday, ARKET och Afound ingar), chefer



Vd Karl-Johan Persson

Finanschef Jyrki Tervonen

KONCERNFUNKTIONER VARUMARKEN

H&M och H&M HOME
Fredrik Olsson
Madeleine Persson

Affarsutveckling*** Daniel Claesson
Controlling Fredrik Nilsén

HR Doris Klein New business Anna Attemark

Hallbarhet Anna Gedda COS Marie Honda

Juridik Fredrik Bjorkstedt & Other Stories Karolina Gutke

Kommunikation Kristina Stenvinkel Monki Jennie Dahlin Hansson

Redovisning Anders Jonasson Weekday Daniel Herrmann

Sékerhet Cenneth Cederholm ARKET Lea Rytz Goldman

COO Helena Helmersson Afound Joanna Hummel

Avancerad analys & Al***
Arti Zeighami
Expansion Sam Miller

Insights & analytics
Marcus Moltubak

IT*** Joel Ankarberg
Logistik Fredrik Boije

Produktion David Sdvman

Per den 30 november 2019.

for koncernfunktionerna for affarsutveckling***, HR, héllbarhet respektive
kommunikation samt COO, som ansvarar for funktionerna avancerad
analys och AlI*** expansion, IT*** logistik, produktion samt insights &
analytics. Ansvariga for de dvriga koncernfunktionerna tillsatts av finans-
chefen. Matrisorganisationen ger en god kombination av centralt och
lokalt perspektiv pa ledarskap och entreprendrskap.

De lokala forsaljningsorganisationerna ar ansvariga for den dagliga
driften i respektive land. Detta ger dem ett samlat ansvar for alla lokala
supportfunktioner i landet vilka arbetar utifran instruktioner utfardade
av de centrala koncernfunktionerna.

*  H&MHOME ingér i H&M-varumérkets organisation.
** Per den 30 november 2019.

*** Funktionerna affarsutveckling, IT och avancerad dataanalys & Al kommer
successivt att inga i en ny funktion som heter business tech som kommer att
ledas av CPO Daniel Claesson och CTO Joel Ankarberg, tf.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergripande syfte ar
att skydda bolagets tillgdngar och dérigenom agarnas investering. Intern
kontroll och riskhantering ar en del av styrelsens och ledningens styrning
och uppfélining vars syfte ar att se till att verksamheten styrs pé ett sa
andamalsenligt och effektivt satt som majligt, sékerstalla en tillforlitlig
finansiell rapportering samt se till att tillampliga lagar och regler efterlevs.
Denna beskrivning av H&M:s interna kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen har uppréttats i enlighet med ARL 6 kap
6 § samt punkt 7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk, som &r utgivet

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2019

av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
utgors av foljande fem delomraden: kontrollmiljo, riskbeddmning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunikation samt uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon ar basen for den interna kontrollen eftersom den inne-
fattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och arbetar
efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska varderingar och integritet,
kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogen-
heter, policies och riktlinjer samt rutiner.

Sérskilt viktigt &r att styrande dokument sdsom interna policies, rikt-
linjer och manualer finns inom vésentliga omréden och att dessa ger god
vagledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor allt Code of Ethics,
en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da den beskriver pa vilket
satt medarbetarna ska férhalla sig gentemot bolaget och i afféarsrelationer
med leverantdrer. Sedan ett antal ar tillbaka finns dokumentet "The H&M
Way” som i korthet beskriver och samlar det som bolaget star for och
som ar grunden till hur medarbetarna agerar gentemot varandra och om-
vérlden, har finns ocksa en hanvisning till koncernens viktigaste policies.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

— Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd,
som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning. Bolagsledningen samt
revisionsutskottet rapporterar regelbundet till styrelsen utifran fast-
stéllda rutiner.

— Foretagets organisation och satt att bedriva verksamhet dar rollerna
och ansvarsfordelningen ar tydligt definierade.

— Varderingar och riktlinjer, men @ven policies och manualer, dér Code
of Ethics, finanspolicyn, insiderpolicyn, kommunikationspolicyn och
butiksinstruktionerna ar exempel pa viktiga och dvergripande policies.

— Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att upprétthalla
en god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

— Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser och rapportering.

H&M har en matrisorganisation, se sidan 30, dvs de funktionsansvariga

i de koncerngemensamma funktionerna ansvarar for att arbetet inom sin
funktion i respektive varumarke (de vagréta pilarna) ar &andamalsenligt.
Varje varumarke har en egen organisation och ansvarig och inom varje
varumarke finns ocksa lokala forsaljningsorganisationer.

Den interna kontrollen utvarderas arligen av respektive koncernfunk-
tion som kontrollerar att deras respektive funktion i varje land arbetar
enligt foreskrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontrolleras i sin tur
av interna butiksrevisorer.

Alla bolag inom H&M har samma struktur och ekonomisystem med
samma kontoplan. Detta underlattar skapandet av &andamaélsenliga rutiner
och kontrollsystem, vilket gynnar den interna kontrollen och underlattar
jamforelser mellan de olika bolagen. For butikerna finns det detaljerade
butiksinstruktioner som styr det dagliga arbetet. Inom koncernen finns
aven ett flertal andra riktlinjer och manualer. Dessa ar i de flesta fall ut-
arbetade pa de centrala avdelningarna p& huvudkontoret i Stockholm och
sedan kommunicerade till respektive avdelning pé landskontoren. Varje
central avdelning gér regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer for
att se vilka som behdver uppdateras och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING

H&M arbetar I6pande med riskanalys for bade de operationella och
finansiella riskerna. | slutet av varje rakenskapsar uppdateras analysen

av de framsta operationella riskerna - pa kort och lang sikt men ocksa
inom den finansiella rapporteringen, vilket gors i tva koncerndvergripande
dokument. Detta gors utifran sannolikhet och paverkan for respektive

29



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2019

H&M-gruppens matrisorganisation

STYRELSE
-~
1 REVISIONSUTSKOTT
el
VD
I T FINANSCHEF
VARUMARKEN KONCERNFUNKTIONER***
<« CONTROLLING
H&M*
v v v
Design/Inkdp  Land 1,2,3 etc. PR/Marknadsforing <« HR
. | « HALLBARHET
I NEW BUSINESS** |
| |
| |
} cos } JURIDIK
| | <>
| Y Y v |
| Design/Inkép  Land 1,2,3 etc. PR/Marknadsféring |
| |
l l -« KOMMUNIKATION
| |
| & OTHER STORIES |
| Y Y y | DR REDOVISNING
} Design/Inkép  Land 1,2,3 etc. PR/Marknadsféring } -|>i|
| | ;,
| | o)
} } - SAKERHET 2
; MONKI ; 3
| N m
| Y Y v | i !
| Design/Inkdp  Land 1,2,3etc. PR/Marknadsféring | ! COO0 ! Z
| | =
| | ! e
| | > | AVANCERAD ANALYS & Al**** ! §
| WEEKDAY } ! e
| |
| Y Y v | | |
| Design/Inkép  Land 1,2, 3etc. PR/Marknadsféring | > | EXPANSION |
| | | |
‘ ‘ | \
1 : ‘ !
| ARKET | > ! R !
| |
| { f } | ; ;
I Design/Inkép  Land 1,2,3 etc. PR/Marknadsféring ! | |
; ! — > | INSIGHTS & ANALYTICS |
| | | |
| | ; ;
| | | |
| | -~ w LOGISTIK !
! AFOUND ! ! !
| | ; ;
| | | |
| | -« > | PRODUKTION !
| | | |
o J | |
| |
* H&M HOME ingér i ** New business har det 6vergripande *** | alfabetisk **** Funktionerna affarsutveckling, IT och avancerad
H&M-varumaérkets ansvaret for att ta fram, foradla ordning. dataanalys & Al kommer successivt att ingé i en ny
organisation. och stotta H&M-gruppens nyare funktion som heter business tech som kommer att
varumérken. ledas aven CPO och en CTO. Per den 30 november 2019.

30



risk. Under 2019 har dven en klimatriskanalys genomforts i enlighet med
riktlinjerna frén TCFD.

Liksom tidigare &r har varje central funktion i slutet av 2019 gatt
igenom sina storsta risker, varderat dessa samt identifierat vilka system,
metoder och kontroller som finns pé plats fér att minimera riskernas
eventuella paverkan. Informationen har samlats in p& koncernniva och
darefter har funktionerna tillsammans sammanstallt den dvergripande
riskanalysen som ndmnts ovan i syfte att fa en samlad bild av koncer-
nens storsta risker inom bolaget - och darigenom belyst vilka mitigerings-
planer som finns pa plats for att hantera dessa risker. Bade riskanalysen
for de operationella riskerna samt riskerna inom den finansiella rappor-
teringen behandlades sedan i revisionsutskottet och diskuterades
darefter i styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se forvaltningsberattel-
sen sidan 41. For de finansiella riskerna se forvaltningsberattelsen sidorna
41-42 samt se not 2 Finansiella risker sidorna 64-65 i &rsredovisningen
fér 2019.

For att begrénsa riskerna finns det andamalsenliga policies och rikt-
linjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER
Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for att
sékerstalla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfélle ger en rattvisande bild. Kontroll-
aktiviteterna, som syftar till att forebygga, upptécka och ratta till felaktig-
heter och avvikelser, finns pa alla nivaer och i alla delar av organisationen.
Inom H&M &r kontrollaktiviteterna bland annat god kontroll och analys
av forsaljningsstatistik, kontoavstamningar, manadsvisa bokslut och finan-
siella rapporter.

Under aret gors ocksé I6pande internkontroll av IT-avdelningen for
att sékerstélla att arbetet och processer utfors enligt utsatta riktlinjer.
Har innefattas ocksé de system som avser den finansiella rapporteringen.
Dessa finansiella system granskas dven av en extern part i samarbete
med H&M:s systemagare och systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning, rappor-
tering och informationsgivning och definierar aven de kontrollaktiviteter
som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras I6pande. Det sker framst inom
respektive central funktion och kommuniceras till forsaljningslanderna
genom e-mail och intranatet men ocksa via méten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunikations-
policy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med policyn ar att
sakerstalla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett korrekt och
fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

- Arsredovisning

— Delarsrapporter, bokslutskommuniké och kvartalsvisa
forsaljningsrapporter

— Pressmeddelanden om handelser och omstandigheter som
kan paverka aktiekursen

— H&M:s hemsida hmgroup.com

UPPFOLJNING

Under 2019 har koncernfunktionerna/de centrala avdelningarna gjort
utvarderingar av den interna kontrollen inom sina respektive landsfunk-
tioner utifrén dels generella fragor, dels avdelningsspecifika frégor som
baseras pa COSO-modellen.
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Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central avdelning

som arbetar med internkontrollen innehéllande de omraden som bor for-
battras for att starka den interna kontrollen ytterligare bade avseende
respektive land men dven for den centrala funktionen. Funktionerna har
dven utfort uppfolining av de revisioner som gjordes aret dessforinnan.
Beddmningen ar att arbetssattet med utvardering av internkontrollen &ar
val forankrat inom organisationen. Det ar ett hjalpmedel och styrmedel
for de centrala funktionerna att se till att deras respektive avdelningar i
forsaljningslanderna arbetar péa ett enhetligt och 6nskvart satt. Utvarde-
ringen av den interna kontrollen ger aven majlighet for varje forsaljnings-
land att ge vardefull och konstruktiv feedback till den centrala funktionen
om vad som kan férbéttras pa central niva. En viktig del i internkontroll-
arbetet &r &terkopplingen till landsledningen (landschef och landscontrol-
ler) som den centrala funktionen gor av resultatet fran utvérderingen i
respektive land. Detta gors i syfte att vara transparent och att se till sa att
lénderna arbetar utifran "best practice”.

Inom produktionsorganisationen finns en gedigen och regelbunden
kontroll- och uppfoljningsprocess av de interna rutiner som finns samlade
i Routine Handbook for Production. Dessa rutiner handlar om hur H&M
sakrar att bolaget gor afférer pa ett etiskt och transparent satt. Uppfolj-
ning av de flesta av dessa rutiner genomfors manatligen pé regional niva
samt varannan manad pé global niva.

Interna butiksrevisorer utfér arliga kontroller av butikerna vilket syftar
till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har och pa vilket sétt even-
tuella brister kan korrigeras. Uppfdljning och aterkoppling kring eventuella
avvikelser som uppkommer vid utvarderingen av den interna kontrollen
ar en central del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den infor-
mation som bolagsledningen lamnar bland annat avseende den interna
kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att folja upp effektiviteten
i bolagsledningens arbete avseende den interna kontrollen ar av sarskild
betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat att sékerstalla
att &tgarder vidtas rérande de brister och forslag till atgarder som fram-
kommit vid de centrala avdelningarnas och interna butiksrevisorers
utvardering samt vid den externa revisionen. Arbetet med den interna
kontrollen medfor att medvetenheten kring vikten av god intern kon-
troll i koncernen uppratthalls och att kontinuerliga forbattringar sker.

INTERNREVISION
Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning under aret
utvarderat behovet av en sarskild granskningsfunktion. Styrelsen har kom-
mit fram till att den nuvarande modellen for uppfoljning av den interna
kontrollen som H&M anvander ar den som ar mest lamplig for bolaget.
Bedomningen ar att denna modell som de centrala avdelningarna som till
exempel ekonomi, bygg, inredning, IT, kommunikation, sakerhet, logistik,
produktion etc tillampar i dotterbolagen samt arbetet som bedrivs av
interna butiksrevisorer val motsvarar det arbete som i andra foretag gors
av en sarskild internrevisionsfunktion. Darmed har behovet av en intern-
revisionsfunktion ej ansetts nodvandig.

Frdgan om en sérskild komplett internrevisionsfunktion kommer att
provas pa nytt under 2020.

Stockholm i februari 2020
Styrelsen
Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet

bolagsstyrning pd hmgroup.com. Fakta om styrelsemedlemmarna finns
pa nastkommande fyra sidor.
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ALEXANDRA ROSENQVIST INGRID GODIN CHRISTIAN SIEVERT
Arbetstagarledamot Arbetstagarledamot Styrelseledamot samt ordférande
i revisionsutskottet

STEFAN PERSSON DANICA KRAGIC JENSFELT MARGARETA WELINDER
Styrelseordforande Styrelseledamot Arbetstagarsuppleant
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HELENA ISBERG
Arbetstagarsuppleant

ERICA WIKING HAGER
Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot
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STINA BERGFORS
Styrelseledamot

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot
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Fakta om styrelsemedlemmarna

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande. Fodd 1947.

Huvudsysselsattning
Styrelseordforande i H&M.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseuppdrag i familjebolag.

Utbildning
Stockholms och Lunds universitet, 1969-1973.

Arbetslivserfarenhet

1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och ansvarig
for H&M:s utlandsexpansion.

1982-1998 Vd och koncernchef for H&M.

1998- Styrelseordforande i H&M.

STINA BERGFORS
Styrelseledamot. Fodd 1972.

Huvudsysselsattning
Grundare av det digitala medieforetaget United Screens dar
Stina arbetar med strategiska fragor och affarsutveckling.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag

Styrelseledamot i INGKA Holding BV. Stina ingar aven

i Prins Daniels Fellowship inom Kungliga Ingenjorsvetenskaps-
akademien (IVA).

Utbildning
Civilekonom och hedersdoktor vid Luled tekniska universitet.

Arbetslivserfarenhet

1998-2000 TV3MTG Sales.

2000-2004 Mediestrateg OMD Nordics.

2005-2008 Vd for Carat Sverige AB.

2008-2013 Sverige-vd for Google och YouTube.

2014~ Grundare och vd, senare affarsutveckling
pa United Screens.

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1957.

Huvudsysselsattning
Styrelsearbete.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Ordforande i Inter IKEA Holding BV samt styrelseledamot
i Oriflame SA och Resurs Bank AB.

Utbildning
Civilekonom vid Lunds universitet 1980 samt Master of Arts-examen
fran University of California Santa Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet

1983-1993 Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.

1999-2009 Vd och koncernchef for IKEA.

DANICA KRAGIC JENSFELT
Styrelseledamot. Fodd 1971.

Huvudsysselsattning

Professor i datalogi med datorseende och robotik som forskningsamnen
vid Kungliga Tekniska Hogskolan. Mélet med forskningen ar att bygga
framtida system som med hjalp av sensorer interagerar med manniskan
och omgivningen pa ett naturligt satt.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag

Styrelseledamot i FAM, SAAB, Institutet for framtidsstudier samt
ledamot i Kungliga Vetenskapsakademien och Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).

Utbildning

Civilingenjor i maskinteknik vid tekniska hogskolan i Rijeka, Kroatien.
Danica disputerade i robotik vid Kungliga Tekniska Hogskolan i Stock-
holm 2001. Hedersdoktor vid Lappeenranta University (Villmanstrands
tekniska universitet), Finland.

Arbetslivserfarenhet
2008- Professor i datalogi med datorseende och robotik som
forsknings@amnen, Kungliga Tekniska Hogskolan.

INGRID GODIN

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2012. Fédd 1959.
Anstalld sedan 2002.

Nuvarande befattning: Lagermedarbetare DC Eskilstuna.

ALEXANDRA ROSENQVIST

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2015. F6dd 1976.
Anstélld sedan 2012.

Nuvarande befattning: Product Owner (IT/Business Tech).
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HELENA ISBERG

Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2019. Fodd 1978.
Anstalld sedan 1998.

Nuvarande befattning: Butiksséljare i Karlskrona.

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.
Anstélld sedan 2000.

Nuvarande befattning: Omni Buyer, H&M.



LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot. Fodd 1969.

Huvudsysselsattning
Arbetande styrelseordférande i kommunikations- och
varumarkesbyran Patriksson Communication AB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag

Styrelseledamot i Elite Hotels, Wanas Art Foundation, Jaenerica AB
och Maria Nilsdotter AB samt styrelseordférande i ASFB,
branschorganisationen Association of Swedish Fashion Brands.
Lena ingar dven i Prins Daniels Fellowship inom Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).

Utbildning
Design och marknadsforing vid Parsons School of Design i New York
och vid The American University i London.

Arbetslivserfarenhet

1993-1996 Inkdp & produktutveckling pd H&M.

1996-1998 Global kommunikationsansvarig J.Lindeberg.

1999~ Vd och senare arbetande styrelseordforande
i Patriksson Communication AB.

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ordforande i revisionsutskottet. Fodd 1969.

Huvudsysselsattning
Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert och i styrelser i portfoljforetag till

AB Max Sievert samt styrelseledamot i AB Anders Lofberg.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshogskolan, Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet

1994-1997 Konsult, Bain & Company, Stockholm och San Francisco, USA.

1997-2003 Investment Manager och Partner for Segulah.
2003-2013 Vd/Managing Partner fér Segulah.
2013-2014 Partner Segulah.

2014~ Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.
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ERICA WIKING HAGER
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1970.

Huvudsysselsattning

Partner pd Mannheimer Swartling Advokatbyra sedan 2009 och ord-
forande for Mannheimer Swartlings verksamhetsgrupp "Corporate
Sustainability & Risk Management” och leder det team av jurister som
lamnar afférsjuridisk radgivning kring fragor kopplade till ménskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo och antikorruption. Erica &r medlem av
Sveriges Advokatsamfund, New York State Bar Association och

IAPP (International Association for Privacy Professionals).

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Stockholms Handelskammare.

Utbildning

Jur.kand examen fran Uppsala universitet, en LL.M. frén Harvard Law
School, USA, kompletterande studier fran University of Oklahoma, USA
samt Ruprecht Karls Universitat Heidelberg, Tyskland.

Arbetslivserfarenhet

1994-1995 Tf. universitetslektor i civilratt, Uppsala universitet.
1995-1997 Tingstjanstgoring, Sollentuna tingsratt.
1997-1998 Fiskalstjanstgoring, Svea hovratt.

1999-2000 Bolagsjurist, Corechange Inc, Boston, USA.
2000-2008 Bitradande jurist, Mannheimer Swartling.

2009 - Partner, Mannheimer Swartling.

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot. Fodd 1966.

Huvudsysselsattning

Vd for investmentbolaget Atomico, som fokuserar pa snabbrérliga
teknikbolag samt engagemang i Zennstrom Philanthropies som stodjer
verksamheter kopplat till framfor allt klimatforandringen, socialt
entreprendrskap, Ostersjéns milj® samt manskliga rattigheter.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom Philanthropies, Farmdrop, Rovio,
Orbital Systems och Lilium.

Utbildning
Civilingenjor och civilekonom efter studier i teknisk fysik och ekonomi
vid Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

1991-1994 Produktchef, Tele2 AB, Stockholm.

1994-1996 Direktor, Accessnat, Unisource Voice Services AB,
Stockholm.

1996-1997 Direktor, Internettjanster Tele2 Danmark A/S, Kdpenhamn.

1997-2000 Direktor, Internettjénster Tele2 Europe ASA,
Luxemburg/Amsterdam.

2000-2002 Vd och grundare Kazaa, Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare Joltid, Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare Skype, London.

2007 - Vd och grundare Atomico, London.
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REVISORSYTTRANDE

REVISORSYTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till &rsstdamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org nr
556042-7220

Uppdrag och ansvarsférdelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rakenskapsaret
2018-12-01-2019-11-30. Det ar styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten och for att den &r uppréattad i enlighet med ars-
redovisningslagen. Vart ansvar &r att uttala oss om bolagsstyrnings-
rapporten pa grundval av var revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen for att med rimlig sdkerhet uttala oss om att
bolagsstyrningsrapporten inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for informa-
tionen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréattats och att den ar
férenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Stockholm den 18 februari 2020

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for H & M Hennes & Mauritz AB
(publ), 556042-7220, med sate i Stockholm avger hdrmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2018-12-01 - 2019-11-30,
hadanefter bendmnt som rakenskapsaret 2019 i nedanstédende text.

VERKSAMHET

H&M-gruppen ar ett kundfokuserat, kreativt och ansvarstagande mode-
och designforetag som sedan starten 1947 styrs av starka varderingar
vilka utgar frén en grundlaggande respekt for individen och en tro pa
manniskors formaga att ta egna initiativ. Verksamheten bestér i huvudsak
av forsaljning av klader, accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inred-
ningsartiklar till konsument. P& vissa marknader sker foérséljningen via
franchise. Koncernen har nio varumarken - H&M och H&M HOME, COS,
& Other Stories, Monki, Weekday, ARKET, Afound samt Sellpy. Vart och
ett av koncernens varumarken har sin egen unika profil och identitet och
kompletterar varandra val. Tillsammans erbjuder de kunderna en stor
variation av trender och stilar i olika prisnivaer inom mode, skénhet,
accessoarer och inredning samt aven caféer, vilka bland annat erbjuder
modern och halsosam mat. Gemensamt for koncernens varumarken ar
en passion for mode, design och kvalitet till basta pris pé ett héllbart s&tt.
For respektive varumarke finns en design- och inkdpsfunktion dar team
av medarbetare med olika bakgrund, kompetens och erfarenheter arbe-
tar tillsammans for att ta fram ett relevant och inspirerande sortiment till
respektive kundgrupp. H&M:s design- och inkopsfunktion skapar kollek-
tionerna centralt i Stockholm medan t ex COS har sin design- och ink&ps-
funktion i London. Afound skiljer sig fran denna modell genom att vara en
marknadsplats for prisnedsatta varor fran andra varumérken, externa
saval som H&M-gruppens egna.

Resultat och stéllning
Arets resultat och stallning kommenteras i anslutning till resultatrakning
och balansrakning pa sidorna 52-55.

Bransch i férandring

| takt med den okade digitaliseringen i samhallet har nya konsumentbete-
enden skapats vilka fortsatter att forandras samtidigt som kundernas for-
vantningar hojs i allt snabbare takt. Alltmer av handeln sker online, oftast
via mobilen, vilket dven férandrar de fysiska butikernas roll da hela detalj-
handelslandskapet ritas om. Mot bakgrund av modebranschens pagéende
transformation, har H&M-gruppen under flera ar gjort stora investeringar

FEMARSOVERSIKT

bland annat i det digitala, en effektivare varuférsorjningskedja inklusive nya
lager och logistiksystem, tech-infrastruktur, avancerad dataanalys och Al.
Positiva effekter av dessa satsningar skapar resurser och stod for det for-
andringsarbete som H&M-gruppen bedriver for att mota skiftet i branschen
och ta tillvara de méjligheter som uppstéar. Under 2019 har H&M-gruppen
fortsatt att oka onlinehandeln, integrera de digitala och fysiska kanalerna
samt optimera butiksportféljen for att skapa en s& enkel och smidig shop-
pingupplevelse som maojligt och sékerstalla ratt narvaro pa respektive
marknad. Ett annat exempel pa hur féretaget méter skiftet i branschen &r
skapandet av den nya funktionen business tech som successivt ersatter
de tidigare separata funktionerna IT, avancerad analys & Al och affarsut-
veckling vilket kommer att 0ka foretagets flexibilitet, snabbhet och effek-
tivitet. Samtliga dessa investeringar och férandringar ar, i kombination
med bolagets ambitidsa héllbarhetsagenda inklusive minimering av total
miljébelastning, mycket viktiga for att sékra H&M-gruppens position och
langsiktiga utveckling. Se dven héllbarhetsrapporten pa sidorna 46-51.

Strategiska fokusomraden

Handlingsplanen fér H&M-gruppens forandringsarbete ar baserad pa
féretagets strategiska fokusomraden: att sakerstalla det basta kunderbju-
dandet, ett snabbt, effektivt och flexibelt produktflode, en stabil och skal-
bar tech-infrastruktur samt att addera tillvaxt. | stort innebar detta att,
mot bakgrund av det omfattande skiftet i branschen, driva forandring for
att hela tiden vara relevant for kunden. Darfor gors forbattringar i sortimen-
tet med syfte att sakerstalla produkter med den bésta kombinationen av
design, kvalitet, hallbarhet och pris. Aven shoppingupplevelsen férbattras.
For fysiska butiker utvecklas nya koncept, butiksportfoljen optimeras och
forandringar gors for att anpassa upplevelsen till den lokala kundkretsen.
For att mota kundernas vaxande intresse for cirkulart mode erbjuds
ocksa nya tjanster sdsom kladuthyrning, reparation av plagg och second-
hand-férsaljning i syfte att forlanga plaggens livslangd ytterligare och
underlatta en héllbar livsstil for kunderna. H&M-gruppen har dven 6kat
sin agarandel i Sellpy, en snabbvaxande e-handelsplattform for second-
hand, dar H&M-gruppen sedan 2019 ar majoritetségare.

Upplevelsen online utvecklas genom forbattringar av produktpresen-
tation, navigering, betalningsalternativ och leveranser. Samtidigt fortsat-
ter den globala integrationen av online och de fysiska butikerna med full
kraft for att erbjuda kunderna en smidig upplevelse oavsett kanal.

For att skapa den basta kundupplevelsen utnyttjar H&M-gruppen sin
globala narvaro och skalférdelar i kombination med ny teknologi och

RAKENSKAPSARET 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning, MSEK 232755 210400 200004 192 267 180 861
Rorelseresultat, MSEK 17 346 15493 20569 23823 26942
Rorelsemarginal, % 75 74 10,3 12,4 149
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, SEK 17:51 12:86 13:.04 14:36 14:54
Avkastning pa eget kapital, % 233 21,4 26,8 31,2 38,1
Soliditet, % 474 493 56,0 62,1 67,6
Medelantal anstéllda 126 376 123283 120 191 114586 104 634

For definitioner av nyckeltal, se sidan 78.
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avancerad dataanalys som stod i det kreativa arbetet och i affarsproces-
serna. Detta forutsatter ett snabbt och flexibelt produktflode, vilket om-
fattar hela varuforsorjningskedjan daribland logistiksystem, processer
och lager, samt avancerad dataanalys (AA) och artificiell intelligens (Al).
Exempelvis tas successivt nya logistikcenter i bruk for 6kad kapacitet
och snabbare leveranser till kund och nya logistiksystem implementeras.
Parallellt fortsatter H&M-gruppen att utveckla en Al-modell med algorit-
mer som kan adressera hela produktflodet; alltifran att férutspéa trender
till kvantifiering, allokering, prissattning och personalisering. Detta skapar
dven forutsattningar for en mer resurssnél och héllbar produktion och
dérmed en minskad klimatpaverkan. H&M-gruppen fortsatter dven utrull-
ningen av RFID (Radio Frequence Identification), en teknik som gor det
mojligt att fa exakt information om en varas tillganglighet.

Expansion

H&M-gruppen fortsatter att expandera med online, fysiska butiker och
digitala marknadsplatser. Koncernens forsaljning sker i hyrda butiksloka-
ler och online, samt dven via externa plattformar. Integrationen av butik
och online fortséatter. Arbetet med att rulla ut online globalt fortsatter till
H&M-gruppens samtliga befintliga marknader och fler dartill.

Under 2019 har H&M och H&M HOME &ppnat online i Mexiko samt
H&M via franchise i Indonesien, Thailand och Egypten. H&M:s onlinebutik
finns dérmed p& 51 marknader och dartill har H&M lanserats pé Indiens
ledande e-handelsplattform Myntra. COS, Monki, Weekday, & Other
Stories och ARKET har 6ppnat online i Norge och & Other Stories har
dven 6ppnat pa Tmall i Kina och Afound online i Nederlanderna.

Nya butiksmarknader under 2019 for H&M blev Bosnien-Hercegovina
och Belarus samt Tunisien, som 6ppnades via franchise. H&M-butiker
finns dérmed pé 74 marknader. Under 2019 blev Island ny butiksmarknad
for COS, Weekday och Monki. Weekday, & Other Stories och ARKET
oOppnade sina forsta butiker i Luxemburg. COS 6ppnade aven i Litauen
och Slovakien, Monki 6ppnade aven i Polen samt via franchise i Férenade
Arabemiraten. Weekday oppnade &ven i Polen, Schweiz och & Other
Stories i Lettland.

I slutet av 2019 blev det mgjligt for kunder pé upp till ett 70-tal nya
marknader att handla online fran COS, Weekday, Monki, & Other Stories
och ARKET. Det exakta antalet marknader per varumarke varierar for
denna nya service.

Skiftet i branschen har 6ppnat upp for forbattrade hyresvillkor. Under
2019 har H&M-gruppen omforhandlat ett stort antal butikshyreskontrakt
som en del i bolagets intensifierade butiksoptimering som &ven inne-
fattar ombyggnader, anpassning av butiksantal och butiksytor for att
sakerstalla ratt butiksportfolj pa respektive marknad. Under 2020 finns
mojlighet att omforhandla ytterligare cirka 1000 hyreskontrakt.

Anpassningen till kundernas andrade kdpmonster accelererades
under aret. H&M-gruppen 6ppnade 281 (375) butiker inklusive franchise
under rakenskapséret 2019 och stangde 173 (146) butiker vilket gav
ett nettotillskott om 108 (229) butiker. Av koncernens totalt 5 076
(4 968) butiker per den 30 november 2019 drevs 272 (255) butiker
av franchisepartners.

Av koncernens 5 076 butiker vid rakenskapsarets slut var 4 492 butiker
H&M, 291 COS, 130 Monki, 71 & Other Stories, 54 Weekday, 20 ARKET samt
7 Afound. H&M HOME finns i 383 H&M-butiker, samt med 11 fristdende
H&M HOME-butiker pa 51 marknader och online pa 42 H&M-marknader.

For rakenskapsaret 2020 planeras cirka 200 nya butiker inklusive
franchise att 6ppna samt cirka 175 stangningar, vilket innebar ett nettotill-
skott om cirka 25 butiker. Merparten av 6ppningarna kommer att ske i
Sydamerika, Asien exklusive Kina samt i Ryssland och Osteuropa, medan
stangningarna framst sker i Europa, USA och Kina.
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Australien blir ny H&M-onlinemarknad med planerad start under andra
halvaret 2020. H&M kommer &ven att lanseras pa e-handelsplattformen
SSG.COM i Sydkorea under 2020.

Avtal med ny franchisepartner i Centralamerika har tecknats. Den for-
sta H&M-butiken planeras 6ppna i Panama i slutet av 2020.

H&M-koncernens tillvaxtmal om att 6ka forsaljningen i lokala valutor
med 10-15 procent per &r med fortsatt hog Ionsamhet kvarstar som ett
langsiktigt mal.

Medarbetare
H&M-gruppens verksamhet ska praglas av en grundlaggande respekt for
individen och alla manniskors lika véarde. Det géller allt fran rimliga [6ner,
arbetstider och fackforeningsfrihet till mojligheten att vaxa och utvecklas
i foretaget. Foretagets varderingar, som funnits sedan grundaren Erling
Perssons dagar, baseras bland annat p& medarbetarnas férmaga att
anvanda sitt sunda fornuft till att ta ansvar och ta egna initiativ. Mangfald
bland medarbetarna nar det géller till exempel alder, kdn och etnicitet &r
en vardefull tillgang for foretaget. For H&M-gruppen ar det viktigt att
erbjuda en attraktiv arbetsplats dar engagerade medarbetare trivs och
utvecklas tillsammans. Genom att aktivt och medvetet arbeta utifran
varderingarna bevaras en 6ppen och prestigelos foretagskultur som
framjar samarbete och kundfokus. Foretaget arbetar kontinuerligt med
kompetens- och ledarskapsutveckling samt med att sékra kompetens-
forsorjningen for att mota det skifte som sker i branschen till f6ljd av den
oOkande digitaliseringen.

H&M har vuxit kraftigt &nda sedan starten 1947 och finns i dag pa
74 marknader och har 19 produktionskontor pa 17 marknader. Vid raken-
skapsérets slut uppgick antalet medarbetare till cirka 179 000. Medel-
antalet anstallda i koncernen, omraknat till heltidstjanster, uppgick till
126 376 (123 283), varav 11221 (10 839) i Sverige.

Av medelantalet anstallda var 73 procent kvinnor och 27 procent man.
Av de anstéllda som har ansvarspositioner i foretaget, som till exempel
butikschefer och landschefer, var 71 procent kvinnor och 29 procent man.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 30 januari 2020 meddelade Stefan Persson att han efter mer an

20 ar som styrelseordférande beslutat sig for att inte stélla upp till omval
vid vérens &rsstamma den 7 maj 2020. Med anledning av Stefan Perssons
beslut valde Karl-Johan Persson att Iamna sin roll som vd. Styrelsen beslu-
tade darfor att utse Helena Helmersson, tidigare COO, till att eftertrada
Karl-Johan Persson som vd. Vd-bytet dgde rum den 30 januari 2020.
Valberedningen féresléar enhalligt att Karl-Johan Persson tar Gver som
styrelseordférande for H & M Hennes & Mauritz AB vid arsstamman.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Risker kan vara beroende av handelser i omvarlden och paverka en

viss bransch eller marknad men de kan ocksa vara kopplade till den egna
verksamheten. H&M-gruppen arbetar I6pande med riskanalys for bade
de operationella och finansiella riskerna. De operationella riskerna ar
framst kopplade till verksamheten och de omvarldsrisker som beror
koncernen. Vissa kan hanteras genom interna rutiner och koncernen kan
i vissa fall paverka sannolikheten att en riskrelaterad hdandelse intréffar.
Andra risker styrs i hogre utstrackning av yttre faktorer. Om en riskrela-
terad héndelse ligger utom koncernens kontroll inriktas arbetet pa att
mildra konsekvenserna.

Risker och osadkerhetsfaktorer som ror H&M-gruppen finns relaterade
till skiftet i branschen, modet, vadersituationer, makroekonomi och geo-
politiska handelser, hdllbarhetsfragor, valutor, skatter och olika regleringar
men kan dven uppkomma vid etablering pa nya marknader, lansering av



nya koncept och hantering av varumarken. Under avsnittet operationella
risker ges en beskrivning av H&M-gruppens operationella och finansiella
risker, dar en mer detaljerad information om de finansiella riskerna ges

i not 2 Finansiella risker.

I bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 22-35 beskrivs mer ingdende
hur H&M-gruppen arbetar med riskhantering och intern kontroll. Har
beskrivs bland annat hur H&M-gruppen arbetar utifran COSO:s ramverk,
som ar utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, vilken utgors av fem delomréaden: kontrollmiljo, riskbedom-
ning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppfoljning.

OPERATIONELLA RISKER

Stort skifte i branschen

Sambhéllet paverkas i allt hdgre grad av den 6kade digitaliseringen, vilket
gor att ménga branscher sdsom detaljhandeln befinner sig i en stor struk-
turomvandling, dvs ett skifte, med snabbt férandrade kundbeteenden.
H&M-gruppen ser manga mojligheter med skiftet d& koncernen har for-
maga och resurser att tillvarata dessa, men risker finns ocksa om man
inte skulle vara tillrackligt snabb och agil under denna omstallningsperiod.
Eftersom alltmer handel sker dver natet, framst via mobilen, innebar skiftet
utmaningar for den fysiska butikshandeln i hela branschen. H&M-gruppen
integrerar dérfor sina fysiska butiker alltmer med sin onlinebutik s& att
shoppingupplevelsen ska bli s& smidig och enkel som majligt for kun-
derna. Skiftet innebar ocksé att konkurrenslandskapet ritas om, att fokus
pa att skapa héllbara I6sningar kar, att nya aktdrer med nya affarsmo-
deller kommer in och att [dnsamheten i branschen ar pressad pa grund
av den hérda konkurrensen.

Anseenderisk

Som ett av vérldens ledande modefdretag atnjuter H&M ett stort intresse
och &r standigt i blickfanget. For att varda och hantera varumarket &r det
viktigt att H&M-gruppen fortsatter att utvecklas och drivas enligt sina
starka varderingar, vilka dven kannetecknas av en hog affarsetik.

Det ar av yttersta vikt att H&M-gruppen lever i enlighet med sina
hogt uppsatta affarsetiska policies och riktlinjer och har god kannedom,
insikt och rutiner nar det galler framtagandet av sina produkter. Det ar
dven av yttersta vikt att H&M-gruppen lever upp till sina hogt stallda
ambitioner inom hallbarhetsomradet. Om H&M-gruppen skulle brista
i dessa avseenden finns risk for att koncernens anseende och varumar-
ken skadas. En korrekt, transparent och tillforlitlig kommunikation kan
forebygga uppkomsten av anseenderisk men kan dven hjalpa till att
mildra konsekvenserna av eventuella incidenter.

Modet

Att vara verksam inom modebranschen ar i sig en risk. Mode &r en farsk-
vara och det finns alltid en risk att ndgon del av kollektionerna inte skulle
vara tillrackligt kommersiell, dvs inte uppskattas av kunderna. Modekop
ar ofta emotionella och kan dérfor paverkas negativt av oférutsedda
geopolitiska och makroekonomiska handelser. Kdpbeslut paverkas ocksa
i allt hdgre utstrackning av kundens vilja att leva pé ett mer héllbart s&tt.

Inom varje koncept géller det att ha ratt volymer och ratt balans
i mixen mellan basmode och de allra senaste trenderna. Sammantaget
handlar det om att varje kollektion ska ha den basta kombinationen av
mode, kvalitet, pris och héllbarhet.

For att Oka traffsakerheten i modet arbetar H&M-gruppen med
|I6pande inkdp under sasong. Modet blir alltmer globalt men kdpmonst-
ren varierar mellan olika marknader och forsaljningskanaler. Sasongs-
starten och sasongens langd kan exempelvis variera mellan olika lander.
Darfor anpassas bade leveranstidpunkten och varuvolymen till de olika
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marknaderna och kanalerna. Att bli mer traffsékra kommer ocksa att
bidra till att minska den totala resursforbrukningen och skapa en mer
hallbar affarsmodell.

Vadret

H&M-gruppens varor kdps in for att sdljas baserat pa en normal vaderlek.
Avvikelse fran normal vaderlek paverkar forsaljningen. Det galler framfor
allt vid skiftet mellan tva sdsonger, till exempel ndr sommar vergar till
host eller nér host overgar till vinter. Om hosten ar varmare 8n normalt
kan det fa en negativ forsaljningseffekt pa framfér allt vaderrelaterade
plagg sdsom ytterplagg och grovstickat. De alltmer tydliga effekterna av
klimatforandringarna kommer att medfora att dessa variationer sannolikt
oOkar i framtiden.

Negativa férandringar i makroekonomin och geopolitiska risker
En eller flera marknader kan drabbas av héandelser som paverkar makro-
ekonomin eller den geopolitiska miljon negativt i landet. Dessa forandrade
makroekonomiska eller geopolitiska forhallanden, sdsom t ex politisk insta-
bilitet samt plotsliga negativa handelser som t ex virusutbrott i ett land/
flera lander kan leda till att forutsattningarna att bedriva verksamhet for-
dndras snabbt samt leda till Idgkonjunktur vilket kan férédndra kopbeteendet
hos konsumenterna och dérmed paverka koncernens forséljning negativt.

Det finns dven osakerhetsfaktorer som ar kopplade till hur externa
faktorer sdsom valutor (se féljande avsnitt), ravarupriser, transportkost-
nader och kapacitetsutrymmet hos leveranttrerna paverkar inkdps-
kostnaderna fér H&M-gruppens varor. Det finns aven risker kopplade till
sociala spanningar pa inképsmarknader vilka kan leda till instabilitet for
leverantorer, tillverkningen och leveranser. | den klimatriskanalys som
bolaget har genomfort i enlighet med riktlinjerna i TCFD har det fram-
kommit att klimatférandringarna ytterligare kan komma att paverka
forutsattningarna att producera och distribuera varor i vissa regioner
och lander (se vidare sidan 48).

Det géller darfor for koncernen att folja dessa férandringar pa néra
héll och ha utarbetade strategier for att hantera svéangningar péa ett sa
fordelaktigt satt som mojligt for bade bolaget och externa intressenter.

Hallbarhetsrisker
H&M-gruppen har en mycket ambitids héllbarhetsstrategi dar vi stravar att
leda férandringen mot en mer héllbar modeindustri. | detta ligger séaval nya
affarsmojligheter som risker. Nagra av bolagets storsta identifierade risker
ar brist pa naturresurser, klimatférandringar med dess konsekvenser, brist
pa uppratthallande av manskliga rattigheter langs med vérdekedjan, kor-
ruption, politisk och samhallelig instabilitet pa produktions- och inkdps-
marknader samt forandrade konsumtionsmonster och kundattityder. Det
sistnamnda skulle i slutdndan kunna fa stora effekter pa H&M-gruppens
forsaljning - savél positiva som negativa och dess utfall kommer att bero
pa hur vél arbetet med héllbarhetsstrategin lyckas, vilket dven innefattar
hur vél bolaget uppfyller kundernas forvantningar kring hallbarhet.

For en mer detaljerad beskrivning av risker relaterade till hallbarhet
se héllbarhetsrapporten pa sidorna 46-51, se framst sidorna 48-49 for
klimatriskanalys enligt TCFD.

FINANSIELLA RISKER

Valutor

Nastan halften av koncernens forsaljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inkopsvalutor ar USD samt EUR. Forandringar i
USD gentemot EUR &r den enskilt storsta valutatransaktionsexpone-
ringen inom koncernen. Snabba och stora valutafluktuationer framfor
allt nér det galler inkdpsvalutan USD kan fa en betydande péaverkan
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pa inkdpskostnaderna, dven om detta far betraktas som relativt
konkurrensneutralt over tid. For att valutasakra varufloden i utlandsk
valuta och darmed reducera effekterna av framtida valutakursrorelser,
terminssakras |6pande under &ret betalningar for koncernens varu-
floden, dvs koncernens varuinkép och for huvuddelen dven mot-
svarande valutainfloden fran forséljningsbolagen till det centrala
bolaget H & M Hennes & Mauritz GBC AB.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
dven av omrakningseffekter. Det &r effekter som uppstar pa grund av
kursutvecklingen i de olika utlandska forsaljningsbolagens lokala valutor
gentemot den svenska kronan jamfort med féregdende ar. Det under-
liggande resultatet p&d en marknad kan vara oféréndrat i lokal valuta,
men 6ka i kronor om den svenska kronan forsvagats eller omvant om
kronan starkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgangar nar de
utlandska forsaljningsbolagens balansrakningar konsolideras. For mer
information om valutasakringar se not 2 Finansiella risker.

Handelsinterventioner

Inkopskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av export-
och importsubventioner, tullar (se mer nedan), textilkvoter, embargos etc.
Effekterna paverkar i férsta hand kunder och foretag pé enskilda mark-
nader. Globala foretag med verksamhet i ett stort antal Iander paverkas

i mindre omfattning och mellan globala foretag kan darfor handelsinter-
ventioner betraktas som i stort sett konkurrensneutrala. Vid storre s k
"handelskrig” mellan tva lander paverkar det inte bara inkdpskostnaderna
utan oftast hela produktflédet frén tillverkning till kund som bolagen
behover mitigera.

Tullvérdering av transaktioner mellan narstdende parter ("related
party customs valuation”) fortsatter att dra till sig en 6kad uppmarksam-
het pa savél global som regional och nationell niva, av bdde myndigheter
och importérer sésom H&M-gruppen. Det kommer darfor fortsattnings-
vis vara viktigt for H&M-gruppen att proaktivt Gvervaka och hantera den
framtida utvecklingen pa omradet. En utmaning ar att tullmyndigheter
vérlden Gver inte foljer ett konsekvent tillvagagangssatt for vardering av
prissattning mellan nérstdende parter, trots att reglerna for tullvérdering
baseras pa samma globala tullvarderingsregler.

Skatter

For multinationella foretag innebar dagens globala miljo komplexa skatte-
risker som till exempel risk for dubbelbeskattning och skattetvister. Som
ett stort globalt foretag foljer H&M-gruppen noga den utveckling som
sker inom skatteomradet. H&M-gruppen finns i manga lander och bidrar
genom sin verksamhet till samhallet genom olika skatter och avgifter
sasom exempelvis bolagsskatt, tullavgifter, inkomstskatter samt indirekt
via moms pa de klader som siljs till konsument.

H&M-gruppen foljer nationell och internationell skattelagstiftning och
betalar alltid skatter och avgifter i enlighet med lokal lagstiftning och regel-
verk i de lander dar H&M-gruppen ar verksam. H&M-gruppens skatte-
policy, som finns pa hmgroup.com, speglar och stédjer H&M-gruppens
verksamhet. H&M-gruppen foljer OECD:s riktlinjer for "Transfer Pricing”
vilket betyder att vinsterna allokeras och beskattas dar vardet skapas.
H&M-gruppen var fram till mitten av 2019 ISO-certifierade avseende
direkt beskattning och transfer pricing.

H&M-gruppen arbetar kontinuerligt med att ha en skattestrategi som
ar utformad for att begransa skevheter som uppkommer mellan olika
skattelagstiftningar runt om i varlden.

OECD:s riktlinjer géllande internprissattning kan tolkas pé olika sétt,
vilket medfdr att skattemyndigheten i olika Iander kan komma att ifraga-
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satta resultatet av H&M:s transfer pricing-modell, trots att modellen

ar i enlighet med OECD:s riktlinjer. Det kan innebéra risk for skattetvister
i koncernen i de fall d&d H&M-gruppen och de lokala skattemyndigheterna
har olika tolkningar.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Styrelsen i H & M Hennes & Mauritz AB ska enligt H&M:s bolagsordning
besta av minst tre och hogst tolv stdmmovalda styrelseledamé&ter med
hogst lika manga suppleanter. Arsstamman beslutar om det exakta anta-
let styrelseledaméter samt vilka personer som ingér i styrelsen. Styrelse-
ledamdterna valjs till slutet av nasta &rsstamma. Bolagsstamman beslutar
aven om andringar i bolagsordningen.

ANTAL AKTIERETC

Vid rékenskapsaérets slut hade H&M 235 545 aktiedgare. Det totala anta-
let aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier (tio
roster per aktie) och 1460 672 000 B-aktier (en rost per aktie).

H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via Ramsbury
Invest AB dager samtliga A-aktier vilka representerar 57,1 procent av rosterna
samt 561749 929 B-aktier som representerar 16,5 procent av rosterna.
Dérutbver ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta innebér att
familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury Invest AB per den 30
november 2019 representerar 74,7 procent av rosterna samt 47,9 pro-
cent av det totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB ar darmed formellt
moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB ags av
familjen Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan Persson. Karl-Johan
Persson &r ocksé deldgare i Ramsbury Invest AB.

Det foreligger inga rostrattsbegransningar eller bemyndiganden till
styrelsen betraffande utgivande respektive forvarv av egna aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

H&M-gruppen har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen.
Bolagsstyrningsrapporten finns tillganglig pa hmgroup.com samt pa
sidorna 22-35 i &rsredovisningen.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen anser att det &r av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsméssig och konkurrenskraftig erséttning bade vad géller
fast och rérlig kompensation utifrdn ansvar och prestation. Styrelsens
forslag till erséttningar &r for bolagets och aktiedgarnas bésta utifran ett
tillvéxtperspektiv da det bidrar till att motivera och behélla talangfulla
och engagerade ledande befattningshavare.

Arsstamman den 7 maj 2019 beslutade om foljande riktlinjer for ersétt-
ning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna dverensstammer i huvud-
sak med de riktlinjer som beslutades vid arsstamman 2018. Den langsiktiga
rorliga ersattning som var kopplad till en femarsregel &r inte langre aktuell
efter &rsstamman 2019 d& det programmet I6pte ut under varen 2019.

Styrelsens forslag till nya riktlinjer for ledande befattningshavare
omfattar, utdver vd, personer i ledningsgruppen samt ansvariga for évriga
koncernfunktioner, sasmmantaget uppgér dessa personer till knappt 20.
Riktlinjerna baseras pa branschjamforelser.

Ledande befattningshavare ska erhélla en kompensation som fore-
taget anser vara marknadsmaéssig och konkurrenskraftig. Kriterierna vid
faststéllandet av ersattningarna ska baseras dels pé arbetsuppgifternas
betydelse, dels pa den anstalldes kompetens, erfarenhet och prestation.
Den storsta delen av den totala ersattningen ska dver tid utgdras av



den fasta I6nen. Ersattningsformerna ska motivera ledande befattnings-
havare att gora sitt yttersta for att sékerstélla en god finansiell och hall-
bar utveckling for H&M-gruppen.

Den totala &rliga ersattningen kan besta av féljande delar:
— fast grundlon

— kortsiktig rorlig ersattning

— pensionsférmaner

— Gvriga férmaner

Fast grundion

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundlon som ar
marknadsmassig utifran varje positions betydelse for bolaget som hel-
het. Grundldnen ska spegla den enskildes ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet och forutsatter en engagerad arbetsinsats pa en hog
professionell niva.

Rorlig ersattning
Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet av rorlig ersattning och
H&M-gruppens finansiella och héllbara utveckling. Ledande befattnings-
havare &r séledes, fran tid till annan, beréattigade till rorlig erséttning bero-
ende pé uppfyllande av mal - saval koncerngemensamma finansiella
maél sdsom férutbestamda resultat- och omsattningsmal, hallbarhetsmal
samt individuella méal inom respektive persons ansvarsomrade. Malen
syftar till att framja H&M-gruppens utveckling pa bade kort och lang sikt.
Pa individniva ar det positionens betydelse och mojlighet att paverka
den 6vergripande utvecklingen for koncernen som avgor nivan pa den
rorliga ersattningen. Vd bestammer det majliga maximala utfallet for res-
pektive position, dock alltid inom dessa riktlinjers ramar. Rorlig ersattning
utgér inte vid egen uppsagning.

Den rorliga ersattningen kan besta av:

Kortsiktig rérlig ersattning ar en mojlighet till en kontantutbetalning
férutsatt att de i forvag bestamda malkriterierna for séval koncernen
som individen har uppfylits. Halften av utbetalningen ska investeras i
H&M-aktier som ska behallas i minst tre ar. Den kortsiktiga rorliga ersatt-
ningen far aldrig verstiga den fasta grundlénen per person.

Vid enstaka tillfallen kan ledande befattningshavare efter diskretio-
nart beslut av vd och styrelseordférande erhélla engédngsbelopp, dock
maximalt en extra fast &rsgrundlon. Diskretionéra engangsbelopp kan
aven utbetalas till dvriga nyckelpersoner.

Pensionsférmaner

De allra flesta ledande befattningshavare omfattas, utdver ITP-planen,
av en premiebaserad pensionsldsning. Utdver ITP-planen, har inte négra
férmansbaserade pensionslosningar for ledande befattningshavare
tecknats sedan 2005. For ledande befattningshavare galler pensions-
alder mellan 60-65 ar. Ataganden #r delvis tickta genom att separata
forsakringar tecknats.

Ovriga formaner

Ledande befattningshavare har évriga formaner sdsom t ex friskvard
och bilférman. Ledande befattningshavare &r dven berattigade till de for-
méner som foljer av vinstandelsprogrammet H&M Incentive Program
som vander sig till alla medarbetare inom H&M-gruppen.

Information om vd
Pensionsaldern for vd &r 65 ar. Vd omfattas av ITP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppgs till
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totalt 30 procent av den fasta grundlénen. VVd har ett &rs uppségningstid.
| det fall foretaget séger upp anstallningsavtalet utgar dessutom en &rs-
|6n sasom avgéangsvederlag.

Styrelsen faststaller vd:s totala ersattning. Vd omfattas inte av den
l&ngsiktiga rorliga ersattningen, dvs det som tidigare bendmndes som
kompletterande riktlinjer.

Ovrigt
Uppsagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre till
tolv manader.

Styrelsen far frangé riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare, om det i enskilda fall finns sarskilda skal for det.

For de fall styrelseledamot utfor arbete for bolaget utover styrelse-
arbetet kan sarskilt arvode for detta betalas. Detta galler ocksé om arbetet
utférs genom ett av styrelseledamoten helagt eller delagt bolag.

STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2020

OM RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Dessa riktlinjer omfattar dels ersattning till vd och ersattning till sty-
relseledamoter utdver styrelsearvode dels ersattning till dvriga ledande
befattningshavare enligt foljande: personer i ledningsgruppen, utéver vd,
samt ansvariga for vriga koncernfunktioner som direktrapporterar till
finanschefen. | ledningsgruppen ingér ansvariga for de funktioner som
direktrapporterar till vd.

Riktlinjerna ska tilliampas pa erséttningar som avtalas, och férandringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits
av arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte sddana ersattningar som
beslutas av &rsstdmman.

Hur riktlinjerna bidrar till bolagets affarsstrategi,

langsiktiga intressen och hallbarhet

Enligt aktiebolagslagen ska i riktlinjerna forklaras hur de bidrar till bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och héllbarhet.

I H&M-gruppen anvands inte uttrycket "affarsstrategi”, daremot anvands
"strategiska fokusomraden” vilket torde vara det begrepp som ligger nar-
mast vad aktiebolagslagen syftar pa med begreppet affarsstrategi. Strate-
giska fokusomraden &r att: skapa det basta kunderbjudandet; se till att vi
har ett snabbt, effektivt och flexibelt produktfléde; sakerstalla en stabil
och skalbar infrastruktur - var "tech foundation”; samt addera tillvéxt
genom expansion av butiker, online, digitala marknadsplatser samt inte-
grationen av fysiska butiker och onlinehandeln. Dessa riktlinjer ska pé
satt som framgér nedan bidra till H&M-gruppens strategiska fokus-
omraden, langsiktiga intressen och hallbarhet.

Styrelsen anser att det &r av storsta vikt att ledande befattnings-
havare har marknadsméssig och konkurrenskraftig ersattning bade
vad géller fast och rérlig kompensation utifrén ansvar och prestation.

Ett framgangsrikt arbete avseende bolagets strategiska fokusomraden
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive hallbarhet,
forutsatter att bolaget kan rekrytera, motivera och behalla talangfulla
och engagerade medarbetare. Ledande befattningshavare ska erhalla
en kompensation som foretaget anser vara marknadsmaéssig och kon-
kurrenskraftig, baserat pa bland annat branschjamférelser. Kriterierna
vid faststéllandet av erséttningarna ska baseras dels pa arbetsuppgifter-
nas betydelse, dels pa den anstalldes kompetens och erfarenhet samt
prestation. P4 individniva ar det positionens betydelse och méjlighet

att paverka den overgripande utvecklingen for koncernen som avgér
nivan pa den rorliga ersattningen. Den storsta delen av den totala
ersattningen ska dver tid utgoras av den fasta grundlonen. Ersattnings-
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formerna ska motivera ledande befattningshavare att gora sitt
yttersta for att sékerstalla en god finansiell och hallbar utveckling
for H&M-gruppen.

Formerna av ersattning mm

Den totala arliga ersattningen kan besta av foljande delar:
— fast grundlon

— rorlig ersattning

— pensionsformaner

— Ovriga férmaner

Fast grundlén

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundién som ar
marknadsmassig utifran varje positions betydelse fér bolaget som hel-
het. Grundlénen ska spegla den enskildes ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet och forutsatter en engagerad arbetsinsats p& en hog
professionell niva.

Roérlig erséttning
Den rérliga ersattningen kan besté av dels en kriterierelaterad ersattning,
dels ett diskretionért engangsbelopp.

Kriterierna for kriterierelaterad rorlig ersattning bidrar till bolagets
strategiska fokusomraden, langsiktiga intressen och hallbarhet pa s&tt
som framgar nedan.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet av kriterierelaterad
rorlig ersattning och H&M-gruppens finansiella och hallbara utveckling.
Ledande befattningshavare &r séledes, fran tid till annan, beréattigade till
rorlig ersattning beroende pa uppfyllande av mal - saval koncerngemen-
samma finansiella mal sdsom forutbestdmda resultat- och omsattnings-
maél, héllbarhetsméal samt individuella mal inom respektive persons
ansvarsomrade. De finansiella mélen utgors huvudsakligen av kriterier
relaterade till forséljning och Iénsamhet. Méluppfyllelse méts Gver en
period om ett ar. Malen syftar till att framja H&M-gruppens utveckling
pa bade kort och lang sikt.

P4 individniva ar det positionens betydelse och mdjlighet att paverka
den Gvergripande utvecklingen for koncernen som avgdr nivan pa den
rorliga ersattningen. Vd bestammer det mojliga maximala utfallet for
respektive position, dock alltid inom dessa riktlinjers ramar.

Kriterierelaterad rorlig ersattning ar en mojlighet till en kontantutbetal-
ning forutsatt att de i forvag bestdmda malkriterierna for savél koncernen
som individen har uppfyllts. Halften av utbetalningen ska investeras i
H&M-aktier som ska behéllas i minst tre ar. Den kriterierelaterade rérliga
ersattningen far aldrig Gverstiga personens arliga fasta grundion.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
ersattning avslutats ska en bedémning ske i vilken utstréackning kriterierna
uppfylits. Styrelsen ansvarar for sddan bedémning sévitt avser rorlig
ersattning till vd. Avseende rorlig ersattning till andra ledande befatt-
ningshavare ansvarar vd for bedomningen. Gallande finansiella mal ska
bedémningen baseras pa det senast offentliggjorda rékenskapséret.

Diskretionart engangsbelopp kan utgé vid enstaka tillfallen till andra
personer i bolagsledningen efter diskretionart beslut av vd och styrelse-
ordforande. Det diskretionéra engangsbeloppet far aldrig dverstiga
personens arliga fasta grundlon.

Pensionsférmaner

For vd ska pensionsférmaner, innefattande sjukforsakring, vara premie-
bestamda. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna per ar far aldrig 6verstiga 30 procent av vd:s arliga
fasta grundlon.
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For dvriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner, innefatt-
ande sjukforsakring, vara premiebestamda om inte befattningshavaren
omfattas av formansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtals-
bestammelser. Rorlig kontantersattning ska vara pensionsgrundande
i den man det foljer av tvingande kollektivavtalsbestdmmelser som &r
tillampliga pa den ledande befattningshavaren. Pensionspremierna per
ar far aldrig 6verstiga 40 procent av den ledande befattningshavarens
arliga fasta grundlon.

Nuvarande ataganden &r delvis tackta genom att separata forséak-
ringar tecknats.

For vd &r pensionsaldern 65 ar.

For andra ledande befattningshavare géller pensionsélder mellan 60
och 65 ar.

Ovriga férméner

Ledande befattningshavare far erhélla dvriga formaner sdsom t ex frisk-
vard, bilférman och sjukvérdsforsékring. Kostnader i anledning av dvriga
férmaner far per ar sammanlagt aldrig dverstiga 20 procent av personens
arliga fasta grundlon.

Upphorande av anstéllning
Uppsagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre till tolv
ménader. Rorlig ersattning ska inte utga vid egen uppségning.

Vd har ett ars uppsagningstid. | det fall bolaget sdger upp vd:s anstéll-
ningsavtal utgar dessutom en arslon sdsom avgéngsvederlag. | dvrigt
finns inga avgangsvederlag i bolaget.

Lon och anstéllningsvillkor fér andra anstéllda i bolaget

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer for ersattning

till ledande befattningshavare har 16n och anstallningsvillkor for bolagets
anstallda beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och okningstakt
over tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen
av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Konsultarvode

For de fall styrelseledamot (inklusive genom helagt bolag) utfor arbete
for bolaget utover styrelsearbetet kan sarskilt arvode for detta betalas
(konsultarvode). Sddant arvode far for respektive styrelseledamot vara
hogst lika mycket som styrelsearvodet. Arvodet ska baseras pa géllande
marknadspris och sattas i relation till nyttan for bolaget och i vilken ut-
strackning s&dant arbete bidrar till en god finansiell och hallbar utveck-
ling for H&M-gruppen.

Beslutsprocessen for att faststalla, se 6ver

och genomfora riktlinjerna

Bolaget har inget ersattningsutskott eftersom styrelsen anser att det ar
mer dndamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts upp-
gifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare som presenteras vid &rsstammorna. Sty-
relsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna ska galla till
dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Styrelsen ska aven folja
och utvardera program for rorliga ersattningar for bolagsledningen, till-
lampningen av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och erséttningsnivaer i bolaget. Styrelsen
beslutar vidare om vd:s 16n enligt géllande riktlinjer och utvarderar I6pande
vd:s arbete. En gang om aret behandlas denna fraga sarskilt i samband med
faststéllande av vd:s ersattning for det kommande aret. For att undvika



intressekonflikter narvarar ingen fran bolagsledningen nar styrelsen
diskuterar ersattningsfragor. Styrelsen beslutar om eventuellt konsult-
arvode at styrelseledaméter utan berord ledamots narvaro.

Ovrigt

Ledande befattningshavare ar dven beréttigade till de forméner som
foljer av vinstandelsprogrammet H&M Incentive Program som vander sig
till alla medarbetare inom H&M-gruppen. Programmet har beslutats av
tidigare bolagsstéamma och omfattas inte av dessa riktlinjer.

Betraffande anstéliningsférhallanden som lyder under andra regler
an svenska far, savitt avser pensionsformaner och andra formaner, lamp-
liga anpassningar ske for att folja tvingande sédana regler eller fast lokal
praxis, varvid dessa riktlinjers 6vergripande andamal sa langt mojligt
ska tillgodoses.

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis om
det i enskilda fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nodvandigt
for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen och héllbarhet, eller for att
sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Ordning for styrelsens hantering:
beslut om att frangé riktlinjerna fattas av styrelsen vid ett styrelseméte.

FINANSIERING

Per den 30 november 2019 hade koncernen MSEK 6 909 (9 153) i lan
med |6ptider upp till 1 &r, varav MSEK 4 330* (0) i foretagscertifikat, MSEK
8408 (10 170) i 1dan med I6ptider 1till 5 ar och MSEK 2 000 (0) i 1dn med
|6ptider Gver 5 ar.

Lan inom Norden uppgick till MSEK 13 836 (17 886) till en snittranta
om 0,65 procent. Lan i Eurolander uppgick till MSEK 3 153 (1 034) till en
snittrénta om 0,21 procent och i 6vriga varlden uppgick lanen till MSEK
328 (403) till en snittranta pa 8,26 procent. Koncernen har som strategi
att den huvudsakliga upplaningen gors centralt for att sedan distribueras
ut inom koncernen via dotterbolagslan. Pa en del av H&M:s forsaljnings-
marknader finns lokala regelverk och valutarestriktioner som gor det mer
fordelaktigt for koncernen att anvanda sig av lokal finansiering.

H&M-koncernens starka kreditprofil mojliggor en kostnadseffektiv
finansiering. For att skapa ytterligare flexibilitet och kostnadseffektivitet
i finansieringen ser koncernen |[6pande 6ver mojligheten att komplettera
med andra finansieringskallor pa kreditmarknaden.

Summan av likvida medel och outnyttjade kreditléften uppgick till
MSEK 24 169 (18 829) och den genomsnittliga I0ptiden pa lan fran kredit-
institut uppgick till 1,9 (1,6) ar.

*Som tidigare kommunicerats lanserade H & M Hennes & Mauritz AB
ett svenskt foretagscertifikatsprogram i maj 2019.

KAPITALSTRUKTUR
H&M-koncernen foresprakar en konservativ skuldsattningsgrad dar méalet
ar att ha en stark kapitalstruktur med god likviditet och finansiell flexibilitet,
da det &r angelédget att expansionen och investeringarna, liksom hittills,
kan ske med fortsatt handlingsfrihet. Kapitalstrukturen definieras som
nettolaneskuld i forhallande till EBITDA. Den bor inte Gverstiga 1,0 x EBITDA
over tid. Nettoskulden / EBITDA var 0,2 (0,3) per den 30 november 2019.
IFRS 16 Leasingavtal som tillimpas fran den 1 december 2019 kommer
att ge stora effekter pa redovisningen av skulder, tillgdngar och EBITDA.
H&M-koncernen kommer dock fortsatta definiera kapitalstrukturen
exklusive IFRS 16-effekter. Bolaget bedomer att detta i nulaget ger en
tydligare bild av den verkliga skuldsattningsgraden och ar ocksa det
matt som anvénds for den interna uppfdljningen.
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UTDELNINGSPOLICY OCH FORSLAG TILL UTDELNING
Styrelsens avsikt &r att ge en fortsatt god direktavkastning till aktie-
agarna samt sakerstalla att expansionen och investeringar i verksam-
heten, liksom hittills, kan ske med fortsatt hog finansiell styrka och
handlingsfrihet. Styrelsen har mot denna bakgrund fastslagit en utdel-
ningspolicy dar utdelningsandelen ska Gverstiga 50 procent av vinsten
efter skatt, dock med beaktande av kapitalstrukturmalet. Utdelning
kommer att delas upp i tva betalningstillfallen, en gang pa véaren och
en gang pa hosten.

Styrelsen har beslutat att foresla drsstdmman den 7 maj 2020 att
besluta om en oférandrad utdelning pa SEK 9:75 per aktie (9:75), vilket
motsvarar 120,0 procent (127,5) av koncernens resultat efter skatt.

Den férsta utbetalningen om SEK 4:90 foreslas ha den 11 maj 2020
som avstamningsdag. Det innebar utbetalningen den 14 maj 2020.

Vid det andra utbetalningstillfallet om SEK 4:85 féresléas den 10 novem-
ber 2020 som andra avstamningsdag. Det innebar utbetalning den
13 november 2020.

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till drsstdmmans forfogande star SEK 16 871523 055

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna

utdelas kronor 9:75 per aktie SEK 16 136 952 000
Att som kvarstaende
vinstmedel balanseras SEK 734 571055

SEK 16 871523 055

Styrelsens uppfattning ar att foreslagen utdelning ar forsvarlig da den
baseras pa att verksamheten uppvisar successiva férbattringar, att inves-
teringarna (capex) minskar under 2020, att varulagersituationen forbatt-
rats samt att bolaget har en fortsatt stark finansiell stéllning. Utdelnings-
forslaget tar hansyn till koncernens och moderbolagets finansiella
stélining och fortsatta handlingsfrinet samt beaktar kapitalstrukturmalet
och de krav som verksamhetens art, omfattning, risker, expansion och
utveckling av verksamheten stéller pa koncernens och moderbolagets
egna kapital och likviditet.
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Lagstadgad hallbarhetsrapport

Rapporten upprattas i enlighet med 6 kap. 10-14 §§ i rsredovisningslagen
och omfattar rakenskapséret 1 december 2018 till 30 november 2019.
Den lagstadgade hallbarhetsrapporten innehéller de héallbarhetsupp-
lysningar som erfordras for forstaelse av bolagets prestation, stélining
och resultat samt verksamhetens péverkan, inkluderande information om
milj6- och klimatfragor, sociala forhallanden, medarbetare, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption. Denna rapport har
overlamnats till bolagets revisor samtidigt som arsredovisningen. Liksom
tidigare upprattar H&M-gruppen dven en separat héllbarhetsredovisning,
Sustainability Performance Report, i enlighet med GRI som publiceras
pa bolagets hemsida https://hmgroup.com/sustainability.html.

H&M-gruppens hallbarhetsstrategi
Under 2019 har vikten av att tackla globala héllbarhetsutmaningar,
dar klimatkrisen &r en av dem, blivit mer pataglig &n ndgonsin tidigare.
H&M-gruppen anser att dess hallbarhetsvision och strategi ar val
anpassad for att mota dessa utmaningar.

Visionen ar att vara en ledande kraft i omstallningen till cirkulart
och klimatpositivt mode och samtidigt vara ett rattvist och jamlikt bolag.
Bolaget ser det som sin uppgift att anvénda sin storlek for att leda omstall-
ningen till en verkligt hallbar modeframtid, bade for den egna verksam-
heten, och tillsammans med alla berdrda intressenter, for hela branschen.
Strategin &r baserad pa tre huvudsakliga ambitioner:

100% LEDA FORANDRINGEN

— Framja och stimulera innovation

— Driva transparens

— Skapa incitament for hallbart agerande

100% CIRKULART OCH KLIMATPOSITIVT

— Ett cirkulart forhallningssatt till hur produkter tillverkas och anvands

— Alla material ska vara atervunna eller pa annat satt hallbart framstélida
— En klimatpositiv vérdekedja

100% RATTVIST OCH JAMLIKT
— Réttvisa arbetsforhallanden
— Inkludering och mangfald

H&M-gruppens hallbarhetsvision och strategi omfattar samtliga varu-

mérken i gruppen. For att uppna denna vision och leda systemforandring

i branschen, begréansas inte H&M-gruppens arbete till den egna verksam-

heten, utan stracker over hela vardekedjan, inklusive:

— Design

— Val och utveckling av ramaterial

— Leverantorer av material och produkter: H&M-gruppen samarbetar
med cirka 757 leverantorer som tillverkar produkter for H&M-gruppens
varumarken i totalt 1712 fabriker och tillhérande processenheter, vilka
sysselsatter cirka 1,6 miljoner manniskor. Produktionen omfattar klader,
skor, accessoarer, heminredning, mobler och kosmetik

— Transport

— 5076 butiker pa 74 marknader samt onlinehandel p& 51 marknader

— Kundens produktanvandning, plaggvard, dteranvéndning och dtervinning

| denna rapport presenteras viktiga bestandsdelar i H&M-gruppens héllbar-
hetsstrategi, relaterade policies, bolagsstyrning och resultat, liksom hanterade
risker och mojligheter. For en fullstandig Gversikt, se H&M-gruppens hall-

barhetsredovisning, Sustainability Performance Report, p& hmgroup.com.
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H&M-gruppens hallbarhetsredovisning fér ar 2019 publiceras i april 2020.
Mer information om policies finns pd hmgroup.com.

Risker och majligheter

H&M-gruppen stravar efter att ta en ledande position dels nar det géller
att hantera négra av de mest kritiska riskerna, dels att ta tillvara viktiga
mojligheter som uppstar i modebranschen och genom sin storlek driva
systemférandring. Nagra av de viktigaste identifierade riskerna &r den
minskade tillgdngen pé och den linjara anvandningen av naturresurser,
klimatkrisen med dess konsekvenser, risker knutna till anseende, korrup-
tion, tvangsarbete och manniskohandel, samt andra specifika eller lokala
risker vad galler manskliga rattigheter som identifierats och reducerats

i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och méanskliga rattig-
heter (for mer information, se hallbarhetsredovisningen, Sustainability
Performance Report).

H&M-gruppen &r dvertygad om att arbetet enligt hallbarhetsvisionen
kommer att skapa annu starkare relationer med kunder och medarbetare,
leverantorer och deras anstallda samt manga andra intressenter. Detta
underlattar for bolaget att identifiera innovativa satt att tillverka och er-
bjuda mode och design till kunderna, bidra till utvecklingen av nya material
och ge foretaget tidig dtkomst till dessa, vilket gor det mojligt att lagga
en stark grund fér framgang under kommande &rtionden.

Bolagsstyrning och allménna uppféljningsforfaranden
H&M-gruppens hallbarhetschef rapporterar direkt till vd och ar ansvarig
for implementering av hallbarhetsvisionen och strategin tillsammans med
ledningsgruppen. Tva génger om aret rapporterar hallbarhetschefen
resultaten (gentemot hallbarhetsnyckeltal) till styrelsen.

Den globala héllbarhetsavdelningen bestar av cirka 40 experter ansva-
riga for att upprétta koncerngemensamma strategier, mal, policies och
uppféliningsforfaranden for hallbarhet, och darefter integrera dessa och
andra relevanta nyckeltal i verksamheten i nara samarbete med interna
och externa intressenter.

Under 2019 starktes rapporteringsprocessen ytterligare. Varje kvartal
rapporterar de strategiansvariga vid hallbarhetsavdelningen framstegen
jamfort med hallbarhetsnyckeltalen, inklusive stérre utmaningar, insikter
och aktiviteter. De foljer upp utveckling och resultat tillsammans med
H&M-gruppens hallbarhetschef som i sin tur granskar dessa tillsammans
med vd och finanschefen.

Varje varumarke, forsaljningsmarknad, produktionsmarknad och kon-
cernfunktion har hallbarhetschefer som driver implementeringen av stra-
tegin. Mer an 240 medarbetare arbetar specifikt med héllbarhet pa pro-
duktions- och forsaljningsmarknader, inom varumarken och funktioner
samt pa H&M-gruppens huvudkontor.

MILJO: 100% CIRKULART OCH KLIMATPOSITIVT

Strategi och policy

Klimatkrisen och utarmningen av naturresurser ar tva av de storsta utma-

ningarna for var planet. Ett linjart, obegransat produktions- och konsum-

tionsmonster &r inte héllbart, och H&M-gruppen ar fast besluten att ha
en proaktiv roll i branschens Gvergang till battre, cirkuldra arbetsmetoder.

Fokus ligger pa tva viktiga omraden:

— Uppné full cirkularitet. Cirkuldra modeller optimerar resurser och mini-
merar avfall, s att resurserna forblir i bruk sa lange som majligt innan
de atervinns eller omarbetas. H&M-gruppen arbetar med att skapa cir-
kularitet i varje steg av vardekedjan, i allt fran design och produktion till
kundens anvandning, ateranvandning och &tervinning, och att bara
anvanda hallbara, fornybara resurser samt att se till att material kom-
mer frén atervunna eller andra héllbara kéllor. Malsattningen &r att bli



helt cirkulara. Det ar en ambitios vision men att verka for en varld utan
avfall ar viktigt for planeten och samhallet.

— Bli klimatpositiv. Klimatkrisen ar en mycket allvarlig utmaning for var varld.

Med ambitionen att gora allt som gér for att tackla koldioxidutslappen
har H&M-gruppen satt upp ett mél om att bli klimatpositiv i hela vérde-
kedjan senast 2040. Bolagets ambition mot full cirkularitet ar en viktig
utgadngspunkt for att uppné detta mal, samtidigt som arbete pagér for
att minska energiforbrukningen i hela vérdekedjan, anvanda fornybar
energi och utforska naturliga och tekniska kolsankor.

Cirkulart

H&M-gruppens ambition ar att verksamheten ska bli fullstandigt cirkular

i hela vardekedjan. Detta innebér att skifta fran en linjar modell till en

cirkular modell som maximerar resursanvandning och inte generar nagot

avfall. Den cirkulara strategin galler for savél kommersiella produkter som
for icke-kommersiella produkter sésom forpackningar, butiksinredningar
och byggnader.

En cirkulér affarsmodell, vilket ar ett hogt mal i sig, ar grundlaggande
for att uppna koncernens mél om en klimatpositiv vardekedja senast
2040. Innovation driver detta arbete och innefattar att utveckla nya satt
att framstélla och anvanda produkter, och hur de sedan kan ateranvan-
das och &tervinnas. Bolaget utvecklar metoder och tjanster for att, om
mojligt, laga, dteranvanda eller &tervinna produkter och uppmuntrar
kunderna att géra mer hallbara val.

— H&M-gruppen har som mal att till & 2020 ska 100 procent av foretagets
bomull vara framtagen p& ett mer halibart satt. Ar 2019 var 97 (95) pro-
cent av bomullen atervunnen eller hallbart framstalld.

— Till &r 2030 ar H&M-gruppens mal 100 procent atervunna eller andra
héllbart framstallda material i kommersiella varor och férpackningar.
Under 2019 uppnédde bolaget 57 (57) procent. Under 2019 6kade an-
delen atervunnet innehall fran 1,4 till 2,2 procent, vilket minskar andelen
nya material i bolagets produkter.

— Textile Exchange’s Corporate Fiber & Materials Benchmark program
inkluderar Material Change Index (MCI) som mater klades-, sko- och
heminredningstextil-branschens framsteg mot mer héllbart framtagna
material samt branschens anpassning till de globala malen for hallbar
utveckling och évergéangen till en cirkular ekonomi. 1 2019 &rs resultat,
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var H&M-gruppen ett av de 16 av totalt 170 foretag som rankades
som ledare (Materialindex niva 4).

— 2018 satte H&M-gruppen upp som mal att alla forpackningar 2025 ska
vara gteranvandbara, atervinningsbara eller nedbrytbara, och 2030 ska
samtliga forpackningar och icke-kommersiella produkter vara fram-
stéllda av atervunnet eller annat héllbart material.

— I mer an ett decennium har H&M-gruppen arbetat med att minska
vattenpéaverkan i vardekedjan. Bolagets vattenhanteringsstrategi
omfattar bade storskalig och lokal paverkan. Den fokuserar pa vatten-
medvetenhet i hela vardekedjan, méatning av paverkan, vatteneffektivi-
tet, intressentengagemang och samarbete med beslutsfattare for att
verka for en héllbar vattenhantering i avrinningsomraden.

— Ar 2011 undertecknade H&M-gruppen ZDHC-4tagandet att uppna
"zero discharge of hazardous chemicals” fran textil- och laderproduk-
tion senast 2020. For att na dessa mal kravs att kemikalier haller hog-
sta kvalitet och hanteras pa ett bra satt i produktionsprocesserna. For
att identifiera béattre och sékrare alternativ har H&M-gruppen borjat
anvanda Screened Chemistry, ett riskbaserat poangsystem. Utveckling
av gemensamma branschsystem och standarder, inklusive Restricted
Substances List (RSL) och Manufacturing Restricted Substances List
(MRSL), ar viktiga for att komma vidare.

— H&M-gruppen samlar in klader och hemtextilier, oavsett varumarke
och skick, for dteranvandning och atervinning i global skala med malet
att ar 2020 samla in 25 000 ton arligen. Under 2019 samlade
H&M-gruppen in 29 005 (20 649) ton textilier genom sin kladinsamling.

— H&M-gruppen undersoker nya satt for kunder att anvanda, anpassa,
laga, dteranvanda och &tervinna produkter. Under 2019 lanserades och
testades flera nya tjanster, bland annat print-on-demand, remake, lag-
ning, uthyrning och second hand-handel, for att underscka hur produk-
tens livslangd kan maximeras och avfallet minimeras.

Klimatpositiv

En genomsnittlig global uppvarmning pa mer an 1,5 °C jamfért med forin-
dustriell niva kommer enligt IPCC (the Intergovernmental Panel on Climate
Change)' att fa katastrofala foljder for manniskor och miljo. For att upp-
varmningen ska hélla sig under 1,5 °C-grénsen méaste koldioxidutsldppen
halveras vart tionde &r. H&M-gruppen tar ansvar for sin del av detta och

KPI MAL 2019 2018 2017
% atervunnet eller annat héllbart framstallt material (kommersiella varor) 100% 2030 57 57 35
% atervunnen eller annat hallbart framstélld bomull

(certifierat ekologisk, &tervunnen eller Better Cotton)* 100% 2020 97 95 59
Ton klader insamlade via kladinsamlingsinitiativ* 25000 t/ar 2020 29 005 20 649 17771
% fornybar el i egen verksamhet* 100% 96 96 95
% forandring i koldioxidutslapp frén egen verksamhet Klimatpositiv

(scope 1+2**) jamfort med foregédende ar* vérdekedja 2040 +8*** -1 -21
Ton koldioxidutslapp fran egen Klimatpositiv

verksamhet (scope 1+2**) vardekedja 2040 61462 56 977 63 690
% forandring i elintensitet (kWh/m?2 per dppen timme i butik jamfort med 2016)* -25% 2030 -10,1 -8,2 2,7

Indikatorer markerade med * har granskats av bolagets revisorer.

** Scope 10och 2 ar direkta och indirekta utslédpp av vaxthusgaser fran koncernens egen verksamhet.

***| pbolagets egen verksamhet, som t ex lager, har utslappen 6kat med 8 procent. Detta pa grund av 6kad energianvandning med naturgas eller fjarrvarme som kalla.
Samtidigt har ytterligare energieffektivisering i bolagets butiker uppnatts och &r nu 10,1 procent battre an utgéngssiffran.

47



FORVALTNINGSBERATTELSE

har bestamt sig for att driva pa omstéliningen till en fossilfri ekonomi.

Science Based Targets initiative (SBTi) har bekraftat att H&M-gruppens
scope 1och 2-mél sammantaget ligger l1&ngt under uppvarmningsgransen
pa 2 °C, och att bolagets mal for fornybar energi i scope 2 ligger i niva
med 1,5 °C-mélet. H&M-gruppen arbetar med att sakerstalla att samtliga
av bolagets klimatmal ska ligga i nivda med 1,5 °C-malet.

Fokus ligger pa att minska utsléppen i hela koncernens vardekedja
genom okad energieffektivitet, okad anvandning, 6kad anvandning av
fornybar energi och tilldmpning av en cirkulédr modell. H&M-gruppen vill
dessutom ga langre och bli klimatpositiv senast 2040. For att na dit
behdvs kolsénkor for att avidgsna mer koldioxid fran atmosféaren &n
vardekedjan producerar.

— H&M-gruppen siktar pa att bli ledande pa energieffektivitet och anvan-
da sé lite energi som mojligt i alla delar av vérdekedjan, med fokus pa
tre huvudsakliga utslappskallor: butiker, transport och distributionscen-
traler samt leverantorer.

H&M-gruppen har atagit sig att minska elanvéndningen i varje steg av
vérdekedjan, med malet att ha minskat elintensiteten i butik med 25 pro-
cent &r 2030 jamfort med 2016, samt att 100 procent av leverantérs-
fabrikerna ska ha anslutit sig till energieffektivitetsprogram ar 2025.
Utover att all el ska vara férnybar vill H&M-gruppen forvissa sig om att
denna energi héller en hog kvalitet. Interna standarder foreskriver att
all fornybar el som kops in fran 2019 och framét ska vara producerad
i moderna kraftverk som inte &r aldre an 10 ar. Syftet &r att fasa ut aldre
teknologi och enbart anvénda sol- eller vindkraft som fornybar energi-
kalla. H&M-gruppen vill sénda en tydlig signal till marknaden att nyare,
férnybar kraftverkskapacitet behdvs och att dven biologisk méngfald
maste beaktas for att energikvaliteten ska anses vara hog. Denna nya
elinkopsstrategi omfattar en Gvergéng frén globala elcertifikat (Environ-
mental Attribute Certificate, EAC) till en balanserad portfdlj av energi-
kopsavtal (Power Purchase Agreement, PPA) som stodjer storskaliga
projekt for fornybara energikallor, solcellstak och EAC:er.
H&M-gruppen undersoker I6sningar for langsiktig klimattalighet, med
fokus pé kolsankor, fér att hantera ofrénkomliga véxthusgasutslapp och
utslapp utanfor den egna vardekedjan. Bolaget anser att det avgorande
ar att hitta langsiktigt trovérdiga I6sningar som dessutom &r skalbara.
H&M-gruppen fortsatter samarbetet med experter for att hitta ratt
strategi och driva utvecklingen framéat inom tre omraden: naturliga kol-
sankor, tekniska kolsankor och reducering utanfor vardekedjan.

Klimatriskanalys enligt TCFD

2019 genomforde H&M-gruppen en klimatriskanalys enligt riktlinjerna
frén Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD. Analysen
baserades pa tva olika klimatscenarion definierade av IPCC (RCP2.6 och
RCP6.0) och omfattade hela vardekedjan, det vill sdga allt frén ramaterial,
produktion och distribution till forséaljning och kunder.

Klimatkrisen har identifierats som en av bolagets stdrsta risker. Revi-
sionsutskottet som bestar av tre styrelseledaméter Gvervakar detta
arbete och granskar resultatet relaterat till alla risker minst en gang per
ar. Bolagets riskanalyser granskas ocksa arligen av styrelsen som dven
féljer upp implementeringen av héllbarhetsstrategin och initierar férand-
ringar och uppdateringar vid behov. Dessa rutiner och styrinstrument ger
styrelsen mojlighet att noga bevaka bolagets héllbarhets- och klimat-
resultat samt sakerstalla tillrackligt ledningsfokus och resurstilldelning.
Resultatet av riskanalysen sammanfattas i tabellen pa nasta sida.

Miljo, uppfoljningsforfaranden och resultat

Utgéngspunkten ar att vélja leverantorer som delar bolagets ambition.
Pa sa satt sakerstéller H&M-gruppen att alla leverantérer till koncernen
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uppfyller minimikraven i uppférandekoden (Sustainability Commitment).
Ett system med riskbaserade revisioner anvands for att bevaka och upp-
ratthalla efterlevnaden av dessa krav. Genom Sustainable Impact Part-
nership Programme (SIPP) bygger H&M-gruppen upp leverantérernas
férmaga att arbeta enligt ledande praxis kring miljo- och samhallsfragor.

SIPP har sedan 2016 introducerats i leverantorsledet, da det ersatte
tidigare leverantorskontrollprogram. Programmet bestér av en dvergri-
pande hallbarhetsgranskning som omfattar ledningssystem, langsiktig
resultatutveckling och "best practice”. Detta ger en djupare insyn i leve-
rantdrens verksamhet och bidrar till kontinuerliga forbattringar genom
upprepade matningar, grundorsaksanalyser, kapacitetsuppbyggnad,
leverantorsansvar och konstant forbattring.

SOCIALA FORHALLANDEN OCH ANSTALLNING:

100% RATTVIST OCH JAMLIKT

Strategi och policy

Trots att fler manniskor &n nagonsin tidigare lever i medelinkomstlander
och valdigt manga tar sig ur fattigdom varje ar, 6kar klyftorna i manga lan-
der alltjamt. Politisk instabilitet, vaxande befolkningar, klimatforandring
och migration bidrar ocksa till sociala spanningar och osakerhet. Sam-
tidigt vacker okande digitalisering och skiftet mot mer héllbara och cirku-
léra affarsmodeller fragor om den framtida arbetsmarknaden och hur
man kan ordna en rattvis omstallining for manniskor. Inkluderande tillvaxt
och ansténdiga arbetsfoérhéllanden betraktas som nyckelfaktorer for att
sikra en hallbar samhallsutveckling. Aven om det gjorts framsteg pa
méangfalds- och jamstalldhetsomrédet genom aren ar mojligheterna fér
kvinnor, HBTQ+-personer, flyktingar, utsatta etniska grupper och
ménniskor med funktionsvariationer langt ifran likvardiga.

Genom att vara inkluderande och genom att anvanda bolagets storlek
kan H&M-gruppen bidra till en mer rattvis och jamstalld varld, till nytta for
bolagets affarsverksamhet och méanniskorna i vardekedjan. H&M-gruppen
anser att alla ska behandlas med respekt och ska ges mojlighet att ut-
trycka sig sjalva och sin personlighet. Detta ar forankrat i H&M-gruppens
vérderingar och forhaliningssatt till méanskliga rattigheter.

H&M-gruppen lever upp till detta genom att fokusera pa:

— Réttvisa arbetsforhallanden for alla - anstandiga och meningsfulla
arbeten pa sékra och hdlsosamma arbetsplatser, skalig inkomst, for-
utsagbar anstallning, yrkesmassig och personlig utveckling samt en
arbetsplats utan diskriminering dar medarbetarna kanner sig res-
pekterade och uppmuntras att uttrycka sina asikter.

— Inkludering och mangfald - att vara inkluderande och framja mangfald
i alla delar av verksamheten och vardekedjan. Genom inkluderande
och lika mojligheter till anstalining, méngfald pa arbetsplatsen, framjande
av mangfald via produkter och kommunikation, och genom att bidra
till att manniskor inkluderas i de samhallen dar bolaget ar aktivt.

H&M-GRUPPENS ATAGANDE FOR MANSKLIGA RATTIGHETER
Strategi och policy
Bolagets mest grundlaggande ansvar ar att respektera och stodja
maénskliga réttigheter. Det genomsyrar H&M-gruppens féretagskultur och
varderingar och ar avgorande for verksamhetens fortlevnad.
H&M-gruppens policy fér manskliga rattigheter?, som baseras pa FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, beskriver
bolagets forhallningsséatt. Eventuella risker relaterade till ménskliga rattig-
heter i verksamheten och varuforsorjningskedjan identifieras och hante-
ras genom foljande steg:
— Due diligence. H&M-gruppen utfor systematisk due diligence for att
identifiera, hantera och rapportera risker eller konsekvenser relaterade



Klimatriskanalys enligt TCFD

RISK

RISKBESKRIVNING
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ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Pris6kningar pa
ramaterial

Bomull &r i dag H&M-gruppens storsta och viktigaste rama-
terial. Temperaturhdjning och vattenbrist kommer med stor
sannolikhet paverka majligheterna att odla bomull i ménga
av varldens bomullsodlande regioner. Pa sikt kommer detta
sannolikt att paverka tillgdngen och priset pa bomull. Pris-
hojningar pa andra ramaterial kan ocksé forvantas.

- H&M-gruppen riktar sérskilt in sig p& innovation av nya mate-
rial och nya atervinningsmetoder. Genom att 6ka andelen
atervunnet material minskar beroendet av nya ravaror.

- Tack vare sin globala inkdpsfunktion kan bolaget enkelt byta
rématerialleverantr om det skulle behdvas for att hantera
kortsiktiga prisférandringar.

Produktions-
storningar

Produktionsstorningar kan intraffa i vissa lander pé grund
av extremvader, social oro, sjukdom (tex virusutbrott) och
klimatmigration, och eventuellt ocksé leda till svarigheter att
rekrytera textilarbetare.

- Beredskapsplaner har utvecklats for leverantorer i hogrisk-
regioner. P4 s& satt kan bolaget, tillfalligt eller permanent,
flytta produktionen till backup-leverantorer pa andra inkops-
marknader i lagriskregioner.

Distributions-

Distributionsstérningar kan intréffa pa grund av extrema

- Beredskapsplaner har utvecklats for H&M-gruppens leveran-

storningar vaderforhallanden som péverkar storre transportnav i varu- torer i hogriskregioner i syfte att mojliggora en tillfallig eller
forsorjningskedjan, till exempel dversvamningar i hamnar. permanent flytt av produktionen till backup-leverantérer pa
Det finns séarskilda risker férenade med négra fa strategiska andra inkdpsmarknader i lagriskregioner.
hamnar som svarar for en stor andel av produktflodet. - H&M-gruppen ar i fard med att sékerstalla alternativa distri-
Konsekvenserna kan bli minskad produkttillganglighet for butionsvagar for de viktigaste transportnaven som saknar
kunder, och darmed minskad forsaljning. tillracklig backup-kapacitet.
Foréndrade Okad medvetenhet om klimatférandringen vintas paverka - H&M-gruppen har en ambitios héllbarhetsstrategi och siktar
kundattityder och  kunderna att vélja produkter som star for mindre klimat- pa att bli klimatpositiva i hela vardekedjan senast 2040, och
ink6psmonster paverkan vilka séljs av foretag som ses som ledande inom att bli fullstandigt cirkulara, bland annat genom att sékra ater-
hallbarhet. Detta kan ocksa inkludera anseenderisker vunna eller annat hallbart framstallda ramaterial senast 2030.
relaterade till hur varumarken uppfattas. - Enviktig del i detta arbete ar att fortsatta bygga fortroendet
for varumaérkena och utveckla ett erbjudande med mindre
miljopéverkan &n konkurrenterna.
MOJLIGHET BESKRIVNING ATGARDER FOR ATT FORVERKLIGA MOJLIGHETERNA

Attrahera fler
kunder

Okad medvetenhet om klimatkrisen kan leda till att kunderna
féredrar produkter och tjanster med mindre klimatpaverkan,
fran foretag de litar pd och som delar deras varderingar.
Detta innebar att det finns en mojlighet for H&M-gruppen
att attrahera fler kunder genom att erbjuda ett mer hall-
bart erbjudande.

- Att leva upp till H&M-gruppens ambitidsa strategi och sam-
tidigt uppfylla kundernas forvantningar péa klimatomradet
kan resultera i en mojlighet att dka marknadsandelen.

- Transparens och tydlig kundkommunikation.

Utveckla nya
affarsmodeller
och skapa nya
intaktsfloden

Det finns en vaxande affarsmojlighet i att erbjuda kunder
nya satt att ta del av mode. Detta leder ocksa till minskad
klimatpéaverkan och 6kad kundlojalitet.

- H&M-gruppen arbetar I6pande med att utveckla nya
affarsmodeller och intaktsfléden fran bland annat lokal
produktion, uthyrning, second hand-handel, klddvérd och
lagningar for att forlanga plaggens livslangd.

Forbattrade
ink6psmetoder

Genom att forfina inkbpsmetoderna och anvanda avancerad
dataanalys (AA), och artificiell intelligens (Al) kan erbjudandet
bli mer relevant for kunderna, med minskade klimateffekter
som foljd. Tillgéng och efterfrédgan kan matchas péa ett battre
satt, vilket bidrar till att undvika éverproduktion och darmed
minskad klimatpaverkan.

- H&M-gruppen har bérjat anvanda AA och Al pé utvalda
forsaljningsmarknader. Planen &r att introducera denna
metod inom samtliga varumarken, funktioner och markna-
der i bolaget.
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till manskliga rattigheter i relevanta granskningsprocesser, bland annat
i riskhanteringsprocesser, affarspartnerbedomningar, intressentengage-
mang, klagomaélshantering och intern utbildning.
Hantering av ménskliga réttigheter. Bolagets strukturerade forhalinings-
satt till hanteringen av manskliga rattigheter baseras pé resultatet av
fortldpande due diligence och en Gversyn av fragor som rér manskliga
rattigheter. Riskbedémningar anvands for lander, funktioner, material,
processer och produkter i syfte att identifiera potentiella risker av-
seende manskliga rattigheter.

| detta arbete ingér |6pande dialog och samarbeten, utbildning samt
incidenthanteringsprocesser for att 6ka medvetenheten och atgérda
risker vid behov.
— Utbildning. H&M-gruppen tillhandahéller utbildning i manskliga rattig-
heter i hela verksamheten, med ett innehall som &r anpassat till olika
funktioner och befattningar. All utbildning i @amnet inkluderar en grund-
laggande introduktion i manskliga rattigheter, en beskrivning av bolagets
ansvar enligt FN:s vagledande principer (UNGP) och en forklaring av
due diligence- och ledningsprocesser.
Incidenthantering. H&M-gruppen hanterar potentiella incidenter
angaende manskliga réttigheter pa leverantérernas fabriker i linje med
de 6vergripande processerna for leverantorskedjan. For att sakerstalla
manskliga réttigheter i manga av de lander dér bolaget ar verksamt krévs
systemforandringar i samarbete med andra marknadsaktorer och att
lyfta frdgan genom opinionsbildning. De viktigaste fragorna relaterade
till manskliga rattigheter for bolaget ar de med storst risk for allvarliga
negativa foljder orsakade av bolagets verksamhet och leverantorskedja.
Detta inbegriper fradgor som ar grundlaggande for réttvisa och inklude-
rande arbetsforhallanden, som exempelvis en levnadslon och ratten till
fackféreningsanslutning och kollektivavtal, men innefattar ocksa andra
manskliga rattigheter som kraver 6kad uppmarksamhet i en mer digita-
liserad varld, till exempel icke-diskriminering och integritet.

| arbetet med dessa fragor lagger H&M-gruppen sarskild vikt vid utsatta
grupper sadsom migrantarbetare och barn. Bolaget ser regelbundet ver
denna riskforteckning for att halla den aktuell. Lds mer om bolagets
identifierade huvudsakliga risker avseende manskliga rattigheter pa
hmgroup.com?.

H&M-gruppen rapporterar i enlighet med UK Modern Slavery Act’s
krav, se bolagets statement har: hmgroup.com/sustainability

Réttvisa arbetsférhallanden i egna verksamheten

H&M-gruppens respekt for manskliga rattigheter i den egna verksam-
heten avspeglas, férutom i bolagets varderingar, i en rad sociala policies
som vagleder arbetet, bland annat H&M-gruppens globala kompensa-
tions- och forméanspolicy, halso- och sékerhetspolicy samt principerna
for globala arbetsmarknadsrelationer.

Rittvisa arbetsforhéllanden i leverantorskedjan

Att sékerstalla rattvisa och anstandiga arbetsforhéllanden for arbets-
tagare i bolagets leverantdrskedja har varit en central prioritering for
H&M-gruppens héllbarhetsstrategi i mer n 20 &r. Aven om H&M-gruppen
inte ager eller driver nagra fabriker, och darfor inte sétter nagra fabriks-
|oner, ar bolaget engagerat i omfattande samarbeten med sina leveran-
torspartners och andra intressenter for att sakerstalla att alla anstéllda
inom leveranttrsskedjan har réttvisa och anstéandiga arbetsférhallanden.
H&M-gruppens férhallningssatt har utvecklats successivt genom éren,
och aven om kontroller av att bolagets krav uppfylls i leverantorernas
fabriker alltjamt utgor en grund och informationskalla for detta arbete,
fokuserar bolaget allt mer pé att 4stadkomma en systematisk forandring
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for hela branschen i samarbete med andra aktrer d& ménga problem &r
systembaserade till sin karaktar och kraver att olika aktorer samverkar
for att paverka och na resultat. Fokusomraden ar:

— Halsa och sékerhet: Oppen dialog mellan arbetstagare och ledning, och
att involvera arbetstagarna i besluten, ar grundlaggande for att skapa
hoga sakerhetsnormer.

— Arbetsplatsdialog: H&M-gruppen anser att alla har ratt att komma till

tals. Medarbetare som har mojlighet att framféra sina asikter och kan

paverka sin arbetsmiljo har sannolikt storre chans att uppna bra arbets-
forhallanden och en réttvis/skélig 16n. Bolaget stodjer ratten till fri fack-
foreningsanslutning och kollektivavtal i varuforsorjningskedjan. Arbete

pagar for att astadkomma en 6ppen dialog och arbetstagarrepresenta-
tion i hela varuférsorjningskedjan genom inriktning pa tre omraden:

Okat medbestammande for arbetstagare, branschsamarbeten och

samverkan med myndigheter.

Erséttning och férmaner: En central punkt i strategin for rattvisa

arbetsforhallanden ar principen om att manniskor som arbetar i leve-

rantorskedjan ska ha lika och rattvis ersattning for likvardigt arbete.

H&M-gruppens langsiktiga vision ar att férbattra levnadslonerna i hela

vardekedjan, vilket skulle ge tillrackliga inkomster for en skélig levnads-

standard for arbetstagarna och deras familjer. Bolagets Ionestrategi ar
inriktad péa faktorer som mojliggor battre I6ner i den egna leverantors-
kedjan och samhallet i stort. Till faktorerna hor:

— Forbéttra Idnehanteringssystemen pé fabriksniva

— Regelbundna granskningar och uppdateringar av minimildner

— Majlighet att teckna kollektivavtal

— Branschsamverkan

— Sakerstalla ansvarsfulla inkdpsmetoder

Levnadslon ar en mansklig rattighet som annu inte blivit verklighet over-
allt i varlden. Sedan 2013 har H&M-gruppens strategi for rattvisa levnads-
Ioner* vaglett bolagets arbete for att en skalig |6n for alla textilarbetare

i varuforsorjningskedjan ska kunna uppnas. Samtliga mél som sattes upp
for 2018 overtraffades, men det finns mycket mer att gora.

En oberoende granskning av strategin for rattvisa levnadsloner, som
utférdes 2018 av Ethical Trading Initiative (ETI), visade att strategin har
demonstrerat ett ledarskap inom ett utmanande omrade och att strategin
har stor formaga att leverera I6netillvaxt pa sikt. Lardomar har inforskaffats
langs vagen och en slutsats ar att det behdvs en djupare kunskap om
kulturella, ekonomiska och juridiska forhallanden pa lokal niva som kan
paverka bolagets strategi. H&M-gruppen planerar darfor att utveckla
marknadsanpassade I6nestrategier och fokusera pa att utveckla partner-
samarbeten med relevanta intressenter pé landsniva. H&M-gruppen har
beslutat att framja ett bra system for skalig lonesattning, genom kollektiv-
avtal och genom att forespraka héllbara system for minimiloner. Framover
kommer fokus att skifta till att sékerstélla effekten och kontinuiteten i
H&M-gruppens fabriksprogram och ckad branschsamverkan. Program-
mens effekt, och att sdkra tillgdngen pé korrekta data for att bekrafta
resultaten, kommer att fa storre vikt. H&M-gruppen kommer att fortsétta
utveckla denna strategi under 2020, i samrad med och baserat pa insikter
frén experter pa detta omrade, for att vinnldgga sig om basta mojliga
strategi for det fortsatta arbetet med att forbattra Ionerna.

Inkludering och mangfald

Genom att géra mangfald och inkludering till ett fokusomrade i
H&M-gruppens sociala strategi vill bolaget varna allas ratt till rattvis
behandling och skydd mot diskriminering. H&M-gruppen forscker ocksa
anvanda mangfalden inom bolaget for att forbattra affarsmajligheterna
genom att driva fragan om inkludering och jamstalldhet. Det framgar



bland annat i bolagets globala policy for mangfald, inkludering och jam-
likhet. For att ytterligare stérka arbetet med méngfald och inkludering

i den egna varuforsorjningskedjan och i de samhallen dar H&M-gruppen
verkar, har en globalt ansvarig person och en arbetsgrupp for dessa
fragor utsetts. Under 2019 lanserades en uppdaterad mangfalds- och
inkluderingsstrategi med tillhérande ramverk samt mal for 2025, som
exempelvis att forbattra den interna méangfalden pa alla nivaer och att
framja inkludering av manniskor i de samhallen dar bolaget verkar.

Inom koncernens varumarken pagar en process for att aktivera egna
strategier baserade pa den koncerndvergripande strategin.

Sociala férhallanden, uppfoljningsférfaranden och resultat
| bolagets leverantorskedja undertecknar alla leverantorer uppforande-
koden (Sustainability Commitment) innan nagon order laggs. Koden fast-
stéller grundlaggande krav, liksom ytterligare forbattringsomréden for
bolagets leveranttrer inom omréden som halsosamma arbetsplatser och
arbetsforhallanden (bland annat att frémja halsa och sékerhet, mangfald,
jamlikhet, erkand anstélining, skaliga levnadsloner och férméner, arbets-
timmar, fri fackforeningsanslutning och kollektivavtal samt motverka
diskriminering, barnarbete och unga anstéllda samt alla former av tvangs-
arbete). Uppfdljning av efterlevnaden av de grundlaggande kraven, liksom
ytterligare forbattringsomraden, gors regelbundet genom Sustainable
Impact Partnership Program, SIPP, vilket &r integrerat med aterkommande
leverantorsuppfoljningar som skapar incitament for leverantorer att for-
battra sitt hallbarhetsarbete genom béttre affarsmajligheter.

| den egna verksamheten genomfors internrevisioner for att bedoma
implementeringen av policies. H&M-gruppen genomfér ocksé érliga
medarbetarundersokningar.

Nar en incident intraffar finns ett systematiskt tillvagagangssatt for att
analysera bolagets ansvar i enlighet med UNGP och vidta lampliga atgérder.

ANTIKORRUPTION

Strategi och policy

Korruption ar en risk p& ménga marknader dar H&M-gruppen och dess
affarspartners ar aktiva. Att agera etiskt, med respekt och integritet, ar
en obestridlig regel inom bolaget, och en del av H&M-gruppens varde-
ringar. Bolaget har ett starkt antikorruptionsprogram pa plats, med fokus
pa att forebygga korruption. | H&M-gruppens etiska kod (Code of Ethics)
beskrivs de forvantningar som finns pé anstéllda och leverantorer vid
affarer for gruppens rakning. | Code of Ethics finns ocksa en policy om
nolltolerans for all form av korruption.

FORVALTNINGSBERATTELSE

— Alla medarbetare i kontakt med affarspartners maste underteckna
bolagets etiska kod i samband med anstallning.

— Det ar obligatoriskt for alla affarspartners att underteckna
Code of Ethics.

— Risk for korruption ar inkluderat i due diligence-processen for alla
nya affarspartners. Bolagets riskbedomningar fokuserar pa risknivaer
definierade efter land, bransch och position/funktion.

— Nar risknivan ar faststalld formuleras kort- och langsiktiga mal for
att reducera risken. Arligen kartliggs de storsta riskerna fér korruption
i organisationen, och resultaten anvénds for att férdela resurserna pa
basta satt.

— Utbildningar halls for medarbetare och utvalda affarspartners.

Uppféljningsférfaranden och resultat

— Alla 6vertradelser av H&M-gruppens etiska kod utreds och kan leda
till avslut av affarsrelation eller anstallining.

— Antal Gvertradelser av den etiska koden foljs upp och rapporteras
arligen till vd, finanschef och styrelsen liksom externt.

— Interna revisioner utfors for att sakerstalla efterlevnad av
H&M-gruppens etiska kod.

— Affarspartners och medarbetare kan anvanda sig av bolagets open door-
policy, visselblésarpolicy samt coe@hm.com for att rapportera fall.

— Under 2019 bekraftades 26 (25)* fall av Gvertradelser som ledde till
avslut/uppséagning och/eller skriftliga varningar.

Indikatorer markerade med * har granskats av bolagets revisorer.

1 https://www.ipcc.ch/sr15/chapter/chapter-3/
2 https://hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/human-rights.html

3 https://hmgroup.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/masterlanguage/
CSR/Policies/Salient%20Human%20Rights%20lIssues.pdf

4 https://hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/wages.html

KPI MAL 2019 2018 2017
% av medarbetarna som instammer i pastdendet "Jag kan vara mig

sjalv pa jobbet” och % av medarbetarna som instdmmer i pastdendet

"Jag behandlas med respekt och vardighet” ** Arlig 6kning 84/82 83/81 n/a
Antal leverantorsfabriker som implementerat forbattrade 50% av produktions-

|6nehanteringssystem (% av produktionsvolymen) volym 2018 804 (88%) 500 (67%) 227 (40%)
Antal leverantorsfabriker som har implementerat demokratiskt 50% av produktions-

valda medarbetarrepresentanter (% av produktionsvolymen) volym 2018 898 (85%) 594 (73%) 458 (52%)
% av affarspartners som betraktar H&M-gruppen som

en rattvis affarspartner 90% 2018 96 93 94

** Ny baslinje som ersétter tidigare KPI - % av medarbetare som instimmer med pastdendet "Ménniskor har behandlas rattvist oavsett alder, etnicitet, kén,
sexuell laggning, funktionsvariation” - eftersom en ny plattform fér medarbetarenkater borjade anvandas 2018.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrakning

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2019 2018
Nettoomsattning, not 3, 4 232755 210400
Kostnad séalda varor, not 6, 7,9 -110 302 -99 513
BRUTTORESULTAT 122 453 110 887
Forsaljningskostnader, not 6, 7, 9 -96 279 -87 512
Administrationskostnader, not 6, 7, 9, 10 -8 828 -7 882
RORELSERESULTAT 17 346 15493
Ranteintakter och liknande resultatposter 376 292
Rantekostnader och liknande resultatposter -331 -146
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 17 391 15639
Skatt, not 11 -3948 -2 987
ARETS RESULTAT 13 443 12 652
Arets resultat 4r i sin helhet hanférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiegare.

Resultat per aktie, SEK* 8:12 7:64
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072
*Fore och efter utspadning.

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2019 2018
ARETS RESULTAT 13 443 12 652
Ovrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omféras till arets resultat

Omrakningsdifferenser 1150 1895
Forandring i sakringsreserv

Vardeforandring derivat, not 21 -209 483
Overforingar till resultatrakningen, not 21 365 52
Skatt hanforlig till férandring i sakringsreserver -36 -123
Poster som inte kommer att omféras till drets resultat

Omvarderingar avseende formansbestamda pensionsplaner, not 20 -68 14
Skatt hanforlig till ovanstdende omvardering 15 -3
OVRIGT TOTALRESULTAT 1217 2318
TOTALRESULTAT FOR ARET 14 660 14 970

Arets totalresultat 4r i sin helhet hanférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare.
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KOMMENTAR TILL KONCERNENS RESULTATRAKNING

For rakenskapsaret 2018/2019 6kade H&M-koncernens nettoomséttning
med 11 procent till MSEK 232 755 (210 400). | lokala valutor 6kade forsalj-
ningen med 6 procent.

Bruttoresultatet 6kade till MSEK 122 453 (110 887), vilket motsvarar en
bruttomarginal om 52,6 procent (52,7).

Prisnedséattningarna i relation till omsattningen minskade med 0,5 pro-
centenheter i fjarde kvartalet 2019 jamfort med motsvarande kvartal 2018.
Bruttoresultatet och bruttomarginalen ar resultatet av manga faktorer, saval
interna som externa, och paverkas framst av de beslut som H&M-gruppen
tar utifrén strategin att alltid ha det basta kunderbjudandet pa varje en-
skild marknad - utifrdn kombinationen mode, kvalitet, pris och héllbarhet.

For heldret okade forsaljnings- och administrationskostnaderna med
10 procent i SEK och med 6 procent i lokala valutor jamfort med mot-
svarande period féregdende ér.

FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 17 391 (15 639). Arets
okning av resultatet gor att MSEK 86 har avsatts till H&M-gruppens belonings-
program HIP - H&M Incentive Program, som vander sig till alla anstallda.
H&M-gruppens forandringsarbete ger resultat. Forbattrade kollektioner
har generat en battre fullprisforsaljning och lagre prisnedsattningar under
hela aret i en fortsatt mycket utmanande marknad. Trots en hog aktivi-
tetsnivé 6kade H&M-gruppen bade resultat och Ionsamhet under &ret.

SKATT

H&M-koncernens effektiva skattesats for rakenskapsaret 2018/2019
blev 22,7 (191)* procent. Skattesatsens utfall for &ret beror pa resultaten

i koncernens olika bolag och bolagsskattesatserna i respektive land samt
eventuella tillkommande skatter avseende tidigare ar.

* skatten foregdende ar paverkades av en positiv engéngseffekt om MSEK 518.

BRUTTORESULTAT FORSALJININGS- OCH RESULTAT EFTER
NETTOOMSATTNING OCH BRUTTOMARGINAL ADMINISTRATIONSKOSTNADER FINANSIELLA POSTER
MSEK MSEK MSEK MSEK
0,
A+11% 52,6% A+10%
0,
930755 52,7% 122453 s 105107
210 400 110 887
A+11%
17 391
15639
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
TIO STORSTA FORSALJNINGSMARKNADERNA 2019 2018 FORANDRING | % 30 NOV 2019 2019
MSEK MSEK
_NETTO- _NETTO- ANTAL NYA BUTIKER
OMSATTNING OMSATTNING SEK LOKAL VALUTA BUTIKER (NETTO)
Tyskland 33540 32367 4 0 466 2
USA 29976 24798 21 1 593 15
Storbritannien 14 897 13760 8 4 305 1
Frankrike 12 196 11311 8 4 235 2
Kina 12059 10743 12 7 520 -10
Sverige 8993 8404 7 7 177 2
Italien 8 401 7630 10 6 181 2
Spanien 7930 7373 8 4 167 -5
Ryssland 6852 5737 19 15 147 8
Nederléanderna 6813 6465 5 1 138 -6
Ovriga 91098 81812 11 7 2147 105
Totalt 232755 210 400 1 6 5076 108
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens balansra

kning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2019 2018 30 NOVEMBER 2019 2018
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Immateriella anlaggningstillgangar Aktiekapital, not 19 207 207
Hyresratter och liknande Reserver 4592 3322
réttigheter, not 12 sl 508 Balanserade vinstmedel 52270 55017
Balanserade utvecklingsutgifter, not 12 10973 9046 SUMMA EGET KAPITAL 57 069 58 546
Goodwill, not 12 64 64
11 448 9618  SKULDER
Materiella anldggningstiligangar Langfristiga skulder
Byggnader och mark, not 13 813 831  Avsattningar for pensioner, not 20 510 445
Inventarier, not 13 40079 41608  Uppskjutna skatteskulder, not 11 4423 5088
40892 42 439  Skulder till kreditinstitut, not 24 10413 10170
Finansiella anldggningstillgangar Ovriga rantebarande skulder, not 15, 24 234 322
Andelar i intresseforetag, not 14 210 126 15580 16 025
Ovriga aktier och andelar 429 352  Kortfristiga skulder
639 478  Leverantdrsskulder 7838 6800
Ovriga anlaggningstillgdngar Skatteskulder, not 11 2752 1163
Langfristiga fordringar 912 885  Skulder till kreditinstitut, not 24 6904 9153
Uppskjutna skattefordringar, not 11 4322 3794  Ovriga réntebirande skulder, not 15, 24 147 136
5234 4679  Ovriga skulder 4476 3800
Upplupna kostnader och forutbetalda
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 58 213 57 214 intakter, not 22 25719 23 167
47 836 44219
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager, not 16 37 823 37721 SUMMA SKULDER Rk 60244
Kortfristiga fordringar SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 120 485 118 790
Kundfordringar, not 21 5879 6329
Skattefordringar, not 11 1555 1448
Ovriga fordringar 1736 1607
Forutbetalda kostnader, not 17 2 967 2 881
12 137 12265
Likvida medel, not 18 12 312 11590
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 62272 61576
SUMMA TILLGANGAR 120 485 118 790
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KOMMENTAR TILL KONCERNENS BALANSRAKNING
H&M-koncernen har en fortsatt stark finansiell stallning. Koncernens
soliditet uppgick till 47,4 procent (49,3) och andelen riskbérande kapital
motsvarade 51,0 procent (53,6).

Eget kapital fordelat pé de utestdende 1655 072 000 (1655 072 000)
aktierna uppgick per den 30 november 2019 till SEK 34:48 (35:37).

Varulager
Varulagrets sammansé&ttning och niva fortsatter att forbattras. Valuta-
justerat minskade varulagret med 6 procent. Dock har det bokforda
varulagret i SEK en kraftig valutaeffekt som en foljd av forsvagningen av
den svenska kronan. Uttryckt i SEK 6kade darfor varulagret marginellt
till MSEK 37 823 (37 721).

Det bokforda varulagret i SEK utgjorde 16,3 procent (17.9) av omsétt-
ningen som uppgick till MSEK 232 755 (210 400).

Finansiering

Per den 30 november 2019 hade koncernen MSEK 6 909 (9 153) i lan
med I6ptider upp till 1 ar, varav MSEK 4 330* (0) i foretagscertifikat,
MSEK 8 408 (10 170) i 1an med I&ptider 1till 5 &r och MSEK 2 000 (0) i lan
med Ioptider Gver 5 ar.

Lan inom Norden uppgick till MSEK 13 836 (17 886) till en snittranta
om 0,65 procent. Lan i Eurolander uppgick till MSEK 3 153 (1 034) till en
snittranta om 0,21 procent och i Gvriga vérlden uppgick lanen till MSEK
328 (403) till en snittranta pa 8,26 procent. Koncernen har som strategi
att den huvudsakliga upplaningen gors centralt for att sedan distribueras
ut inom koncernen via dotterbolagslan. P& en del av H&M:s férséljnings-
marknader finns lokala regelverk och valutarestriktioner som gor det mer
fordelaktigt for koncernen att anvanda sig av lokal finansiering.

H&M-koncernens starka kreditprofil mojliggor en kostnadseffektiv
finansiering. For att skapa ytterligare flexibilitet och kostnadseffektivitet
i finansieringen ser koncernen |6pande dver mojligheten att komplettera
med andra finansieringskallor pa kreditmarknaden.

Summan av likvida medel och outnyttjade kreditloften uppgick till
MSEK 24 169 (18 829) och den genomsnittliga I6ptiden pa lan uppgick
till 1,9 (1,6) ar.

*Som tidigare kommunicerats lanserade H & M Hennes & Mauritz AB
ett svenskt foretagscertifikatsprogram i maj 2019.

FINANSIELLA RAPPORTER

VARULAGER
MSEK
A+0%
37721 37823
2018 2019
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens forandring | eget kapital

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieédgare.

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALTEGET
MSEK AKTIEKAPITAL  DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2018-12-01 207 3248 74 55017 58 546
Arets resultat = = = 13443 13443
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser = 1150 = = 1150
Foérandring i sdkringsreserv
Vardeforandring derivat = = -209 = -209
Overforingar till resultatrakningen = = 365 = 365
Skatt hanforlig till sékringsreserv = = -36 = -36
Omvarderingar avseende formansbestdamda pensionsplaner = = = -68 -68
Skatt hanforlig till ovanstdende omvardering = = = 15 15
Ovrigt totalresultat = 1150 120 -53 1217
Totalresultat - 1150 120 13 390 14 660
Utdelning = = = -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2019-11-30 207 4398 194 52270 57 069

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE  TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL  DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2017-12-01 207 1353 -338 58 491 59 713
Avrets resultat - - - 12 652 12 652
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - 1895 - - 1895
Foéréandring i sakringsreserv
Vardeforandring derivat - - 483 - 483
Overféringar till resultatrakningen - - 52 - 52
Skatt hanforlig till sékringsreserv - - -123 - -123
Omvarderingar avseende formansbestdmda pensionsplaner - - - 14 14
Skatt hanforlig till ovanstdaende omvardering - - - -3 -3
Ovrigt totalresultat - 1895 412 1 2318
Totalresultat - 1895 412 12663 14970
Utdelning - - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2018-11-30 207 3248 74 55017 58 546
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Koncernens kassaflodesanalys

FINANSIELLA RAPPORTER

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2019 2018
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster*® 17 391 15639
Avsattning till pensioner -12 0
Avskrivningar 11 051 9 671
Betald skatt -3700 -3098
Ovrigt 23 39
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandring av rérelsekapitalet 24753 22 251
Foréandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar 753 -587
Varulager 273 -3489
Rorelseskulder 3207 3112
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 28986 21287
Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresratter och liknande rattigheter -47 -64
Investeringar i 6vriga immateriella tillgangar -2 909 -3207
Investeringar i byggnader och mark 0 -5
Investeringar i inventarier -7 384 -9 552
Ovriga investeringar -188 -324
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -10528 -13 152
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga lan -2 249 -592
Upptagna 1an 243 10 170
Amortering finansiell leasing -149 -126
Utdelning -16 137 -16 137
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN, NOT 24 -18 292 -6 685
ARETS KASSAFLODE 166 1450
Likvida medel vid rakenskapsarets bérjan 11 590 9718
Avrets kassaflode 166 1450
Valutakurseffekt 556 422
Likvida medel vid rakenskapsarets slut, not 18 12312 11 590

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 308 (107). Erhalina réntor uppgar for koncernen till MSEK 376 (292).
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets resultatrakning

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2019 2018
Extern nettoomsattning 31 22
Intern nettoomsattning, not 5 4444 4262
BRUTTORESULTAT 4 475 4284
Administrationskostnader, not 6, 7, 9, 10 =57 -156
RORELSERESULTAT 4318 4128
Utdelning fran dotterbolag 15840 13793
Rénteintakter och liknande resultatposter, not 29 55 97
Rantekostnader och liknande resultatposter, not 29 -142 -44
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 20071 17 974
Bokslutsdispositioner, not 25 -2 961 -1164
Skatt, not 11 -275 -673
ARETS RESULTAT 16 835 16 137
Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2019 2018
ARETS RESULTAT 16 835 16 137
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omféras till drets resultat

Omvarderingar avseende formansbestamda pensionsplaner, not 20 =8 -9
Skatt hanforlig till ovanstdende omvardering 1 2
OVRIGT TOTALRESULTAT -2 -7
TOTALRESULTAT FOR ARET 16 833 16 130
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Moderbolagets balansrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2019 2018 30 NOVEMBER 2019 2018
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anlédggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 13 139 146  Aktiekapital, not 19 207 207
Inventarier, not 13 93 143  Reservfond 88 88
232 289 295 295
Finansiella anlaggningstillgdngar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 26 918 588  Balanserade vinstmedel 39 46
Fordringar hos dotterbolag 796 842  Aretsresultat 16 833 16 130
Andra langfristiga fordringar 117 115 16 872 16 176
Uppskjutna skattefordringar, not 11 82 76
1913 1621 SUMMA EGET KAPITAL 17 167 16 471
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2145 1910 OBESKATTADE RESERVER, NOT 27 57 96
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Kundfordringar 8 6 Avsattning for pensioner, not 20 176 181
Fordringar hos dotterbolag 30992 30 104  Skulder till kreditinstitut, not 24 10 266 9113
Skattefordran 421 - 10 442 9294
Ovriga fordringar - 2 Kortfristiga skulder
Forutbetalda kostnader, not 17 21 121 Leverantdrsskulder 5 1
31442 30233  Skatteskulder = 21
Skulder till kreditinstitut, not 24 5530 6000
Kassa och bank, not 18 2 93 Ovriga skulder 202 200
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 31444 30326 L{ppluma ko?tn?der och
férutbetalda intakter, not 22 186 153
5923 6375
SUMMA TILLGANGAR 33589 32236
SUMMA SKULDER 16 365 15 669
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 33589 32236
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FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets forandring 1 eget kapital

BALANSERADE  TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL  RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2018-12-01 207 88 16 176 16 471
Arets resultat - - 16 835 16 835
Ovrigt totalresultat
Omvérderingar avseende formansbestamda pensionsplaner = = =8 =8
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéardering = = 1 1
Ovrigt totalresultat - - -2 -2
Totalresultat = = 16 833 16 833
Utdelning = = -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2019-11-30 207 88 16 872 17 167

BALANSERADE  TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2017-12-01 207 88 16 183 16 478
Arets resultat - - 16 137 16137
Ovrigt totalresultat
Omvérderingar avseende formansbestamda pensionsplaner - - -9 -9
Skatt hanforlig till ovanstadende omvérdering - - 2 2
Ovrigt totalresultat - - 7 -7
Totalresultat - - 16 130 16 130
Utdelning - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2018-11-30 207 88 16 176 16 471
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Moderbolagets kassaflodesanalys

FINANSIELLA RAPPORTER

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2019 2018
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 20 071 17 974
Avsattning till pensioner -8 -1
Avskrivningar 63 83
Betald skatt -722 -691
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandring av rérelsekapitalet 19 404 17 365
Forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -788 -10 921
Rorelseskulder -2 961 -1457
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 15 655 4987
Investeringsverksamheten

Investeringar i byggnader och mark 0 -5
Nettoinvesteringar i inventarier -6 -
Nettoinvesteringar i koncernbolag -330 -
Ovriga investeringar 44 2
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -292 -3
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga lan -470 2000
Langfristiga 1an 1153 9113
Utdelning -16 137 -16 137
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -15 454 -5024
ARETS KASSAFLODE -91 -40
Likvida medel vid rakenskapsarets bérjan 93 133
Arets kassaflode -91 -40
Likvida medel vid rakenskapsarets slut, not 18 2 93

* Betalda réntor uppgér for moderbolaget till MSEK 142 (44). Erhéalina réntor uppgar fér moderbolaget till MSEK 18 (19), not 29.
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NOTER

Noter till de finansiella rapporterna

FORETAGSINFORMATION
Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) &r ett aktiebolag
med sate i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer ar
556042-7220. Bolagets aktie ar noterad vid Stockholmsborsen, Nasdag
Stockholm. Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsaljning av
klader, accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till
konsument. Bolagets verksamhetsar ar 1 december - 30 november. Ars-
redovisningen godkandes for publicering av styrelsen den 18 februari
2020 och forelaggs arsstamman for faststéllande den 7 maj 2020.
Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes & Mauritz AB
motsvarar 45,7 procent av samtliga aktier och 73,6 procent av det totala
rostvardet. Ramsbury Invest AB (556423-5769) ar saledes formellt
moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

1. REDOVISNINGSPRINCIPER
Grunder for upprattandet av redovisningen
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standard
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Commit-
tee. Eftersom moderbolaget ar ett bolag inom EU tilldmpas bara av EU
godkénda IFRS. Koncernredovisningen innehéller dessutom information
i enlighet med Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1,
Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Redovisningen ar baserad pa historiskt anskaffningsvarde férutom
avseende vissa finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Alla belopp
redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska kronor (MSEK).

Dar tillampligt ar beskrivs redovisningsprinciperna i anslutning till
varje not.

Moderbolaget
Moderbolaget tillampar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning fér
juridiska personer, vilket i huvudsak innebér att IFRS tillampas. | enlighet
med RFR 2 tillampar moderbolaget inte IFRS 9 vid vardering av finansiella
instrument och aktiverar inte utvecklingsutgifter. | moderbolagets bok-
slut redovisas, pé grund av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, bokslutsdispositioner och obeskattade reserver.

Koncernbidrag som moderbolaget erhéller frén dotterbolag och
lamnar till dotterbolag redovisas som bokslutsdisposition.

Andrade redovisningsprinciper och upplysningskrav
Redovisningsprinciper och berakningsmetoder som tillampas i denna
rapport ar oférandrade fran dem som tilldmpades vid uppréttandet av
ars- och koncernredovisningen for ar 2018 och som framgér i not 1Redo-
visningsprinciper férutom vad avser IFRS 9 Finansiella instrument och
IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder.

— IFRS 9 Finansiella instrument - standarden bdrjade tillampas den
1december 2018 for H&M och ersatte da IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och vardering. Standarden ar uppdelad i tre delar;
klassificering och vardering, sakringsredovisning och nedskrivning.

IFRS 9 kraver att finansiella tillgéngar ska klassificeras i tre olika var-
deringskategorier; upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via 6vrigt
totalresultat eller verkligt varde via resultatet. Klassificering faststalls
vid forsta redovisningstillfallet utifran tillgdngens egenskaper och fore-
tagets affarsmodell. For finansiella skulder sker inga stora forandringar
jamfort med IAS 39.

Slutligen har nya principer introducerats avseende nedskrivningar
av finansiella tillgdngar, dar modellen baseras pé forvantade forluster.
Syftet med den nya modellen &r bland annat att reserveringar for
kreditforluster ska goras i ett tidigare skede. For H&M péverkas varde-
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ring av osakra kundfordringar endast ovasentligt av vergangen. Totalt
sett har inférandet av IFRS 9 inte medfort nagon vésentlig férandring
pé koncernredovisningen.
IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder - standarden bérjade tillampas
den 1december 2018 for H&M och ersatter samtliga tidigare utgivna
standarder och tolkningar som hanterar intakter (dvs IAS 11 Entreprenad-
avtal, IAS 18 Intakter, IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram, IFRIC 15 Avtal om
uppférande av fastighet, IFRIC 18 Overforingar av tillgdngar frén kunder
och SIC 31Intakter - bytestransaktioner som avser reklamtjanster).
IFRS 15 innehaéller en samlad modell for intdktsredovisning avseende
kundkontrakt. Tanken ar att allt tar sin borjan i ett avtal om forséljning
av en vara eller tjanst, mellan tva parter. Inledningsvis ska ett kundavtal
identifieras, vilket hos saljaren genererar en tillgéng (rattigheter, ett 16fte
om erhallande av ersattning) och en skuld (dtagande, ett 16fte om Gver-
foéring av varor/tjanster). Foretaget redovisar sedan en intakt och pavisar
dérigenom att foretaget uppfyller ett dtagande att leverera utlovade
varor eller tjanster till kunden. Koncernens resultatrakning har inte
vésentligt paverkats av inférandet av IFRS 15, enda undantaget ar att
koncernen bruttoredovisar reserven for forvantade returer. Koncernen
har valt att anvénda framatriktad dvergdngsmetod varfor jamforelse-
talen inte har omraknats.

Utdver ovan namnda anpassningar till IFRS 9 och IFRS 15 redovisar fort-
satt H & M Hennes & Mauritz AB:s finansiella instrument bestdende av
kundfordringar, ovriga fordringar, likvida medel, leverantdrsskulder, upp-
lupna leverantorskostnader, rantebarande vardepapper samt valutaderivat.
Valutaderivat vérderas till verkligt varde baserat pa indata motsvarande
niva 2 enligt IFRS 13. Per 30 november 2019 uppgar terminskontrakt med
positiva marknadsvarden till MSEK 771 (419) vilket redovisas inom posten
ovriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa marknads-
varden uppgar till MSEK 568 (311) vilket redovisas inom Ovriga kortfristiga
skulder. Ovriga finansiella tillgéngar och skulder har korta |6ptider. D&rfor
bedéms de verkliga vardena pé dessa finansiella instrument approxima-
tivt motsvara bokforda varden.

Framtida redovisningsprinciper och upplysningskrav

Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standar-

der har publicerats men annu inte tratt i kraft. Av dessa beddms endast

nedanstaende standarder kunna medféra nagon effekt pa koncern-
redovisningen.

— IFRS 16 Leasingavtal - standarden tilldmpas for rakenskapsaret som
bdrjade den 1december 2019 for H&M och ersétter IAS 17 Leasing-
avtal samt tillhérande tolkningar. Den tidigare standarden byggde pa
att leasetagaren klassificerade sina leasingavtal som antingen finansiella
eller operationella, vilka redovisades olika. De operationella avtalen
medférde att leasetagarens tillgdngar och skulder enligt avtalet inte
redovisades i balansrakningen.

Den nya standarden kraver att leasetagare redovisar tillgangar och
skulder i balansrakningen hanforliga till alla leasingavtal, med maojlighet
till undantag for avtal med en leasingperiod understigande 12 manader
och/eller leasingavtal avseende tillgéngar med lagt varde. Atagandet
att betala leasingavgifterna redovisas i balansrakningen som en leasing-
skuld diskonterat med l&nerénta och rétten att nyttja den underliggande
tillgdngen under leasingperioden redovisas som en nyttjanderéttstill-
gang. Tillgdngen skrivs av Over nyttjandeperioden och avskrivningen
redovisas i resultatrékningen liksom &ven rénta pa leasingskulden. H&M
har valt att tilliampa majligheten att undanta leasingavtal av 1&gt varde
samt leasingavtal med en leasingperiod understigande 12 manader.
Det innebér att dessa inte kommer att inkluderas i leasingskulden utan
fortsatta att redovisas som hyreskostnad med linjar kostnadsforing
over leasingperioden.



Under 2019 har inférandet av IFRS 16 forberetts av H&M-koncernen

dar koncernens leasingavtal har bedomts for att avgora om det avser

en tjanst eller ett hyresavtal. Ett hyresavtal ar enligt IFRS 16 ett avtal

som kontrollerar nyttjanderé&tten av en identifierbar tillgdng under en
angiven tidsperiod mot ersattning. Genomgangen visar att majoriteten
av de kontrakt som H&M klassificerar som leasingkontrakt enligt IFRS 16
avser hyra av butikslokaler dar egen verksamhet bedrivs. Aven kontor
och lagerlokaler for koncernens eget bruk klassificeras som leasingavtal.
Variabla leasingavgifter, s& som omsattningsbaserad hyra, inkluderas

ej i leasingskulden.

H&M-gruppen har éver 5 000 butiker samt flertalet kontor och lager
varlden over. Tillampningen av standarden har kravt bedémningar och
antaganden, sa som faststallande av leasingperiod och laneranta. Det
antagande som har storst effekt pa leasingskuldens storlek ar bedém-
ningen av leasingperioden. Nar en leasingperiod gar ut kan ett avtal
avslutas helt, omférhandlas eller forlangas beroende pé kontraktets ut-
formning. Rattighet att avsluta kontrakt under perioden kan minska den
leasingperiod som anvands vid berakningen under vissa forutsattningar.
Mojlighet till forlangning ska tas med i berakningen om leasetagaren ar
rimligt saker pa att utnyttja det alternativet. For att underlétta beddm-
ning av leasingperioden som anvands for att berakna leasingatagandet
enligt IFRS 16 har antaganden utifrén kontraktstyp gjorts. Antagandena
for faststéllande av leasingperiod for respektive kontraktstyp ar fram-
tagna utifran basta majliga bedémning och baseras pa historiska data
samt rddande marknadssituation. Antagandena for koncernen kommer
utvarderas I6pande utifran forandringar inom branschen. Diskonterings-
ranta som anvands vid berakning motsvarar H&M-koncernens margi-
nella lanerénta vid tidpunkten fér dvergédng med héansyn tagen till bland
annat land och langd péa respektive leasingavtal.

IFRS 16 erbjuder alternativa Gvergangsregler, en retroaktiv metod
for varje redovisad rapporteringsperiod eller en retroaktiv metod med
den ackumulerade effekten av en initial tillampning av standarden pa
den forsta tillampningsdagen. H&M-koncernen har valt att tillampa den
férenklade Gvergdngsmetoden som innebar att berdkningen av skulden
vid tidpunkten for Gvergangen till IFRS 16 baseras pa aterstdende hyres-
betalningar for den leasade tillgdngen och redovisas som en justering
av ingdende balans. Per 1december 2019 redovisar séledes H&M-kon-
cernens kvarvarande betalningar for samtliga leasingavtal inkluderade
som leaseskuld. Per 6vergéngsdagen redovisas nyttjanderattstillgdngen
till samma vérde som den nuvardesberaknade leaseskulden. De valda
Overgéngsreglerna innebéar en framatriktad tillampning av IFRS 16.

H&M-gruppens berakning per 1december 2019 indikerar en 6pp-
ningsbalans om 73 miljarder SEK i nyttjanderéttstillgdng samt 77 miljar-
der SEK i leasingskuld enligt IFRS 16. Skillnaden utgors i huvudsak av
tillskott frén hyresvérdar. Berékningen har gjorts utifran vid tidpunkten
géallande avtal.

Inférandet av IFRS 16 kommer att f& betydande effekter pa de
kommande finansiella rapporterna. Inforandet av IFRS 16 kommer 6ka
rorelseresultatet till foljd av att en del av leasingkostnaderna i stallet
kommer att redovisas som rantekostnad. Rantekostnaden kommer
dérmed att oka. Kassaflodeseffekten som detta forvantas bidra till &r
att kassaflodet fran den I6pande verksamheten forvantas 6ka samti-
digt som finansieringsverksamheten minskar med motsvarande till
foljd av att amorteringsdelen i leasingavgifterna redovisas som utbetal-
ning i finansieringsverksamheten. Nyckeltal for koncernen kommer att
paverkas av inférandet av IFRS 16, varfér H&M initialt kommer att redo-
visa utvalda nyckeltal bAde med och utan effekter av IFRS 16.

De framtida minimileaseavgifterna avseende icke uppségningsbara
leasingavtal uppgick per den 30 november 2019 till 71 miljarder SEK.
Skillnaderna mellan det beloppet och den ingédende leasingskulden per
den 1december 2019 bestar framst av antaganden om leasingperioder,
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diskonteringseffekt, leasingkontrakt med en leasingperiod pé& under
12 ménader och leasingkontrakt dér den underliggande tillgangen ar
av lagt véarde. For upplysningar om operationell leasing se not 15.
Moderbolaget kommer att tillampa undantaget i RFR 2, vilket inne-
bér att principerna i IFRS 16 inte kommer att tillampas i juridisk person.
— IFRIC 23 Oséakerhet i hanteringen av inkomstskatter - standarden
tillampas for rékenskapsaret som borjar 1 december 2019 och &r en
tolkning som fortydligar hur kraven pa redovisning och vardering i
IAS 12 ska tillampas nér det rader osédkerhet kring den inkomstskatte-
massiga behandlingen. Standarden klargor hantering och vardering av
osakerheter i hantering av inkomstskatter. H&M-gruppen gor bedom-
ningen att denna inte medfor nagra véasentliga forandringar for kon-
cernredovisningen.

Uppskattningar, antaganden och bedémningar
Vid upprattande av ars- och koncernredovisningen gors uppskattningar,
antaganden och bedémningar vid tillampningen av redovisningsprinci-
perna. Dessa paverkar redovisade belopp av tillgdngar, skulder, intakter,
kostnader och tillaggsupplysningar. Uppskattningar och antaganden
baseras pa historiska erfarenheter, andra relevanta faktorer samt for-
vantningar om framtiden och ses over regelbundet. Det faktiska utfallet
kan darfor komma att avvika fran gjorda uppskattningar och antaganden.
De kallor till osgkerhet som har identifierats av H&M &r vardering av varu-
lager samt vardering av aktuell och uppskjuten skatt, se not 11 och not 16.
Séadana uppskattningar och antaganden som innebar en betydande
risk for en vésentlig justering av redovisade vérden for tillgangar och skul-
der under nastkommande rékenskapsar, utéver det som bendmns ovan,
beddms inte foreligga per 30 november 2019.

Koncernredovisningen

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterbolag och
upprattas enligt forvarvsmetoden. De finansiella rapporterna for moder-
bolaget och dotterbolagen som tas in i koncernredovisningen avser samma
period och &r upprattade enligt de redovisningsprinciper som galler for
koncernen. Koncerninterna intakter, kostnader, fordringar och skulder
samt orealiserade resultat elimineras i sin helhet vid uppréattandet av kon-
cernredovisningen. Som dotterbolag konsolideras alla bolag dar koncernen
innehar eller forfogar Gver mer an 50 procent av rosterna och dar kon-
cernen genom avtal eller pd annat s&tt ensam utdvar ett bestdmmande
inflytande. Ett dotterbolag tas med i koncernredovisningen fran forvarvs-
tidpunkten, vilken ar den dag d& moderbolaget far ett bestdmmande
inflytande, och ingér i koncernredovisningen fram till den dag da det
bestammande inflytandet upphor.

Intressebolag

Alla bolag dar koncernen har betydande inflytande, men som inte kontrol-
leras av koncernen, i allménhet saddana bolag dér koncernen dger mellan
20 och 50 procent av rostetalet, betraktas som intressebolag och redo-
visas enligt kapitalandelsmetoden.

Roérelseférvéarv

Vid rorelseférvarv identifieras och klassificeras férvarvade tillgangar res-
pektive 6vertagna skulder och varderas till verkligt varde vid forvarvstid-
punkten. Overstiger anskaffningsvardet for dotterbolagsaktierna det vid
forvarvstillfallet berdknade vardet av identifierbara nettotiligdngar i det
forvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet som koncernmassig
goodwill. Understiger anskaffningsvardet det slutligen faststéallda vardet
av identifierbara nettotillgdngar redovisas skillnadsbeloppet direkt i resultat-
rakningen. Innehav utan bestammande inflytande under 100 procent
bestams for varje transaktion antingen som en proportionell andel av
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verkligt varde pé identifierbara nettotillgdngar eller till verkligt varde.
Transaktionskostnader i samband med forvérv ingar inte i anskaffnings-
vardet utan kostnadsfors direkt.

Omrékning av utléndska dotterbolag

De foretag som ingér i koncernen uppréttar sina finansiella rapporter i den
valuta som anvands i den ekonomiska miljé dar respektive foretag huvud-
sakligen &r verksamt, den sa kallade funktionella valutan. Dessa rapporter
utgor grunden for koncernredovisningen. Koncernredovisningen upprattas
i svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta och rapporte-
ringsvaluta. Tillgdngar och skulder i utldndska dotterbolag omraknas till
balansdagens kurs och resultatrakningar omraknas till rakenskapsarets
genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen till foljd av detta, samt till foljd
av att nettoinvesteringen omréaknats till annan valutakurs vid rakenskaps-
arets slut &n vid rékenskapsérets borjan, redovisas via rapport éver total-
resultat i eget kapital som en omrakningsreserv. Vid avyttring av en utlandsk
verksamhet redovisas de ackumulerade omrakningsdifferenserna i resul-
tatrakningen tillsammans med vinsten eller férlusten fran avyttringen.

Utlandsk valuta

Monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta omraknas till balans-
dagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékningarna redo-
visas i resultatrékningen med undantag av valutakursdifferenser avseende
|&n som &r att betrakta som nettoinvestering i en utlandsverksamhet.
Denna typ av valutakursdifferenser redovisas via rapport dver totalresul-
tat i eget kapital som omrikningsdifferens. Aven valutakursdifferenser
avseende lan i utlandsk valuta som upptagits for att sakra nettoinveste-
ringar i utlandsverksamhet redovisas i dvrigt totalresultat.

Rénteintakter
Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas.

Ovriga avsattningar

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar det finns ett atagande till
foljd av en intraffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resur-
ser kommer att kravas for att reglera dtagandet samt att en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.

2. FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar centralise-
rad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifran en av styrelsen
faststalld finanspolicy. Finanspolicyn ar det viktigaste finansiella styrin-
strumentet for den finansiella verksamheten och faststéaller det ramverk
som bolaget arbetar efter. Koncernens redovisningsprinciper for finan-
siella instrument, inklusive derivat, beskrivs i not 21.

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for risker i finansiella
instrument sa som likvida medel, kortfristiga placeringar, kundfordringar,
leverantorsskulder och lan. Koncernen genomfor ocksa transaktioner
med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker som uppstar i koncer-
nens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar framst:

— Ranterisker avseende skulder till kreditinstitut, likvida medel och
kortfristiga placeringar.

— Valutarisker avseende fldden samt finansiella tillgdngar
i utlandska valutor.
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— Kreditrisker och motpartsrisker hanforliga till finansiella tillgangar
och derivatpositioner.

— Likviditetsrisk och finansieringsrisk avseende likviditet och kassaflode
samt finansiering och refinansiering av koncernens kapitalbehov.

Ranterisk

Ranterisk &r risken att férandringar i réntenivan ska paverka resultatet
och verkligt vérde av tillgdngar och skulder negativt. Koncernens expone-
ring mot risker for férandring av réntenivaer hanfor sig till likvida medel,
kortfristiga placeringar samt skulder till kreditinstitut och finansiell leasing.
Den ursprungliga I0ptiden pé placeringarna ar som langst pa tre manader
per bokslutsdagen. Finanspolicyn tilldter placeringar pa upp till tva ar.
Koncernens likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick pa balans-
dagen till MSEK 12 312 (11 590). Lan samt finansiell leasing per balansdagen
uppgick till MSEK 17 697 (19 781). En rantehdjning med 1 procentenhet pa
dessa belopp skulle innebara en ckad rénteintakt med MSEK 123 (116) pa
likvida medel och kortfristiga placeringar samt en 6kad réntekostnad pa
MSEK 108 (198) pa extern uppléning och finansiell leasing. En motsvarande
rantesankning skulle medfora en minskad ranteintakt med samma belopp
samt minskad réntekostnad for det som hanfor sig till skulder till kredit-
institut och finansiell leasing.

Valutarisk

Fluktuationer i valutakurser medfor en risk att dessa far en negativ
inverkan pé bolagets finansiella stélining, lonsamhet och kassaflode.
H&M-gruppen paverkas av fluktuationer i valutakurser genom transak-
tionsexponering och omrakningsexponering. Transaktionsexponering
uppkommer genom att forséljning och ink&p sker i valutor som skiljer sig
frén bolagets redovisningsvaluta. Omrakningsexponering uppstar vid
omrakning av dotterbolags resultat, tillgéngar, skulder och eget kapital
till koncernens redovisningsvaluta SEK.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M-gruppens valutarisk i finansiella instrument ar framst relaterad till
finansiella placeringar, leverantorsskulder och derivat. Koncernens leve-
rantorsskulder i utlandska valutor handhas huvudsakligen i Sverige och
ar till storsta delen kurssédkrade med terminskontrakt. Mot bakgrund av
ovanstdende skulle en férandring av den svenska kronans véarde med
2 procent i forhallande till andra valutor ge en obetydlig momentan resul-
tateffekt relaterad till innehav av finansiella instrument per balansdagen.
Sakringsreserven i eget kapital skulle vid en forstarkning av den svenska
kronan med 2 procent paverkas positivt med cirka MSEK 269 (486)
fore beaktande av skatteeffekt, varav MSEK 252 (371) avser EUR och
MSEK -220 (-229) avser USD. Koncernens exponering avseende ute-
stdende derivatinstrument redovisas i not 21.

Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats av valutakursdifferen-
ser avseende varufldoden med MSEK -33 (582).

Transaktionsexponering i kommersiella fléden

Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantorsbetalningar i ut-
landska valutor orsakar valutaexponering for koncernen. | syfte att hantera
valutarisken avseende forandringar i valutakurser sakrar koncernen valuta-
kurserna inom ramen for finanspolicyn. Valutariskexponeringen hanteras
centralt. En stor andel av koncernens forséljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inkopsvalutor ar USD och EUR. Férandringar av USD-
kursen gentemot EUR utgor den enskilt storsta transaktionsexponeringen
inom koncernen. For att valutasakra varufloden i utlandsk valuta och dar-
med reducera effekterna av framtida valutakursrorelser, terminssékras
koncernens varuinkop och for huvuddelen dven motsvarande prognos-
tiserade infldden fran forsaljningsbolagen 16pande fullt ut. Den genom-
snittliga I6ptiden pa utestdende terminskontrakt &r cirka tre manader.



Omré&kningsexponering vid konsolidering av enheter utanfér Sverige
Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet dven
av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika
utlandska dotterbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan
jamfort med samma period foregédende ar. Det underliggande resultatet
péa en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men 6ka i kronor om
den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan starkts. Omrak-
ningseffekter uppstar dven pé koncernens nettotillgdngar vid konsolide-
ring av de utlandska bolagens balansrakningar (omrékningsexponering

i balansrakningen). Balansposter vars omvéardering paverkar koncernens
resultatrékning, sésom interna skulder och korta interna fordringar,

ska valutasakras fullt ut. Nettoinvesteringar i utlandsk valuta far sakras
helt eller delvis med en skuld i samma valuta, en séa kallad equity hedge.
Per 30 november 2019 sikras delar av nettoinvesteringarna pé detta satt.

Kreditrisk och motpartsrisk

Kreditrisk &r risken for att H&M-gruppens motparter inte kan sta for sina
dtaganden och dérmed férorsakar forluster for H&M-gruppen. Finansiell
kreditrisk uppstéar framst som motpartsrisk i form av placeringar eller lik-
vida medel pa bankkonton, samt som fordringar pa banker hanférliga till
overvarden i derivatinstrument. Finanspolicyn anger maximalt placerat
belopp och I6ptid fér placeringar och likvida medel pé bankkonton vid
olika rating. Kreditexponering, per den 30 november 2019, motsvaras av
det bokforda vardet pé likvida medel MSEK 12 312 (11 590), kundfordringar
MSEK 5 879 (6 329) och 6vrigt MSEK 2 212 (1 735), totalt MSEK 20 403
(19 654). Kundfordringarna férdelar sig pa ett stort antal kunder med laga
belopp per kund. Snittfordran var cirka SEK 2 747 (2 801). Arets kund-
forluster var obetydliga.

Likviditetsrisk och finansieringsrisk

Likviditetsrisk avser risken att H&M-gruppen inte kan uppfylla sina
betalningsataganden pé grund av bristande likviditet. Finansieringsrisk
avser risken att finansiering av koncernens kapitalbehov samt refinan-
siering av utestdende lan forsvaras eller fordyras.

Strategin for H&M-gruppens likviditetsplanering och finansiering ar att
bibehalla en god betalningsberedskap samt identifiera och técka finan-
sieringsbehov som uppstar i koncernen. Likviditets- och finansieringsris-
kerna regleras i H&M-gruppens finanspolicy pa s& satt att laneforfall ska
fordelas Over tid samt att kassa och outnyttjade kreditfaciliteter ska
técka bolagets prognostiserade kortfristiga likviditetsbehov.

Per den 30 november 2019 hade koncernen MSEK 6 909 (9 153)

i 1an med I6ptider upp till 1 ar, varav MSEK 4 330* (0) i foretagscertifikat,
MSEK 8 408 (10 170) i 1&n med I6ptider 1 till 5 &r och MSEK 2 000 (0) i

1&n med I6ptider dver 5 ar. Koncernens likvida medel uppgick pé balans-
dagen till MSEK 12 312 (11 590). Sedan forsta kvartalet 2017 har koncer-
nen en garanterad kreditfacilitet (RCF) om MEUR 700, faciliteten forfaller
2024 och ar outnyttjad. Utover denna kreditfacilitet har koncernen ytter-
ligare en kreditfacilitet om MSEK 5 000 som forfaller 2021, varav 4 500
ar outnyttjat. Summan av likvida medel och outnyttjade kreditfaciliteter
uppegick till MSEK 24 169 (18 829).

* Som tidigare kommunicerats lanserade H & M Hennes & Mauritz AB
ett svenskt foretagscertifikat i maj 2019.

3. SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsaljning av klader, acces-
soarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till konsument. Den
interna uppfoljningen av verksamheten sker per land av koncernchefen
som ar koncernens hogsta verkstallande beslutsfattare. Varje land ar dar-
med ett rorelsesegment. | de olika landerna saljs dock liknande produk-
ter via liknande forsaljningskanaler till liknande kunder. Varuinkopen sker

NOTER

Forts. Not 3, Segmentsredovisning

gemensamt for koncernen. Flera lander har likartade ekonomiska egen-
skaper, sdsom langsiktiga ekonomiska resultat. Mot bakgrund av detta
kan landerna enligt IFRS 8 slds samman i segmentsredovisningen. H&M
har gjort sammanslagningar till sesgmenten Asien och Oceanien, Europa
och Afrika samt Nord- och Sydamerika. Moderbolaget tillsammans med
dotterbolag utan extern omsattning redovisas i ett separat segment,
Koncerngemensamt. De redovisningsprinciper som anvands i segments-
redovisningen ar samma som i koncernredovisningen. Transaktioner
mellan segment sker enligt normala kommersiella villkor.

2019 2018
Asien och Oceanien
Extern nettoomséttning 35 646 31902
Rorelseresultat 1114 735
Rorelsemarginal, % 31 2,3
Tillgangar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 16 116 16 102
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 2938 2400
Investeringar 817 1047
Avskrivningar 1781 1667
Europa och Afrika**
Extern nettoomsattning 154555 143480
Rorelseresultat 5090 4787
Rorelsemarginal, % &3 3,3
Tillgdngar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 47 536 47 571
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 17 069 15952
Investeringar 3573 4378
Avskrivningar 4642 4528
Nord- och Sydamerika
Extern nettoomsattning 42554 35018
Rorelseresultat 1186 946
Rorelsemarginal, % 28 2,7
Tillgdngar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 20322 19863
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 8589 7909
Investeringar 2057 2915
Avskrivningar 2923 2437
Koncerngemensamt
Nettoomsattning till andra segment 82898 67795
Rorelseresultat 9956 9025
Rorelsemarginal, % 12,0 13,3
Tillgangar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 30633 30012
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 27 644 27732
Investeringar 3943 4557
Avskrivningar 1705 1039
Elimineringar
Nettoomsattning till andra segment -82898  -67795
Totalt
Extern nettoomséttning 232755 210400
Rorelseresultat 17 346 15493
Rorelsemarginal, % 75 74
Tillgangar, exklusive skattefordringar
och interna fordringar 114607 113548
Skulder, exklusive skatteskulder
och interna skulder 56 240 53993
Investeringar 10390 12897
Avskrivningar 11051 9671

** Sydafrika
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NOTER

Rorelseresultatet per segment &r baserat pa hur H&M internt i koncer-
nen foljer resultatet och det kan avvika frén det skatteméssiga resultatet
per marknad.

Koncernens materiella anldaggningstillgéngar uppgick per den 30
november 2019 till MSEK 40 892 (42 439). Anlaggningstillgdngarna for-
delar sig, per land, huvudsakligen i enlighet med respektive lands storlek
omsattningsmassigt. | Sverige uppgick materiella anlaggningstillgangar
per 30 november 2019 till MSEK 2 758 (2 694).

4. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND
Koncernens intékter genereras i huvudsak av férsaljning av klader, acces-
soarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till konsument. For-
saljningsintakterna redovisas med avdrag for mervardesskatt, returer och
rabatter som nettoomsattning i resultatrakningen. Intdkterna for butiks-
och onlinefdrsaljning redovisas i samband med forsaljning/leverans till
kund och baseras pé det land dér kunden bor. Samtliga intékter redovisas
enligt IFRS 15-kategorin "vid en tidpunkt”, dvs vid leverans. Franchisefor-
séljningen bestar av tva komponenter; férsaljning av varor till franchise-
tagare som redovisas vid leverans av varor samt franchiseavgift som
redovisas vid franchisetagarens forsaljning till konsument.

Redovisningen av H&M:s kundlojalitetsprogram foljer principerna
i IFRS 15. Intjanade poang som ej nyttjats bokfors som en skuld samt en
reducerad intdkt for att mota den framtida kostnad som uppstér for de
utfardade poangen. Skulden &r baserad pé verkligt varde berdknat per
utestdende poang.

Koncernens intakter uppvisar sasongsvariationer. Under rakenskaps-
aret ar vanligen forsta kvartalet det svagaste och sista kvartalet det
starkaste.

Forts. Not 4, Nettoomséttningens férdelning per land

Antal butiker

Antal butiker

2019 30 nov 2019 2018 30nov 2018
Kroatien 779 16 719 16
Singapore 822 14 801 12
Bulgarien 672 21 635 21
Lettland 365 9 356 8
Malaysia 1360 47 1177 47
Mexiko 3685 52 2854 45
Chile 1834 15 1488 13
Litauen 397 10 351 9
Serbien 459 14 423 13
Estland 406 13 381 12
Australien 2539 49 2283 44
Filippinerna 12783 40 1007 34
Taiwan 650 12 627 12
Peru 970 13 763 11
Macao 125 2 120 2
Indien 2007 47 1408 39
Sydafrika 937 27 842 23
Puerto Rico 122 2 80 2
Cypern 87 1 79 1
Nya Zeeland 401 8 284 4
Kazakstan 221 6 203 3
Colombia 528 7 405 4
Island 251 6 192 3
Vietnam 434 8 271 6
Georgien 120 3 102 2
Ukraina 224 3 57 2
Uruguay 332 3 64 1
Bosnien-Hercegovina 32 1 = -
Belarus 15 2 = -
Franchise 5711 272 5620 255
Totalt 232755 5076 210400 4968

Antal butiker Antal butiker

2019 30 nov 2019 2018 30nov 2018

Sverige 8993 177 8404 175
Norge 5085 127 4964 130
Danmark 5157 112 5045 113
Storbritannien 14 897 305 13760 304
Schweiz 5676 99 5145 100
Tyskland 33540 466 32367 468
Nederlédnderna 6813 138 6465 144
Belgien 4214 98 3815 96
Osterrike 5302 87 4901 88
Luxemburg 490 15 406 10
Finland 2530 68 2412 67
Frankrike 12 196 235 11311 237
USA 29976 593 24798 578
Spanien 7930 167 7 373 172
Polen 6336 190 5285 186
Tjeckien 1789 52 1610 52
Portugal 1309 29 1179 32
Italien 8401 181 7 630 179
Kanada 5094 95 4569 94
Slovenien 505 12 488 12
Irland 1181 24 1104 24
Ungern 1903 47 1646 47
Slovakien 813 27 750 25
Grekland 1869 35 1718 35
Kina 12 059 520 10743 530
Hongkong 1448 26 1502 26
Japan 4987 105 4573 91
Ryssland 6852 147 5737 139
Sydkorea 2213 53 1957 46
Turkiet 2797 66 2852 68
Ruménien 2642 57 2299 56
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5. INTAKTER FRAN KONCERNBOLAG
Moderbolagets interna omsattning utgors av royalty MSEK 4 364 (4 169)
och dvrigt MSEK 80 (93) fréan koncernbolag.

6. KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG
Kostnaderna fér koncernen fordelas pé tre funktioner: kostnad sélda varor,
forséljningskostnader och administrationskostnader. | kostnad sélda varor
ingar alla kostnader for att designa, producera samt transportera varorna
till distributionscentraler. Exempel pa kostnader som ingar i detta, utéver
rena inkopskostnaden for produkterna, ar frakter, tull, miljoavgifter, perso-
nal- och lokalkostnader pé inkdpsavdelningen, IT-kostnader relaterade till
inkdp och logistik samt hanteringskostnader i distributionscentraler och
fraktkostnader fran lager till butik. | posten férséljningskostnader ingar
butikskostnader sdsom Iéner och hyror, marknadsféringskostnader, han-
teringskostnader i pafylinadslager for butiker, fraktkostnader till online-
kunder, IT-kostnader relaterade till butik och forsaljning samt centrala
stodfunktioner relaterade till forsaljning. | posten administrationskost-
nader ingér kostnader for Gvriga centrala stodfunktioner sésom Ioner,
hyror och IT-kostnader for administrativa system.

For upplysningar om Idnekostnader, se not 7, och for avskrivningar,
senot 9.



7.LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH
SOCIALA KOSTNADER

2019 dérav pens.
Styrelse,vd, Lon Sociala dédrav  styrelse,vd,

lednings- ovriga kostnader  pens. koncern-

grupp, I6n  anstéllda totalt  totalt ledning

Sverige, moderbolaget 20 = 18 1" 11
Dotterbolag 52 34114 8198 718 20
Koncernen totalt 72 34114 8215 729 32
2018 dérav pens.
Styrelse,vd, Lon Sociala  dérav  styrelse,vd,

lednings- dvriga kostnader  pens. koncern-

grupp, I6n  anstéllda totalt  totalt ledning

Sverige, moderbolaget 20 - 23 17 17
Dotterbolag 45 31045 7 467 692 19
Koncernen totalt 65 31045 7 490 709 36

Styrelsearvoden

Arets utbetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med arsstammo-
beslut 2018 till SEK 5 890 000 (5 775 000). Styrelsearvode betalades
enligt foljande:

SEK
Stefan Persson, ordférande 1700 000
Stina Bergfors 615000
Anders Dahlvig 765 000
Lena Patriksson Keller 615000
Christian Sievert 815000
Erica Wiking Hager 765000
Niklas Zennstrom 615000

Arvodena har utbetalats i enlighet med beslut som fattades vid ars-
stédmman 2018. Detta betyder att arvode utgér for tiden fram tills nasta
arsstamma halls dvs, for perioden 8 maj 2018 till 7 maj 2019. Utbetalning
av beloppen skedde efter &rsstdmman 2019.

Styrelsen bestar fran arsstdmman den 7 maj 2019 av atta stdmmo-
valda ordinarie ledaméter. Dartill kommer tva arbetstagarrepresentanter
och tvé suppleanter for dessa. | styrelsen ingér atta kvinnor och fyra méan.
Fyra av tolv ledamater ar anstallda i bolaget.

Styrelseledamoten Lena Patriksson Keller &r majoritetsagare i Patriks-
son Communication AB som har haft affarsforbindelser med H&M under
aret. Transaktionerna har skett pd marknadsméssiga grunder och ersatt-
ningen for 2019 uppgick till MSEK 6,0 (5,9). Utestdende mellanhavande
per 30 november 2019 uppgick totalt till MSEK 0,8 (0,1). Erica Wiking
Hager ar partner pa advokatbyran Mannheimer Swartling som har haft
affarsforbindelser med H&M under aret. Transaktionerna har skett pa
marknadsmaéssiga grunder och ersattningen for 2019 uppgick till MSEK
4,5 (0,6). Utestdende mellanhavande per 30 november 2019 uppgick
totalt till MSEK 0,0 (0,1).

Ersattning till ledande befattningshavare

Ers&ttning till ledande befattningshavare baserar sig pa beslut for
riktlinjer som arligen tas av arsstamman, se forvaltningsberéttelsen
sidorna 42-43.

Ersattning till vd

Erséttning till vd for rakenskapsaret 2019 i form av 16n och formaner upp-
gick till MSEK 13,8 (13,8) varav rorlig ersattning MSEK O (0). Pensionsvillkor
for vd omfattas av premiepension samt av ITP-planen. Den sammanlagda
pensionskostnaden ska uppga till totalt 30 procent av den fasta Iénen.
Pensionskostnad uppgick till MSEK 4,2 (4,2). VVd:s pensionsélder ar 65.

NOTER

Forts. Not 7, Loner, andra erséttningar och sociala kostnader

Vd har ett ars uppsagningstid. | det fall foretaget sdger upp anstallnings-
avtalet utgér dessutom en arslon sdsom avgéngsvederlag. Anstallnings-
villkor for verkstallande direktor beslutas av styrelsen.

Vd omfattas inte av den langsiktiga rorliga ersattningen, dvs det som
tidigare bendamndes som kompletterande riktlinjer avseende ledande
befattningshavare, se forvaltningsberattelsen sidorna 42-43.

Pension till tidigare vd

Tidigare vd gick i pension den 1september 2009. Den totala skuldférda
pensionsforpliktelsen, som baseras pa att tidigare vd under de tre forsta
aren uppbér pension motsvarande 65 procent av den fasta I6nen och
dérefter livsvarig alderspension motsvarande 50 procent av samma 16n,
uppgar till MSEK 140,3 (145,8). | &rets férandring av skuldférd pensions-
férpliktelse ingér aktuariella vinster om MSEK 2,1 (aktuariella férluster om
MSEK 9,5). Kostnaden for pension till tidigare vd ingér i posten "darav
pension till styrelse, vd, koncernledning.”

Ersattning till ledningsgrupp

Ledningens sammansattning per den 30 november 2019 omfattar utover
vd, nio personer (nio) varav sex &r kvinnor. Ledningsgruppen bestéar av
finanschefen och COO samt de ansvariga for féljande koncerngemen-
samma funktioner: héllbarhet, kommunikation, human resources, affars-
utveckling samt de tva ansvariga fér varumarket H&M inklusive H&M HOME
och den ansvarige for new business.

Ersattning till ledningsgruppen, forutom till vd, har i form av [6n och
férmaner utgdtt med MSEK 52,2 (45,4) varav rorlig ersattning MSEK O (0).
Utover detta har en beréknad kostnad om MSEK 15 (30) redovisats avse-
ende den erséttningen som vissa ledande befattningshavare kan erhalla
i enlighet med den langsiktiga rorliga ersattningen, dvs det som tidigare
benéamndes som kompletterande riktlinjer avseende ledande befattnings-
havare, se vidare beskrivning i forvaltningsberattelsen sidorna 42-43.
Utbetalning har skett under 2019 enligt de riktlinjer som beslutades vid
arsstdamman 2014. Pensionskostnad for ledningsgruppen uppgick under
aret till MSEK 20,4 (18,5). For tjansteménnen i ledningsgruppen finns reg-
ler om tillagg till alderspension utdver ITP-plan. Pensionsaldern varierar
mellan 62 och 65 ar. Atagandet har delvis tackts genom att separata
forsakringar har tecknats.

H&M Incentive Program (HIP)
P& en extra bolagsstamma den 20 oktober 2010 beslutades om ett
beldningsprogram for samtliga anstallda inom H&M-koncernen.

Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom en géva,
om 4 040 404 H&M-aktier till ett varde om cirka 1 miljard kronor, till en
svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.

Alla anstallda i H&M-koncernen, oavsett befattning och I6neniva,
omfattas av programmet enligt samma grundprincip utifrén arbetad tid,
heltid eller deltid. De anstalldas tidigare arbetade ar tillgodoraknas i kvali-
fikationstiden, vilken uppgar till fem ar, om inte lokala regler kréver annat.
Grundregeln ar att utbetalning p&borjas tidigast vid 62 ars alder. Det kom-
mer dock att finnas majlighet att fa sina andelar utbetalda redan efter
tio anstéliningsar, dock tidigast 2021.

Arsstamman 2013 beslutade att dndra grunden for framtida avsatt-
ningar till HIP. Den tidigare kopplingen till utdelningsckning &r numera bort-
tagen, i stéllet ar grunden for avsattningar till HIP 10 procent av 6kningen
av bolagets vinst efter skatt mellan tva rékenskapsar i foljd. Vinstokningen
berdknas pa vinst efter skatt fére avsattning till HIP. Vid berdknandet av
avsattning till HIP for &r 2 ska saledes det arets vinst efter skatt jamforas
mot &r 1:s vinst efter skatt fore avsattning till HIP. Detta for att bada aren
ska ha samma jamforelsegrund, dvs vinst efter skatt fore avsattning
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Forts. Not 7, Léner, andra erséattningar och sociala kostnader

till HIP. Den forsta avsattningen till HIP baserat pé en vinstokning gjordes

for rakenskapsaret som slutade den 30 november 2013.
Avséttning till HIP for ett rakenskapsar kostnadsfors under det &r som

den hanfor sig till. Exempel: vinsten efter skatt ar 14r 100. Vinsten efter
skatt &r 2 &r 130, avsattningen ska da vara 3 och kommer att kostnads-

féras under ar 2.

Det finns ett tak som trader in for att begransa storleken pé avséatt-
ningen nar vinstokningen mellan tva ar kan ses som oproportionellt stor.

Taket &r satt till 2 procent av drets vinst efter skatt fore avsattning till HIP.

Avsattningarna till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier. Utover detta

finns inget dtagande for H&M.

| koncernredovisningen redovisas kostnaderna for beloningspro-
grammet enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och bonusplaner

enligt IAS 19. Kostnaderna redovisas nér beloppet ar faststéllt och

en forpliktelse foreligger.

For 2019 tillférdes beldningsprogrammet en avsattning om MSEK 86 (0)
baserat pa grunden for avsattning till HIP som beslutades vid arsstamman
2013 och som beskrivs ovan. Kostnaden for denna avsattning redovisades

under fjarde kvartalet 2019.

8. MEDELANTALET ANSTALLDA

2019 Andel 2018 Andel

Totalt  man % Totalt mén %
Sverige 11221 23 10839 24
Norge 1839 10 1815 10
Danmark 1919 9 1864 10
Storbritannien 8724 29 8128 22
Schweiz 1923 15 1998 15
Tyskland 13505 19 13766 19
Nederlénderna 2648 17 2537 17
Belgien 2375 28 2377 28
Osterrike 1956 10 1951 1
Luxemburg 192 16 152 16
Finland 1248 6 1230 7
Frankrike 4954 25 5324 24
USA 14 281 36 12956 37
Spanien 4661 20 4739 21
Polen 6674 16 6613 16
Tjeckien 1282 13 1230 13
Portugal 741 14 752 16
Italien 4416 32 4293 27
Kanada 2327 25 1890 24
Slovenien 163 7 154 7
Irland 456 18 482 17
Ungern 843 14 773 15
Slovakien 365 14 371 14
Grekland 1117 17 1137 19
Kina 10086 29 9574 29
Hongkong 888 37 1081 35
Japan 2513 30 2435 30
Ryssland 3408 26 3092 26
Sydkorea 1003 27 1202 31
Turkiet 3012 42 3389 42
Ruménien 1225 23 1198 25
Kroatien 338 9 336 9
Singapore 423 32 420 31
Bulgarien 348 16 359 19
Lettland 327 13 306 14
Malaysia 831 58] 815 54
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2019 Andel 2018 Andel

Totalt  méan % Totalt mén %
Mexiko 1435 49 1241 51
Chile 1432 45 1051 58
Litauen 210 7 215 1
Serbien 230 17 216 19
Estland 247 6 238 5
Australien 1363 27 1209 35
Filippinerna 780 50 823 30
Taiwan 322 30 341 28
Peru 616 54 699 55
Macao 59 34 64 39
Indien 1972 59 1781 62
Sydafrika 596 37 568 36
Puerto Rico 51 26 41 20
Cypern 40 20 52 27
Nya Zeeland 231 35 185 31
Kazakstan 153 26 149 29
Colombia 339 47 329 49
Island 140 10 74 15
Vietnam 281 36 224 32
Georgien 107 12 92 14
Ukraina 231 29 113 28
Uruguay 245 27 63 24
Bosnien-Hercegovina 25 16 - -
Belarus 17 18 - -
Ovriga lander 937 70 953 72
Totalt 126 376 27 123283 26

9. AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar har beréknats till 12,5 procent av inventariers och hyres-
ratters anskaffningsvarden samt till 20 procent pé datautrustning och
bilar. Avskrivningar p& varumarken och kundrelationer avseende FaBric
Scandinavien AB samt balanserade utvecklingsutgifter berédknas till

10 procent av anskaffningsvardet. Byggnader avskrives med 3 procent
av anskaffningsvéardena. P4 markvérden gors ingen avskrivning. Arets
avskrivningar fordelar sig i resultatrakningen enligt féljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Kostnad sélda varor 570 558 - -
Forséljningskostnad 9887 8566 = -
Administrationskostnad 594 547 63 83
Totalt 11051 9671 63 83



10. REVISIONSARVODEN

Forts. Not 11, Skatt

NOTER

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ernst & Young Skattekostnad (-) / skatteintakt (+):
Revisionsuppdrag 333 30,7 49 3,7 Aktuell skatt
Revision utover revisionsuppdrag 42 44 05 0,2 Periodens skattekostnad -4 829 -4 236 -281 -671
Skatteradgivning 8,8 11,1 0,1 - Justerad skattekostnad
Ovrig rédgivning 79 41 _ 04 avseende tidigare ar -151 23 0 0
Summa -4 980 -4 259 -281 -671
Ovriga revisorer Uppskjuten skatteintakt (+) /
Revisionsuppdrag 95 78 - - skattekostnad (-) avseende:
Totalt 63,0 58,1 5,5 4,3 Varulager 555 -628 = -
Underskottsavdrag i dotterbolag =15 29 = -
11. SKATT Pensionsavsattningar 54 -16 6 2
’ . T . . Periodiseringsfonder - 1780 - -
Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och uppskjuten oc! ) e o
. . . Immateriella anlaggningstillgangar 172 -595 = -
skatt for svenska och utlandska dotterbolag. Aktuell skatt ar skatt som ) e
o o . . Materiella anlaggningstillgangar 52 -39 = -
ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r samt justering av aktuell -
e e il ue e R .. K Hyresrelaterade reservationer 362 344 = -
skatt hanforlig till tidigare perioder. Inkomstskattesatsen for respektive L L
land till3 Ovriga temporara skillnader 331 -121 = -
anU : arkr?ptas Katt berik list bal Akni tod dut Effekt av forandrade skattesatser 21 518 = -
) ppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med ut- Summa 1032 o7 5 B
géngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemassiga
vérden pa tillgéngar och skulder. Uppskjuten skatt berdknas med hjalp av Totalt 3948 -2987 275 _673
de skattesatser som forvantas gélla for den period da fordringarna avrak- ) o
nas eller skulderna regleras, baserat pé de skattesatser (och den skatte- Uppskjuten skatt redovisad i Gvrigt
. S A X totalresultat avseende:
Iagst|f.tn|ngA)A som forellgg?r pa.balansdagen. Upeskjuten skatteskulq Sakringsreserv 36 423 ~
redowsas'foz alla temporarg dn‘ferenser utom d? de? avser goodw!!l e!!er Férmansbestamda pensionsplaner 15 3 ] 5
avser en tillgang eller skuld i en transaktion som inte ar ett foretagsforvarv Summa > 26 : 5
och som, vid tidpunkten for férvarvet, varken paverkar redovisad eller i N
Do . R X . Avstdmning mellan géllande skattesats
skattepliktig vinst eller forlust under perioden. Vidare beaktas temporara och effektiv skattesats:
skillnader som hanfor sig till investeringar i dotterbolag och intressefore- Férvantad skattekostnad enligt
tag endast i den man det &r sannolikt att den temporara differensen svensk skattesats 22% -3826  -3441 3764 -3698
kommer att &terféras under dverskadlig framtid. Uppskjutna skatteford- Skillnad i utldndska skattesatser 29 53 - -
ringar for temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt 21 94 0 9
i den man det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Skatt tidigare ar -151 23 0 0
De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varden provas vid varje ~ Skattefri utdelning dotterbolag - - 3485 3034
balansdag och minskas i den utstrackning det inte lingre beddms sanno-  Effektav fordndrade skattesatser 21 518 4 -
likt att de kan utnyttjas. Totalt -3948 -2987 -275 -673
Den amerikanska skattereformen (Tax Cuts & Jobs Act) blev lagstiftad  Redovisade uppskjutna
i december 2017. Fér H&M medférde detta att uppskjutna skatteskulder skattefordringar avser:
och uppskjutna skattefordringar hanforliga till H&M:s amerikanska dotter- ~ Varulager 103 680 - -
bolag omvérderades under 2018. En engangseffekt om MSEK 425 redo- Underskottsavdrag i dotterbolag 45 60 - -
visades 2018 hanforlig till detta. Baserat pa beslut om sankt svensk Pensionsavsattningar 260 119 82 76
bolagsskatt har koncernen dessutom omvarderat den uppskjutna skatte- ~ Immateriella anlaggningstillgangar 224 191 - -
skulden avseende balanserade utvecklingsutgifter och éveravskrivningar. ~ Materiella anldggningstiligangar 1003 816 - -
Koncernen hade till féljd av dessa omvarderingar en skatteintakt av Hyresrelaterade reservationer 1402 1040 - -
engéngskaraktér under rakenskapséret om MSEK 21(93). Dessa engéings- ~ Sékringsreserv - 8 - -
effekter har inte paverkat kassaflddet. Ovriga temporéra skillnader 1285 880 - -
Globala féretag som H&M ar emellanat involverade i skatteprocesser Totalt 4322 3794 82 76
av varierande omfattning och i olika stadier. H&M utvarderar I6pande Redovisade uppskjutna
pagéende skatteprocesser. Nar det &r sannolikt att ytterligare skatt ska skatteskulder avser:
erlaggas och det ar mojligt att gora en rimlig bedomning av utfallet sker Varulager 161 757
erforderlig reservering. Per balansdagen pagar skatteprocesser i nagra Periodiseringsfonder = -
lander géllande internprissattning. H&M har gjort en bedémning av sanno- Immateriella anlaggningstillgangar 1685 1891
likt utfall och reserverat denna skattekostnad. Per balansdagen uppgar Materiella anldggningstillgangar 2272 2116
denna reserv totalt till MSEK 271 (435). | denna beddmning har hansyn Sakringsreserv 4 31
bland annat tagits till om dubbelbeskattningsavtal foreligger och om Ovriga tempordra skillnader 264 293
Totalt 4423 5088

skillnad i skattesats mellan lander foreligger.

Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte motsvaras av
redovisade uppskjutna skattefordringar.
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12. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgdngar med begrénsad livsldngd redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart 6ver tillgang-
arnas forvantade nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling balanseras i den méan dessa bedéms komma
att ge framtida ekonomiska fordelar och anskaffningsvardet kan fast-
stéllas pa ett tillforlitligt s&tt. Det redovisade vérdet inkluderar direkta
utgifter for forvarvade tjanster, kostnader for anstalld personal och
material samt indirekta utgifter som kan hanféras till tillgdngen. Ovriga
utgifter for utveckling samt underhélls- och utbildningsinsatser redovisas
i resultatrakningen som kostnad nar de uppkommer.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet for dotter-
bolagsaktierna dverstiger det vid forvarvstillfallet beraknade vardet av
identifierbara nettotillgdngar i det forvarvade foretaget. Goodwiill vid for-
vérv av dotterbolag redovisas som immateriella tillgdngar. Immateriella
tillgdngar med obestambar nyttjandeperiod inklusive goodwill testas
arligen eller oftare om det finns en indikation pa vardenedgang for att
identifiera eventuellt nedskrivningsbehov. Om tillgdngens redovisade
vérde Gverstiger atervinningsvérdet (det hogsta av nettoforsaljningsvar-
det och nyttjandevardet) sker nedskrivning med erforderligt belopp.
Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrakningen.

KONCERNEN

2019 2018
Hyresratter och liknande rattigheter
Ingdende anskaffningsvarde 1250 1265
Arets anskaffningar 34 68
Avyttringar/utrangeringar -140 -121
Omrakningseffekter 28 38
Utgdende anskaffningsvarde 1172 1250
Ingédende avskrivningar 55 -689
Avyttringar/utrangeringar 140 114
Arets avskrivning -160 -159
Omrakningseffekter -12 21
Utg&ende ackumulerade avskrivningar -787 -755
Utgaende bokfért varde 385 495
Ingédende vérde pagéende projekt 13 16
Arets forandring 13 -4
Omrakningseffekter 1 1
Utg&ende varde pagéende projekt 27 13
Totalt utgdende bokfért varde 412 508
Balanserade utvecklingsutgifter
Ingdende anskaffningsvarde 10098 6910
Arets anskaffningar 2898 3207
Nedskrivningar -19
Utgdende anskaffningsvarde 12996 10098
Ingédende avskrivningar -1052 -549
Arets avskrivning 971 -503
Utgdende ackumulerade avskrivningar 2023 -1052
Utgéende bokfért virde 10973 9046

Balanserade utvecklingsutgifter avser i huvudsak I T-relaterade investeringar. Avskriv-
ningar har pabdrjats pa de delar som har tagits i bruk under 2013-2019, detta motsvarar
cirka 75 procent av de balanserade utvecklingsutgifterna. Arlig nedskrivningsprévning
sker av de projekt som &nnu ej ar fardiga for anvéndning.
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KONCERNEN
2019 2018
Goodwill*
Ingdende bokfort vérde 64 64
Arets férandring = -
Utgéende bokfért virde 64 64

*Varumarke, kundrelationer och goodwill har uppkommit genom féretagsforvarv under
2008 av FaBric Scandinavien AB, vilket utgor en kassagenererande enhet. | slutet av
november 2010 férvarvade H&M resterande 40 procent av aktierna i FaBric Scandina-
vien AB.

En nedskrivningsprévning av goodwill har gjorts under slutet av 2019. Védsentliga anta-
ganden som anvands i nedskrivningsprévningen av goodwill &r omsattningsutveckling
och bruttomarginal. Nedskrivningsprovningen baseras pa en berékning av nyttjande-
vardet. Nyttjandevérdet har beréknats baserat pa diskonterade kassafléden enligt prog-
noser for de kommande fem dren samt med en arlig tillvaxttakt pa 2 procent (2) efter-
féljande ar. En diskonteringsranta om 14 procent (14) fére skatt har anvants. Kassaflodena
baseras pad H&M:s affarsplan. Tillvaxttakten om 2 procent (2) baseras pa H&M:s bedom-
ning av verksamhetens majligheter och risker. Diskonteringsrantan baseras pa en genom-
snittligt vagd kapitalkostnad, som beddms vara i nivd med externa krav som marknaden
stéller pa liknande foretag. Inget nedskrivningsbehov har identifierats och H&M bedémer
att rimligt mojliga forandringar i ovanstdende variabler inte skulle & s& stora effekter att
atervinningsvardet reduceras till ett Iagre belopp &n redovisat vérde.

13. BYGGNADER, MARK OCH INVENTARIER

Utgifter for materiella anlaggningstillgdngar redovisas i balansrakningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar férknippade med
tillgdngen kommer foretaget till del och tillgdngens anskaffningsvarde
kan beriknas pé ett tillférlitligt sitt. Ovriga utgifter samt utgifter for
|6pande underhéll och reparationer redovisas som kostnad i den period
de uppkommer. Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart Gver tillgang-
arnas forvantade nyttjandeperiod. Mark skrivs inte av. Redovisat varde av
materiella anlaggningstillgéngar prévas om indikation pa nedskrivnings-
behov foreligger. Om tillgdngens redovisade vérde Gverstiger atervin-
ningsvardet (det hogsta av nettoforsaljningsvardet och nyttjandevardet)
sker nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivning
redovisas i resultatrakningen.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2019 2018 2019 2018
Byggnader
Ingdende anskaffningsvarde 1153 1099 235 229
Arets anskaffningar = 6 = 6
Avyttringar/utrangeringar = 0 = -
Omrakningseffekter 26 48 = -
Utg&ende anskaffningsvarde 1179 1153 235 235
Ingdende avskrivningar -473 -419 -96 -89
Avyttringar/utrangeringar = 0 = -
Arets avskrivning -36 -34 -7 -7
Omrakningseffekter -12 -20 = -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -521 -473 -103 -96
Utg&ende bokfort varde 658 680 132 139
Ingdende varde pagadende projekt - 1 - 1
Arets forandring = -1 = -1
Omréakningseffekter = 0 = -
Utgdende vérde pagaende projekt - - - -
Totalt utgaende bokfért varde 658 680 132 139
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KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018

Mark

Ingédende anskaffningsvarde 151 143 7 7
Arets anskaffningar = 0 = -
Avyttringar/utrangeringar = 0 = -
Omrakningseffekter 3 8 = -
Utgéende bokfért virde 154 151 7 7
Inventarier

Ingdende anskaffningsvarde 74 454 67 936 1001 1001
Arets anskaffningar 7 369 9109 5 -
Avyttringar/utrangeringar -6 691 -5912 -725 -
Omrakningseffekter 2354 3321 = -
Utgdende anskaffningsvarde 77 486 74 454 281 1001
Ingdende avskrivningar -34776  -30263 -858 -782
Avyttringar/utrangeringar 5806 5628 725 -
Arets avskrivning -9 406 -8563 -56 -76
Omrakningseffekter -1134 -1578 = -
Utgéende ackumulerade avskrivningar -39510 -34776 -189 -858
Utgdende bokfort varde* 37976 39678 92 143
Ingédende vérde pagéende projekt 1930 1321 - -
Arets forandring 109 516 1 -
Omrakningseffekter 64 93 = -
Utgéende varde pagéende projekt 2103 1930 1 -
Totalt utgdende bokfort varde 40079 41608 93 143

* Finansiella leasingavtal avseende butikskassor ingdr i utgdende bokfért véarde for
inventarier med MSEK 374 (450). Avtalen I6per upp till sju ar.

14. ANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN
2019 2018
Ingdende balans 126 59
Nya investeringar 137 86
Avyttringar/utrangeringar -30 0
Utdelningar 0 0
Resultatandelar -23 -19
Utgdende balans 210 126
2019 Organisations- Resultat-
nummer Innehav % andel
Sellhelp AB 556996-1260 70,0 -10
TreeToTextile AB 556989-2648 250 -7
Worn Again Footwear &
Accessories Ltd 294 -6
2018 Organisations- Resultat-
nummer Innehav % andel
IvyRevel AB 556890-1234 229 -3
Sellhelp AB 556996-1260 334 -5
TreeToTextile AB 556989-2648 330 -2
Worn Again Footwear &
Accessories Ltd 294 -9

NOTER

15. LEASINGAVGIFTER AVSEENDE OPERATIONELL LEASING
SAMT FINANSIELL LEASING

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing féreligger da de ekonomiska
riskerna och férmanerna som forknippas med dgandet av ett objekt i
allt vasentligt Gverférs fran leasinggivaren till leasingtagaren, oavsett om
den legala aganderétten tillfaller leasinggivaren eller leasingtagaren.
Tillgdngar som innehas under finansiella leasingavtal redovisas som
anlaggningstillgéngar och dtaganden for framtida betalningar redovisas
som skuld i balansrakningen. Vid det forsta redovisningstillfallet redo-
visas tillgdngen och skulden till nuvardet av framtida minimileaseavgifter
och eventuellt restvérde. Vid efterfoljande redovisning fordelas kostna-
den pé en réantedel och en amorteringsdel. Alla 6vriga hyresavtal som
inte uppfyller férutsattningarna for att klassificeras som finansiell anses
vara operationell leasing. Leasingavgifter enligt operationella leasingavtal
kostnadsfors linjart dver leasingperioden dven om betalningsplanen av-
viker. H&M har fran och med rakenskapsaret 2016 inte bara operationella
leasingavtal utan dven nagra leasingavtal som klassificeras som finan-
siella. Koncernens vasentliga leasingavtal avser hyreskontrakt for lokaler.
Variabla (omsattningsbaserade) hyror redovisas i samma period som
motsvarande omsattning.

Operationell leasing

Koncernen har leasingavtal avseende hyreskontrakt for hyrda lokaler
som har ingétts p& normala, marknadsmassiga villkor. For merparten av
kontrakten finns majlighet till forlangning enligt avtalen. For rakenskaps-
aret 2019 uppgar hyreskostnaden till MSEK 26 347 (24 801), varav om-
sattningsbaserad hyra MSEK 5 225 (4 428).

Hyror enligt avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld exklusive
eventuell omséttningsbaserad hyra) uppgar till:

KONCERNEN
2019 2018
Hyresatagande inom ett ar 16234 16234
Hyresatagande inom ett till fem &r 36562 37535
Hyreséatagande senare an fem ar 18110 16413
Totalt 70906 70182

Finansiell leasing

Koncernen innehar tillgéngar under finansiella leasingavtal avseende
butikskassor med ett planenligt restvérde vid rékenskapsérets utgang
uppgaende till MSEK 374 (450).

Finansiella leasingskulder forfaller till betalning enligt foljande:

2019 Nuvdrde  Réntekostnad Nominellt
Inom ett ar 147 2 149
Inom ett till fem ar 216 3 219
Senare an fem ar 17 0 17
Totalt 380 5 385
2018 Nuvdrde  Réntekostnad Nominellt
Inom ett &r 136 2 138
Inom ett till fem &r 305 3 308
Senare an fem ar 17 0 17
Totalt 458 5 463
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Forts. Not 15, Leasingavgifter avseende operationell
leasing samt finansiell leasing

Skulder leasade anlaggningstillgdngar

KONCERNEN

2019 2018
Ingdende balans 457 475
Tillkommande avtal under perioden 49 69
Amorteringar -149 -126
Réantekostnader 2 2
Omrakningseffekter 21 37
Totalt 380 457

Resultatet i koncernen har under rakenskapsaret 2019 belastats med
kostnader hanforliga till finansiell leasing med avskrivningar MSEK 127
(116) samt réantekostnader MSEK 2 (2).

16. VARULAGER

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvarde och nettoforsalj-
ningsvarde. Anskaffningsvarde avser bolagets utgifter for att forvarva
varorna inklusive tull och frakt. Nettoforsaljningsvarde ar det uppskattade
forsaljningsvardet minskat med beréknade forsaljningskostnader. Frén
det att varan lamnas &ver fran leverantor till av H&M utsedd speditor ags
varan civilrattsligt av H&M och ingar da i H&M:s redovisade lager. For
varor som annu inte har kommit till butik utgors anskaffningsvardet av
inkdpskostnad inklusive beraknad kostnad for tull och frakt.

For knappt hélften av koncernens varor i forsaljningsbolagen faststalls
anskaffningsvardet genom att forsaljningspriset reduceras med beraknad
bruttomarginal ("retail method”), for ovriga forsaljningsbolag beraknas
anskaffningsvardet som vagda genomsnittspriser. Koncernen skiftar
successivt mot att berdkna anskaffningsvardet som vagda genomsnitts-
priser, denna férandring paverkar inte koncernredovisningen vasentligt.

Varulagret uppgick till MSEK 37 823 (37 721), en marginell 6kning
i SEK jamfort med motsvarande tidpunkt féregdende ar. Valutajusterat
minskade varulagret 6 procent.

Nedskrivningar med betydande belopp sker sallan. Inga vasentliga
nedskrivningar har skett under innevarande eller foregdende raken-
skapsar. Endast en obetydlig del av varulagret vérderas till nettoforsélj-
ningsvarde. Ingen vasentlig inkurans bedoms foreligga i varulagret.

Varulagret utgjorde 31,4 procent (31,7) av balansomslutningen och
16,3 procent (17.9) av nettoomsattningen.

17. FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Forutbetalda hyror 1930 2155 = -
Ovriga poster 1037 726 21 121
Totalt 2967 2881 21 121

72

18. LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank samt
kortfristiga placeringar med en |6ptid fran anskaffningstidpunkten pa
hogst tre manader. Placeringarna ar utsatta endast fér en obetydlig
risk for vardeférandringar.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Bankrékningar och kassa 10070 10428 2 93
Kortfristiga placeringar 0-3 mé&nader 2242 1162 = -
Totalt 12312 11590 2 93

Placeringarna ar gjorda pa marknadsmassiga villkor och réntesatserna ar
i intervallet -0,75 - 12,15 procent. Skillnaden i rantesats beror framst pa
vilken valuta beloppet ar placerat i.

19. AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet fordelas pa 194 400 000 st A-aktier (tio roster per aktie)

och 1460 672 000 st B-aktier (en rost per aktie). | dvrigt foreligger

inga skillnader betraffande aktiernas rattigheter. Totalt antal aktier

1655 072 000. Utbetald utdelning per aktie 2018 uppgér till kronor 9:75.
Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Koncernens

mal for forvaltningen av kapitalet ar att mojliggora en fortsatt god tillvaxt

av verksamheten samt att det ska finnas en beredskap att tillvarata

affarsmojligheter. Styrelsens avsikt ar att ge en fortsatt god direktavkast-

ning till aktieagarna samt sakerstalla att expansionen och investeringar

i verksamheten, liksom hittills, kan ske med fortsatt hog finansiell styrka

och handlingsfrihet. Styrelsen har mot denna bakgrund fastslagit en

utdelningspolicy dar utdelningsandelen ska 6verstiga 50 procent av vin-

sten efter skatt, dock med beaktande av kapitalstrukturmalet. Utdelning

kommer att delas upp i tva betalningstillfallen, en gang pé varen och en

gang pa hosten.



20. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

H&M har flera olika planer for ersattning efter avslutad anstallning.
Planerna &r antingen formans- eller avgiftsbestamda. Avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad under den period nar de anstallda utfor
tjansten ersattningen avser. De formansbestamda planerna varderas sepa-
rat for respektive plan utifran de férmaner som intjanats under tidigare
och innevarande perioder. De féormansbestamda forpliktelserna med
avdrag for verkligt varde péa eventuella forvaltningstillgéngar redovisas
under posten avsattningar for pensioner. For de svenska enheterna om-
fattar de aktuariella berékningarna aven framtida betalningar av sarskild
|6neskatt. Formansbestamda planer finns huvudsakligen i Sverige, men
aven i Storbritannien, Norge, Schweiz, Spanien och Tyskland. Pensions-
forpliktelsen berdknas arligen med hjalp av oberoende aktuarier enligt
den s kallade "Projected Unit Credit Method”. Berékningen gors med
hjalp av aktuariella antaganden. Dessa antaganden omfattar bland annat
diskonteringsranta, forvantade I6ne- och pensionsckningar samt forvan-
tad avkastning pé forvaltningstillgangar. Forandringar i aktuariella anta-
ganden och utfall som avviker frén antaganden ger upphov till aktuariella
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vinster eller forluster. De aktuariella vinster och forluster som uppkom-
mer &r framst hanforliga till de finansiella antagandena, sasom foréandring
i diskonteringsrénta. Sddana vinster eller forluster redovisas i vrigt total-
resultat det ar de uppkommer.

For tjansteman anstallda i Sverige tillampar H&M ITP-planen genom
forsakring i Alecta och Collectum, dvs ITP 2 och ITP 1. Enligt ett uttalande
fréan Radet for finansiell rapportering UFR 10, ar ITP 2 planen en férmans-
bestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas som
en avgiftsbestdamd plan i avvaktan pé att bolaget far tillgang till sadan
information som gor det magjligt att redovisa denna plan enligt reglerna
for férmansbestédmda planer. ITP 1 planen ar en avgiftsbestdmd plan.

Se dven not 7 for information om pension till tidigare vd.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den férsakrade arbetsgiva-
ren och/eller de forsékrade arbetstagarna. Alectas konsolideringsgrad
var 142 procent (159) per den 30 september 2019. Konsolideringsgraden
berdknas som verkligt varde av forvaltningstillgéngar i procent av for-
pliktelserna beréknade enligt Alectas aktuariella antaganden. Denna
berakning ar inte i linje med IAS 19.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Nuvérdet av férmansbestamda forpliktelser 1784 1588 1488 188 196 197
Forvaltningstillgédngarnas verkliga varde -1274 -1 143 -1043 -12 -15 -15
Redovisad avsattning i balansrékningen for pensionsforpliktelser 510 445 445 176 181 182
Ingdende balans 1 december 445 445 527 181 182 191
Redovisad pensionskostnad, netto 137 69 23 7 14 5
Erlagda avgifter fran arbetsgivare -54 -51 -52 = - -
Utbetalda erséattningar -18 -18 -17 -12 -15 -14
Aterbetalning fréan tillgangar = - 10 = - -
Redovisat belopp fér férmansbestimda férpliktelser 30 november 510 445 445 176 181 182
Av den totala redovisade forpliktelsen avser MSEK 205 (210) formansbestamda pensionsplaner i Sverige och MSEK 243 (186) i Schweiz.
Den végda genomsnittliga [6ptiden pa dessa pensionsplaner &r 9,8 &r for de svenska planerna och 16,3 ar fér de schweiziska planerna.
| de belopp som redovisas som pensionskostnad ingar foljande poster:
Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 67 67 67 = - -
Rantekostnad 16 14 13 4 4 4
Rénteintakter -10 -8 -7 0 0 0
Reduceringar/Regleringar vinster (-) och forluster (+) 8 -4 2 = - -
Kostnad avseende tjanstgoring under tidigare perioder -20 2 - = - -
Foréndringar i utlandska valutakurser for planer som
vérderas i annan valuta &n rapporteringsvalutan 10 16 -14 = - -
Redovisad pensionskostnad i resultatrakningen 71 87 57 4 4 4
Redovisad pensionskostnad i 6vrigt totalresultat
Aktuariella vinster/férluster finansiella antaganden tillgang £S5 -20 -50 2 1 2
Aktuariella vinster/forluster demografiska antaganden skuld -14 0 - -14 0 -
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden skuld 135 2 -30 15 9 -1
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 66 -18 -80 3 10 1
Summa redovisad pensionskostnad 137 69 -23 7 14 5
Kostnaden for avgiftsbestdmda pensioner uppgar till MSEK 601 (647).
Nasta ars forvéntade utbetalningar avseende férmansbestdmda pensionsplaner uppgar till MSEK 34.
Vésentliga aktuariella antaganden vid balansdagen (végda genomsnittsvarden)
Diskonteringsrénta 0,40% 1,02% 095% 1,25% 200%  2,25%
Framtida I6netkningar 1,29% 1,27% 1,29% 3,00% 300%  500%
Framtida pensionsokningar (inflation) 0,27% 0,31% 0,30% 2,00% 2,00% 1,75%

En sénkning av diskonteringsrantan med 0,5 procentenheter skulle fér den svenska delen av dtagandet medféra en 6kning av skulden med MSEK 11,1 (11,7).
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21. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

Finansiella tillgdngar och skulder
vérderade till verkligt varde

Finansiella tillgdngar
varderade till upplupet

Finansiella skulder

varderade till upplupet Summa redovisat

via 6vrigt totalresultat anskaffningsvérde anskaffningsvérde véarde

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Andra langfristiga fordringar = - 912 885 = - 912 885
Kundfordringar = - 5879 6329 = - 5879 6329
Derivat 661 372 - - - - 661 372
Andra aktier och andelar = - 639 478 = - 639 478
Likvida medel - - 12312 11590 - - 12312 11590
Summa finansiella tillgangar 661 372 19742 19 282 = - 20403 19 654
Leverantdrsskulder = - - - 7838 6800 7838 6800
Skulder till kreditinstitut = - = - 17 317 19323 17 317 19323
Derivat 479 238 = - = - 479 238
Summa finansiella skulder 479 238 - - 25155 26123 25634 26 361

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgédngssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga placeringar,
langfristiga fordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns leverantors-
skulder, skulder till kreditinstitut samt derivat. Finansiella instrument
redovisas i balansrakningen nar koncernen blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgéngar tas bort fran balansrakningen
nér de avtalsenliga rattigheterna till kassafléden fran tillgdngen upphér.
Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen nar forpliktelsen full-
gors, annulleras eller upphor.

Varderingen av finansiella instrument &r baserade pa indata klassificerade

i enlighet med IFRS 13:

Nivé 1: Noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgangar eller
skulder som till exempel aktier eller obligationer noterade pa bors.

Niva 2: Andra observerbara data for tillgadngen eller skulden &n noterade
priser inkluderade i Nivé 1, antingen direkt (som prisnoteringar)
eller indirekt (erhallna fran prisnoteringar) som till exempel valuta-
terminer eller ranteswappar.

Niva 3: Data for tillgdngen eller skulden som inte i sin helhet baseras pa
observerbara marknadsdata.

Valutaderivat varderas till verkligt varde baserat pa indata motsvarande
niva 2 enligt IFRS 13. Per 30 november 2019 uppgar terminskontrakt med
positiva marknadsvarden till MSEK 771 (419) vilket redovisas inom posten
ovriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa marknads-
varden uppgar till MSEK 568 (311) vilket redovisas inom 6vriga kortfristiga
skulder. Ovriga finansiella tillgdngar och skulder har korta |6ptider. Darfér
beddms de verkliga vardena pé dessa finansiella instrument approxima-
tivt motsvara bokforda varden.

Klassificering och efterféljande redovisning
Vid forvarvstidpunkten klassificeras de finansiella instrumenten i nedan-
stdende kategorier.

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrékningen

Tillgangar klassificeras i denna kategori om avsikten &r att de ska saljas pa
kort sikt och i sddana fall redovisas de I6pande till verkligt varde via resul-
tatrékningen. Inga finansiella tillgangar har klassificerats i denna kategori.

Finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatrékningen
Skulderna i denna kategori varderas I0pande till verkligt varde och varde-
forandringarna redovisas i resultatréakningen. Inga finansiella skulder har
klassificerats i denna kategori.
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Finansiella tillgdngar och skulder vérderade till verkligt vérde via

ovrigt totalresultat

Kategorin inkluderar tillgdngar som &r tillgangliga for forséljning eller som
inte har klassificerats i ndgon av de Ovriga kategorierna. Dessa tillgéngar
varderas till verkligt varde over ovrigt totalresultat minskat med eventuell
nedskrivning. Denna kategori omfattar derivat som anvands i sakringssyfte.

Finansiella tillgéngar vérderade till upplupet anskaffningsvéarde
Tillgéngarna i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde
minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Kategorin omfat-
tar framst kassa och tillgodohavanden hos banker samt kundfordringar.
Kassa och tillgodohavande hos banker varderas till upplupet anskaffnings-
vérde. Kundfordringar har kort forvantad I6ptid och férdelar sig pa ett
stort antal kunder med laga belopp per kund samt vérderas utan diskon-
tering till ursprungligt fakturerade belopp med avdrag for bedomd for-
lustrisk. Snittfordran var cirka SEK 2 747 (2 801). Arets kundférluster var
obetydliga. Kategorin omfattar dven tillgdngar med betalningsstrommar
som &r fasta eller som kan faststallas pa forhand, och med en fast I6ptid
som koncernen har en uttrycklig avsikt och forméga att inneha till férfall.
Dessa tillgéngar varderas till upplupet anskaffningsvérde varvid den
effektiva rantan anvands vid berakningen av vardet. Per balansdagen
hanfors koncernens samtliga kortfristiga placeringar till denna kategori.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde

| denna kategori ingér finansiella skulder som inte innehas for handel.
Dessa redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiv-
rantemetoden, som innebar att den beraknade vardeforandringen (effek-
tivrantan) redovisas som ranteintakt eller rantekostnad i resultatrakningen.
Leverantorsskulder hanfors till denna kategori. Dessa har kort forvantad
|0ptid och varderas utan diskontering till nominellt belopp. Skulder till
kreditinstitut varderas till upplupet anskaffningsvarde. Samtliga skulder
som anges nedan under finansiella skulder varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde och avviker inte vasentligt fran verkliga varden.

KONCERNEN
2019 2018
Forandring i sdkringsreserver
Vardeforandring derivat -209 483
Overféringar till resultatrakningen 365 52
Total 156 535
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Redovisning av derivat som anvands i sakringssyfte
Samtliga derivat redovisas initialt och I6pande till verkligt varde i balans-
rakningen.

Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast i sékringssyfte.
Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som anvands for
skydd mot risker for valutakursforandringar kopplade till interna och
externa varufloden.

For att uppfylla kraven pa sakringsredovisning krévs att det finns en
tydlig koppling till den sdkrade posten. Vidare kravs att sakringen effek-
tivt skyddar den sakrade posten, att sakringsdokumentation upprattats
och att effektiviteten kan matas.

Vid sakringsredovisning klassificeras derivat som kassaflodessakringar
eller som sakring av verkligt vérde. Under aret och féregédende ar forelag
endast kassaflodessakringar och sékring av nettoinvestering i utlandet.
Hur dessa sakringstransaktioner redovisas beskrivs nedan.

Sakring av prognostiserade valutafléden - kassafl6dessakringar
Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i balans-
rakningen till verkligt varde. Vardeforandringarna redovisas via vrigt
totalresultat i eget kapital som en sakringsreserv till dess att det sakrade
flodet traffar rorelseresultatet, varvid sakringsinstrumentets ackumule-
rade vardeforandringar fors Over till resultatrakningen for att dar mota
resultateffekterna fran den sékrade transaktionen.

Vardering av kategorin sékringsderivat redovisade till verkligt varde
sker baserat pa observerbara data, det vill sdga enligt niva 2 i varderings-
hierarkin enligt IFRS 13. Det verkliga vérdet pa valutaterminer beréknas
genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade terminskursen
och den terminskurs som kan tecknas pa balansdagen for den ater-
stdende kontraktsperioden. Diskontering gors till riskfri rénta baserad
pa statsobligationer.

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandet
Derivat som ar avsedda att sakra nettoinvesteringar i utlandsverksamhet
redovisas i eget kapital under dvrigt totalresultat.

Samtliga finansiella tillgdngars och skulders verkliga vérde Gverens-
stammer i allt vasentligt med bokfért véarde. De tillgdngar och skulder
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde har kort kvarvarande
|0ptid, vilket medfor att skillnaden mellan bokfort véarde och verkligt
varde ar ovasentlig.

Terminskontrakt
All vardeférandring pa derivaten redovisas initialt via 6vrigt totalresultat
i eget kapital som en sakringsreserv. Via ovrigt totalresultat omfors verk-
ligt vérde fran sakringsreserven till resultatrédkningen i samband med att
sakrad transaktion intraffar.

Per balansdagen finns utestdende terminskontrakt for kassaflodes-
sakring enligt tabell nedan:

Genomsnittlig

Bokfért och Nominellt aterstdende

verkligt varde, SEK belopp, SEK 16ptid i man.
SALJER/KOPER 2019 2018 2019 2018 2019 2018
NOK/SEK 15 14 521 633 3 3
GBP/SEK -59 19 2736 3336 3 3
DKK/SEK 16 5 812 1115 3 3
CHF/SEK 17 -2 684 642 8 3
EUR/SEK 281 50 14399 16170 4 4
PLN/SEK 27 1 1381 1240 4 3
USD/SEK 38 -48 5014 4001 8] 3
CAD/SEK 8 4 574 547 8] 3
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Genomsnittlig

Bokfért och Nominellt dterstdende
verkligt varde, SEK belopp, SEK |6ptid i man.
SALJER/KOPER 2019 2018 2019 2018 2019 2018
JPY/SEK 20 0 727 738 3 3
HKD/SEK 1 -3 160 182 3 3
RON/SEK 10 3 429 550 3 3
CZK/SEK 3 3 243 268 3 3
HUF/SEK " 1 336 319 4 3
AUD/SEK 5 -8 297 425 3 3
CNH/SEK 4 1 997 1506 8 3
RUB/SEK -4 -2 741 1076 4 3
TRY/SEK -5 -71 284 479 3 4
MXN/SEK -1 22 444 579 8] 3
SEK/USD -213 149 16137 14376 2 2
SEK/EUR =&/ 2 1515 1755 2 2
Summa 143 136 48431 49937
Genomsnittlig
Bokfért och Nominellt aterstdende
verkligt varde, SEK belopp, USD |6ptid i man.
SALJER/KOPER 2019 2018 2019 2018 2019 2018
KRW/USD 0 0 20 25 3 4
CLP/USD 39 -2 32 29 3 4
PEN/USD 0 - 2 - 5 -
Summa 39 -2 54 54
Totalt 182 134
TILLGANGAR/SKULDER Derivat-  Derivat-
2019 tillgdngar ~ skulder Totalt
Bruttobelopp 771 567 204
Summa i balansrékningen 661 479 182
Finansiella instrument =372 =372 0
Nettobelopp 289 107 182
TILLGANGAR/SKULDER Derivat-  Derivat-
2018 tillgdngar ~ skulder Totalt
Bruttobelopp 419 311 108
Summa i balansrékningen 372 238 134
Finansiella instrument -151 -151 0
Nettobelopp 221 87 134

Per balansdagen uppgér terminskontrakt med positiva marknadsvérden
till MSEK 771 (419), vilket redovisas inom posten 6vriga kortfristiga ford-
ringar. Terminskontrakt med negativa marknadsvarden uppgar till MSEK
567 (311), vilket redovisas inom &vriga kortfristiga skulder. Av de utestdende
terminskontrakten har vinst om MSEK 22 (-26) omforts till resultatrakningen
da sdkrade transaktioner intraffat for dessa kontrakt. Resterande verkligt
vérde om MSEK 182 (134) ingar i sakringsreserven inom eget kapital.

22. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2019 2018 2019 2018
Semesterléneskuld 1571 1500 = -
Sociala avgifter 1067 1027 44 38
Loneskuld 2099 1968 0 0
Lokalrelaterade poster 14 292 12985 = -
Ovriga periodiserade omkostnader 6690 5687 142 115
Totalt 25719 23167 186 153
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23. UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Ramsbury Invest AB, som &gs av familjen Stefan Persson, ar moderbolag
tillH & M Hennes & Mauritz AB. H&M-koncernen hyr sedan tidigare fol-
jande butikslokaler i av familjen Stefan Persson direkt eller indirekt agda
fastigheter; Drottninggatan 50-52 och Drottninggatan 56 i Stockholm,
Kungsgatan 55 i Goteborg, Stadt Hamburgsgatan 9 i Malmo, Amagertorv
23 i Képenhamn, Oxford Circus och Regent Street i London, Kaufinger-
strasse i Minchen, Via del Corso/Via Tomacellii Rom och Wisconsin
Avenue i Washington DC, samt sedan januari 2008 lokaler for H&M:s

och hyreskostnader samt andra fastighetsrelaterade kostnader upp-
gick till sammanlagt MSEK 375 (371) fér rékenskapséret.

Karl-Johan Persson har erhallit erséttning i form av 16n och forméner
uppgéende till MSEK 13,8 (13,8) varav rorlig ersattning MSEK O (0) for
arbete under rékenskapséaret 2019 som verkstéllande direktor fér
H & M Hennes & Mauritz AB.

Utestdende mellanhavande till narstaende per 30 november 2019
uppgick totalt till MSEK 19,2 (0,1).

Se aven not 7 for mellanhavanden med styrelseledamater.

huvudkontor i Stockholm. Hyra utgér enligt marknadsmassiga grunder

24. RANTEBARANDE SKULDER

KONCERNEN MODERBOLAGET
Réntesats % Réntesats %
2019 30 nov Inom ett ar 1-5ar  Senareédn5ar 30 nov Inom ett ar 1-5ar  Senaredn5ér
Externa lan
Norden 0,13-1,70 5530* 6306 2000 0,13-1,70 5530 6 181 2000
Euro-lander 0,00-0,325 1051 2102 - 0,325-0,325 - 2085 -
Ovriga lander 7,80-10,00 328 - - - - - -
Skulder finansiell leasing 0,00-1,27 147 216 17 - - - -
Totalt 7056 8624 2017 5530 8266 2000
*Varav féretagscertifikat om MSEK 4 330 (0).
KONCERNEN MODERBOLAGET
Réntesats % Réntesats %
2018 30 nov Inom ett &r 1-548r Senare an 5 ar 30 nov Inom ett &r 1-54r  Senare&dn5ér
Skulder till kreditinstitut
Norden 0,012-0,80 8750 9136 - 0,012-0,80 6000 9113 -
Euro-lander 0,00 - 1034 - - - - -
Ovriga lander 8,25-18,50 403 - - - - - -
Skulder finansiell leasing 0,21-1,53 136 305 17 - - - -
Totalt 9289 10475 17 6000 9113 -
Avstamning av skulder hanforliga till finansieringsverksamheten
Kassaflodes- Valuta- Forandring i
2018 férandring  Anskaffning®  forandringar*  verkligt vérde* 2019
Skulder till kreditinstitut, langfristiga 10170 243 = = = 10413
Skulder till kreditinstitut, kortfristiga 9153 -2 249 - - - 6904
Leasingskulder 457 -149 49 23 = 380
Derivat SE5) = = -47 = -182
Summa skulder hanférliga till finansieringsverksamheten 19 645 -2 155 49 -24 0 17 515
* Ej kassaflodespéaverkande
Kassaflodes- Valuta- Foréndring i
2017 férandring  Anskaffning®  forandringar*  verkligt vérde* 2018
Skulder till kreditinstitut, langfristiga - 10 170 10170
Skulder till kreditinstitut, kortfristiga Q745 -592 9153
Leasingskulder 475 -126 69 39 457
Derivat 406 -541 -135
Summa skulder hanférliga till finansieringsverksamheten 10626 9452 69 -502 0 19 645

* Ej kassaflodespéaverkande
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25. BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
2019 2018
Lamnade koncernbidrag -3000 -1455
Avskrivning utover plan 89, 16
Aterforing av periodiseringsfond = 305
Totalt -2961 -1164
26. ANDELAR | KONCERNBOLAG
Samtliga bolag &r helagda.
Organisations- Antal  Bokfort
2019 nummer  andelar vérde Séate
Moderbolagets aktieinnehav
H & M Hennes & Mauritz Sverige AB  556151-2376 1250 0,1 Stockholm
H &M Online AB 556023-1663 1150 30,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 999 2,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz Neder-
International B.V. 40 01 landerna
H & M Hennes & Mauritz
India Private Ltd 8650000 12,5 Indien
H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 1,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8523 1380 560,7 Tranas
H & M Hennes & Mauritz
International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
H & M Fashion AB 556922-7878 50000 0,1 Stockholm
H & M Finance AB 559159-7090 50000 300,1 Stockholm
Totalt 918,6
Organisations-

2019 nummer Séte

Dotterbolagens innehav
H & M Hennes & Mauritz AS Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S

H & M Hennes & Mauritz UK Ltd

H & M Hennes & Mauritz UK Services Ltd

Danmark
Storbritannien
Storbritannien

H & M Hennes & Mauritz SA Schweiz
H & M Hennes & Mauritz BV. & Co. KG Tyskland
Impuls GmbH Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Logistics AB Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz online shop AB & Co. KG Tyskland
& Other Stories AB & Co. KG Tyskland
H & M New Business AB & Co. KG Germany Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Holding BV. Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz Netherlands B.V. Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz Management B.V. Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz Services BV. Nederldnderna
H & M Hennes & Mauritz Belgium NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC NV Belgien
H & M NB Belgium NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H & M Hennes & Mauritz Oy Finland
H & M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC France Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LP USA
Hennes & Mauritz SL Spanien
Hennes & Mauritz Customer Services SL Spanien
H & M Hennes & Mauritz sp. z.0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics sp. z.0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics 1 Sp.z.0.0 Polen
H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
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Organisations-

2019 nummer Séte
H & M Hennes & Mauritz S.r.l. [talien
H & M Services Sr.l. Italien
H & M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien

H & M Hennes & Mauritz (Ireland) Ltd Irland

H & M Hennes & Mauritz Kft Ungern
H & M Hennes & Mauritz (Far East) Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Co Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Co Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai)

Garments & Accessories Co Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz SK s.r.o. Slovakien
H & M Hennes & Mauritz A.E. Grekland
H & M Hennes & Mauritz LLC Ryssland
H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil Ltd Sirketi Turkiet
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea
H & M Hennes & Mauritz SRL Rumanien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu Kroatien
H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore
H & M Hennes & Mauritz EOOD Bulgarien
Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
FaBric Sales AB & Co. KG Germany Tyskland
H & M Hennes & Mauritz S.Ade CV. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Management S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Servicios S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Support S.A de CV. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz SIA Lettland
H & M Retail SDN BHD Malaysia
H & M Hennes & Mauritz SpA Chile
H & M Hennes & Mauritz OU Estland
H & M Hennes & Mauritz UAB Litauen
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Serbien
H and M Hennes and Mauritz Proprietary Limited Sydafrika
H & M Hennes & Mauritz Pty Ltd Australien
H & M Hennes & Mauritz S.A.C. Peru
H & M Hennes & Mauritz (Macau) Limited Macao
H & M Hennes & Mauritz Retail Private Limited Indien
H &M Hennes & Mauritz INC Filippinerna
H &M Hennes & Mauritz New Zealand Limited Nya Zeeland
H &M Hennes & Mauritz Cyprus Limited Cypern
H & M Hennes & Mauritz Kazakhstan LLP Kazakstan
H & M Hennes & Mauritz Colombia S.A.S Colombia

H & M Hennes & Mauritz Iceland ehf Island

H & M Hennes & Mauritz Vietnam LLC Vietnam
H & M Hennes & Mauritz Georgia LLC Georgien
Hennes & Mauritz Uruguay S.A. Uruguay
H & M Hennes & Mauritz LLC Ukraina
H & M Hennes & Mauritz Bel LLC Belarus

H & M Hennes & Mauritz B&H d.o.o. Bosnien-Hercegovina
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27. OBESKATTADE RESERVER

MODERBOLAGET

2019 2018

Avskrivningar utover plan 57 96
Periodiseringsfond - _
Totalt 57 96

28. EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse redovisas vid en maojlig forpliktelse for vilken det
aterstar att fa bekraftat om foretaget har en befintlig forpliktelse som
skulle kunna leda till ett utflode av resurser. Alternativt finns en befintlig
forpliktelse som inte uppfyller kriterierna att redovisas i balansrakningen
som avsattning eller annan skuld da det inte ar troligt att ett utfléde av
resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller da inte en
tillrackligt tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Koncernen ar involverad i olika typer av tvister men bedémning ar att
ingen av de nuvarande tvisterna kommer att ha ndgon vasentlig paverkan
pa koncernens resultat. Fér information géllande skattetvister se not 11.

Varken koncernen eller moderbolaget har négra stéllda sakerheter.

MODERBOLAGET

2019 2018

Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 11883 12432
Totalt 11883 12432

29. RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER
OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Moderbolagets ranteintékter och liknande resultatposter utgors av rénte-
intakter MSEK 18 (19) samt omrakningseffekter pa fordringar och skulder
fran koncernbolag MSEK 37 (78).

Moderbolagets rantekostnader och liknande resultatposter utgors av
rantekostnader MSEK -142 (-44) samt omrakningseffekter pa fordringar
och skulder fran koncernbolag MSEK O (0).

30. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 30 januari 2020 meddelade Stefan Persson att han efter mer an

20 ar som styrelseordférande beslutat sig for att inte stalla upp till omval
vid varens arsstdamma den 7 maj 2020. Med anledning av Stefan Perssons
beslut valde Karl-Johan Persson att Ilamna sin roll som vd. Styrelsen beslu-
tade darfor att utse Helena Helmersson, tidigare COO, till att eftertrada
Karl-Johan Persson som vd. Vd-bytet dgde rum den 30 januari 2020.
Valberedningen foreslar enhalligt att Karl-Johan Persson tar Gver som
styrelseordférande for H & M Hennes & Mauritz AB vid arsstamman.
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31. VINSTDISPOSITION

Styrelsens uppfattning ar att féreslagen vinstutdelning ar forsvarlig med
hansyn tagen till koncernens och moderbolagets finansiella stallning och
fortsatta handlingsfrinet samt beaktar kapitalstrukturmalet och de krav
som verksamhetens art, omfattning, risker, expansion och utveckling av
verksamheten stéller pa koncernens och moderbolagets egna kapital
och likviditet. H&M uppfyller kapitalkraven i den svenska aktiebolagslagen.
Nagra andra externa kapitalkrav foreligger inte.

Styrelsens forslag till vinstdisposition
vid arsstimman 2020
Till arsstdmmans forfogande star SEK 16 871523 055

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna

utdelas kronor 9:75 per aktie SEK 16 136 952 000
Att som kvarstaende
vinstmedel balanseras SEK 734 571055

SEK 16 871523 055

32. NYCKELTALSDEFINITIONER
Denna rapport innehaller finansiella nyckeltal i enlighet med det av
H&M-koncernens tillampade ramverk for finansiell rapportering, vilket
baseras pa IFRS. Darutdver finns andra nyckeltal och indikationer som
anvands for att folja upp, analysera och styra verksamheten samt for att
forse H&M-koncernens intressenter med finansiell information om koncer-
nens finansiella stéllning, resultat och utveckling pa ett konsekvent satt.

Dessa andra nyckeltal och indikationer anses nddvandiga for att kunna
folja utvecklingen av koncernens finansiella mal. Genom en kombination
av kontinuerlig tillvaxt, hog Ionsamhet, ett stabilt kassaflode och ratt
anvandning av kapitalet & malet att generera en hog totalavkastning for
H&M-koncernens aktiedgare. Darfor ar nyckeltal avseende tillvaxt, [6n-
samhet och kapital, aktiebaserade matt och kapitalbegrepp relevanta att
presentera kontinuerligt.

Nedan féljer en lista 6ver definitioner av de nyckeltal och indikationer
som anvands, refereras till och presenteras i rapporteringen.

RESULTAT- OCH AVKASTNINGSMATT

Avkastning pa eget kapital KONCERNEN
2019 2018
Arets resultat 13443 12652
Genomsnittligt eget kapital 57 808 59130
Avkastning pa eget kapital 23,3% 21,4%

Definition: Arets resultat i relation till det genomsnittliga egna kapitalet.

Orsak till anvédndning: Avkastning pa eget kapital anvands da det ar ett
matt pa hur investeringarna anvands for att generera 6kade intékter.
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Avkastning pa sysselsatt kapital KONCERNEN Rorelsemarginal KONCERNEN
2019 2018 2019 2018

Resultat efter finansiella poster 17 391 15639 Nettoomsattning 232755 210400

Réantekostnader 331 146 Rorelseresultat 17 346 15493

Genomsnittligt eget kapital 57 808 59130 Rérelsemarginal 7,5% 7,4%

Genomsnittliga rantebédrande skulder 19217 15446 L . . R o

Avkastning pa sysselsatt kapital 230%  212% Definition: Rorelseresultat i procent av arets nettoomsattning.

Definition: Resultat efter finansiella poster okat med rantekostnader
i relation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt rante-
barande skulder.

Orsak till anvdndning: Ett méatt pa Iénsamheten efter hansyn tagen till hur
mycket kapital som anvéands. En hogre avkastning pa sysselsatt kapital
tyder pé att kapitalet anvands pa ett effektivare satt.

Bruttoresultat KONCERNEN
2019 2018
Nettoomsattning 232755 210400
Kostnad salda varor -110 302 99513
Bruttoresultat 122453 110887

Definition: Nettoomsattning minus kostnad for sélda varor.

Orsak till anvandning: Ar ett av de sitt som H&M mater IdSnsamhet pa.
Bruttoresultatet péverkas av flertalet faktorer, exempelvis sortiment,
prisutveckling och kostnadsférandringar.

Bruttomarginal KONCERNEN
2019 2018
Nettoomsattning 232755 210400
Bruttoresultat 122453 110887
Bruttomarginal 52,6% 52,7%

Definition: Bruttoresultatet i relation till nettoomsattning.

Orsak till anvandning: Ar ett av de satt som H&M mater IdSnsamhet pa.
Bruttoresultatet péverkas av flertalet faktorer, exempelvis sortiment,
prisutveckling och kostnadsforandringar.

Rorelseresultat KONCERNEN
2019 2018
Nettoomsattning 232755 210400
Kostnad salda varor -110 302 99513
Forsaljningskostnader -96 279 -87512
Administrationskostnader -8 828 -7 882
Rérelseresultat 17 346 15493

Definition: Nettoomsattning minus alla kostnader hanfdrliga till rorelsen,
men exklusive finansnetto och skatt.

Orsak till anvdndning: Visar resultatet for den operativa verksamheten.

Orsak till anvandning: Nyckeltalet visar operativ Idnsamhet.

EBITDA KONCERNEN
2019 2018
Rorelseresultat 17 346 15493
Avskrivningar 11 051 9671
EBITDA 28 397 25164

Definition: EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortisation). Rorelseresultat fore rantor, skatter, av- och nedskrivningar.

Orsak till anvdndning: Mattet &r ett komplement till rorelseresultatet da
det visar det kassaméssiga resultatet fran verksamheten.

KAPITALMATT

Andel riskbarande kapital KONCERNEN
2019 2018
Eget kapital 57 069 58 546
Latent skatteskuld 4423 5088
Balansomslutning 120485 118790
Andel riskbarande kapital 51,0% 53,6%

Definition: Eget kapital 0kat med uppskjuten skatteskuld i relation
till balansomslutningen.

Orsak till anvdndning: Visar finansiell mojlighet och oberoende for
att utveckla affarsverksamheten.

Soliditet KONCERNEN
2019 2018
Eget kapital 57 069 58 546
Balansomslutning 120485 118790
Soliditet 47,4% 49,3%

Definition: Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Orsak till anvdndning: Visar finansiell mojlighet och oberoende
for att utveckla affarsverksamheten.

Sysselsatt kapital KONCERNEN
2019 2018
Eget kapital 57069 58546
Réntebarande skulder 18208 20226
Sysselsatt kapital 75277 78772

Definition: Eget kapital 0kat med rantebarande skulder.

Orsak till anvédndning: Visar bolagets férmaga att tillgodose
kortsiktiga kapitaldtaganden.

79



NOTER

Forts. Not 32, Nyckeltalsdefinitioner

Nettolaneskuld KONCERNEN
2019 2018
Avséttning for pensioner 510 445
Réntebarande skulder finansiell leasing 380 458
Skulder till kreditinstitut 17 317 19323
Likvida medel -12312 -11 590
Nettolaneskuld 5895 8636

Definition: Rantebarande skulder inklusive pensionsskuld med
avdrag for likvida medel och kortfristiga placeringar.

Orsak till anvdndning: Anvands for att visa nettot av rantebéarande
tillgéngar och réantebarande skulder.

AKTIERELATERADE MATT

Eget kapital per aktie KONCERNEN
2019 2018
Eget kapital 57 069 58546
Antal aktier, miljoner 1655072 1655072
Eget kapital per aktie 34,48 35,37

Definition: Eget kapital dividerat med antal aktier.

Orsak till anvdandning: Nyckeltalet kan visa dver tid om bolaget
Okar aktiedgarnas kapital.
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Kassafl6de fran den I6pande

verksamheten per aktie KONCERNEN
2019 2018
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 28986 21287
Antal aktier, miljoner 1655072 1655072
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie 17,51 12,86

Definition: Periodens kassaflode fran den Idpande verksamheten
dividerat med antal aktier.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar kassaflodet fran den I6pande

verksamheten per aktie vilket har betydelse for hur bolaget kan
finansiera sina investeringar.

P/E-tal KONCERNEN
2019 2018
Priset per aktie per bokslutsdag 184,84 167,64
Resultat per aktie 8,12 7,64
P/E-tal 23 22

Definition: Priset per aktie genom resultat per aktie.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar hur periodens resultat
forhaller sig till priset pa aktien.



ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

Undertecknade forsékrar att koncern- och arsredovisningen har upprét-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddana
de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att

Stockholm den 18 februari 2020

Stefan Persson
Styrelseordférande

Lena Patriksson Keller
Styrelseledamot

Niklas Zennstrom
Styrelseledamot

Alexandra Rosenqvist
Styrelseledamot

Stina Bergfors
Styrelseledamot

Christian Sievert
Styrelseledamot

Danica Kragic Jensfelt
Styrelseledamot

Helena Helmersson
Verkstallande direktér

Var revisionsberéttelse har avgivits den 18 februari 2020

Ernst & Young AB

Asa Lundvall

Auktoriserad revisor

forvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt 6ver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som
ingér i koncernen star infor.

Anders Dahlvig
Styrelseledamot

Erica Wiking Hager
Styrelseledamot

Ingrid Godin
Styrelseledamot
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ),
org nr 556042-7220

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for H & M Hennes & Mauritz AB (publ) for rakenskapsaret 1december 2018
- 30 november 2019 med undantag for héllbarhetsrapporten pé sidorna
46-51. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
39-81i detta dokument.

Enligt véar uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 30 november 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt rsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 30 november 2019 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och &rsredovisnings-
lagen. Vara uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna
46-51. Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med &rsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatréakningen
och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen och koncern-
redovisningen &r férenliga med innehéllet i den kompletterande rapport
som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. VVart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi r oberoende i férhéllande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i Ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar
att, baserat pa var basta kunskap och Gvertygelse, inga forbjudna tjénster
som avses i Revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhanda-
hallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moder-
foretag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och @nda-
malsenliga som grund for véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stéllningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden. Beskriv-
ningen till hdger av hur revisionen genomfordes inom dessa omraden
ska lasas i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
Darmed genomférdes revisionsatgérder som utformats for att beakta
var beddémning av risk for vasentliga fel i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Utfallet av var granskning och de granskningsatgérder
som genomforts for att behandla de omraden som framgér harnast
utgor grunden for var revisionsberéttelse.

REVISIONSBERATTELSE

REDOVISNING AV INKOMSTSKATTER

Beskrivning av omradet

Redovisning av inkomstskatt ar féremal for komplex skattelagstiftning som
kraver tolkningar och bedémningar av foretagsledningen. Dessa tolkningar kan
ifrdgaséattas av olika skattemyndigheter och domstolar. H&M har verksamhet

i ett betydande antal lander och skattejurisdiktioner. Prissattning av gransover-
skridande transaktioner och darmed hur det beskattningsbara resultatet fordelas
mellan landerna styrs av den internprissattningsmodell bolaget tagit fram. Fran
tid till annan &r bolagets enheter foremal for pagdende skattedrenden som kan
stracka sig fran skatterevisioner till skatteprocesser i olika juridiska instanser.
Utvardering av pagaende skatteprocessers forvantade utfall sker I6pande av
bolaget. Nar det &r sannolikt att ytterligare skatt skall erldggas och det ar mojligt
att gora en rimlig bedomning av utfallet sker erforderlig avsattning.

Utvardering av pagaende processers forvantande utfall kraver antaganden och
beddmningar vilka a&r komplexa till sin natur. Forandringar i antaganden och bedém-
ningar kan ha vésentlig effekt pa de finansiella rapporterna och darfér har vi identi-
fierat inkomstskatter som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Information avseende bolagets redovisning av inkomstskatter &terfinns i not 1
(avsnittet “Uppskattningar, antaganden och bedémningar”) samt i not 11 (“Skatt”).

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Var revision har omfattat bland annat f6ljande granskningsatgarder:

- Granskning av fullstdndigheten och vérderingen av de belopp som redovisats
som aktuell och uppskjuten skatt, bland annat genom granskning av skatte-
berakningar.

Granskning av bolagets modell for internprissattning mot géllande skatte-
lagstiftning samt utvardering av att bolaget efterlevt modellen.

- Granskning av bolagets antaganden och bedémningar av utfallet av
pagaende skatteprocesser och skatterisker. | var revision har vi inkluderat
véra skattespecialister.

Beddmning av huruvida Idmnade tillaggsupplysningar i &rsredovisningen
ar andamalsenliga.

VARDERING AV VARULAGER

Beskrivning av omradet

H&M:s varulager per 30 november 2019 uppgar till MSEK 37 824, motsvarande
31 procent av koncernens totala tillgéngar, och ar uppdelat pa centrallager och
butikslager. Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettofor-
séljningsvardet. Nettoforséljningsvarde ar det uppskattade forsaljningsvardet
minskat med berégknade forsaljningskostnader.

Att beddma det uppskattade forsaljningsvérdet kréver antaganden och bedém-
ningar om framtida handelser vilka ar férenade med osékerhet. Aven att berikna
kostnaden for tull och frakt kréver antaganden om framtida héndelser. Férand-
ringar i antaganden och bedémningar kan ha véasentlig effekt pa de finansiella
rapporterna och darfér har vi identifierat vardering av varulager som ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

Information avseende bolagets véardering av varulager aterfinns i not 1 (avsnittet
“Uppskattningar, antaganden och beddomningar”) samt i not 16 (“Varulager”).

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vér revision har omfattat bland annat féljande granskningsatgarder:

- Granskning av bolagets processer och rutiner for lagerredovisning, inklusive
bolagets rutiner och antaganden avseende berékningen av upplupna kostnader
for tull och frakt.

- Stickprov géllande redovisning av anskaffningsvérden.

Analys av bolagets bedomning av nettoférsaljningsvardet samt granskning
av antaganden och berédkningar som ligger till grund for redovisad inkurans
i varulagret.

- Granskning pa koncernniva av eliminering av internvinster i varulager.

- Beddmning av huruvida Idmnade tillaggsupplysningar i &rsredovisningen
ar andamalsenliga.
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Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information an arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pé sidorna 4-38 samt 86. Det &r
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identifieras pa
foregdende sida och Gvervaga om informationen i vasentlig utstrackning
ar oforenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhadmtat under revi-
sionen samt bedémer om informationen i Gvrigt verkar innehalla vésent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att den ger
en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedémer &r nddvandig for att upprétta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehéller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for bedomningen
av bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér s&
ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.
Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att &rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehéller nagra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel, och att
l&mna en revisionsberattelse som innehaller véra uttalanden. Rimlig
sakerhet @r en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéantas paverka de ekono-
miska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instéallning under hela revisionen.
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Dessutom:

— identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i

arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa

oegentligheter eller pé fel, utformar och utfér granskningsatgérder
bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillréckliga och &ndamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalan-
den. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller asidos&ttande
av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll som

har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgérder som

ar lampliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och

rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar

i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande

direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av

arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vésentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhallan-
den som kan leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att fort-
satta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osé&kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmérksam-
heten pa upplysningarna i arsredovisningen om den vésentliga oséker-
hetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera
uttalandet om &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slut-
satser baseras pé de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden
gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

— utvarderar vi den overgripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i rsredovisningen och koncernredovisningen, déribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett sétt som ger
en rattvisande bild.

— inhdmtar vi tillrackliga och &ndamaélsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovis-
ningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning och utférande av kon-
cernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksé informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relatio-
ner och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall tillhérande motatgérder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de
for revisionen séarskilt betydelsefulla omrédena. Vi beskriver dessa om-
raden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar
férhindrar upplysning om fragan.



RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utbver var revision av arsredovisningen har vi daven utfort en
revision av styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning av
H & M Hennes & Mauritz AB (publ) for rékenskapséret 1 decem-
ber 2018 - 30 november 2019 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rékenskapséret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhets art, omfattning
och risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation &r utformad s& att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras
pa ett betryggande s&tt. Den verkstallande direkttren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de tgérder som ar nodvéndiga for att bolagets bok-
foring ska fullgdras i Gverensstammelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mél betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstéllande direktdren i ndgot vésentligt avseende:

— foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

— pé nagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och ddrmed vért uttalande om detta, &r att med rimlig

grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka dtgarder eller férsummelser som kan foéranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
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under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som
utfors baseras pa vér professionella bedémning med utgédngspunkt i risk
och vésentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pé sddana
atgarder, omraden och forhallanden som &r vasentliga for verksamheten
och dér avsteg och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna atgérder och andra forhéllanden som é&r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pa sidorna
46-51 och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebér
att vér granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags till H & M Hennes
& Mauritz AB:s revisor av bolagsstamman den 7 maj 2019. Ernst & Young AB
och inom revisionsforetaget anstallda revisorer har varit valda sedan fore
den 17 juni 1994. Enligt géllande dvergangsbestdmmelser far revisions-
uppdraget darmed inte forlangas efter den 16 juni 2020.

Stockholm den 18 februari 2020
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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KALENDARIUM OCH KONTAKTUPPGIFTER

Arsstamma

TID OCH PLATS

FORVALTARREGISTRERADE
AKTIER

ANMALAN

UTDELNING

Arsstamma halls i Erling Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska institutet, Solna,
torsdag den 7 maj 2020 kI 15.00.

Ré&tt att delta pa arsstamman har den aktiedgare som &r registrerad i den utskrift av aktieboken
som gors per torsdag den 30 april 2020 och som anméler sin avsikt att delta pa arsstamman
senast torsdag den 30 april 2020.

Aktieagare med forvaltarregistrerade aktier ska agarregistrera sina aktier for att ha ratt att delta
pa arsstamman. For att aktierna ska kunna omregistreras i tid, bor aktiedgare begéara tillféllig
dgarregistrering, sa kallad rostrattsregistrering, i god tid fore den 30 april 2020.

H & M Hennes & Mauritz AB

Att: Arsstamman

106 38 Stockholm

Telefon: 08-796 55 00, helst mellan kl 8-17,
dér anges anmalan till &rsstamman
hmgroup.com/arsstamma

Anmélan om deltagande pa stamman sker per
brev, telefon eller via H&M:s hemsida till:

Vid anmalan uppges namn,
personnummer samt
telefonnummer (dagtid).

Styrelsen har beslutat att foresla arsstdmman den 7 maj 2020 en utdelning om SEK 9:75 per aktie
for rakenskapsaret 2018/2019. Styrelsen foreslar att utdelningen ska utbetalas vid tva olika tillféllen
under aret - i maj samt i november.

Den férsta utdelningsbetalningen om SEK 4:90 per aktie foreslas ha den 11 maj 2020 som
avstamningsdag. Med denna avstamningsdag beraknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB den 14 maj 2020.

For att vara garanterad utdelning méste H&M-aktier ha kdpts senast den 7 maj 2020.
Ex-dagen ar den 8 maj 2020.

Vid det andra utbetalningstillfallet om SEK 4:85 per aktie foreslas den 10 november 2020 som
andra avstdamningsdag. Med denna avstamningsdag beraknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB den 13 november 2020.

For att vara garanterad utdelning vid det andra utbetalningstillfallet méste H&M-aktier ha
kopts senast den 6 november 2020. Ex-dagen ar den 9 november 2020.

Ekonomisk information

KALENDARIUM

H & M Hennes & Mauritz AB lamnar féljande information:

3 april 2020 Treméanadersrapport

7 maj 2020 Arsstamma 2020 kI 15.00, Erling Perssonsalen,
Aula Medica, Karolinska institutet, Solna

26 juni 2020 Sexmanadersrapport

1 oktober 2020 Niomanadersrapport

Kontaktuppgifter

HUVUDKONTOR

KONTAKT

DISTRIBUTIONSPOLICY
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H & M Hennes & Mauritz AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Telefon: 08-796 55 00

INVESTOR RELATIONS Nils Vinge For information om OMSLAG

KOMMUNIKATION Kristina Stenvinkel H&M-gruppens olika H&M Spring Fashion 2020,

BOLAGSSTYRNING Liv Asarnoj varumérken se: fotograferad av
hm.com Christian Macdonald.

HAM Kick " . cosstores.com

-gruppen skickar ut tryckt version o
o g dppA . till d yktA . week@ay.com Arsredovisningen ar tryckt

av arsre owsnmgen“l e au iedgare som monki.com & FSCO-miirkt papper

uttryckligen har begart att fa den tryckta stories.com

versionen. Arsredovisningen finns aven arket.com v MIX

tillgénglig for nedladdning och lasning afound.com - ancyopper fran

pa hmgroup.com. sellpy.se WWW%(D:@ FSC® C006484
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