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Bransch i forandring

« Snabb teknisk utveckling

« Kundernas beteende forandras
— hojda forvantningar
— alltmer handel online
— ny roll for fysiska butiker

« Forandrat konkurrenslandskap
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2018 | korthet

» Accelererad omstallning

» Forsaljningsokning 1 lokala valutor
— helaret +3%
— Q4 +6%

* Onlineforsaljning +21% 1 lokala
valutor for helaret
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Forsaljning 2018

Nettoomsattning
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Fjarde kvartalet 2018

 Starkare kollektioner ger ckad
fullprisforsaljning
— lagre prisnedsattningar
— Okade marknadsandelar

Mode och kvalitet till basta pris
pa ett hallbart satt
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Forsaljning per marknad

Tio storsta marknaderna - Q4 2018
Antal butiker

Tyskland 468

USA 578

Storbritannien 304

Kina 530

Frankrike 237

Sverige 175

ltalien 1/9

Spanien 172

Nederlanderna 144

Ryssland 139
MSEK O 2 000 4 000 6 000 8 000 10 000
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Forsaljning Q1 2019
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Forsaljning och resultat

Helaret

MSEK 2018 2017
Nettoomsattning 210 400 200 004
Bruttoresultat 110 887 108 090

bruttomarginal, % 527 54.0
Rorelseresultat 15 493 20 569

rorelsemarginal, % /4 10,3
Finansnetto 146 240
Resultat efter finansiella poster 15 639 20 809
Skatt -2 987 -4 625
Periodens resultat 12 652 16 184
Resultat per aktie, SEK /64 Q:/8
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Okad omstallning

* Nya logistiksystem

« Val genomfort plattformsbyte for
online | Tyskland i Q12019

— kortare leveranstider
— butik och online alltmer integrerade

« Alla H&M:s onlinemarknader nu pa
ny plattform

« Forbattrad kundupplevelse
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Strategiska
fokusomraden

+ Basta kunderbjudande

e Snabbt, effektivt och flexibelt
produktflode

o Stabil och skalbar infrastruktur -
"tech foundation”

« Addera ny tillvaxt

H&M Group



Basta kunderbjudande

« Forbattringar av sortimentet
— Okad fullprisforsaljning
— fler aterkommande kunder
— Okad kundnojdhet

* Investeringar i kunderbjudandet

— mode och kvalitet till basta pris
pa ett hallbart satt
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Forbattrad
shoppingupplevelse

« Shoppingupplevelsen forbattras
| butik och online

« Hojer upplevelsen i H&M:s butiker
— pagaende tester far positiv
respons

— fler nojda kunder och okad
forsaljning
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I Uppgraderad

Q SBk efter produkter () O n I I n e b u t I k
Lt s TN « H&M:s mobilapp och hm.com
P o — forbattrad navigering och
produktpresentation

— fler betalningsalternativ
— kortare leveranstider

« Flera nya digitala tjanster
— Perfect fit, Visual search
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Fysiska butiker och
online integreras

* En smidig shoppingupplevelse
— click & collect
— onlinereturer 1 butik
— scan & buy
— In-store-mode
— find-in-store

» Bekvamlighet och tillganglighet
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Lojalitetsprogram
for H&M:s kunder

« H&M:s kundlojalitetsprogram
vidareutvecklas

— for mer relevanta erbjudanden

« Fordubblat medlemsantal 2018
— over 35 miljoner medlemmar idag

* Nya marknader 2019
— USA, Kanada, Ryssland med flera
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Produktflode

Investeringar i varuforsorjnings-
kedjan

— snabbt, effektivt och flexibelt
produktflode

Nya logistikcenter

Avancerad dataanalys och Al

Differentierade inkop for okad
precision och kortare ledtider
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Nya logistikcenter

* Tre nya logistikcenter i Q4 2018
— Kamen, Tyskland
— Strykdw och Bolestawiec, Polen

» Automatisering i Poznan, Polen

* Nya logistikcenter utanfor London
och Madrid 2019/2020

» Hogteknologiskt logistikcenter
planeras pa USA:s vastkust 2020
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Al

* Avancerad dataanalys och Al

* Allt viktigare stod | verksamheten
— forutse trender
— kvantifiering och allokering
— prissattning
— personalisering
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Tech foundation

e Stabil och skalbar infrastruktur

— overforing till ny onlineplattform
globalt slutford

— nya logistiksystem

« Ytterligare forbattringar for
kunderna

» Snhabbare utveckling av kundnara
teknologier
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Addera ny tillvaxt

» Global utrullning av online fortsatter
— fyra nya H&M-onlinemarknader 2018

« H&M mycket val mottaget pa Tmall
i Kina 2018

» Mexiko och Egypten (franchise) nya
onlinemarknader for H&M 2019

« H&M lanseras pa Myntra och Jabong
2019

— Indiens storsta e-handelsplattformar
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5 ' ‘ ’ Addera ny tillvaxt

« Fokus pa tillvaxtmarknader for
H&M:s butiksexpansion

» Bosnien-Hercegovina ny marknad
| mars 2019

— H&M mycket val mottaget

Optimeringen av butiksportfoljen
Intensifieras

Cirka 175 nya butiker netto for
koncernen 2019
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Vara varumarken

« H&M, COS, Monki, Weekday, H&M Home,
& Other Stories, ARKET och Afound

« Fortsatt goda tillvaxtmojligheter for
samtliga varumarken

* Prioriteringar med fokus pa
karnverksamheten

— Cheap Monday avvecklas 2019
— del av pagaende omstallning

H&M Group



w!! Telenor SE = 11:04 49 % @ ) O [ J
Q  Sok efter produkter :||||||: a a r ' I Ve‘ I I lg

95% bomull fran hallbara kallor 2018
Klimatpositiv vardekedja mal 2040

'--,i »_"';' ;lgMﬁNG THE STORY
- ““ "WHERE ARE YOUR CLOTHES MADE?

|
- NUkan'du a@ntligen fa reda pa i vilket land, vilken stad och fabrik ditt
favoritplagg ar tillverkat. Dina klader, din kunskap, ditt val.

Globalt samarbete om Ionerna
| textilindustrin

— foljer FN:s rekommendationer

H&M CONSCIOUS
SUSTAINABLE STYLE

Information om leverantor, fabrik
och material

— pa varje H&M-plagg
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