Vd Karl-Johan Perssons anforande

vid H&M-gruppens arsstamma 2019

Hej allihop, och varmt valkomna!
Det ar roligt att se att s& manga har kommit hit i dag till var arsstamma.

Modehandeln ar, som ni vet, inne i ett omfattande skifte. Vi befinner oss darfor i en period av
omstallning, som jag garna vill beratta om. Med ett kunderbjudande som uppskattas av
modeintresserade varlden over har vi en stark utgdngspunkt och vi genomfér stora
satsningar for att hela tiden vara relevanta for kunderna och sékra en langsiktigt positiv
utveckling for H&M-gruppen.

BRANSCH | SNABB FORANDRING

Den strukturomvandling som pagar i branschen drivs av en snabb teknisk utveckling. | takt
med samhallets 6kade digitalisering skapas nya konsumentbeteenden. Kundernas képvanor
andras och nar alltmer handel sker online forandras @ven de fysiska butikernas roll. Hela
detaljhandelslandskapet ritas om. Nya affarsmodeller tillkommer, kundernas forvantningar
hojs och konkurrensen blir alltmer intensiv. Den har utvecklingen accelererade under 2018,
som blev ett utmanande ar for hela branschen och dven for H&M-gruppen.

OKAD FULLPRISFORSALJINING

Vi 6kade takten i vart omstallningsarbete under 2018 och efter ett valdigt tufft forsta halvar
borjade arbetet ge effekt mot slutet av aret. Vi starkte var stéllning successivt med en
forsaljningsokning om 3 procent i lokala valutor for heldret och 6 procent i fjarde kvartalet.

Nettoomsattningen for helaret uppgick till 210 miljarder kronor, en 6kning med 5 procent.
Koncernens onlineforsaljning fortsatte att utvecklas val, med en 6kning om 21 procent i
lokala valutor.

Med forbattrade kollektioner 6kade fullprisforsaljningen i fjarde kvartalet vilket gav
minskade prisnedsattningar och 6kade marknadsandelar. Det ar ett av flera kvitton pa att
kunderna uppskattar de sortimentsférbattringar vi gor i fraga om design, kvalitet, pris och
hallbarhet. P4 manga marknader drevs tillvaxten av en bra forséljning bade i butik och online,
till exempel i Storbritannien, Ryssland, Kina och Indien som alla hade en bra
forsaljningsutveckling i fjarde kvartalet.

De positiva signalerna fortsatte i det forsta kvartalet 2019 da flera marknader, till exempel
Sverige, hade en fin forséljning. Med ett starkare sortiment och anpassningar inom vara
inkops- och logistikprocesser fortsatte vi att minska nedsattningarna och vi férbattrade
varulagrets samansattning.



ACCELERERAD OMSTALLNING

Ser vi pa resultatet for 2018 nadde vi inte upp till de mal vi hade satt for aret. Detta ar vi
saklart inte néjda med. Arets resultat ska ses framst mot bakgrund av branschens snabba
forandring: dels blev marknaden annu tuffare an vad vi och manga andra hade raknat med,
dels tillkom kostnader for den omstallning vi gor for att mota skiftet i branschen.

For oss innebar omstéllningen bland annat att vi byter logistiksystem och onlineplattformar.
Det har ar nodvandiga och komplexa transitioner som medfort 6kade kostnader. Under 2018
uppstod stoérningar i samband med bytet till nya logistiksystem i USA, Frankrike, Italien och
Belgien vilket paverkade koncernens forsaljningstillvaxt och resultat negativt. Med lardom av
dessa erfarenheter 6kade vi investeringarna i fjarde kvartalet for att sakerstéalla kommande
transitioner av logistiksystem.

| januari 2019, det vill sdga under forsta kvartalet, genomférde vi en lyckad transition av
onlineplattformen i Tyskland. En av dtgarderna for att sékerstélla ett val genomfért byte var
att medvetet dra ned pa forsaljningsaktiviteterna i Tyskland, som ar var storsta marknad. Det
hade en dadmpande effekt pa koncernens onlineférsaljning men justerat for Tyskland 6kade
koncernens onlineférséljning med 27 procent i kvartalet.

Nu finns samtliga H&M:s onlinemarknader pa den nya onlineplattformen. For vara kunder i
Tyskland har bytet redan inneburit snabbare och flexiblare leveranser och en smidigare
shoppingupplevelse tack vare 6kad integration mellan fysiska butiker och onlinebutiken.

*

Aven om véra genomférda och kommande transitioner har en kortsiktigt negativ
resultatpaverkan kommer de att ge en positiv paverkan pa langre sikt. De kommer att
medfora ett snabbare, flexiblare och mer effektivt produktflode och en forbattrad
képupplevelse for kunderna.

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

Vi driver vart omstallningsarbete inom ett antal strategiska fokusomraden. Innan jag gar in
pa vart och ett av dem, vill jag passa pa att tacka alla kollegor i H&M-gruppen for ett
fantastiskt engagemang och bra teamwork under det gangna aret. Aven om mycket arbete
aterstar, ser vi att vi ar pa ratt vag.

Vara fokusomraden ar att:

e skapa det basta kunderbjudandet for samtliga varumarken,

e och -som jagvar inne pa nyss - se till att vi har ett snabbt, effektivt och flexibelt
produktflode;

e viska ocksa sadkerstélla en stabil och skalbar infrastruktur, det vi kallar var "tech
foundation”;

e och vi fortsatter att addera tillvaxt med expansion av butiker och online, digitala
marknadsplatser samt nya affarsmodeller.

SKAPA DET BASTA KUNDERBJUDANDET
Det absolut viktigaste i att skapa det basta kunderbjudandet ar att vi hela tiden forbattrar
sortimentet for samtliga varumarken i gruppen.



Vi har bland annat gett kunderna annu battre pris och kvalitet. Den 6kade
fullprisforsaljningen, fler aterkommande kunder och 6kad kundndjdhet ar kvitton pa att
kunderna uppskattar vart mode och de forbattringar vi gor.

*

Vi forbattrar ocksa shoppingupplevelsen, saval online som i fysisk butik.

Vi genomfor flera tester for att hdja och férnya upplevelsen i vara H&M-butiker. Aven har har
vi fatt positiv respons i form av fler néjda kunder och okad forsaljning. Samtidigt som vi
utvarderar testerna I6pande, rullar vi successivt ut de bast fungerande I6sningarna i takt
med att vi uppgraderar och 6ppnar nya butiker.

H&M:s hemsida ar en av varldens mest valbesokta modesajter. Vi har uppgraderat hm.com
och H&M:s mobilapp; bland annat har vi férbattrat navigering och produktpresentation, vi
ger kunderna flera betalningsalternativ, vi kortar leveranstiderna och adderar nya digitala
tjanster som gor det enkelt och bekvamt att handla.

Integrationen av fysiska butiker och online fortsatter. Bekvamlighet och tillganglighet blir allt
viktigare for kunderna. Vi erbjuder onlinereturer i butik och click & collect pa alltfler
marknader. Tjanster som scan & buy, in-store-mode och find-in-store gor det smidigt for
kunderna att rora sig mellan kanalerna.

Ytterligare en del i forbattringen av kunderbjudandet ar vidareutvecklingen av H&M:s
kundlojalitetsprogram. Vi har uppgraderat programmet for att ge vara kunder annu mer
relevanta erbjudanden. Under 2018 fordubblades antalet medlemmar som i dag ar éver 35
miljoner. Vi siktar pa en fortsatt stor 6kning under 2019 da programmet lanseras i USA,
Kanada och Ryssland bland flera marknader.

SNABBT, EFFEKTIVT OCH FLEXIBELT PRODUKTFLODE

Vi fortsatter att investera i varufoérsorjningskedjan. Under det fjarde kvartalet 6ppnade vi tre
nya logistikcenter: i Kamen i Tyskland samt i Strykéw och Bolestawiec i Polen. Vi
automatiserade ocksa lagret i Poznar i Polen.

Med den okade kapaciteten I6ser vi kapacitetsbegransningar som hall tillbaka tillvaxten pa
nagra av vara marknader under 2018. Satsningarna gor det ocksa majligt att bredda
sortimentet och korta leveranstiderna till kunderna pa flera marknader, daribland Tyskland.

Vi kommer att addera nya logistikcenter dven under 2019. Under senare delen av aret
planerar vi att 6ppna ett nytt logistikcenter i Madrid och ett norr om London. Vi har aven
startat ett projekt for att etablera ett hogteknologiskt logistikcenter pa den amerikanska
vastkusten under 2020.

*

Al, det vill saga artificiell intelligens, blir ett allt viktigare stod i verksamheten for att
sakerstalla ett snabbt och flexibelt produktfléde. Vi bygger en Al-modell med algoritmer som
adresserar hela produktflodet, fran att forutse trender till kvantifiering, allokering,
prissattning och personalisering.



Vi utvecklar ocksa de interna processerna genom differentierade inkdp beroende pa
produkttyp. Det gor att vi kan bli mer precisa i vara kdp samt korta ledtiderna. Aven detta
mojliggdr en okad forsaljning, minskade prisnedsattningar och lagre kapitalbindning.

INVESTERINGAR | INFRASTRUKTUR - VAR "TECH FOUNDATION”

Parallellt har vi investerat i tech-infrastruktur. Som jag namnde tidigare har vi, i och med
plattformsbytet i Tyskland, slutfért overflyttningen till var nya onlineplattform globalt och vi
implementerar @ven nya logistiksystem. Detta &r stora och mycket viktiga satsningar som
gor att vi kan forbattra shoppingupplevelsen ytterligare for vara kunder framover.

Viinvesterar ocksa for att snabbare kunna utveckla kundnara teknologier och vara
innovativa med teknik varhelst kunderna ar.

ADDERA NY TILLVAXT

Vi fortsatter att vaxa. Under 2018 6ppnade H&M online pa fyra nya marknader, bland annat
Indien. | Kina lanserades H&M pa Tmall. Mottagandet har varit fantastiskt bra. Som varldens
storsta e-handelsplattform ar Tmall ett viktigt komplement till vara egna kanaler eftersom
vara kollektioner blir tillgéngliga for annu fler kunder.

| dagslaget finns H&M:s onlinebutik pa 48 marknader. Vi fortsatter arbetet med att rulla ut
online globalt till samtliga befintliga H&M-marknader och fler dartill. Den 25 april i ar
oppnade H&M online i Mexiko och under 2019 tillkommer ocksa Egypten, via franchise.
Under aret kommer H&M ocksa att lanseras pa Myntra och Jabong, som &r Indiens storsta e-
handelsplattformar.

*

Ser vi pa butiksexpansionen planerar vi att ppna totalt cirka 335 nya butiker 2019, varav
240 H&M-butiker. | ar tillkommer tre nya butiksmarknader, bland annat Bosnien-Hercegovina
dar H&M hade en mycket lyckad 6ppning av den forsta butiken redan i mars. Fokus for
butiksexpansionen kommer att bli pa tillvaxtmarknader och de allra flesta nya H&M-butiker
kommer att 6ppna utanfor Europa och USA.

Samtidigt intensifierar vi optimeringen av var butiksportfolj. Det innebar stangningar,
omforhandlingar, ombyggnader och anpassning av butiksytor som gors for att sakerstalla
ratt butiksportfolj pa varje marknad. Totalt sett planerar vi att stanga cirka 160 butiker, vilket
ger ett nettotillskott om cirka 175 nya butiker 2019.

NYA VARUMARKEN OCH AFFARMODELLER
Vi fortsatter att vaxa med vara ovriga varumarken - COS, Weekday, Monki, & Other Stories,
H&M Home och ARKET samt vart nyaste initiativ Afound.

Afound hade en lyckad lansering i Sverige i juni 2018. Det ar en helt ny typ av outlet som
erbjuder mode och inredning till nedsatta priser fran hundratals valkanda varumarken, saval
externa som H&M-gruppens egna.

Flera av vara varumarken ar redan i dag globalt etablerade men befinner sig bara i bérjan av
en spannande resa. Varje varumarke fortsatter att utvecklas och vi ser goda
tillvaxtmojligheter for samtliga.



Som alltid, géller det att prioritera inom vilka omraden vi investerar. | slutet av 2018
kommunicerade vi att vi kommer att avveckla Cheap Mondays verksamhet under 2019.
Cheap Monday bygger pa traditionell grossistverksamhet, vilket ar en modell som har haft
stora utmaningar under det pagaende skiftet i branschen. Avvecklingen ar en del i vart
omstaliningsarbete dar vi gor prioriteringar med fokus pa karnverksamheten.

HALLBAR UTVECKLING

Vi ser langsiktigt pa var verksamhet. Vi investerar for att kunna erbjuda mode och design pa
ett hallbart satt till manniskor i generationer framat. Genom att gora vart hallbarhetsarbete
till en integrerad del av verksamheten har vi 6kat vardet for kunderna. Vi har till exempel
Okat andelen héllbara material ytterligare i sortimentet. | dag kommer 95 procent av den
bomull vi anvander fran hallbara kallor.

En av utgangspunkterna for H&M-gruppens hallbarhetsstrategi ar FN:s globala mal for en
hallbar varld. Enligt FN &r klimatférandringar och fattigdom tva av var tids storsta
utmaningar.

Vi stravar mot att senast ar 2040 vara klimatpositiva i hela var vardekedja. For att na det
malet kommer fokus att vara pa 6kad energieffektivitet, fornybar energi samt att bidra till
koldioxidsankor som kan absorbera utslapp. | dag anvander vi till exempel 96 procent
fornybar el i var egen verksamhet. Ett nytt delmal mot 2040 ar att till ar 2030 ha minskat
vara egna koldioxidutslapp med 40 procent och dven se till att utslappen minskats fran
ravara, tygframstalining och kladtillverkning med 59 procent per produkt jamfért med ar
2017.

H&M-gruppens expansion bidrar till global handel vilket skapar arbetstillfallen och
ekonomisk tillvaxt som alltfler lander kan ta del av. Darfor ar det otroligt viktigt att vi och alla
andra som koper fran laglonelander, fortsatter att gora det. Vi arbetar pa bred front med
Ionefragan, med malet att alla textilarbetare ska tjana en tillracklig 16n. Vart arbete ar baserat
pa hur FN och det globala fackférbundet IndustriALL, som representerar textilarbetarna,
anser att branschen ska ta sig an denna problematik for att skapa riktig forandring for
arbetarna. Fran dessa insatta organisationers sida ar det ingen diskussion om vad som kravs.

Det som kravs ar att I6sa grundproblemet: som ar en icke-fungerande arbetsmarknad, och
det ar darfor vart arbete ar inriktat pa att I0sa just detta. Det innebar att skapa
forutsattningar for en fungerande dialog mellan arbetsmarknadens parter, se till att
arbetarna har mojlighet till facklig representation och att fa Ionestrukturer pa plats.

Vivet ocksa att [onefragan inte dr nagot som ett enskilt féretag Ioser. Vi verkar i samarbete
med globala fackforbund, regeringar samt med ett stort antal andra foretag for att skapa en
forandring som ar langsiktigt uthallig, daribland att mojliggora kollektivavtal i textilindustrin.
Det ar sa FN och andra organisationer menar att vi kan gora riktig skillnad for textilarbetarna
i Ionefragan.



Oavsett bransch: att kdnna till hur produkter framstélls, varifran produkterna kommer och
hur de paverkar manniskor och miljo - det &r nagot som blir allt viktigare for oss alla som
konsumenter i dag. Vi anvander H&M-gruppens storlek och stallning for att driva pa for okad
transparens i hela vardekedjan.

2013 var vi det forsta globala modeforetaget att gora var lista med leverantorer offentlig
genom att publicera den pa var hemsida. Sedan dess har vi tagit flera steg mot 6kad
transparens och den 23 april i ar blev H&M férst bland varldens storsta modevarumarken att
visa detaljerad information om fabrik och material for varje enskilt plagg. Dels online, dels i
butik dar kunderna kan scanna plaggens prislapp och se denna information. Vi hoppas att vi
med denna service ska hjalpa kunderna att géra mer hallbara val och bidra till en langsiktigt
hallbar utveckling.

UTBLICK

Blickar vi framat ser vi att modebranschens snabba férandring fortsatter. Vart
omstéllningsarbete gar i ratt riktning aven om det fortfarande finns manga utmaningar och
hart arbete aterstar. De framsteg vi har gjort ar ett kvitto pa att vi ar pa ratt vag. Darfor
fortsatter vi detta arbete med full kraft och vi ser optimistiskt pa framtiden for H&M-

gruppen.

Tack for att ni lyssnade.

Och med det ger jag ordet till stammans ordférande.



