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• Försäljning inklusive moms +10% till 59,5 miljarder SEK; 
+5% i lokala valutor

• Resultat efter finansiella poster 7,7 miljarder SEK, +10%

• Ökad digitalisering förändrar modehandeln

– fortsatt snabb och lönsam tillväxt för
H&M-gruppens onlinehandel

• Fortsatt mycket bra utveckling för COS, Monki, 
Weekday, & Other Stories och H&M Home

ANDRA KVARTALET 2017



FINANSIELLA DATA
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BRUTTORESULTAT OCH 
BRUTTOMARGINAL
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FÖRSÄLJNINGS- OCH 
ADMINISTRATIONSKOSTNADER
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RESULTAT
EFTER FINANSIELLA POSTER
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FÖRSÄLJNING OCH RESULTAT
ANDRA KVARTALET 

MSEK 2017 2016

Nettoomsättning 51 383 46 874

Bruttoresultat 29 345 26 980

bruttomarginal, % 57,1 57,6

Rörelseresultat 7 650 6 952

rörelsemarginal, % 14,9 14,8

Finansnetto 58 50

Resultat efter finansiella poster 7 708 7 002

Skatt -1 811 -1 645

Periodens resultat 5 897 5 357

Resultat per aktie, SEK 3:56 3:24



NYCKELDATA

MSEK 31 maj 2017 31 maj 2016

Varulager 32 148 25 339

Kassaflöde från löpande verksamheten 10 942 12 566

Investeringar 5 528 5 633

Likvida medel och kortfristiga placeringar 10 655 8 387

Avkastning på eget kapital, % * 37,7 39,0

* rullande 12 månader



VARULAGER
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• Förbättring, breddning och expansion av vårt online-
erbjudande

– fler och snabbare leveransalternativ

– utökade betalningsmöjligheter

– bredare sortiment

• 8 nya onlinemarknader för H&M 2017

– Turkiet, Taiwan, Hongkong, Macao, Singapore 
och Malaysia öppnat under våren

– Filippinerna och Cypern senare under året

• Indien en av flera nya onlinemarknader 2018

VÅRT ONLINE-ERBJUDANDE 



• Vi integrerar våra fysiska butiker med onlinebutiken

– för en enhetlig, smidig och inspirerande 
köpupplevelse

• Globalt butiksnät ger en unik närhet till kunderna

– fysiska butiker skapar hubbar för snabba 
leveranser, hämtning och returer

– försäljningskanalerna stärker varandra

EN INTEGRERAD
KÖPUPPLEVELSE



• Investeringar i advanced analytics möjliggör 
ytterligare förbättringar gällande:

– sortimentsutveckling

– kvantifiering och allokering

– personaliserad kommunikation

ADVANCED ANALYTICS



• Optimering av varuförsörjningskedjan

– investeringar med successiv utväxling

• Ökad snabbhet, effektivisering och flexibilitet

OPTIMERING AV VÅR 
VARUFÖRSÖRJNING



• H&M-gruppen fortsätter att expandera på befintliga 
marknader och i nya länder

– cirka 400 nya butiker netto planeras öppna 2017

– tillväxtmarknader fokus för nya butiker

• Nya H&M-marknader 2017

– Kazakstan och Colombia öppnat under våren, 
mycket positivt mottagande

– Island, Georgien och Vietnam öppnar till hösten

• De första H&M-butikerna i Uruguay och Ukraina 
planeras öppna 2018 

LÖNSAM BUTIKSTILLVÄXT 



• Utveckling och optimering av butiksportföljen

• Ombyggnationer, omlokaliseringar och tillägg av 
butiksyta

– cirka 100 butiksstängningar under 2017 

• Nytt visuellt uttryck H&M-butikerna med nytt visuellt 
uttryck

– för en mer inspirerande butiksmiljö

OPTIMERING AV 
BUTIKSPORTFÖLJEN





• Vi utvecklar, lanserar och bygger nya globala 
varumärken

– en viktig del av H&M-gruppens strategi

• COS omsättning cirka 10 miljarder SEK helåret 2017

– lönsamhet i nivå med H&M-varumärket

• COS, & Other Stories, Monki, Weekday,
Cheap Monday och H&M Home

– bidrar till en allt större del av H&M-gruppens 
tillväxt och värde

GLOBALA VARUMÄRKEN



ARKET – NYTT VARUMÄRKE





LONDON



KÖPENHAMN



• ARKET:s första butik öppnar i London samt på 
arket.com i 18 europeiska länder

– lansering efter sommaren 2017

• Ytterligare butiker öppnar under hösten

– i London, Bryssel, Köpenhamn och München

• ARKET:s första butik i Sverige öppnar våren 2018

– på Biblioteksgatan 9 i Stockholm

ARKET – NYTT VARUMÄRKE



• H&M-gruppens onlinehandel visar snabb tillväxt och 
god lönsamhet 

– står för 25-30% av total försäljning på vissa 
etablerade marknader

• Beräknad försäljningstillväxt online minst 25% per år 
framöver samt lönsamhet i nivå med fysiska butiker

SNABB TILLVÄXT ONLINE



• Satsningar för fortsatt lönsam tillväxt många år 
framöver

• Vi utvecklar vår verksamhet med kvalitet i ett högt 
tempo

• Stärker H&M-gruppens position ytterligare

– på en växande marknad i snabb förändring

UTVECKLING I HÖGT TEMPO
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