


The H&EM way

The H&M Way

— att leva med vara varderingar och riktlinjer varje dag

Det hdr H&M-dokumentet omfattar alla varumdirken som tillhor H&M-koncernen,

&M star pa en stabil grund. Var

affarsidé "Mode och kvalitet till béasta

pris” ar lika tydlig som vara viarderingar

som utgar fran en grundliaggande
respekt for individen och en stark tro pa vara
medarbetare. Andra gemensamma varderingar ar
teamwork, enkelhet, entreprenérsanda,
kostnadsmedvetenhet, rakt pa sak med 6ppet
sinne samt var striavan efter standiga
forbattringar. Varderingarna sammanfattar
"H&M-andan” och a&r desamma som min farfar
Erling Persson grundade H&M pa 1947.

I dag ar H&M ett globalt féretag med miljontals
kunder och manga tusen medarbetare. Vi pA H&M
har manga olika bakgrunder och nationaliteter,
men oavsett vilka vi ar delar vi H&M-andan och
viljan att ge vara kunder den basta kombinationen
av mode, kvalitet och pris.

Vi finns redan representerade pa manga
marknader viarlden 6ver, men expanderar i snabb
takt och rekryterar nya medarbetare varje dag.
Under denna snabba expansion ar var framgang
mer beroende av vara medarbetare &n nagonsin
tidigare. Varje dag gor vi affarer och samverkar
med varlden omkring oss. Vi bedéms utifran hur
vi agerar och hur vi 4r mot varandra, vara kunder,
vara leverantorer och andra intressenter.

dvs H&M, H&M Home, COS, Monki, Weekday, Cheap Monday och & Other Stories.

Oavsett vilken roll vi har paA H&M ar det darfor
viktigt att vi alltid foljer vara varderingar och
riktlinjer och upptrader som goda forebilder. Nar
vi bedriver var verksamhet enligt "The H&M way”
gor vi det pa ett etiskt, arligt och ansvarsfullt satt
och vi uppmuntrar alltid vara leverantorer och
andra affarspartners att folja vart exempel.

Det har dokumentet innehaller information som
manga av oss redan kianner till. Men da vi alla &ar
ambassadérer for H&M vill jag med “The H&M
way” lyfta fram hur viktiga vara varderingar och
riktlinjer ar eftersom de utgor grunden i allt vi gor.
Att leva med dem varje dag ar en forutsiattning for
var verksamhet och for var fortsatta framgang.
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Karl-Johan Persson
Vd, H&M Hennes & Mauritz AB



Vad vi GOR

Vi erbjuder var affcirsidé
—mode och kvalitet till biista pris -
till alla och vi gor det pa ett hallbart sditt
-1 dag, i morgon och i framtiden.

The H&M Way
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VILKA vi a
Vi dar ett vdrderingsdrivet, kundinriktat, kreativt och ansvarstagande
modeforetag. Mode, lekfullhet och hogt tempo dr viktigt for oss.

Vi definieras av "The H&M way” - det vill sdiga var kultur, vara
vdrderingar och vara riktlinjer som utgor H&M:s sjdl och hjdrta.

“The H&EM way” definierar vilka vi dr, vad vi gér och hur vi gor det.
Begreppet fungerar som ett ramverk for vart sdtt att vara och
arbeta tillsammans och uppmuntra nya talanger allteftersom de
vdxer och utvecklas.
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H&M:s historia

— en passion for mode

Anda sedan vdr grundare Erling Persson éppnade den forsta Hennes-butiken 1947 har H&M
utgatt fran att erbjuda kunderna mode och kvalitet till béista pris.

1947
H&M:s historia borjar niar Erling Persson 6ppnar
den forsta damkladesbutiken, Hennes, i Vasteras.

1960-talet

Den forsta butiken utanfoér Sverige 6ppnas i Norge.
Ar 1968 indras namnet till Hennes & Mauritz nir
Erling Persson koper jaktbutiken Mauritz Widforss
och ett parti herrklader ingar i képet. Herr- och
barnklader borjar saljas.

1970-talet
H&M noteras pa Stockholmsborsen. Den forsta
butiken utanfér Skandinavien 6ppnas i London.

19805-1990-talen

Den globala expansionen tar fart med nya marknader
som Tyskland, Nederlinderna, Belgien, Osterrike,
Luxemburg, Finland och Frankrike.

2000-talet

De forsta butikerna i USA och Spanien 6ppnas
ar2000.

Under aren som foljer 6ppnar H&M butiker pa fler
europeiska marknader samt i Asien.

2004

Det forsta designersamarbetet inleds med Karl
Lagerfeld. Darefter foljer manga fler samarbeten.
Butik nummer 1 000 6ppnas i Boulogne-sur-Mer i
nérheten av Lille i Frankrike.

2006
H&M:s onlinehandel expanderar kraftigt.

2007-2008

H&M-koncernen utokas med nya varumérken.
Den globala ideella stiftelsen H&M Conscious
Foundation grundas 2007. Samma ar lanseras

det nya varumirket COS. Ar 2008 forvirvar H&M
modeforetaget Fabric Scandinavien AB med
varumirkena Weekday, Monki och Cheap Monday.

2010

Den forsta Conscious-kollektionen av mer hallbara
material lanseras.

Butik nummer 2 000 6ppnas i Osaka, Japan.

2011
Beloningsprogrammet H&M Incentive Program,
som viander sig till alla medarbetare, startar.

2013

Det nya varumérket & Other Stories lanseras och
H&M:s onlinehandel i USA startar.

Butik nummer 3 000 6ppnas i Chengdu, Kina.

FRAMTIDEN

Var spinnande resa fortsatter med nya marknader,
nya koncept och nya idéer med en stindig passion
for mode.
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VARA VARDERINGAR H&M-andan

Vara vdrderingar dr sjdlva kdrnan i "The H&EM way”. Tillsammans med vara policyer och
riktlinjer vdgleder de oss i vart dagliga arbete. Vara védrderingar kallas "H&M-andan’.

Vi tror pa mdnniskan

Vi ar ett team

Standiga forbdttringar
Rakt pa sak med oppet sinne
Entreprenorsanda

Enkelhet

Kostnadsmedvetenhet

...hallbarhet dr en naturlig del i allt vi gor

Vara varderingar skapar en arbetsplats dar beslutsviagarna ar korta, dar alla kan arbeta tillsammans i hogt tempo och lita pa varandras kunskap och formaga.
Viarderingarna kanske var och en framstar som sjialvklara men tillsammans skapar de en unik kultur som skiljer sig fran manga andra foretagskulturer.
Vara varderingar - "TH&M-andan” - ar ett stod som starker oss i vart dagliga arbete.
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Hur vi ARBETAR TILLSAMMANS

Viara gemensamma vdrderingar skapar energi och engagemang och bidrar till att skapa en rolig, kreativ
och dynamisk arbetsplats. Lagarbete dr viktigt och gor att vi alla kan utvecklas tillsammans. Alla som
arbetar hos oss dr ambassadorer for H&M - och allt vi gor och sdger, internt och externt, har betydelse.

EN INKLUDERANDE ARBETSPLATS

Vara medarbetare ar nyckeln till var framgang. Det ar
viktigt for oss att skapa en inkluderande arbetsplats
déar vi respekterar manskliga riattigheter, och behandlar
varandra med integritet, respekt, 6dmjukhet och
vardighet. Vi stodjer mangfald och jamlikhet och
tolererar inte diskriminering eller trakasserier i nagon
form. Vi forbinder oss att folja gillande arbetsratts- och
anstallningslagstiftning 6verallt dar vi 4r verksamma.

TEAMWORK OCH SYMBOLISKT LEDARSKAP
Teamwork ar en viktig del av var kultur. Vi drivs

av vara varderingar och vara ledare ska alltid vara
forebilder och det goda exemplet i allt de gor. PA H&M
handlar ledarskap om inspiration, att ge ansvar,
feedback och motivation.

VIUTVECKLAS NAR DU UTVECKLAS

En rolig, kreativ och dynamisk arbetsplats bidrar
till att vi alla kan utvecklas tillsammans. Vi erbjuder
manga spinnande méjligheter genom intern
rekrytering och arbetsrotation. PA H&M é&r alla
talanger och alla gor skillnad.

HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN
Vivill ha en god och hallbar arbetsmiljo i hela
var verksamhet. Det omfattar bland annat

att uppratthalla en trygg arbetsplats for alla
medarbetare. Vi vidtar forebyggande atgarder for
att framja vara medarbetares sikerhet och hilsa
pa lang sikt. Vi uppmuntrar vara medarbetare
att rapportera olyckor och incidenter eller osdkra
arbetsforhallanden till sina ledare.




OPPNA DORRAR OCH HOGT I TAK

Pa H&M vardesatts och respekteras 6ppen och

arlig kommunikation mellan alla medarbetare.

Alla medarbetare ska 6ppet kunna diskutera alla
arbetsrelaterade fragor direkt med sina ledare. Att ga
“rakt pa sak” ar en av vara gemensamma varderingar.

MEDARBETARRELATIONER

Vivill vara en god arbetsgivare i alla avseenden. Vi
respekterar vara medarbetares ritt att bilda eller
ansluta sig till valfria arbetstagarorganisationer.
Vi stréavar hela tiden efter att ha bra relationer med
savial medarbetare som med de organisationer och
féreningar som representerar dem.

VISTRAVAR EFTER HALLBARHET I ALLT

VI GOR

Hallbarhet ar viktigt dven ur affarssynpunkt och en
integrerad del i allt vi gor. Hallbarhetsarbetet &r ett
ansvar som alla vara medarbetare delar och dar allas
insatser gor skillnad.

VIAGERAR ETISKT OCH TOLERERAR INTE
KORRUPTION I NAGON FORM

Vi har en god etisk kompass, strikta etiska riktlinjer
och nolltolerans mot alla former av bestickning,
mutor och korruption. Detta beskrivs tydligt i vart
antikorruptionsprogram och i var Code of Ethics.

VIVARNAR OM INTEGRITET, SKYDD AV
KONFIDENTIELL INFORMATION OCH
AFFARSTILLGANGAR

Information om H&M ar en vardefull tillgang och
konkurrensfordel. Darfor ar det ytterst viktigt att vi
skyddar all konfidentiell information om foretaget.
Det omfattar allt fran avtal till prisuppgifter,

fran expansions- till marknadsféringsplaner,

fran ekonomisk information till personuppgifter.
Det innebér att vi skyddar information om bade
medarbetare och kunder och visar respekt for
allas integritet.

Teamwork dr
viktigt for oss
och en del av
var kultur ”

The H&M Way



Hur vi hanterar vara
EXTERNA RELATIONER

- H&M:s affdrsriktlinjer:

Varje dag samspelar vi med vdrlden omkring oss i olika situationer.
Vi pa H&M representerar H&M varje dag i motet med kunder,
leverantorer, affcdrspartners och andra intressenter i olika situationer.
Genom "The H&M Way”, som omfattar vara vdrderingar och riktlinjer,
sdkerstdller vi att var kommunikation prdglas av oppenhet, objektivitet,
tillgcinglighet och lyhordhet.

Med vara kunder

VIDRIVS AVATT ALLTID ERBJUDA VARA
KUNDER MODE OCH KVALITET TILL

BASTA PRIS

Kunden star alltid i centrum - hela vigen fran
designprocessen till shoppingupplevelsen. Att férsta
och uppfylla kundens behov ar grunden i allt vi gor.
Vi erbjuder mode med fokus pa hog kvalitet for alla.
Vi vill att vara kunder ska kdnna sig sikra pa att de
far det béasta erbjudandet nar de handlar pa H&M.

KUNDERNA AR VARA VANNER

Varje gang vi méter en kund i butik eller online
paverkar vi kundens upplevelse av H&M. Det ar
naturligt for oss att alltid vara vinliga och artiga
mot vara kunder. Om en kund undrar 6ver nagot
gor vi alltid vart basta for att hjalpa till, oavsett vad
vi &r upptagna med.

*Riktlinjerna gdller hela koncernen, men kan behéva anpassas efter lokala/nationella lagar och regler. ** International Chamber of Commerce.
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VIERBJUDER HALLBART MODE MED FOKUS
PA KVALITET

Vi striavar efter att erbjuda produkter som designas,
tillverkas och transporteras med hansyn till
méanskliga rattigheter och med sa liten negativ
miljopaverkan som mojligt. Vara produkter ska vara
slitstarka, anvindarvéinliga, vilgjorda, valskurna,
siakra och fria fran skadliga kemikalier. Vara
kunder dr kunniga och kraver bade basta design
och kvalitet. De blir dessutom alltmer medvetna om
hallbarhet. Det galler allt fran vilka material som
anvéands till hur stora koldioxidutslapp som gors
nir produkterna transporteras till butikerna. Vi
stravar alltid efter att ligga i framkant nar det giller
hallbarhetsarbete. Hallbarhet ar en viktig del av
vart erbjudande till kunden.

ATT BERATTA OM VART
HALLBARHETSARBETE

Hallbarhet &r en naturlig del i allt vi gor, och det ar
viktigt att vi i allt stérre utstrackning informerar
kunderna om vart hallbarhetsarbete.

VAR MARKNADSFORING AR EN INBJUDAN
TILL ATT HANDLA HOS OSS

Vi anvinder en blandning av olika externa
marknadsféringskanaler for att na vara kunder.
De viktigaste kanalerna ar vara butiker och
hm.com - med alla vara inspirerande skyltfonster.
H&M:s marknadsféring ar inflytelserik och det ar
viktigt for oss att formedla en positiv bild och att
modellerna framstéller vart mode pa ett bra och
hilsosamt sdtt. H&M:s reklambilder syftar inte
till att formedla ett visst ideal, utan snarare en

rad olika stilar, attityder och etniska bakgrunder.
Kampanjerna utformas for att vara enkla och
tydliga, och for att informera kunderna om nyheter
pa H&M. All var marknadsféring dr en del av
shoppingupplevelsen och ar dar for att vigleda och
inspirera kunderna att hitta sitt mode bade i butik
och online. H&M:s marknadsforingsaktiviteter
uppfyller ICC:s** riktlinjer for reklam.




Med vara leverantorer och
andra affdrspartners

H&M dger inga fabriker, utan koper istdllet
produkter fran leverantorer framst i Asien och
Europa. Vi har ett nédra samarbete med vara
leverantérer for att sdkerstdlla att de uppfyller
H&M:s uppforandekod, var Code of Ethics och
vara strikta kemikalierestriktioner.

LANGSIKTIGA SAMARBETEN MED VARA
LEVERANTORER

Valskotta affarsforbindelser har potential

att utvecklas till framgangsrika strategiska
samarbeten, som bygger pa gemensamma risker
och beloningar. Var uppfattning ar att sadana
samarbeten i forlangningen leder till hallbara och
goda affarsresultat.

TILLSAMMANS STRAVAR VI EFTER HALLBAR
UTVECKLING

Pa H&M ar vi stolta 6ver att bedriva hela var
verksamhet pa ett ekonomiskt, socialt och
miljomaéassigt hallbart sitt. Vi forvantar oss att

alla vara leverantorer och affarspartners agerar

pa samma sétt och arbetar for att framja en

hallbar affarsverksamhet hos vara partners i hela
leverantorskedjan.

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER I
HELA VAR VERKSAMHET

Det ar viktigt for oss att respektera och ta hansyn

till méanskliga rattigheter i var verksamhet, i var
leverantorskedja och i de samhéllen dar vi verkar. Vi
arbetar mot krankningar av manskliga rattigheter
och anvander vart inflytande for att frimja respekt for
maénskliga rattigheter.

VITOLERERAR INTE KORRUPTION OCH
AGERAR ALLTID MED INTEGRITET
Arlighet, integritet, rent spel och transparens ir
viktigt i kontakten med alla vara leverantorer,
intressenter och affarspartners. Vi tolererar inte
korruption i ndgon form. Vara medarbetare och
leverantorer/affarspartners forbinder sig att
uppfylla en strikt antikorruptionspolicy - var Code
of Ethics. Vi ar fast beslutna att sédkerstalla att
alla krav i policyn uppfylls. Det géller alla H&M:s
affarsforbindelser och transaktioner i samtliga
lander dar vi och vara leverantorer/affarspartners
ar verksamma. H&M informerar, instruerar och
utbildar bade medarbetare och leverantérer/
affarspartners for att sédkerstilla att de uppfyller
kraven i var Code of Ethics.

The H&M Way

VIHAR EN STRIKT POLICY MOT GAVOR

Vi accepterar inte nagon form av férmaner, vilket
inkluderar gavor oavsett viarde eller storlek. Pa sa
satt ar var policy tydlig, latt att folja och ger inget
utrymme for personliga tolkningar.

VIFOLJER ALLTID LAGEN

Vi foljer alla géllande lagkrav och relevanta
internationella konventioner. Vi arbetar for att
siakerstilla att vi alltid agerar pa ett hallbart och
etiskt sitt.

VIUNDVIKER INTRESSEKONFLIKTER
Intressekonflikter kan uppsta néar personliga
intressen konkurrerar med eller strider mot H&M:s
intressen. Darfor bor vaira medarbetare undvika alla
befintliga eller tankbara situationer som kan medféra
intressekonflikter. Det 4r mycket viktigt att vi stravar
efter att ha ett 6ppet och arligt arbetsklimat och att
alla vara medarbetare kinner att de kan informera
om eventuella intressekonflikter.




Med vara andra
intressenter

Pa H&M strévar vi efter att ha en 6ppen och néira
relation till vara olika intressenter. Det omfattar,
bland annat, att tillhandahalla relevant information
for att uppfylla intressenternas behov.

DIALOG OCH SAMARBETE MED VARA
INTRESSENTER

Vi arbetar med att uppritthalla en regelbunden
dialog med vara intressenter, som leverantorer
och deras anstéllda, samhéllena omkring oss,
ideella organisationer (NGO:s), mellanstatliga
organisationer (IGO:s), beslutsfattare,
branschkollegor och aktiedgare. Det sker dagligen
genom moten, skraddarsydda undersokningar
och aktivt deltagande i olika initiativ med
flertalet intressenter inblandade. Vi efterstréavar
aktivt samarbete med vara intressenter for

att utveckla H&M bade som foéretag och som
samhéllsmedborgare.

GENOM LANGSIKTIG HOG LONSAMHET KAN
VITA VART ANSVAR

Langsiktig hog lonsamhet ar viktigt for bade H&M
och vara aktiedgare. En stark soliditet bidrar till
stabilitet och sédkerhet for vira medarbetare. Vinst
och en stark finansiell stiallning gér det mojligt for
oss att uppfylla vara ataganden.

KORREKT, NEUTRAL OCH OPPEN
KOMMUNIKATION

H&M é&r noterat pa Stockholmsbérsen sedan 1974
och vi for en 6ppen dialog med aktiemarknad
och media. Var kommunikation &ar korrekt,
neutral och 6ppen och uppfyller giallande lagar

och regler. Vi foljer de informationsregler som

har utfardats av NASDAQ OMX Stockholm. Varje
ar ger vi ut en hallbarhetsrapport. Vi anvinder
GRI:s (Global Reporting Initiative) riktlinjer for
hallbarhetsrapporter, Apparel and Footwear Sector
Supplement samt FN:s Global Compact-principer
som utgangspunkt for var hallbarhetsrapport.

RATTVIS KONKURRENS
Pa H&M arbetar vi for fri konkurrens och vi bedriver
var verksamhet i ett 6ppet marknadsklimat.

INSIDERHANDEL

Medarbetare som har insiderinformation om H&M
ska agera enligt alla gallande regler fér insiderhandel.
Insiderinformation ar konfidentiell information som
sannolikt kan paverka priset pA H&M-aktien.

VI UPPFYLLER ALLTID SKATTEATAGANDEN
H&M foljer alltid radande skattelagstiftning och
var skattepolicy avspeglar alltid var verksamhet.
H&M betalar skatt i tid. Vi tillhandahéaller utan
dréjsmal all relevant information pa begéran
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av skattemyndigheter for att exakt faststilla
foretagets skattskyldighet. H&M:s modell for
interna transaktioner uppfyller OECD:s riktlinjer
for internprissattning.

POLITIK
H&M ger inga ekonomiska bidrag till enskilda
politiker eller politiska partier.

H&M CONSCIOUS FOUNDATION - POSITIV
PAVERKAN

Utover H&M:s arbete for hallbarhet i virdekedjan
fokuserar stiftelsen H&M Conscious Foundation
pa att astadkomma positiv fordndring i vardagen
for manniskor och samhéllen i lander dar H&M
verkar. Detta gors i samarbete med olika globala
och lokala organisationer.
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HIP — H&M Incentive Program

— for alla pa H&M

Vara medarbetare ar nyckeln till var framgang. For
att visa var uppskattning skapade H&M under 2011
H&M Incentive Program, ett beloningsprogram

som belonar medarbetarnas dagliga och langsiktiga
engagemang. Programmet initierades genom en stor
donation fran familjen Stefan Persson.

Medarbetare som har arbetat i fem ar pAa H&M
far ta del av H&M-koncernens vinstokning. Ju
langre man har varit anstilld, desto mer far man.
Det ar en enkel princip som dr densamma for alla
i H&M-koncernen, oavsett land, tjinst, 16n och
anstidllningstyp.

Utbetalningarna fran HIP bérjar vid 62 ars alder.
Medarbetarna kan dock vilja att fa sin férsta
utbetalning fran och med 2021 nér de har varit
anstéillda hos H&M i tio ar.

Mer information om HIP med utbetalningsprognoser
finns pA hm.com och pa H&M Inside.

Pa grund av lokal lagstiftning kan villkoren avvika i vissa ldnder.

The H&M Way
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Kompletterande koder

och policyer:
Code of Ethics
Policy for mdnskliga rdttigheter
Diskriminerings- och jimlikhetspolicy
Mangfaldspolicy
Policy mot trakasserier
Sdkerhetspolicy
Klagomdalshantering
Drog- och alkoholpolicy
Whistleblowingpolicy
Uppférandekod
Hallbarhetspolicy
Produktpolicy
Inkopspolicy
Finanspolicy
Skattepolicy
Kommunikationspolicy

Reklampolicy

Eftersom vi standigt ser 6ver vara policyer och riktlinjer for att
se till att de ar aktuella kan ovanstaende policyer d&ndras eller
byta namn 6ver tid.

Riktlinjerna och policyerna géller hela koncernen, men kan
behova anpassas efter lokala/nationella lagar och regler.

HM & otns Ftrriss MGNKL- RGN



