Kéara aktiedgare,

Det ar valdigt roligt att std har och traffa er for forsta gangen som vd. Jag vill garna beratta
om aret som har gatt och ocksa lite om borjan av det har aret.

2009 var ett handelserikt men ocksa larorikt och utmanande ar for H&M. Vi expanderade
kraftigt och 6ppnade butiker pa nya spannande marknader. Vi tog steget in i Ryssland och
Libanon, vi ppnade de forsta H&M-butikerna i Peking och vi fortsatte att véxa i Tokyo och
andra storstader runt om i varlden.

Vi 6kade antalet butiker med 250 netto till totalt 1 988. Konjunkturlaget skapade méjligheter
som vi med var finansiella styrka kunde ta vara pa.

Men finanskrisen och lagkonjunkturen paverkade ocksa var forsaljning som inte riktigt levde
upp till vara forvantningar forra aret. Trots det hade vi en fortsatt hog Il6nsamhet.

2009 i siffror

Omesattningen for helaret okade 15 procent till 101,4 miljarder kronor exklusive moms. |
lokala valutor inklusive moms var 6kningen 4 procent. Foérséaljningen i jamférbara enheter
minskade 5 procent och nadde darmed inte upp till vart mal om en 6kning.

Bruttomarginalen var stabil och uppgick till 61,6 procent och rérelsemarginalen uppgick till
21,3 procent. Resultatet efter skatt steg till 16,4 miljarder kronor. Resultatet motsvarar ett
resultat per aktie om 19:80 kronor.

Resultatet for 2009 visar att vi vaxer med kvalitet och hdg lbnsamhet och att
kostnadskontrollen inom H&M ar fortsatt mycket god. Det ar ocksa ett kvitto pa hur val var
affarsidé, mode och kvalitet till basta pris, fungerar globalt.

2009 i korthet

Under 2009 6ppnade vi butiker pa bade befintliga och nya marknader. Ryssland och
franchisemarknaden Libanon tillkom. Vart forsta ar i Ryssland har varit mycket framgangsrikt
och vi har nu butiker i bade Moskva och Sankt Petersburg. Vara mojligheter att vaxa i
Ryssland ar stora under lang tid framover.

Detsamma géller Kina dit vi kom 2007 och dar vi 6ppnade den forsta H&M-butiken i
snabbvéaxande Peking forra aret.

Japan fick fyra nya butiker under 2009, bland annat en flaggskeppsbutik i shopping- och
nojesdistriktet Shibuya i Tokyo. Responsen fran kunderna var véldigt bra. Det fina
mottagandet av nya H&M-butiker ett ar efter rekordéppningen 2008 visade tydligt att
intresset bara fortsatter och att det finns stora mdjligheter i Japan framover.

Vi expanderade ocksd i USA, bland annat med vara forsta butiker i Florida och Arizona.
Det ar nu tio ar sedan vi kom till USA och 6ppnade var allra forsta butik i New York, en

flaggskeppsbutik pa basta lage pa Fifth Avenue. Butiken aterinvigdes i slutet av 2009 efter
en stor nyrenovering.



Varje ar 6ppnar vi butiker med ny, uppdaterad butiksinredning som ska locka och inspirera
vara kunder. Vi ar langsiktiga och investerar mycket i ombyggnation, i att frascha upp
butikerna och att hela tiden ta fram ny och spannande butiksdesign. Allt for att kunderna ska
fa en inspirerande upplevelse.

Vara andra varumarken: COS, Monki, Weekday, Cheap Monday och H&M Home, fortsatter
ocksa att vaxa. Sedan vi kopte FaBric Scandinavien for tva ar sedan har vi mer an dubblat
antalet butiker till totalt 46 i slutet av 2009 och vi har lagt till nya lander. Under fjolaret
Oppnades till exempel de férsta Monki- och Weekday-butikerna i Tyskland och de forsta
Monki-butikerna i Norge och Danmark.

Cheap Monday, som séljs i Weekday-butiker och via cirka 1 500 aterforsaljare, fick ocksa sin
forsta egna butik forra aret, i Képenhamn. Cheap Monday finns i omkring 30 lander.

Butikskedjan COS expanderade till Frankrike och Spanien forra aret och finns numera i sju
lander. COS startade i London 2007 och har utvecklats bra. Vi har fatt manga fragor om nar
COS kommer till Stockholm och jag vill passa pa att namna att vi tittar pa butikslage for COS
har fér 6ppning tidigast 2011.

Intresset har ocksa varit stort for vart hemtextilsortiment H&M Home som vi lanserade i
februari 2009. P4 Home kan kunderna handla allt fran sangklader till kuddar och handdukar.
Forsaljningen sker framst via internet och katalog i de sju l&nder dar vi har distanshandel:
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlanderna, Tyskland och Osterrike.

Forsaljning per marknad 2009
Vid arets slut kunde vara kunder kopa vart mode pa 35 marknader.

I liuset av det utmanande marknadslaget var det roligt att konstatera att var i sarklass storsta
marknad Tyskland fortsatte att véxa bra och l[6nsamt. Forsaljningen steg med 6 procent i
euro och 18 procent i svenska kronor till mer &n 30 miljarder kronor. Vi hade 362 butiker i
Tyskland vid slutet av aret.

USA, Spanien och Frankrike var de tre stora landerna dar det var som allra tuffast under
2009 med forsaljningsnedgangar i lokala valutor pa mellan 2 och 5 procent. Men det har
ocksa skapats manga nya spannande mojligheter for langsiktiga aktérer som H&M och var
expansion fortsatter.

Sverige utvecklades bra med en forsaljningsuppgang pa 6 procent.

| Storbritannien 6kade forsaljningen 6 procent i lokal valuta. Det svaga pundet ddmpade dock
tillvaxten raknat i svenska kronor.

Kina och Japan hade ett bra ar. Vi uppnadde en forsaljning pa 2,7 miljarder kronor i dessa
lander dar vi har varit en forhallandevis kort tid.

Som sagt paverkades koncernens forséljning forra aret av den globala finanskrisen och
lagkonjunkturen. Konsumtionen var aterhallen och marknaderna realisationsdrivna. Men sett
i backspegeln fanns det ocksa sddant som vi sjalva kunde ha gjort béattre.

Sjalvkritik och stravan efter standiga forbattringar ingar i H&M:s foretagskultur. Vi jobbar alltid
hart pa att bli mer effektiva inom alla omraden. Den ¢kade effektiviteten gor att vi kan
investera i att ge kunderna ett &nnu mer attraktivt erbjudande.



Forsta kvartalet 2010

Det marks redan tydligt i vara butiker att det arbetet har gett resultat. Under forsta kvartalet
Okade omsattningen exklusive moms med 7 procent till 24,8 miljarder kronor. | lokala valutor
inklusive moms var 6kningen 13 procent och i jAmférbara enheter 2 procent.

Det ar en bra utveckling, sarskilt med tanke pa att konjunkturen har varit fortsatt svag. Vi ser
det som ett kvitto pa att kunderna uppskattade sasongens tidiga kollektioner och vart
erbjudande.

Bruttoresultatet 6kade till 15,4 miljarder kronor och bruttomarginalen steg med 5,3
procentenheter till 61,9 procent. Den underliggande |Ibnsamheten var fortsatt god. Men en
stor del av 6kningen i bruttomarginalen kom fran valutaeffekter.

Jag vill garna understryka att bruttomarginalnivan inte ar, och aldrig har varit, ett mal i sig for
oss. Den ar ett resultat av manga olika faktorer. Det viktigaste for oss ar alltid att kunderna
ska gora en bra affar.

Kostnadskontrollen var fortsatt mycket god. Rérelsemarginalen steg till 20,0 procent fran
14,4 procent. Resultatet efter finansiella poster var drygt 5 miljarder kronor, en 6kning med
42 procent, och vinsten efter skatt var 3,7 miljarder.

| mars 2010, den forsta manaden i vart andra kvartal, 6kade forsaljningen inklusive moms i
lokala valutor med 21 procent. Fér jamférbara enheter var kningen 9 procent. Okningen i
mars beror bland annat pa en svag jamforelsesiffra i mars 2009, en positiv kalendereffekt

samt att pasken intraffade tidigare i ar.

Resultatutveckling 2004 - 2009

Sett pa langre sikt har trenden for resultatutvecklingen varit stabil med stadigt 6kande
omsattning och resultat. Sedan starten 1947 har H&M vuxit till ett av varldens storsta
modeforetag. H&M &r dessutom ett av varldens hogst varderade varumarken.

Bara under de senaste fem verksamhetsaren har férsaljningen inklusive moms vuxit med 88
procent samtidigt som vinsten 6kat med 125 procent.

Vi har verkligen vuxit med hdg I6nsamhet och den utvecklingen visar sig &ven i H&M:s
utdelning som ocksa har ékat genom aren. For 2009 ar den foreslagna utdelningen 16 kronor
per aktie eller 81 procent av resultatet efter skatt.

Kollektionerna

Bakom den starka utvecklingen ligger var formaga att moéta kundernas efterfragan pa mode
och kvalitet till basta pris. En stor del i det har H&M:s design- och inkdpsavdelning. Dar
arbetar vara egna designers tillsammans med ink6pare med att omvandla trender till prisvart
mode. Hos H&M ska det alltid finnas nagot for alla, fran de senaste trenderna till de mest
anvandbara basplaggen, och for alla typer av tillfallen. | vara butiker hittar kunderna nya
varor varje dag.

Under 2009 hade vi ocksa tre framgangsrika designersamarbeten: med Matthew Williamson,
Jimmy Choo och Sonia Rykiel.



Vara samarbeten med internationella designers bekraftar att mode och design inte ar en
frdga om pris. Det géller hela vart sortiment. Vara team skapar manga fina och spannande
kollektioner. Vi ar sarskilt stolta 6ver Garden Collection som slapptes i mars i ar.

Kollektionen &r tillverkad i ekologiska och atervunna material med blomstermotiv och en
trendig, lattburen design till attraktiva priser. Den har fatt mycket positiv respons fran kunder
och media. Hansyn till miljo och manniskor ar ett langsiktigt atagande fér oss och Garden
Collection ar ett bra exempel pa hur vi arbetar med hallbarhet och standiga forbattringar.

Vara satsningar pa plagg i ekologisk bomull under de senaste aren har gjort att vi 6kat vart
anvandande kraftigt. FOrra aret var vi en av varldens stérsta anvandare av ekologisk bomull
och vart fokus ar att fortsatta att 6ka volymerna.

Vart ansvar

Vara kunder och vi sjalva stéller htga krav pa plaggens kvalitet. For oss betyder kvalitet inte
bara att produkterna moter eller 6vertraffar kundernas forvantningar. Det betyder ocksa att
de ska tillverkas under goda arbetsforhallanden och med begransad paverkan pa miljon.

Vart hallbarhetsarbete spelar en strategiskt viktig roll for H&M:s framtida tillvaxt och en
fortsatt god I6nsamhet. Darfor inforde vi under 2009 en ny hallbarhetsstrategi. Den gar ut pa
att alla funktioner i koncernen tar eget ansvar for hur manniskor och miljé paverkas av
verksamheten.

H&M har ingen egen produktion utan kdper varor fran omkring 700 fristaende leverantorer
som vi samarbetar med via vara 16 produktionskontor runt om i varlden. Vi staller hoga krav
pa goda arbetsvillkor och verkar med hjalp av var uppférandekod for en langsiktig forbattring
for dem som tillverkar varorna.

Vi stravar ocksa efter att bredda vart hallbarhetsarbete genom att paverka allt langre ut i
vardekedijan, det vill saga fran utvinning av ravara till hur kunden vardar sina plagg.

Bland annat vill vi, som jag var inne pa tidigare, bidra till en mer hallbar bomullsproduktion.
Som ett led i detta startade vi forra aret projektet "All for Children” tillsammans med UNICEF.
Det nya samarbetet gar ut pa att varna barns rattigheter i bomullsproducerande omraden i
Indien. "All for Children” omfattar bland annat en donation fran H&M pa sammanlagt 4,5
miljoner dollar under fem ar.

Pa miljésidan var vattenhantering och minskade koldioxidutslapp viktiga fragor i vart
hallbarhetsarbete i fjol.

For er som vill lasa mer om vart hallbarhetsarbete finns var hallbarhetsredovisning fér 2009
pa var hemsida hm.com/csr.

H&M é&r ett globalt modeforetag och vi stravar efter mangfald och jamlikhet. Forra aret var 79
procent av vara medarbetare kvinnor. Och av de medarbetare som har ansvarspositioner i
foretaget, till exempel butikschefer och landschefer, var 77 procent kvinnor.



Engagerade medarbetare

Vara varderingar ar valdigt viktiga for oss. H&M finns pa fyra kontinenter och idag ar vi
76 000 medarbetare.

En tro pd manniskan och férmagan att ta egna initiativ, testa granser och vaga komma med
egna idéer ligger till grund for H&M:s foretagskultur. Stravan efter stdndiga forbattringar,
lagarbete, rattframhet och kostnadsmedvetenhet ar andra varderingar som ar viktiga for oss.

Vi jobbar hart pa att behalla den starka H&M-andan. Det ar extra viktigt att vi haller den
levande nar vi kommer till nya marknader och far nya medarbetare.

| en varld dar konkurrensen om duktiga medarbetare 6kar maste vi vara en god arbetsgivare
och en attraktiv arbetsplats. Vara medarbetare ska kanna att de kan vaxa och prova pa olika
yrken inom H&M. Arbetsrotation och internrekrytering bidrar till att behalla
entreprenérsandan i H&M samtidigt som vi expanderar i snabb takt.

Engagerade medarbetare ar en forutsattning for fortsatt framgangsrik tillvaxt.

H&M 2010

H&M fortsétter att vaxa och vi ser att det finns mycket utrymme for det ocksa framover for
alla vara format. Vart tillvaxtmal ligger fast, att 6ka antalet butiker med 10 till 15 procent per
ar med fortsatt hog lonsamhet, samt att 6ka forsaljningen i jamforbara enheter.

Vi har den finansiella styrkan att ta vara pa tillfallen nar de dyker upp sdsom vi gjorde under
det gangna aret. Det ska vi fortsatta att géra men for oss ar det viktigaste att vaxa med
kvalitet. Vi kompromissar aldrig om basta lage och expanderar bara i den takt som gor att vi
driver H&M pa ett 1angsiktigt hallbart satt och med en fortsatt hog lonsamhet.

Under 2010 planerar vi att 6ppna ungefar 240 butiker netto. Da ingar 12 COS-butiker och ett
tillskott pa 25 Monki- och Weekday-butiker. Var expansion sker pa samtliga marknader och
framst i USA, Storbritannien, Kina, Frankrike, Tyskland och Italien.

| februari i &r 6ppnade vi var forsta butik i Sydkorea och i mars 6ppnade de forsta H&M-
butikerna i Israel via franchise. Samtliga 6ppningar var mycket lyckade. Jag var sjélv pa plats
i Seoul och Tel Aviv. Det ar alltid en speciell kansla att vara med om en butiks6ppning och fa
se hur efterlangtat H&M har varit hos kunderna med tusentals personer i kd. Det kanns helt
fantastiskt och visar hur starkt vart erbjudande ar.

I mars Oppnade ocksa var forsta butik i Osaka, i Japan. Det var en milstolpe for H&M
eftersom butiken blev nummer 2 000. Antalet bestkare pa invigningen éversteg var
forvantan. 2 500 personer kom och de kdade infér invigningen, trots regn.

Vi ser stor potential i Asien framéver. Till hosten kommer ocksa den forsta COS-butiken och
den forsta Monki-butiken att 6ppna i Hongkong.

Monki och Weekday fortsatter att expandera. | maj 6ppnar till exempel den férsta Monki-
respektive den forsta Weekday-butiken i Finland, i centrala Helsingfors. | augusti 6ppnar den
forsta Monki-butiken i Nederlanderna, pa basta lage i Amsterdam.



Nar det galler H&M Home ser vi att intresset har varit mycket stort for var forsta butik som
Oppnade i Stockholm i hostas. Antalet kunder har 6vertraffat vara forvantningar hittills. Det
gOr att vi kommer att 6ppna ytterligare H&M Home-butiker. Till hésten éppnar vi i Helsingfors,
Kopenhamn och London. Och vi letar efter fler lagen pa andra marknader dar vi har
distanshandel.

Distanshandel har blivit en allt viktigare kompletterande férséljningskanal. Och som vi har
talat om tidigare i ar sa kommer vi till hdsten att starta internet-forséaljning i Storbritannien
som darmed blir var attonde distanshandelsmarknad.

Vi utvecklas standigt pa alla omraden och det &r mycket som har gjort starkt intryck pa mig
under min forsta tid som vd. Jag har haft manga intressanta méten med bade kunder och
medarbetare som gett mig vardefulla tankar och bidrag om hur vi kan bli &nnu battre pa det
vi gor.

Vart mal ar alltid att dvertraffa kundernas forvantningar och det ska vi géra genom att
fortsétta att vara kreativa, innovativa och hela tiden forbattra oss.

Vi har stor respekt for det rddande konjunkturlaget men H&M har en stark position och var
affarsidé har visat sig Ionsam ocksa i tuffare tider. Styrkan ligger ocksa i vart langsiktiga
tankande. Vi jagar inte kortsiktiga vinster. Tvartom, om kortsiktigt och langsiktigt star i konflikt
med varandra valjer vi alltid det som &r bast for H&M pa lang sikt.

Vi har ett attraktivt erbjudande, vi har spannande och kommersiella kollektioner, en stark
foretagskultur och duktiga medarbetare varlden 6ver. Det finns manga nya stader och lander
att ta H&M till och jag ké&nner stor optimism infér framtiden.

Tack for att ni lyssnade, nu ger jag ordet till Herr ordférande.



