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Kéara aktiedgare,

Det ar valdigt roligt att se att s& manga av er har kommit hit idag. Jag vill garna beratta om
aret som gatt, och ocksa lite om det som hander p4 H&M framover.

P& H&M agerar vi alltid med kunden i fokus och alltid langsiktigt. Under aret har vi starkt vart
kunderbjudande ytterligare och vi har investerat for att bygga ett &nnu starkare H&M for
framtiden.

2011 i siffror

H&M ska alltid erbjuda den basta kombinationen av mode, kvalitet och pris pa varje enskild
marknad. Under 2011 fortsatte vi att ta marknadsandelar, vilket &r ett kvitto pa att kunderna
uppskattar vara kollektioner.

Den ekonomiska oro som rader i flera lander holl tillbaka efterfragan under det gangna aret
och konkurrensen om konsumtionsutrymmet hardnade. Handeln praglades darfér av mycket
reor och prisaktiviteter. | ljuset av detta var var forsaljning bra. Tittar vi pa omsattningen
inklusive moms sa 6kade den med 8 procent i lokala valutor. Forséaljningen i jamforbara
enheter minskade nagot, med 1 procent. Nettoomsattningen i svenska kronor uppgick till
cirka 110 miljarder, en 6kning med 1 procent.

Under aret var valutaomrakningseffekterna negativa da de flesta forsaljningslanders valutor
forsvagades gentemot den svenska kronan. Detta gav en kraftigt negativ effekt bade pa
forsaljning och pa resultat i redovisad valuta, jamfort med foregaende ar.

Var I6nsamhet var fortsatt hog, trots att marknadsforhallandena var kravande, inte bara i
forsaljningslanderna utan ocksa pa inkdpsmarknaderna. En kraftig kostnadsinflation gjorde
att inkopen till 2011 blev vasentligt dyrare for kladbranschen. Bomullspriserna, som hade
fordubblats redan under 2010, fortsatte att stiga brant och nadde historiskt htga nivaer under
varen 2011. Eftersom bomull ar den enskilt viktigaste ravaran i vara plagg blev paverkan pa
inkbpskostnaderna stor.

Pa H&M tanker vi alltid langsiktigt och trots de tkade inkopskostnaderna holl vi fast vid var
strategi att ytterligare starka vart kunderbjudande och var marknadsposition i forhallande till
konkurrenterna. Vara satsningar pa kunderbjudandet har varierat och inneburit allt fran annu
battre priser, till annu hogre kvalitet och mer hallbart mode. Vi &ar 6vertygade om att detta ar
anledningen till att vi tog marknadsandelar, och aven att det succesivt kommer att bli alltmer
tydligt for kunderna.

Dessa satsningar i kombination med tkade inkopskostnader paverkade bruttoresultatet som
uppgick till 66,1 miljarder kronor. Det gav en bruttomarginal pa 60,1 procent, jamfort med
62,9 foregaende ar.

Under aret 6kade vi ocksa investeringarna inom marknadsforing, IT och online. Aven dessa
investeringar syftar till att ytterligare starka H&M:s marknadsposition pa lang sikt samt att
sakra framtida expansion. Dartill kom en post om 248 miljoner kronor till vart
beloningsprogram for alla anstallda, H&M Incentive Program, som startade forra aret. Aven
om dessa olika satsningar har inneburit kostnadsokningar sa ar kostnadskontrollen i
koncernen fortsatt god. | jamforbara butiker minskade kostnaderna under aret.



VD Karl-Johan Perssons anférande fran arsstamman 2012

Var lIonsamhet var fortsatt hég med en rérelsemarginal om 18,5 procent. Arets vinst efter
skatt uppgick till 15,8 miljarder kronor. Det motsvarar ett resultat per aktie pa 9 kronor och 56
ore. Den foreslagna utdelningen for 2011 ar 9 kronor och 50 6re per aktie. Detta motsvarar
99 procent av resultatet efter skatt.

Expansion 2011

Intresset for H&M ar stort varlden 6ver och var kraftiga expansion fortsatte under 2011. Vi
vaxer med 10-15 procent nya butiker om aret och under 2011 6ppnade vi 266 nya butiker
netto, vilket var 16 fler &n planerat. Flest butiker 6ppnades i Kina, USA, Storbritannien och
Tyskland. Vi 6ppnade butiker i fem nya lander: Rumanien, Kroatien och Singapore samt, via
franchise, i Marocko och Jordanien. Overallt har mottagandet varit fantastiskt positivt.

Vi expanderade ocksa med vara 6vriga varumarken. Monki och Cheap Monday 6ppnade till
exempel i Storbritannien under hosten och i maj 6ppnade COS sin forsta butik har i Sverige.
Butiken pa Biblioteksgatan i Stockholm har varit en stor succé sedan 6ppningsdagen.

Vid utgangen av verksamhetsaret hade vi 2 472 butiker pa 43 marknader, franchise och
Ovriga varumarken inréknade.

Vi ser att H&M fungerar val pa alla marknader. Sortimentet &r brett och varierat med flera
koncept och varumarken. Vi kan erbjuda mode for alla, vilket &ar en styrka. Detta géller ocksa
distanshandeln som &r ett viktigt och vaxande komplement till vara butiker. Att handla pa
hm.com ska vara lika lockande, inbjudande och latt som i en butik. Idag finns mode fran
H&M och H&M Home att kopa online och via katalog i atta lander: Sverige, Norge, Danmark,
Finland, Tyskland, Nederlanderna, Osterrike och Storbritannien.

Sedan hosten 2011 erbjuder aven COS och Monki shop online, i hela 18 europeiska lander.
Forsaljning per marknad 2011

H&M finns i fyra varldsdelar idag. Om vi tittar pa utvecklingen per marknad under 2011 sa &r
det gladjande att forsaljningen var stark i stora lander som bland annat USA, Kina, Ryssland
och Storbritannien. Forsaljningsutvecklingen var positiv ocksa for vara andra varumarken.
Framfor allt var det ett mycket bra ar for COS som har utvecklats dver vara hogt stallda
forvantningar, bade vad galler forsaljning och resultat.

Tyskland &r fortfarande den absolut storsta marknaden for H&M med cirka 23 procent av
omsattningen. USA, Frankrike och Storbritannien konkurrerar om andraplatsen i koncernen.
Under aret gick USA och Storbritannien starkast med forsaljningsokningar om cirka 20
procent i lokal valuta. Kina ar den marknad som véaxer snabbast och vid arets slut hade vi
drygt 80 butiker och vi kommer att ha en bra bit éver 100 vid slutet av 2012. Rysslands
forsaljning gick ocksa valdigt bra. Under 2011 omsatte vi 6ver 1,5 miljarder kronor och vi har
redan 6ver 20 butiker.

Aven distanshandeln utvecklades vl under aret. Franchiseforsaljningen gick ocksa bra. Vi
har nu cirka 70 franchisebutiker i nio lander och bade vi och franchisetagarna ar valdigt
nojda.
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Forsta kvartalet 2012

Gar vi over till 2012 ser vi att vi har fatt en bra start pa det nya aret. Forsaljningen var stark i
forsta kvartalet, som stracker sig fran december till och med februari, och aven i mars. | mars
Okade forsaljningen med hela 26 procent. En positiv kalendereffekt — som dock blir kraftigt
negativ for april — bidrog till uppgangen, tillsammans med latta jamforelsetal och mycket
gynnsamt vader. Samtidigt visar den starka forsaljningen att varkollektionerna har blivit
mycket val mottagna.

| forsta kvartalet 6kade forsaljningen med 13 procent i lokala valutor och med 3 procent i
jamforbara enheter. Nettoomséttningen i svenska kronor uppgick till 27,8 miljarder.

Bruttoresultatet blev 15,5 miljarder kronor i kvartalet, vilket gav en bruttomarginal pa 55,8
procent, jamfort med 57,8 for motsvarande kvartal forra aret.

Langsiktiga satsningar

Bruttomarginalen paverkas av manga olika faktorer samt av hur vi valjer att hantera de
faktorer som vi sjalva kan paverka. | kvartalet forklaras minskningen i bruttomarginalen bland
annat av att vi valde att inte hoja priserna pa vart sammantagna sortiment for att kompensera
oss for okade inkopskostnader. Situationen pa inkdpsmarknaderna var fortfarande mycket
mer utmanande vid tiden for inkdpen till forsta kvartalet 2012 an vid motsvarande
inkopsperiod foregaende ar.

| de 0kade inkdpskostnaderna ligger aven andra kostnader i inkdpsledet som ar kopplade till
vara langsiktiga satsningar for att bygga ett annu starkare H&M. Vi starker till exempel
inkdpsorganisationen och produktionskontoren med nya medarbetare och genom IT-
investeringar. Vi gor detta for att kunna ge vara kunder ett &nnu bredare erbjudande
framover.

Vi har ett antal projekt som pagar. En av satsningarna ar en helt ny butikskedja under ett helt
nytt varumarke, & Other Stories, som Oppnar redan nasta ar. Vi har ett fantastiskt team pa
plats som arbetar med detta. | likhnet med COS kommer det nya varumarket att blir en helt
fristdende butikskedja som kompletterar H&M:s 6vriga utbud. COS har haft en fantastisk
utveckling och vi vill bygga pa de positiva erfarenheterna vi har av att framgangsrikt lansera
en ny kedja. Av konkurrensskal sager vi inte sa mycket mer just nu, férutom att det blir ett
mycket spannande koncept som vi ser framemot att erbjuda vara kunder.

Vi vill ocksa bredda H&M-butikernas utbud med nya koncept och nya produktkategorier. Vi
tror mycket pa dessa satsningar, och vi kommer att kunna berétta om de nar vi narmar oss
en lansering.

Gar vi 6ver och ser pa kladhandeln generellt i forsta kvartalet sa var marknaden starkt
readriven. Detta var framst en f6ljd av att hdsten 2011 var historiskt varm vilket ledde till en
lagre forsaljning av vinterplagg. De 6kade prisnedsattningarna paverkade bruttomarginalen
negativt. Nedgangen i bruttomarginalen motverkades till viss del av en positiv effekt fran en
svagare US-dollar vid tiden for inkdpen till kvartalet.

Kostnadskontrollen i koncernen ar fortsatt mycket god och vi minskade kostnaderna i
jamforbara butiker, bade i absoluta tal och i relation till férsaljningen. Kostnadstkningen
jamfort med forsta kvartalet 2011 beror framst p& expansionen och satsningarna pa IT,
online och marknadsfdring, vilka syftar till att starka H&M:s marknadsposition pa lang sikt
och sakra framtida expansion.
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Roérelsemarginalen uppgick till 12,7 procent och resultatet efter skatt blev 2,7 miljarder
kronor.

Vara kollektioner

H&M ér idag ett ledande globalt modeforetag. Sedan starten och den allra forsta butiken
1947, genomsyras H&M av en stravan efter standiga forbattringar. Vi arbetar hela tiden for
att mota och overtraffa kundernas forvantningar. Vara team av designers och inkopare tar
fram nya, starka kollektioner till varje sdsong. Sortimentet ar brett och finns fér dam, herr,
ungdom och barn. Kollektionerna ar varierade med allt ifrdn uppdaterade modeklassiker och
basplagg till de allra senaste trenderna och festplaggen, med hég modegrad.

Vi vill ocksa 6verraska vara kunder. Bland annat genom specialkollektioner och
designersamarbeten. Ett exempel ar hostens framgangsrika samarbete 2011, "Versace for
H&M”. | februari i ar lanserade vi tilsammans med David Beckham en kollektion med
underklader for herr, "David Beckham Bodywear”. Det &r ett tva-arigt samarbete och den
forsta kollektionen har blivit mycket val mottagen. | mars hade vi ocksa ett mycket uppskattat
samarbete, med italienska Marni.

Dagens modekunder ar kunniga och medvetna. De stéller hoga krav pa saval design och
kvalitet som hallbarhet. Vi vill att vara kunder ska kanna sig trygga med att allt de koper pa
H&M designas, tillverkas och hanteras med hansyn till manniskor och miljo. Vi erbjuder
hallbarhet och mode, inte det ena eller det andra. Vi ar till exempel véarldens storsta
anvandare av ekologisk bomull. Ekologisk bomull finns i allt fler av vara plagg, bland annat i
Conscious Collection. Conscious Collection &r en aterkommande kollektion tillverkad i
miljosmarta material.

Vi vill garna visa er en film dar var designchef Ann-Sofie Johansson, och Helena
Helmersson, var hallbarhetschef, berattar mer om mode och hallbarhet pa H&M.

Vart ansvar

Okad héllbarhet &ar en viktig del av vart kunderbjudande. Vi satsar darfor stora resurser och
arbetar aktivt fér en mer hallbar utveckling for méanniskor och miljé som berors av var
verksambhet.

H&M koper och saljer varor i ett stort antal Iander. Internationell handel spelar en viktig roll
for landers utveckling eftersom det ar en kélla till ekonomisk tillvaxt och hjalper till att lyfta
manniskor och nationer ur fattigdom. H&M bidrar till 6ver en miljon arbetstillfallen for
manniskor runt om i varlden, till stor del i Asien. Storleken och inflytandet anvander vi for att
paverka samhallsutvecklingen i dessa lander i en positiv riktning. P& det sattet bidrar vi
langsiktigt till battre forhallanden for manga manniskor.

Vi har ingen egen tillverkning men vi stravar efter langsiktiga relationer med vara leverantorer
for att tillsammans med dem astadkomma varaktiga forbattringar. Lonerna i leverantorsledet
ar en viktig fraga for oss och samtidigt en strukturell utmaning hos kladindustrin, med flera
tillverkningsindustrier. For att driva forbattringar samarbetar vi darfér med andra féretag och
organisationer, bland annat for att paverka beslutsfattare. Till exempel ar vi med i Fair Wage
Network som kartlagger I6neférhallandena i den globala kladtillverkningen. Ett av landerna ar
Bangladesh, en viktig inkdpsmarknad fér oss.


http://youtu.be/A9nDkoKpIys
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H&M har, tillsammans med andra stora kladforetag, tidigare uppmanat regeringen i
Bangladesh att hoja minimildnerna for landets textilarbetare, och under 2010 gjordes en
hojning. Men for att astadkomma varaktigt battre forhallanden kravs stabilitet pa
arbetsmarknaden och vi har darfor tagit initiativet till att forbattra dialogen mellan parterna. Vi
arbetar aktivt for att starka arbetstagarnas inflytande, for att de pa sikt sjalva ska kunna
forbattra sina villkor.

For att forbattra for manniskorna i kladindustrin och 6ka deras kompetens driver vi ocksa
olika utbildnings- och halsoprojekt i Bangladesh, vilket ar viktigt for att starka kladnaringens
framtida utveckling.

Vart hallbarhetsarbete bygger pa ett socialt och miljomassigt engagemang som placerar oss
i taten i kladbranschen globalt. Vart arbete erkanns av ledande organisationer pa
hallbarhetsomradet och vi samarbetar till exempel bade med Unicef och med
Varldsnaturfonden i flera projekt. Vi ar stolta 6ver de forbattringar vi har astadkommit hittills
samtidigt som vi vet att det alltid kommer att finnas mycket kvar att gora.

For er som vill veta mer om vart hallbarhetsarbete finns H&M:s hallbarhetsrapport for 2011
att lasa pa var hemsida, hm.com.

Vara medarbetare

Pa H&M styrs vi av starka varderingar som vilar pa en grundlaggande respekt for individen
och en tro pa manniskan bakom resultatet. H&M &r i framkant inom mode och hallbarhet och
vi har en langsiktig global expansion. For medarbetarna betyder det stora
utvecklingsmadjligheter. Vi vill att medarbetarna vaxer med H&M och vi satsar mycket pa
internrekrytering och arbetsrotation.

Vi har kunder varlden éver och vi stravar efter mangfald. P4 H&M arbetar en mangd olika
nationaliteter och vi vaxer standigt med nya medarbetare runt om i varlden. H&M stravar
ocksa efter jamlikhet. Under 2011 var 79 procent av vara medarbetare kvinnor. Och av de
medarbetare som har ansvarspositioner i foretaget, till exempel butikschefer och
landschefer, var 70 procent kvinnor.

Under 2011 6kade vi antalet medarbetare med cirka 7 000 personer och idag &r vi fler &n
94 000. Jag vill passa pa att tacka alla medarbetare for ett stort engagemang och mycket
goda insatser under aret.

For att visa var uppskattning startade H&M forra aret beléningsprogrammet H&M Incentive
Program. Syftet ar att uppmuntra och uppmarksamma langsiktigt engagemang samt att
ytterligare starka H&M som en attraktiv global arbetsgivare.

Expansion 2012

Var expansion sker parallellt pa alla vara marknader, i nya lander och med samtliga
varumarken. Under 2012 planerar vi att Oppna totalt 275 butiker netto. Kina, USA och
Storbritannien &r de l&ander dar vi planerar att dppna flest butiker och det finns aven fortsatt
stora majligheter till expansion i bland annat Tyskland, Frankrike och Italien.

H&M oppnar i fem nya lander &ven i ar. Det forsta ar Bulgarien, dar vi redan har éppnat tva
butiker under varen. Jag var sjalv i Sofia vid den forsta 6ppningen den 10 mars. Over 1 000
personer kdade till Gppningen och kundernas mottagande har varit fantastiskt. Bada butiker
har fortsatt att salja valdigt bra s vi kommer att ppna manga fler butiker i Bulgarien
framover.



VD Karl-Johan Perssons anférande fran arsstamman 2012

Till hésten kommer H&M att dppna i Lettland, Malaysia och Mexiko, och via franchise i
Thailand. Vi ser mycket framemot var forsta 6ppning i Latinamerika. Butiken kommer att
ligga pa basta lage i Mexico City, i shoppingcentret Centro Santa Fé.

COS 6ppnar pa sex nya marknader i ar, Italien, Polen, Hongkong, Finland, Osterrike och, via
franchise, i Kuwait. Vara 6vriga varumarken kommer ocksa att 6ppna nya butiker och aven
H&M Home fortsatter att expandera.

Till hésten kommer H&M Shop Online att dppna i USA, som ar varldens storsta
onlinemarknad. Vi har en stark position i USA och vi har en stark forsaljningsutveckling i vara
butiker i USA. Sa vi ser mycket framemot lanseringen dar. H&M:s hemsida ar redan idag en
av varldens mest valbestkta modesajter och vi ser att det finns stor potential for framtida
tillvaxt for H&M Shop Online pd manga marknader.

Utblick

Vi fortsatter att starka var position. Vi tar marknadsandelar och kundundersékningar som vi
gor pa samtliga marknader visar att vi aldrig statt starkare an vad vi gor idag.

Vi finns idag pa 44 marknader. Och vi har en bra position pa samtliga. Det finns inte manga
retail-bolag i varlden som har en affarsmodell som fungerar sa bra globalt som var. Vi vaxer
framgangsrikt inte bara i nya lander och stora stader utan ocksa i mellanstora och sma
stader. Det gor att vi kan vaxa pa djupet i varje marknad. Tyskland ar ett bra exempel dar vi
har nastan 400 butiker idag och &anda valdigt mycket kvar att gora. Lagg sedan till den
expansionspotential som finns i till exempel Asien och pa nya kontinenter dit vi inte har
kommit annu.

Men vi tar inte var framgang for given, verkligen inte. Vi jobbar pa hardare &an nagonsin. Dels
for att leverera bra forsaljning och resultat har och nu men ocksa for att sakerstalla manga ar
av fortsatt framgang. Och da maste vi fortsatta att investera i att forbattra kunderbjudandet, i
att bredda vart utbud och i IT. Det vore valdigt enkelt att kortsiktigt lyfta resultatet genom att
till exempel hoja priserna och genom att avsta fran de har langsiktiga satsningarna. Det vore
enkelt men for oss oklokt. Vi kommer att fortsatta att alltid fokusera pa kunden. Vi ar
Overtygade om att det ar réatt strategi for oss om vi ska fortséatta att 6ka forsaljningen i
jamforbara enheter och vaxa med god lénsamhet under manga, manga ar framover.

Aven om mycket tyder pa fortsatt utmanande férhallanden pé flera marknader under 2012 &r
vi 6vertygade om att H&M kommer att std sig starkt ocksa under detta ar. Vi har manga
inspirerande kollektioner att erbjuda vara kunder varlden éver och vi ser fram emot ett
spannande ar fullt av nya mojligheter.

Tack for att ni lyssnade, och nu ger jag ordet till stAmmans ordférande.



