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Global kladmarknad

Férpackad mat 20
Nast storsta bransch for Hem och traﬂ;:z -0;2
konsumentvaror Tobak 07
Alkohol 0,6
Hemelektronik 0,6
Accessoarer 0,5

Laskedrycker 0,5

Global tillvaxt
6%
2012 — 2017

Skdnhet och personvérd 04

Hushallsapparater 04

Not: globalt forséljningsvéarde 2017 (biljoner euro)
Not: total tillvaxt, konstanta priser, fasta vaxelkurser 2017
Kalla: Euromonitor
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Marknad med stor tillviaxtpotential

Forvantad . 3
marknadstillvéxt Kraftigt vaxande
10% online-andel
2017 -2022
kladhandelns varde (biljoner euro) online-andel (%) O
Klider O
10% 20-25% 9
12 13 16% H&M-gruppen

global marknadsandel
7%

2017 2022 2012 2017 2022

Not: total tillvéxt, konstanta priser, fasta vaxelkurser 2017
Kalla: Euromonitor
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Bransch i forandring

Teknik-
utvecklingen
katalysator

Kundernas ' Nytt

beteende konkurrens-
forandras landskap
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Forandrat kundbeteende — hogre forvantningar

personalisering

design,
kvalitet och
pris

varsomhelst
narsomhelst

service och

héllbarhet
upplevelse




Konkurrenslandskapet forindras

Stora online- Nya affars- Nischade
plattformar modeller online-aktorer




H&M-gruppen
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ARKET

ARKET nytt varumarke 2017/

- tidlosa produkter for kvinnor, man och barn
samt for hemmet

- café baserat pa det nya nordiska koket
Online péa arket.com i 18 europeiska lander

Butiker i London, Bryssel, Kobpenhamn, Minchen
Amsterdam och Berlin

- ARKET:s forsta butik i Sverige oppnar |
Stockholm tidig sommar 2018

’
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Gemensamma tillgangar

lobalt butiksnat lokala multibrand onlineplattformar
& forsaljningsorganisationer centrala funktioner P
globalt 0 finansiella | kunsk
inkdp stora datatillgangar resurser talang & kunskap

efterfragedriven varuforsorjningskedja avancerad data-analys & Al "tech foundation”
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Var filosofi

Kunden i centrum Varderingsstyrd Hallbarhet Langsiktighet
foretagskultur
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Hallbar utveckling
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Hallbar utveckling

« Hallbarhet centralt for H&M-gruppens framgang

- hallbarhetsmal for alla funktioner, varumarken
och lander inom foretaget

« Langsiktigt, ansvarsfullt och etiskt agerande
« Las mer om vart hallbarhetsarbete
- hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen

- H&M group sustainability report 2017 pa
sustainability.hm.com
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H&M-gruppen 232 mdr SEK

online
29 mdr
12,5%

butik
203 mdr
87,5%

Forsialjning 2017

H&M 215 mdr SEK

online
26 mdr
12%

butik
189 mdr
88%

New business 17,3 mdr SEK

online
3,0 mdr
17%

butik
14,3 mdr
83%
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Forsaljningsutveckling

MILJARDER SEK

230 2008-2017
+ ()

200 140%

170

140

110

80 - 2000 3000 4000

butiker butiker butiker
50 T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

29 butiksmarknader 69 butiksmarknader
8 onlinemarknader 43 onlinemarknader
2 varumarken

8 varumarken
KONSTANT VALUTA INKLUSIVE MOMS JAMFORT MED RAKENSKAPSARET T.0.M. 30 NOV 2007
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Forsaljningstillvaxt per kanal

MILJARDER SEK MILJARDER SEK
forsaljning butik forsaljning online
300 - 30 -
250 - 25
2008-2017 2008-2017
+118% +741%
200 7 +8% AAGR 20 1 +25% AAGR
150 ~ 15 A
100 - 10 A
50 - 5
0 T T T T T T T T 1 0 T T T T T T T T 1
2008 2010 2012 2014 2016 2008 2010 2012 2014 2016
KONSTANT VALUTA INKLUSIVE MOMS JAMFORT MED RAKENSKAPSARET T.0.M. 30 NOV 2007

AAGR: genomsnittlig arlig tillvaxt
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Forsaljning och resultal

MSEK

Forsaljning inklusive moms

Forsaljning exklusive moms

Bruttoresultat
bruttomarginal, %

Rorelseresultat
rorelsemarginal, %

Finansnetto

Resultat efter finansiella poster

Skatt

Arets resultat

Resultat per aktie, SEK

2017

231771
200 004
108 090
54,0
20 569
10,3
240

20 809

-4 625
16 184
Q.78

2016
222 865
192267

106177
552
23 823
124
216

24 039
-5403
18 636
11:26
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Vara fokusomraden

Utveckla vara varumarken med fokus pa H&M
Accelerera vara “key enablers”
Addera ny tillvaxt

God kostnadskontroll samt effektiviseringar
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Utveckling av vara
varumarken med
fokus pa H&M
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& Ltveckla vara varumarken
med fokus pa H&M

* Produkt och sortiment
» Fysiska butiker

- utveckla nya koncept och format samt
optimera butiksportfoljen

* Onlinebutiken forbattras genom fler tester och
snabbare utveckling

 "Seamless”

- friktionsfritt for kunderna mellan den fysiska
och digitala butiken
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« Design, kvalitet, pris och hallbarhet
 Alltid relevant for kunden
« Sammansattning och balans

Produkt och sortiment

- ratt produkt i ratt mangd i ratt kanaler
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Fysiska butiker

« Forbattra shoppingupplevelsen
- inspirerande, smidig och enkel upplevelse
- for den lokala kunden

« Utveckla nya butikskoncept och format

* Optimering av butiksportfoljen
- cirka 170 butiksstangningar 2018

- omforhandlingar, omflyttningar,
ombyggnationer och andring av butiksyta

- anpassas till kundbehov pa varje marknad
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Onlinebutiken

Fortsatt utveckling av onlinebutiken

- personalisering, forbattrad upplevelse och
snabbare utveckling

Digitala tjanster och sociala medier
- bildsok
- #HMxME
- personanpassade produktfloden
Kortare leveranstider
Gratis onlineleveranser och returer i H&M Club
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"Seamless”

+ "Seamless” - fortsatt integration av den fysiska och
digitala butiken

- friktionsfri shoppingupplevelse mellan kanalerna
* Omni-tjanster for den uppkopplade kunden

- click-and-collect
onlinereturer i butik

scan-and-buy
mobil I butik

» Snabbare och mer flexibla leveransalternativ samt
enklare betalningar
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Accelerera vara
"key enablers”
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Accelerera vara
"key enablers”

 Efterfrdgedriven varuforsorjningskedja
* Avancerad dataanalys och Al
 Fortsatta investeringar i var "tech foundation”
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Varuforsorjningskedjan

Efterfragedriven varuforsorjningskedia
- snabbare, mer flexibel och effektiv
Produktsegmentering
Optimerat logistiknatverk
Digitalisering och automatisering
- 3D och RFID
- global utrullning av RFID for okad tillganglighet
- nya hogautomatiserade lager

H&M-GRUPPEN



Avancerad dataanalys
och Al

Utokade satsningar inom avancerad data-analys
och Al

- viktigt verktyg i skapandet av ratt produkter
och en annu battre kundupplevelse

Upptacka trender, stod i designprocessen
Efterfrégeprognoser, kvantifiering och allokering
Prissattning

Personalisering
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"Tech foundation”

* Investeringar i teknikplattformar
- stabil och skalbar grund

« Snabbare utveckling av kundnara teknologier och
applikationer

- for en annu battre upplevelse
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Addera ny tillvaxt
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Addera ny tillvaxt

Fortsatt digital expansion med befintliga
varumarken

Nya butiker for befintliga varumarken
Nya koncept, varumarken och initiativ
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Digital expansion

+ Fortsatt digital expansion med befintliga
varumarken

- nya marknader
- breddning av sortimentet

- externa partners; onlineplattformar och social
shopping
« H&M och H&M Home oppnat pa Tmall i Kina

QG Lo "Nl * H&M online oppnat i Indien
Explore ofn% arivaly/ | _ : 2
5 4 YD’ H&M online pa 45 marknader (mars 2018)

H&M-GRUPPEN



Nva butiker

» Nya butiker for befintliga varumarken
~ tillvaxtmarknader fokus for H&M
- H&M oppnar i Uruguay och Ukraina 2018

« For H&M-gruppen planeras cirka 220 nya butiker
netto 2018

VINCOM

JDONG KHOI
»
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Afound

Afound, en ny marknadsplats for attraktiva
erbjudanden

Noga utvalt, brett och varierat sortiment med
rabatterade varor

- valkanda mode- och livsstilsvarumarken for
dam och herr

- externa varumarken och H&M-gruppens egna

Afound oppnar i Sverige 2018 online och med
fysiska butiker

- forsta butikerna oppnar i Malmo och
Stockholm
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God kostnadskontroll
samt effektiviseringar
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God kostnadskontroll samt
effektiviseringar

* Med god kostnadskontroll bedoms
rorelsekostnaderna ha fortsatt lag okningstakt

» Forsvagad US-dollar har for narvarande en
gynnsam paverkan pa inkdpskostnaderna

» Stor potential for minskade
prisnedsattningskostnader i relation till
omsattningen fran 2019 och framat
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