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Var affarsidé

MODE och KNALITET
till BASTA PRIS

H&M styrs av starka virderingar. Dessa utgar fran en grundldaggande
respekt for individen och en tro pa minniskors formaga att ta egna
initiativ. Over 104 000 medarbetare skapar tillsammans ett kreativt,
engagerat och ansvarsfullt globalt modeforetag. 1 fokus star passion for
mode och ambitionen att hela tiden 6évertriffa kundernas férvintningar.
Strivan efter stindiga forbittringar 4r en del av H&M-andan, som
funnits med sedan starten och den allra férsta butiken 1947.

Affarsidén dr att erbjuda mode och kvalitet till biasta pris. H&M
ska alltid ha det biasta kunderbjudandet pa varje enskild marknad.
Kollektionerna fér dam, herr, ungdom och barn innehaller allt fran
tidlosa basplagg till de senaste trenderna. Sortimentets bredd och
variation dr en styrka. I ett starkt kunderbjudande ingar ocksa att
H&M ska vara det mer hallbara alternativet.

DETTA AR H&M

Stora resurser satsas pa 6kad hallbarhet. H&M idger inga fabriker
utan koper in varor fran fristdende leverantérer. I leverantérsledet,
liksom ldangs plaggens hela livscykel samt i de samhillen dar H&M
verkar, 4r H&M:s strdvan att bidra till varaktiga forbittringar for
manniskor och miljo.

Vid sidan av att ritt vara kops in fran ratt marknad, medverkar flera
faktorer till att H&M kan erbjuda kunderna bista pris i butik. Detta
uppnas bland annat genom egen design, inga mellanhdnder, stora
inkopsvolymer, effektiv logistik samt kostnadsmedvetenhet i alla delar
av verksamheten. Snabba beslutsvigar och flexibel sortimentsplanering
gor att utbudet hela tiden ar anpassat till det kunderna vill ha just nu.

Med ett starkt erbjudande som uppskattas av kunder i hela virlden
kan H&M vixa framgangsrikt pa samtliga befintliga marknader, i nya
linder, med alla varumarken och med nya koncept. Expansionen

ir langsiktig och finansieras helt med egna medel. Tillvixtmalet dr
att 6ka antalet butiker med 10-15 procent per ar och samtidigt 6ka
forsiljningen i jamforbara enheter.
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KORT om H&AM

Strivan att hela tiden dvertrdffa kundernas forvdntningar genomsyrar
H&M:s verksamhet — fran idé, design och inkép till produktion och
logistik liksom i varenda butik, vdrlden éver och online.

KUNDERNA

Allt H&M gor borjar med kunderna — mélet 4r att alltid dvertriffa
kundernas forvintningar. H&M:s kunder ér i alla dldrar och finns i hela
viirlden. Med sina olika stilar, drommar och férvintningar, och genom
att gora alltmer medvetna modeval, 4r de en stindig killa till inspira-
tion. H&M:s striivan ir att vara ett lyhort foretag som alltid erbjuder
den bista kombinationen av mode, kvalitet och pris.

I butiker och online kan modeintresserade virlden 6ver kommunicera
och interagera med H&M, som ér ett av viarldens hogst rankade varu-

mirken och dessutom ett av de ledande modeforetagen pa sociala medier.

Over 13 miljoner fans pd Facebook.

2 y 5 miljoner ménniskor foljer H&M pd Tawitter.
T

IDE och DESIGN

H&M:s designteam, monsterkonstruktérer och inképare skapar till-
sammans ett brett och varierat sortiment av inspirerande mode for alla.
Sortimentet vander sig till dam, herr, ungdom och barn, och komplette-
ras med skor, accessoarer och kosmetik samt med textil heminredning.
Kvalitet, hdllbarhet och trendkinsla stér alltid i fokus. Teman, firger,
silhuetter och material ger en kinsla fér vad som priglar nya sisonger.

I kollektionerna finns plagg med hogsta modegrad liksom palitliga
klassiker och personliga favoriter. Mdngfalden gor att utbudet kan

livseykeln och bidrar till 6kad hallbarhet.
Over IBO designers och monsterkonstruktorer.

H&M cir véiirldens storsta anvdndare av ekologisk bomull.

PRODUKTION och LOGISTIK

H&M iiger inga fabriker utan képer in varor fran fristiende leveran-
torer. Samarbetet med leverantoérerna dr nira och langsiktigt.
Kunderna ska kunna kinna sig trygga med att allt de képer pa

H&M designas, tillverkas och distribueras med hinsyn till manniskor
och miljé. H&M satsar dirfor stora resurser pa 6kad hallbarhet

i leverantorsledet och arbetar aktivt for att bidra till 1dngsiktigt bittre
forhéllanden i inképslinderna. En effektiv logistik med snabba besluts-
vigar och flexibel sortimentplanering ser till att de senaste trenderna
alltid finns i butik.

Cirka 8 () () fristaende leverantirer.

H&M hjcilpte leverantorer att spara 4 50 miljoner
liter vatten 2012.

Cirka O procent av alla transporter

sker med tag eller bat.

BUTIKER och SHOP ONLINE

H&M erbjuder kunderna inspirerande képupplevelser i butiker pa

48 marknader samt i en vixande shop online. Det som bérjade med
en damklidesbutik i Visterds 1947 ir i dag ett globalt modeforetag.
Expansionen ir langsiktig och sker med kvalitet, hdllbarhet och hog
lonsamhet. H&M:s butiker ska alltid vara frischa, trendiga, s energi-
effektiva som majligt och inredda med en strivan efter att anvinda
material som haller i lingden. Att handla online pa H&M ska vara
lika inbjudande, enkelt och inspirerande och hm.com ir i dag en av
virldens mest vilbesokta modesajter.

Under 2012 6ppnade H&M 3()4 nya butiker netto.

0
IO o 15 /0 nya butiker netto per ar.

Helt mobilanpassad H&M shop online.

VARA VARUMARKEN

H&M-gruppen erbjuder mode fran varumirkena H&M, COS, Monki, Weekday, Cheap Monday och, fran varen 2013,
det helt nya modevarumirket & Other Stories, samt textil heminredning pa H&M Home.

DETTA AR H&M
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H & M Parallellt med mobilanpassningen

intensifierade vi ocksd under hésten

) ,
2012 arbetet med den framtida
S a S a ' O ' online-expansionen till 6vriga
marknader inom koncernen. Till

sommaren planerar vi att lansera

H&M shop online i USA och vi ser
mycket fram emot att erbjuda denna
mojlighet at vara kunder pa virldens

storsta onlinemarknad.

H&M wviixer, star starkt och genomfor stora LANGSIKTIGA SATSNINGAR
langsiktiga satsningar for att siikra en hallbar Vidr sedan en tid inne i en
. A . " investeringsintensiv period dar
utveckling och bygga ett cimnu starkare foretag. vi bland annat gor satsningar
Malscittningen cir att hela tiden évertrdiffa inom online och IT samtidigt

vara kunders forvdntningar.

H&M vixer med nya kunder och
medarbetare virlden 6ver och
fortsitter att std starkt pd en
utmanande marknad. Vi 6kade
forsiljningen med 11 procent i lokala
valutor och en procent i jamférbara
enheter under 2012 och vi fortsatte
att ta marknadsandelar. Under 2012
var konsumtionsklimatet pa manga
héll 4nnu mer utmanande dn under
2011. H&M:s goda utveckling dr
dterigen ett kvitto pa att kunderna
uppskattar vart erbjudande, med
mode och kvalitet till basta pris.
H&M erbjuder ett brett och
varierat sortiment med inspirerande
kollektioner. Sortimentmixen gor att
H&M fungerar lika bra i storstider
som i smé och medelstora stdder runt
om i virlden. Detta ar en styrka som
tillater oss att vixa pa djupet pa varje
marknad och samtidigt expandera
till nya linder. Under 2012 fortsatte
var globala expansion och vi 6ppnade
304 nya butiker netto. Fem nya linder
tillkom: Bulgarien, Malaysia, Lettland,
Thailand och Mexiko. Allra flest
butiker 6ppnades i Kina och USA. Vi
har en stark global nirvaro med 6ver
2 800 butiker pa 48 marknader.
Onlinemarknaden vixer alltmer
— framfor allt 4r det mobil shopping
via smartphones och surfplattor som
okar kraftigt. For att mota denna
snabba utveckling lanserade vi i
januari 2013 en helt mobilanpassad
H&M shop online pa vara befintliga
dtta onlinemarknader och responsen
fran kunderna har varit mycket god.

som vi utvecklar ett helt nytt
modevarumirke & Other Stories
och breddar vart produktsortiment.
Dessa langsiktiga satsningar kommer
framover att generera intikter och
ytterligare stirka H&M:s position.
Trots att arets resultat belastades
av dessa satsningar samt dven av
negativa valutaomrikningseffekter,
okade resultatet efter skatt med en
miljard kronor, dvs 7 procent, till
16,9 miljarder kronor.

H&M-ANDAN

Pa H&M tinker vi langsiktigt och
foretagets goda utveckling genom
aren har gett en stark finansiell
stdllning. Bara under 2012 skapade
vi cirka 10 000 nya arbetstillfillen
inom koncernen och i dag ér vi fler din
104 000 medarbetare. Jag vill tacka
samtliga medarbetare for mycket
goda insatser och ett fantastiskt
lagarbete under det gangna éret.
Som arbetsplats priglas H&M av
starka viarderingar som lagarbete,
oppenhet, enkelhet, entreprenors-
anda, kostnadsmedvetenhet och en
striivan efter stindiga forbéttringar.
Dessa gemensamma virderingar
bygger pa en respekt for individen
och en tro pd minniskors férmaga
att ta egna initiativ. Virderingarna
sammanfattas i H&M-andan, som
har funnits sedan den allra forsta
butiken éppnade 1947 och som fort-
sitter att genomsyra foretaget ocksa
efter manga ar av kraftig expansion.

H&M:s goda utveckling dr aterigen ett
kvitto pa att kunderna uppskattar vart

erbjudande, med mode och kvalitet
till béista pris. ,’



H&M Conscious Actions
Sustainability Report 2012 finns pa
hm.com/consciousactions2012.

HALLBAR UTVECKLING
H&M ska alltid ha det basta
kunderbjudandet pa varje marknad
och var malsittning ér att hela tiden
overtriffa kundernas forvintningar.
Hallbarhetsfragor blir allt viktigare
och i vart starka kunderbjudande
ingar ocksé att H&M dr det mer
héllbara alternativet for vara allt
mer medvetna kunder. Dirfor star
héllbarhet hogt upp pa var dagliga
agenda och ir sedan en tid tillbaka
en integrerad del av var verksamhet.
Vi satsar stora resurser pa
och arbetar aktivt fo6r att bidra till
sociala forbittringar och minskad
miljopaverkan i de samhillen dir
H&M verkar samt for att sikra
en hallbar utveckling for H&M pa
lang sikt. Lids gdrna mer om H&M:s
omfattande héallbarhetsarbete i
rapporten H&M Conscious Actions
Sustainability Report 2012 som finns
pa hm.com/consciousactions2012.

UTBLICK

Vi expanderar med 10-15 procent
nya butiker om aret och under 2013
planerar vi att 6ppna cirka 325 nya
butiker netto, vilket #r i princip

en ny butik om dagen. Vi kommer
att oppna butiker i fem nya linder:
Chile, Estland, Litauen och Serbien
samt via franchise i Indonesien.
Butiken i Santiago de Chile blir

H&M éppnade nya butiker vcirlden
over, som hér i Miami Beach.

Vi cir sedan en tid inne i en investerings-
intensiv period ddr vi bland annat gor sats-
ningar inom online och IT samtidigt som
o1 utvecklar ett helt nytt modevarumdirke
& Other Stories och breddar vart produkt-
sortiment. Dessa langsiktiga satsningar
kommer framover att generera intdkter och
ytterligare stcirka H&M:s position. ’ ’

& Other Stories — stor vikt vid detaljer och fina kvaliteter.

H&M:s forsta i Sydamerika och dven
pa s6dra halvklotet, dédr vi ser en stor
potential for H&M att vixa. Innan
aret dr slut kommer vi att ha éver

3 000 butiker och vi expanderar med
alla viara varumirken; H&M, COS,
Monki, Weekday, Cheap Monday

och H&M Home.

Gldadjande 4r ocksa att vi nu
utékar H&M-gruppen med ytterligare
ett varumirke, & Other Stories. Vi
ser mycket fram emot att erbjuda
vara kunder detta helt nya modevaru-
mirke, som 6ppnar under varen med

& Other Stories lanseras i tio
liinder under vdaren 2013.

butiker i sju storstdder i Europa

och shop online i tio europeiska
linder pa stories.com. Varumiirket
& Other Stories erbjuder kvinnor
ett brett sortiment av skor, viskor,
smycken, skonhetsprodukter, under-
klidder och Kklidder. Kollektionerna,
som dr skapade i noga utvalda mate-
rial och med stor vikt vid detaljer,
har infor lanseringen fatt mycket
fina recensioner i modepressen
internationellt.

Vi ser fram emot ett spinnande
2013 fullt av nya mojligheter. Vi har
stor respekt for det makroekonomiska
laget och hur det kan komma att
paverka konsumtionen pa manga av
viara marknader, men vi tror mycket
pa vart erbjudande och ir évertygade
om att H&M kommer att fortsitta
att sta sig starkt.

(KRR —

Karl-Johan Persson, vd
H & M Hennes & Mauritz AB
Stockholm januari 2013

VD HAR ORDET
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JANUARI

ARET
1 Rorthet

H&M fortsatte att vilkomna nya kunder
och medarbetare virlden éver under 2012.
Det blev dnnu ett spinnande ar fullt av
starka kollektioner, mer hallbart mode
och nya fantastiska butikséppningar.

H&M STORST pé
EKOLOGISK BOMULL

H&M borjar cimnu ett nytt ar som vdrldens storsta anvindare av ekologisk

bomull, enligt data fran Textile Exchange som visar att H&M dr stérst sedan 2010.

FEBRUARI MARS

DAVID BECKHAM MARNI at
BODYWEAR H&M

David Beckham Bodywear for herr lanserades hos H&M wdirlden dver; Samarbetet MARNI at H&M bjod pa en nyskapande kollektion av Marnis

ett mycket omtyckt samarbete med nya underplagg till varje scisong. srundare Consuelo Castiglioni. Sofia Coppola regisserade reklamkampanjen.

- :
BULGARIEN FORST
av FEM NYA lander

H&M éppnade i fem nya liimder 2012. Forst var Bulgarien med dppningen i Sofia.

Pa alla marknader éversteg kundernas mottagande hogt stéllda forvdntningar.



H&M_ CONSCIOUS
pé RODA MATTAN

H&M Conscious visade det hallbara modets potential med en exklusiv fest-

kollektion med ekologisk bomull, ekologisk hampa och dtervunnen polyester.

Amanda Seyfried ochi¥
Justin Timberlake.

Michelle Williams.

COS till SEX
NYA lander 2012

COS éppnade i sex nya liinder 2012 med start i Finland och Italien i maj.
Polen, Hongkong och Osterrike foljde samt via franchise, Kuwait.

2012 1 KORTHET

Strandkollektionen H&M for Water bidrog till att éka tillséngen till rent vatten.
25 procent av forsciliningen gick till WaterAid:s vatten- och sanitetsprojekt i Asien.

JULI

Nya H&M
HOME KIDS

Frén och med juli utokades inredningssortimentet H&M Home med en lekfull
kollektion for barn och baby, till stora delar gjord av ekologisk bomull.

AUGUSTI

[ H T

L.
I i

WEEKDAY ¢ill
NEDERLANDERNA

Weekday fick ett fantastiskt mottagande av kunderna i Nederlinderna med

Sforsta butiken i Amsterdam, pa Rokin 84. Weekday-butiker finns i sex linder.

13
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For HOGRE LONER
i BANGLADESH

Vd Karl-Johan Persson i méte med Bangladeshs premidrminister Sheikh Hasina
Sfor att uppmana till hijning och arlig revidering av textilindustrins minimiloner.

N H&M dger inga fabriker men

cr en stor och ansvarsfull
kopare. Vi bidrar till 6ver en
miljon arbetstillfcillen i inkops-
linderna, ddr vi verkar for
varaktigt bittre villkor

for textilarbetarna. ”

Karl-Johan Persson, vd

SEPTEMBER

HALLBARHETSINDEX

H&M ater i Dow Jones Sustainability World Index och ingar sedan

mdnga ar dven i FTSE4Good med flera hallbarhetsindex.

SNABB EXPANSION
i KINA

H&M wiixer snabbt i Kina. Nanning fick fastlandets hundrade butik och dven

1 stéider som Chengdu, Shenshen och Shenyang dr expansionen stark.

' A
ol NI MOMA LR

MALAYSIA, LETTLAND
och THAILAND

Med ett starkt kunderbjudande vixer H&M vdrlden over. I september éppnade
H&M i Malaysia och Lettland samt via franchise i Thailand.

OKTOBER

MODEGLADJE med
ANNA DELLO RUSSO

H&M:s samarbete med Anna Dello Russo, legendarisk stilikon,
forgyllde modehdsten i en dverdadig och lekfull accessoarkollektion.



OKTOBE & g

ALL FOR CHILDREN MONKI expanderar
hostkollektion it ASIEN

All for Children, en wlskrciddad hostkollektion for barn, till formdan Monki véixer i Asien dcir forsta butiken dppnade i Hongkong 2010 och nya
for UNICEF:s arbete for barns utbildning och héilsa i Bangladesh. butiker pa Kinas fastland blev mycket vil mottagna hésten 2012.

. . aw Jag vdantar med stor entusiasm,

: 'r-"-","l'u &% stamningen utanfor butiken dr

i euforisk. Vi forvdntar oss manga
glada, lycklisa kunder och vi
kommer att mota var och en av
dem med mycket kcirleR! ”

Doria Zubiaga, sales advisor,
H&M Mexico City

H&M (')'ppna
i MEXIKO

Vilkomnandet av H&M:s forsta butik i Latinamerika éversteg alla
Sforvdintningar vid 6ppningen i Mexico City:s Centro Santa Fé den 1 november.

W

23

ela

#

Helena
Christensen.

Lk

MATSON MARTIN
MARGIELA

Revolutionerande design for dam och herr. H&M presenterade en ikonisk

kollektion i samarbete med kultforklarade modehuset Maison Martin Margiela.

2012 1 KORTHET



Nya
sdsongs-
trenderna,
bista basplag-
gen och mode-
favoriterna som
fungerar i alla ligen
— pa H&M:s designavdel-
ning skapas breda, varierade
kollektioner for dam, herr,
ungdom, barn och baby.

Teamet bakom plaggen och
accessoarerna dr en stor grupp dar
manga olika aldrar och nationaliteter
ingar. Inspirationen himtar de frian
hela virlden och fran manga olika kail-
lor — H&M:s designers letar stindigt
efter nya influenser i omgivningen.
Allt frén resor, filmer, tidningar och
konstutstillningar till catwalken,
gatumodet, branschmaéssor och trend-
seminarier kan féda nya idéer. Sam-
mantaget leder allt detta till att ett
spannande och stindigt uppdaterat
sortiment landar i butik.

Miéngfalden gor att H&M:s kunder
kan mixa och matcha efter personlig
stil, smak och behov. Plaggen kan
kombineras pa ménga sitt och biras
over flera siisonger. Detta forlinger
livscykeln och bidrar till 6kad héllbar-
het, vilket 4r av storsta vikt for dagens
medvetna konsumenter. Héllbarhet dr
en integrerad del av H&M:s verksam-
het och malet dr att hela tiden ligga i

KONCERNEN

%770

a :
\

1 6 Antal butiker och n ader per den 30 november 2012.

MODE
or \LLLLA

heta trender till tidlosa klassiker
2ama basplagg for dam, herr, barn och
&M:s designteam skapar hallbart
or alla — alltid till bésta pris.

framkant i dessa fragor. H&M ir sedan
2010 virldens storsta anvindare av
ekologisk bomull och arbetar aktivt for
att allt som finns i butik ska ha tillver-
kats under goda arbetsférhallanden
samt med minsta mojliga paverkan
pa miljon. Varje ar erbjuds dessutom
kollektioner med extra hallbarhets-
virde under etiketten "H&M Consci-
us”, plagg och accessoarer som bland
annat dr tillverkade med miljosmar-
tare material. Kollektioner skapas
ocksa i samarbete med UNICEF till
forman for utbildning och stod till
barn och ungdomar i utvecklingsldn-
der, samt med WaterAid for att frimja
tillgdngen till rent vatten pa platser
dér det 4r en bristvara.

H&M:s sortiment kompletteras
med inredningskonceptet H&M Home
samt med COS, Monki, Weekday och
Cheap Monday - sjilvstindiga varu-
mirken med egna uttryck. Hos COS
finns vilskriddade plagg i en avskalad,
urban stil. Monki 4r lekfullt, firgstarkt
och grafiskt. Weekday inspireras av gatu-
mode. Cheap Monday erbjuder denim
och sidsongsaktuellt mode med catwalk-
kénsla. Till varen 2013 lanseras en
spinnande nyhet: H&M-gruppens nya
modevarumirke & Other Stories.

Hir finns ett brett urval skor, viiskor,
smycken, skonhetsprodukter och kla-
der, och stor vikt laggs vid detaljer
och fina kvaliteter.
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DAM

Damkollektionen dr H&M:s
storsta och omfattar allt fran
de senaste trenderna till
uppdaterade modeklassiker.
Fran skona vardagsplagg till
fantastiska partyklinningar
och bekvcima fritidsklcider,
moderiktiga mammaplagg
samt _funktionellt sportmode.
For kvinnor finns ett brett
urval for alla — med inspira-
tion, kovalitet, hallbarhet

och bdsta pris i fokus.

HERR
H&M erbjuder en modern,
varierad och flexibel garderob.
For méin finns snygga och wil-
sittande kostymer och skjortor
till arbete och fest, avslapp-
nade vardagsplagg, tréinings-
Rlcider, skor och accessoarer.
Kollektionen innehdaller de
senaste trenderna, skriddade
klassiker liksom de skonaste
fritidskldderna.



DIVIDED
Modeintresserade tjejer och
killar hittar ett brett utbud
av trendiga och funktionella
Rldder och accessoarer

pa ungdomsavdelningen
Divided. Héir finns allt fran
basplagg med sportiga
influenser till trendiga
partyplagg som tilltalar
fashionistas i alla Gldrar.

BARN

Pé H&M finns allt fran tuffa
jeans till inkliinningar for
baby och barn upp till 14 ar.
Barnklider pa H&M ska vara
moderna och bekvdima, och
ar alltid testade med omsorg
for att leva upp till stringa
krav pa koalitet, funktion,
sdkerhet och hallbarhet.
Materialen ska vara mjuka
mot huden, tdala livliga lekar
och manga tvdttar.

VARA KOLLEKTIONER
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&DENIM

Jeans dr alltid en viktig del
av modet, liksom av H&M:s
utbud. Sdsongens trender
liksom stindigt aktuella
Rlassiker finns i en mcéingd
farger, modeller och tucittar.
Dessutom finns ett uppdate-
rat utbud av skjortor, jackor,
klcinningar, kjolar och shorts
av denim.

UNDERKLADER

Plaggen ndarmast kroppen

ar bland de viktigaste i gar-
deroben. Pa H&M finns alltid
en skon underklidesbas av
mjukaste bomull. Dessutom
trendiga och glamorisa plagg
i sdsongens firger, monster
och material.




KOSMETIK

Kosmetik kan ytterligare
framhiiva den personliga
stilen. P& H&M finns allt
som behdvs for sisongens
uppdatering. Inga av H&M:s
kosmetiska produkter dr
testade pa djur. Alla H&M:s
produkter féljer minst de
lagar och foreskrifter som
finns 1 forsdljningslinderna.

i BODY LOTION

EYESHADOW iﬁ _

e %é‘muﬁg

ACCESSOARER

Modet pa H&M handlar
om mangfald och person-
lig stil. For att den breda
kundkretsen ska finna
inspiration och produkter
till styling och kreativa ut-
tryck erbjuds accessoarer
som kompletterar. Allt fran
scarves, hattar, méssor
och skor till béilten och
smycken for dam, herr,
ungdom och barn.

VARA KOLLEKTIONER
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H&M HOME

P& H&M Home finns mode
for hemmet. Hcir erbjuds
friimst textil inredning som
handdukar, lakan, gardiner
och kuddar i aktuella firger
och monster, men dven
foremal av glas, metall och
trd. Kollektionen sdljs online
pa alla atta marknader ddr
H&M har distanshandel.
Dessutom finns H&M
Home-butiker i Stockholm,
Norrkoping, Helsingfors,
Kopenhamn, Oslo, London,
Amsterdam och Frankfurt.

9 butiker
7marknader

hm.com




MTINTESS
INEEKDAY

Weekday cir ett progressiot
multibrand-koncept med stort
fokus pa jeans. Hdr sdljs egna
varumdrken som till exempel
MTWTFSS Weekday, Weekday
Storemade och Weekday
Vintage, och externa varu-
mdérken som Cheap Monday,
Rodebjer och Christophe
Lemaire. Aven designsam-
arbeten presenteras, tidigare
bland annat med Stine Goya
och Bruno Pieters. Butiker pa
sex marknader kompletteras
med shop online pa 18 euro-
peiska marknader.

VARA KOLLEKTIONER

Rokin 84, Amsterdam.

21

butiker

6 marknader

weekday.com
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Carnaby Street, London.

I Cheap Mondays kollektioner
blandas influenser fran gatu-
mode och subkulturer med
catwalkkdnsla. Stommen

i sortimentet dr ett stiandigt
uppdaterat jeanssortiment.
Detta kompletteras med
modeaktuella kldder och
accessoarer for bade dam
och herr — allt till priser som
gor konceptet tillgingligt for
alla. Cheap Monday sdljs
bland annat hos ett urval
aterforsdljare vdrlden 6ver
samt i egna butiker i Kopen-
hamn och London.

4 butiker

Cirka
2000

aterforsdljare
Over

3 5 marknader

cheapmonday.com



,M@'\I Kk

Monki star for ett personligt
och kreativt uttryck. Hcir
finns individualistiska street-
wear-kollektioner for frimst
unga kvinnor, men Monki
handlar om stil, inte dalder.
Plagg och accessoarer pre-
senteras i ett butikskoncept
som dr en helt egen vdrld
av modeinspiration préglad
av storytelling, lekfullhet
och firgstark grafisk form.
Forutom i butiker pa nio
marknader erbjuds Monki
online pa 18 europeiska
marknader.

Hammngatan, Stockholm.

9 marknader

monkKki.com

5 9 butiker

VARA KOLLEKTIONER
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Modernt, tidlost och funktio-
nellt. Med en stindig utveck-
ling av konceptet som sdtter
stil framfor mode, erbjuder
COS exklusiv design och hig
kovalitet som lever sdsong
efter scisong for dam, herr
och barn. Genom att férena
traditionella metoder med
nya tekniker och innovativa
material skapar COS mode-
plagg for den samtida gar-
deroben. COS dr tillgcingligt
i butiker pa 15 marknader,
samt online pa 18 europe-
iska marknader.

6 4 butiker
I 5 marknader

cosstores.com

Kungsportsplatsen, Giteborsg.




£ otnw Satiok

& Other Stories, H&M-
gsruppens nya varumdrke,
lanseras varen 2013. Hér
handlar det om hég mode-
grad med sdirskilt fokus pd
personlig stil och styling.
Skor, viskor, smycken och
skonhetsprodukter utgor
ddirfor, utéver kldder, en
betydande del av sortimen-
tet som ger storsta mojlighet
till kreativa modeuttryck.

& Other Stories kollektioner
haller mycket god kvalitet
med fina material och stor
vikt vid detaljer. Till en bor-
jan kommer & Other Stories
att erbjudas i butiker pa
sju marknader och online
pa tio marknader.

& Other Stories
lanseras 1 tio

liinder 1 Europa
varen 2013.

stories.com

VARA KOLLEKTIONER
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H&M driver

HALLBAR

utveckling

H&M bedriver ett omfattande arbete for okad hallbarhet
i Rlddbranschen. Hallbarhet innefattar bland annat miljo,
etik, mdnskliga rdttigheter och antikorruption. Stora
satsningar pa sociala forbcittringar och minimerad miljo-
paverkan gors for att skapa positiv fordndring i de sam-
héllen dcir H&M verkar och for att scikra en hallbar

utveckling for H&M pd lang sikt.

H&M satsar stora resurser pa och
arbetar aktivt fér 6kad héallbarhet
genom plaggens hela livseykel, fran
designidén till hur kunderna uppmunt-
ras att varda kliderna de kopt. Det
giiller allt fran mer hallbara material
— H&M ir bland annat virldens storsta
anvindare av ekologisk bomull — till
omfattande satsningar fér goda
arbetsférhallanden i leverantorsledet.
Det breda héllbarhetsarbetet handlar
bland mycket annat om att nyttja
vattenresurser ansvarsfullt, anvinda
fornybar energi, 6ka butikernas
energieffektivitet, och att i utvalda
butiker globalt ta emot kundernas
anvinda plagg for dteranvindning eller
atervinning. H&M stottar dessutom
den langsiktiga samhillsutvecklingen
i de linder varifran varorna kops in.

Detta omfattande arbete rankas
hogt. H&M ingar i ndgra av virldens
mest vilrenommerade hallbarhets-
index. Under 2012 kvalificerade sig
H&M aterigen till Dow Jones Sustaina-
bility Index World, som listar virldens
ledande foretag inom hallbarhet.

Att skapa sociala forbittringar
och minimera miljopaverkan ar
oerhort viktigt da héllbarhet dr nira
kopplat till bide H&M:s affirsidé och
strategi. Affirsidén dr att erbjuda
mode och kvalitet till bésta pris.
H&M ska alltid ha det basta kund-
erbjudandet pa varje enskild mark-
nad. Intresset for hallbarhet 6kar
hos kunderna som ska kunna kinna
sig trygga med att hela sortimentet
ska vara framstillt med respekt for
ménniskor och milj6. For att kund-

erbjudandet verkligen ska vara det
bista maste H&M dirfor hela tiden
leva upp till stadigt 6kade krav. H&M
ska vara det mer hallbara alternativet
for virldens alltmer medvetna kunder.
Som globalt detaljhandelsfore-
tag verkar H&M som kopare och
sdljare pa manga marknader. Inter-
nationell handel spelar en viktig roll
for linders utveckling; det skapar
ekonomisk tillvaxt och hjilper till att
lyfta ménniskor och nationer ur fat-
tigdom. H&M bidrar till 6ver en miljon
arbetstillfidllen runt om i virlden. H&M
anviander dessutom sin storlek och sitt

H&M képer in fran cirka 800
Sfristdende leverantorer.

H&M genom-
forde 2012

9815

intervjuer med
arbetare i leve-
rantorsledet om
deras arbetsfor-
hallanden.

inflytande till att paverka samhillsut-
vecklingen i dessa ldnder i en positiv
riktning. Pa sa sitt kan verksamheten
bidra till biittre forhallanden for ménga
ménniskor i bland annat Bangladesh,
Kambodja, Indien och Kina.

H&M iger inga fabriker utan
koper i stillet in frin cirka 800
fristdende leverantérer i linder med
en textilindustri dir det finns stor
yrkesskicklighet och ling erfaren-
het, framfér allt i Asien och Europa.
Samarbetet med leverantorerna dr
ndra och langsiktigt. Sedan 1990-
talet bedrivs ett omfattande arbete
for att forbittra arbetsvillkoren i
leverantorsledet. Forutom att kriva
att alla anstillda hos leverantdrerna
garanteras minst sina lagstadgade rit-
tigheter och att H&M:s uppforandekod
efterlevs, hjalper H&M leverantorerna
att forbittra sina arbetsplatser. H&M
utbildar bade leverantorer och deras
anstillda inom flera viktiga omraden
sasom rittigheter, hilsa och sikerhet.
Leverantorerna maste ocksa ritta sig
efter H&M:s kemikalierestriktioner,
vilka dr klidbranschens hardaste.

Ett av uppforandekodens grund-
krav ér att fabriksarbetarna minst
ska betalas lagstadgad minimilén.
Uppforandekoden uttrycker ocksa en
tydlig stravan att 16nen ska mojliggora
for arbetaren att férsorja sig sjilv och
sin familj.

De leverantorer H&M koper
av tillverkar dven plagg fér andra
kopare, och fabriksarbetarnas 16n #r
densamma oavsett vem de tillverkar
fér och oavsett slutpris i butik. Flera
faktorer medverkar till att H&M kan
erbjuda kunderna bista pris i butik.
Vid sidan av att képa in ritt vara fran
riatt marknad, uppnas bista pris genom
egen design, stora inkopsvolymer, inga
mellanhinder, kostnadsmedvetenhet
i alla led samt en effektiv logistik.

Lonefrdgan idr en branschfriaga
och dirfor samarbetar H&M med
andra varumirken samt fackfoéren-
ingar. H&M har till exempel i Bang-
ladesh tillsammans med andra stora
kladforetag verkat for att regeringen
ska hoja minimilénerna for landets
textilarbetare. Sedan en hojning

Internationell handel spelar en viktig roll

for landers utveckling; det skapar ekonomisk
tillvcicet och hjclper till att lyfta mcdanniskor och
nationer ur fattisdom. H&M bidrar till 6ver
en miljon arbetstillfiillen. ”
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HALLBARHET

Ekologisk bomull och dtervunnen
polyester ingdr i kldinningen ur
Conscious Exclusive, vdaren 2012.
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Vd Karl-Johan Persson och
Bangladeshs premidrminister
Sheikh Hasina.

skedde 2010 har H&M fortsatt att driva
fragan. Vd Karl-Johan Persson besokte
under 2012 Bangladeshs premidrmi-
nister Sheikh Hasina, med uppma-
ningen att minimilénerna hojs samt
revideras arligen. Dir, liksom i flera
andra linder, vill H&M se bestaende
forbittringar som férhandlats fram

av arbetsgivare och arbetstagare.
Detta bor ske genom kollektivavtal
som kommer alla textilarbetare till
godo oavsett vem de producerar for.

I Kambodja kommer H&M att starta
ett projekt tillsammans med IF Metall
for att lira ut den svenska arbets-
marknadsmodellen med fungerande
forhandlingsmetoder, skyddsombud
och arbetstagarkommittéer.

Genom att forbittra dialogen
mellan arbetsgivare och arbetstagare
och stirka de lokala textilarbetarnas
inflytande over sina egna arbetsvillkor
vill H&M bidra till att skapa stabilitet
pa arbetsmarknaden. Textilindustrin dr
motorn till utveckling for flera linder
och H&M satsar dirfor dven mycket pa
att ytterligare hoja kompetensen och
oka yrkeskunnandet inom branschen.

H&M:s hallbarhetsarbete har lett

till viktiga framsteg pa flera omraden.
Men liksom inom lénefragan, som ir
en komplex strukturfriga for textil-
industrin, dterstar stora utmaningar
dven pa andra omraden. For att mota
dem krivs samarbeten mellan olika
intressenter, och foér att H&M hela
tiden ska ligga i framkant krivs ocksd
att alla avdelningar inom H&M-koncer-
nen tar ansvar. Fragor om héllbarhet
sirbehandlas dirfor inte, utan finns
narvarande overallt i verksamheten.
Haéllbarhetsfunktionen bestar av
cirka 120 medarbetare varav cirka 20
specialister pa hallbarhetsavdelningen,
som ansvarar for att det finns en
tydlig gemensam vision och riktning
for arbetet. Hir bedoms effekterna

av alla de aktiviteter som bedrivs och
dessutom ges stéd och expertrad till
kollegor pa andra avdelningar. Cirka
100 personer arbetar i ndra samarbete
med H&M:s leverantorer for att sikra
goda arbetsvillkor i leverantérernas
fabriker, se till att miljokraven uppfylls
samt stodja stindiga forbittringar
inom hallbarhetsomradet.

Det integrerade héllbarhetsarbetet
innebir att alla inom H&M gemensamt
arbetar utifran visionen att all H&M:s
verksamhet ska drivas pa ett sitt som
4r ekonomiskt, socialt och miljomaissigt
hallbart. Det ér en viktig forutsittning
for fortsatt framgang pa lang sikt.

For att visionen dven ska bli
praktik har sju tydliga och langsik-
tiga ataganden formulerats — dessa
ska alla i koncernen arbeta efter. En
mingd aktiviteter bedrivs under varje
dtagande. De gar under namnet H&M
Conscious Actions och omfattar plag-
gens hela livseykel. Hir f6ljer en kort

> H&M:s fullstin-
diga hallbarhets-
rapport finns pa
hm.com och foljer
riktlinjerna for
hallbarhetsredo-
visning enligt
Global Reporting
Initiative (GRI). Pa
hm.com/conscious
Sfinns civen héallbar-
hetspolicy och pro-
duktpolicy, policy
Sfor ménskliga
réittigheter samt
uppforandekod och
kemikalierestrik-
tioner liksom Code
of Ethics i sin helhet.

Leverantor i Jilong Huidong, i den
kinesiska provinsen Guangdong.

beskrivning av de sju dtagandena samt
ett urval aktiviteter. En mer utforlig
redogorelse finns att ldsa i H&M:s
hallbarhetsrapport, H&M Conscious
Actions Sustainability Report 2012,
pa hm.com/consciousactions2012.

1. ERBJUD MODE FOR
MEDVETNA KUNDER
H&M tar fram allt fler plagg i mer
miljosmarta material och ir sedan
2010 virldens storsta anvindare av
ekologisk bomull. Malet 4r att senast
ar 2020 ska all H&M:s bomull komma
fran mer hallbara killor. Under 2012
okades denna andel till 11,4 procent
fran 7,6 procent. Bomull frin mer
héllbara Killor dr ekologisk bomull,
dtervunnen bomull samt bomull odlad
under Better Cotton Initiative, som
forbéttrar sociala och miljomissiga
torhallanden inom traditionell odling.
H&M vill uppmuntra till med-
vetna val och skapar under etiketten
"H&M Conscious” specialkollektio-
ner i miljosmartare material som

H&M:s hiostkollektion
All for Children.

dtervunnen polyester, dtervunnen ull
och ekologisk hampa, men dven kol-
lektioner dir en del av forsiljningen
gar till sociala projekt. Ett exempel dr
barnkliddeskollektionen All for Child-
ren som siljs till fsrman fér UNICEF:s
arbete for barn i utvecklingslinder.
Forsiljning av badkollektionen H&M
for Water bidrar till WaterAid:s arbete
med att 6ka tillgangen till rent vatten
pa platser dir detta dr en bristvara.

2. VALJ OCH BELONA
ANSVARSFULLA PARTNERS
H&M har metoder for att vilja bista
mojliga leverantorer och hjilper dem
sedan att utvecklas vidare. Leveran-
torerna graderas efter hur vil de lever
upp till H&M:s sociala och miljo-
miéssiga krav.

3. VAR ETISK
H&M har ett ansvar att alltid agera
med integritet och styrs av starka



viarderingar som vilar pa en grundlig-
gande respekt f6r individen. For att
ytterligare understryka atagandet

att respektera minskliga rittigheter
har H&M infért en ny policy for detta
engagemang. Policyn utgdr fran FN:s
vigledande principer for féretag och
minskliga rittigheter. H&M strivar
efter att vara en god arbetsgivare och
ska sikerstilla att medarbetarnas rat-
tigheter inte krinks. Detsamma giller
anstillda hos H&M:s leverantorer

och andra samarbetspartners samt
kunderna i deras kontakt med H&M.
H&M tar avstand fran all form av
diskriminering.

H&M tar ocksa tydligt avstand
fran all form av korruption och har
en antikorruptionspolicy, Code of
Ethics, som beskriver pa vilket sitt
medarbetarna ska forhalla sig gente-
mot bolaget och i affirsrelationer med
leverantorer och andra samarbetspart-
ners. For dessa finns en motsvarande
policy. H&M ir dven medlem i Trans-
parency International Sverige som
Corporate Supporter sedan januari
2013. Transparency International dr
en oberoende global organisation som
bekidmpar all form av korruption och
arbetar for 6kad transparens i biade
privat och offentlig sektor.

4. VAR KLIMATSMART

For att vara klimatsmart stravar H&M
efter att vara sa energieffektiv som
mojligt, anvinda mer fornybar energi,
samt inspirera till minskad klimatpa-
verkan i produkternas hela livscykel.
Butikerna star for cirka 90 procent av
den elektricitet H&M anvinder och
madlet dr att minska dtgangen per kva-
dratmeter i butikerna med 20 procent
till 4r 2020 jamfoért med 2007. En lang-
siktig ambition dr att all elektricitet

i den egna verksamheten ska komma
frian fornybar energi. H&M siktar pa
ett trendbrott diar klimatpaverkan fran
den egna verksamheten minskar i abso-
luta tal senast 2015. Sd mycket som
en tredjedel av ett plaggs totala klimat-
paverkan sker emellertid nir kliderna
tvittas och vardas. Dirfor ger H&M
kunderna rad om hur plaggen kan
tvittas och skotas mer miljomedvetet.

Energiatgangen i H&M:s
butiker minskas bland annat tack vare
béittre anpassad belysning.

S

H&M arbetar aktivt for goda arbets-
forhallanden i leverantirsledet.

5. MINSKA, ATERANVAND,
ATERVINN

Genom att utnyttja resurser pa bista
sitt och undvika restavfall i varje steg
av varornas livscykel kan miljépa-
verkan begrinsas. H&M ir det forsta
modeforetaget som lanserar ett virlds-
omspinnande klddinsamlingsinitiativ.
Fran 2013 kan kunderna ldmna in
anvinda plagg i utvalda H&M-butiker
pé samtliga 48 marknader. Alla kldder,
oavsett mirke och skick, accepteras.
De insamlade plaggen tas om hand

av H&M:s partner I:Collect, som har
den infrastruktur som krivs for att
atervinna textilierna sa att de kan
anviandas pa nytt.

6. ANVAND NATURRESURSER
ANSVARSFULLT
For att bidra till 6kad hallbarhet
forbinder sig H&M att anviinda natur-
resurser pa ett ansvarsfullt sitt. H&M
ingick 2012 ett trearigt partnerskap
med WWF, dar H&M forbinder sig att
bidra till ansvarsfullt nyttjande av vat-
tenresurser genom produkternas hela
livseykel. H&M:s stravan 4r att minska
riskerna i foretagets verksamhet, skydda
miljén och trygga tillgangen till vatten.
H&M har strikta kemikalierestrik-
tioner som uppdateras frekvent. H&M
har till exempel f6rbjudit anvindningen
av perflourerade imnen, som anvinds
som vattenavvisande funktion, och fran
1 januari 2013 bestills inga produkter
med perflourerade imnen. H&M sam-

den gemensamma malsittningen att

H&M:s partnerskap med
WWEF cir det forsta globala

vattensamarbetet i sitt slag

och scitter en ny standard

i modebranschen. ’ ’

Jim Leape, generalsekreterare
WWF International

H&M:s projekt
hjcilpte leveran-
torer att spara

459

miljoner liter
vatten 2012.

inga skadliga kemikalier alls ska slip-
pas ut fran tillverkningen senast 2020.

7. STOTTA SAMHALLS-
UTVECKLINGEN

H&M arbetar aktivt och langsiktigt

for att bidra till béttre forhéllanden for
ménga ménniskor. Hilsa och utbild-
ning ir viktiga omraden. Ett av manga
exempel dr projektet All for Children,
H&M:s samarbete med UNICEF, som
sedan 2009 ger barn i bomullsproduce-
rande omraden i Indien mojlighet att ga
i skolan samt férbittrar deras tillgdng
till hialsovard. H&M har utékat UNICEF-
samarbetet till att inkludera dven
Bangladesh dir H&M bidrar med cirka
8 miljoner USD. Projektet 16per under
fem dr med maélet att forbattra till-
gangen till utbildning, grundliggande
livskunskap och sociala skyddsniit

for 40000 barn i dldrarna 3 till 14 ar

i slumomréaden i huvudstaden Dhaka.
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DYNAMISK §
arbetsplats

H&M drivs av en tro pa mdanniskan och en
stravan att alltid évertrdffa kundernas forodnt-
ningar. Det skapar en dynamisk arbetsplats
dcir stiandiga forbdttringar och lagarbete
ar nyckeln till framgang.

Starka och tydliga virderingar fung-
erar som riktmirken for det gemen-
samma arbetet pa [I&M. Anda sedan
starten av den forsta butiken 1947

har H&M-andan vilat pa en grundlig-
gande respekt for individen och en tro
pa minniskans formaga att ta egna
initiativ. Lagarbete, 6ppenhet, entre-
prenoérsanda, enkelhet och kostnads-
medvetenhet dr andra gemensamma
virderingar som éir viktiga i H&M-kul-
turen, liksom en strivan efter stindiga
forbittringar. H&M-andan gor H&M till
en attraktiv arbetsplats fér medarbe-
tare som vill utvecklas och uppmunt-
ras att na sin fulla potential.

VARA MEDARBETARE

Ingen karridr 4r utstakad i forvig.

I stillet har alla som arbetar pa H&M
mojlighet att vixa tillsammans med
foretaget och byta inriktning, beroende
pa var den egna styrkan ligger. Pa H&M
anviinds arbetsrotation flitigt och av
medarbetarna i ansvarsposition dar de
allra flesta internrekryterade.

Pa H&M anfortros varje medar-
betare eget ansvar fran férsta dagen.
Sa linge man har med sig ritt install-
ning och ett intresse fér mode, gar allt
annat att lira sig under resans gang.

Det symboliska ledarskapet ér en
del av lagarbetet och pa H&M handlar

32

ledarskap om att inspirera, delegera,
aterkoppla och motivera. I kollegor
som vagar utmana sig sjilva ser nya
medarbetare att det dr mojligt for alla
att vixa. Medarbetare som utvecklas
blir lojala, engagerade och bidrar till
en stark och stabil organisation.

For att uppmuntra och uppmirk-
samma langsiktigt engagemang samt
ytterligare stirka II&M som en attrak-
tiv global arbetsgivare inforde H&M
2011 ett beléningsprogram for alla
anstillda, H&M Incentive Program.
Programmet omfattar alla anstillda
enligt samma grundprincip oavsett
befattning och 16neniva.

Butikerna dr hjirtat i H&M, det
ar ddr kunderna méter affirsidén —
mode och kvalitet till bésta pris. Efter-
som allt H&M gor utgar fran kunden
och kunderbjudandet virderas butiks-
arbete hogt oavsett vilken roll medar-
betarna soker sig till. Och oberoende
av yrkesinriktning ska alla inom H&M
arbeta i butik regelbundet for att vara
nira kunderna. Sammanlagt finns fler
4n 2800 butiker och de ligger alltid i
de bista och mest attraktiva shop-
pingomradena virlden éver. Butikerna
ir en dynamisk arbetsplats dir flera
yrkesroller samarbetar, till exempel
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Vilkommen till H&M! Medarbetare i H&M:s butik pa Regent Street i London.
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Pa H&M kan jag vdxa.
Allt jag ger, det far jag
tillbaka. Mdnniskorna
jag arbetar tillsammans
med tror pa mig, pushar
mig och jag vagar tinja
pa mina grinser. ”

Giada Scarafile
Sales Advisor

sales advisors, visual merchandisers
och controllers.

Yrkesrollerna 4r manga och skif-
tande. Utover i butikerna och inom
shop online-delen samt pé regions-,
lands- och produktionskontor runt om
i virlden finns en mingd roller. Manga
arbetar inom omraden som design,
inkop, hallbarhet, marknadsforing,
logistik, inredning, human resources,
IT och ekonomi. Som ett etiskt foretag

Expansionen
gor att det finns
sa manga Rar-
riarovdgar att

vdlja pa. ’ ’

Jonathan Stubbs
Visual Manager

H&M viixte med

10000

nya medarbetare

2012

striavar H&M efter 6kad héllbarhet i
alla delar av verksamheten. En 6ppen
och konstruktiv dialog med fackfor-
eningar och andra arbetstagarorgani-
sationer som medarbetarna frivilligt
viljer att lata sig representeras av,

ir ocksa en del av H&M:s strivan att
vara en god arbetsgivare.

H&M viixer med nya kunder och
medarbetare i fem virldsdelar. Bara
under 2012 6kade antalet medar-
betare med cirka 10000 och i dag
arbetar 6ver 104000 engagerade min-
niskor inom H&M runt om i virlden.
Det starka kunderbjudandet uppskat-
tas pa alla marknader och utsikterna
gangsrik expansion under manga
ar. H&M expanderar parallellt i nya
linder och pa existerande markna-
der, liksom med alla redan befintliga
varumirken och med nya koncept.
Samtidigt 4r ambitionen att hela tiden
ligga i absolut framkant inom mode
och hallbarhet globalt. Det externa
rekryteringsbehovet dr dirfor stort
och medarbetarna stér infér en miangd
olika karridarmojligheter.

De framgéangar H&M uppnatt
bygger pd en gemensam strivan
att hela tiden overtriffa kundernas
forvintningar. For att lyckas med det
kriivs ett vil fungerande lagarbete.
Alla i laget fyller en funktion — oavsett
om det handlar om att 6ppna den
forsta H&M-butiken i ett nytt land,
skapa niista framgéngsrika kollektion,
sidkra att rdatt vara kommer till ritt
plats vid ratt tidpunkt, eller att varje
dag ge kunderna den bista tinkbara
servicen. Medarbetare med olika
erfarenhet, alder och bakgrund delar

Gladys David
Team Leader

Alla arbetar till-
sammans och
hjclper varan-
dra, oavsett roll
eller position.
Vi cir verkligen

ett team. ’ ’

med sig av sina egna idéer och sitt
yrkeskunnande.

H&M har kunder virlden 6ver
och att arbeta i en av koncernens
butiker betyder ocksa att representera
H&M. Med sina olika stilar, drommar
och forvintningar skapar medarbe-
tarna ett kreativt, kundfokuserat
och ansvarsfullt globalt foretag som
erbjuder mode for alla.

Butikerna cir hjdrtat i H&M.

o



Medarbetarna

VAXER med H&M

H&M styrs av starka vdrderingar

och expanderar vdarlden 6ver. For

medarbetarna innebdr det unika
majligheter till utveckling.

H&M:s
SJAL OCH HJARTA

H&M strivar efter att vara en inklude-
rande arbetsplats dir medarbetarna
agerar med integritet, behandlar
varandra med respekt och virdig-
het, och dir mangfald och jimlikhet
uppmuntras.

En av nycklarna till en langsiktig,
framgéngsrik utveckling ir H&M:s
starka virderingar, som genomsyrar
hela foretaget och fungerar som rikt-
mirken for hur alla inom koncernen
arbetar tillsammans. De gemensamma
virderingarna sammanfattas i H&M-
andan och bygger pa en grundliggande
respekt for individen och en tro pa
minniskans forméga att ta egna ini-
tiativ. H&M-andan har funnits sedan
starten av den forsta butiken 1947.

Flexibilitet, 5dmjukhet och
prestigeloshet har vivts in i de gemen-
samma virderingarna och skapar
en arbetsplats dir beslutsviagarna dar
korta, dir alla kan arbeta tillsammans
i ett snabbt tempo och lita pa varan-
dras kunskap och férmaga.

Tillsammans formar virdering-
arna en kultur som gor H&M unikt.

Vi tror pa
MANNISKAN

Vi cir ett TEAM

RAKT pa sak
med OPPET sinne

ENKELHET

ENTREPRENORS-
ANDA

. Standiga
FORBATTRINGAR

KOSTNADS-
MEDVETENHET

> Mer om karridir-
vdgar, arbetsomra-
den och H&M som
arbetsgivare finns
att lisa pc hm.com.

STORA MOJLIGHETER FOR
VARJE MEDARBETARE

Stora mojligheter att vixa
och avancera i ett av virldens
ledande modeforetag.

Internutbildning och kompetens-
utveckling 6ppnar dérren till nya
karridarmojligheter.

Utvirderingar och en 6ppen dialog
— medarbetarnas utveckling ir en
integrerad del av H&M:s utveckling.

En stor respekt for individen
— alla har samma mojligheter
att vixa och utvecklas.

H&M Incentive Program
— beloningsprogram som upp-
muntrar langsiktigt engagemang
och omfattar alla anstillda.

H&M:s ambition &r att vara i framkant
inom mode och hallbarhet. Alla
medarbetare kan bidra till mer hall-
bart mode, i dag och i framtiden.

Alla anstéllda har rabatt
nir de handlar hos H&M:s alla
varumirken — éver hela virlden.

Fler din

104 000

medarbetare
vdrlden over.

BELONINGSPROGRAM

FOR ALLA MEDARBETARE

Medarbetarna dr nyckeln till H&M:s
framgang och for att visa sin uppskatt-
ning startade H&M 2011 ett langsiktigt
beléningsprogram for alla anstillda,
H&M Incentive Program.

Programmet paborjades med
en gava fran familjen Stefan Persson
om drygt 4 miljoner H&M-aktier till
ett viarde av cirka 1 miljard kronor
till en svensk stiftelse, Stiftelsen H&M
Incentive Program. Syftet ér att upp-
mirksamma och uppmuntra langsik-
tigt engagemang samt att ytterligare
stirka H&M som en attraktiv global
arbetsgivare.

Alla anstillda i H&M-koncernen,
oavsett befattning och l6neniva, om-
fattas av programmet enligt samma
grundprincip utifrin arbetad tid, heltid
eller deltid. De anstilldas tidigare arbe-
tade ar tillgodorzknas i kvalifikations-
tiden, vilken uppgar till fem ér, om inte
lokala regler kriver annat.

VARA MEDARBETARE
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Galerija Centrs, Riga.

Lincoln Road, Miami Beach.

GLODBAL

expansion

H&M vdixer med kvalitet, hallbarhet och hog
lonsamhet. Ett starkt erbjudande som uppskattas
av kunder vdrlden 6ver ger goda mdajligheter till
manga ar av fortsatt framgangsrik expansion.

H&M erbjuder inspirerande képupp-
levelser i butik savil som online och
attraherar modeintresserade i hela
virlden. Det som startade med en
damklddesaffir i Visterds 1947 ir i dag
ett ledande, globalt modeféretag med
kunder virlden 6ver och iven ett av
virldens hogst rankade varumirken.

H&M vixer med samtliga
varumirken och nya koncept och det
finns fortsatta expansionsmdojligheter
for koncernen savil pa alla befintliga
marknader som i nya linder. H&M
vixer med 10-15 procent nya butiker
om aret och da ingar ocksa COS,
Monki, Weekday, Cheap Monday, H&M
Home samt, frdn och med varen 2013,
det nya varumirket & Other Stories.

H&M erbjuder mode och kvalitet
till basta pris. Sortimentets bredd och
variation ir en styrka. Kollektionerna
spinner fran de allra senaste trenderna
till de bista basplaggen — for dam,
herr, barn och ungdom. Utbudet upp-
skattas lika mycket av de som shoppar
pa viarldsmetropolernas paradgator
som av kunder i stora kopcentra eller
pa gangstraken i mindre stider.

For 2012 skruvades expansions-
takten fér koncernen upp och 304 nya
butiker netto 6ppnades, jaimfért med
de 275 som hade planerats ursprung-
ligen. Vid utgangen av rikenskapsaret
2012 fanns totalt 2776 butiker i 48 lin-

der. Butiker 6ppnade virlden 6ver. Flest
nya butiker netto éppnades i Kina och
USA men #ven Ryssland, Italien, Polen,
Frankrike, Spanien och Storbritannien
var stora expansionsmarknader.

Bara under de senaste tva aren
har &M etablerats i tio nya ldnder.
2012 fick Bulgarien, Lettland, Malay-
sia, Thailand (via franchise) och Mexi-
ko sina férsta H&M-butiker. Kundernas
respons har varit enormt positiv pa
samtliga nya marknader. Tusentals
minniskor har koat for att fa handla
redan forsta dagen, vilket visar pa ett
mycket stort intresse for H&M.

Aven under 2013 planeras
fem nya marknader: Chile, Estland,
Litauen, Serbien och (via franchise)
Indonesien.

Med 6ppningen i Santiago de
Chile tar H&M steget till sédra halv-
klotet. Butiken i tva plan pa bista lige
i shoppinggallerian Costanera Center
ir H&M:s forsta i Sydamerika. Poten-
tialen till fortsatt expansion i denna
modemedvetna region ir stor, liksom
i andra delar av virlden.

Den globala detaljhandeln ar i
stindig utveckling, stadsbilder férind-
ras och H&M:s butiker ska alltid finnas
pa biista affirslige. Genom att inte
dga butikslokalerna, utan i stdllet hyra
dem pé tidsbegrinsade kontrakt, har
H&M flexibiliteten att alltid finnas i de
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Lincoln Road, Miami Beach.

bista shoppinggalleriorna och pa de ey
mest attraktiva gatuldgena.

Alla butikerna ska kinnas spin-
nande, inbjudande och representera
H&M:s varumirke. Dirfor frischas
bestandet upp kontinuerligt. Hallbar-
het dr ett nyckelord sévil nir nya
butiker byggs som vid renoveringar.
Belysningen ir till exempel viktig for
att skapa en inspirerande milj6 och
sitta fokus pa kollektionerna — dirfor
eftersoks hela tiden mer energieffek-
tiva och miljbanpassade 16sningar.
Ambitionen idr ocksa att anvinda
material som haller i lingden. Det ska
ocksa vara enkelt for kunderna att
bidra till 6kad hallbarhet i butik. Som
forsta modeforetag har H&M lanserat
ett virldsomspiannande klidinsam-
lingsinitiativ. Fran 2013 kan kunderna
limna in anvinda plagg i utvalda H&M-
butiker pa alla 48 marknader for dter-
anvindning eller atervinning.

Alla varumirken i koncernen har
sin egen identitet, vilket gar igen i de
olika butikerna. Under 2012 6ppnade
COS butiker péd sex nya marknader.
Overallt évertriffade kundernas mot-
tagande redan hogt stiillda forviant-
ningar. COS fanns vid slutet av 2012
med 64 butiker i 15 ldnder och for
2013 planeras minst tva nya linder,
Norge och Forenade Arabemiraten.
Monki har 59 butiker i nio linder och
vixer bland annat i Kina, Japan och
Frankrike. Weekday finns i sex linder
med 21 butiker och 6ppnar ocksa i
Japan medan Cheap Monday 6ppnar
i Frankrike. Varen 2013 kommer en
spannande nyhet — da lanseras H&M:s
helt nya varumairke, & Other Stories
i tio europeiska linder. De forsta buti-
kerna 6ppnar i Barcelona, Berlin,
Koépenhamn, London, Milano, Paris
och Stockholm. Dessutom lanseras
shop online pa stories.com i Belgien,
Danmark, Finland, Frankrike, Italien,
Nederldnderna, Spanien, Storbritan-
nien, Sverige och Tyskland.

& Other Stories handlar om fina
material, stor vikt vid detaljer och sér-
skilt fokus pa personlig stil och styling.
For att ge kunderna mojlighet att vara
kreativa och skapa individuella uttryck

H&M erbjuder ett brett och varierat
sortiment av inspirerande mode for alla,
och vdxer med nya butiker vdrlden over.
Det finns fortsatta expansionsmajligheter
for koncernen savdl pa alla befintliga
marknader som i nya lcinder. ”

utgor skor, viskor, smycken och skon-
hetsprodukter, utéver klider, en bety-
dande del av sortimentet.

H&M:s framgangar och goda
utveckling har under dren gett kon-
cernen en stark finansiell stillning
och expansionen finansieras helt med
egna medel. Det finns en handlings-
frihet att ta tillvara affirsmojligheter,
och potentialen ir stor for fortsatt
expansion med samtliga varumirken
under manga ar framover. Hela tiden
med fokus pa kvalitet, hallbarhet och
fortsatt hog lonsamhet.



Inspirerande

OPPING
ONLINE

Trendigt, lockande och interaktivt. Pa en av
vdarldens mest vdlbesokta modesajter erbjuder H&M
kunderna inspirerande Ropupplevelser online.

Det ér inte bara i butikerna som H&M
bjuder in till inspirerande shopping-
upplevelser. Att handla pa nitet ska
vara lika lockande, litt och spinnande
som att g4 in i en butik, oavsett om
kunderna viiljer att shoppa fran en
surfplatta eller smartphone, via appar
eller direkt p4 hm.com.

H&M shop online ir ldttnavigerad,
interaktiv och uppskattas av kunderna
pa samtliga atta marknader dar H&M
och H&M Home erbjuder distanshan-
del: Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Tyskland, Nederlinderna, Osterrike
och Storbritannien. Sedan januari 2013
dr H&M shop online dessutom helt
mobilanpassad. I USA, som ir virldens
storsta detaljhandelsmarknad, planerar
H&M att erbjuda online-handel fran
sommaren 2013.

Distanshandeln ir ett viktigt och
vixande komplement till butikerna.

COS, Monki och Weekday erbjuder
shop online i 18 europeiska linder. Det
helt nya varumarket & Other Stories,
som lanseras varen 2013, kommer

att finnas béade i butiker och online.
& Other Stories kommer att erbjuda
shop online pa stories.com i tio euro-
peiska linder.

H&M:s kommunikation 4r global
och hm.com ir en av virldens mest
vilbesokta modesajter. Via sociala
medier och appar interagerar mode-
intresserade fran alla virldens hérn
med H&M. H&M ir dven ett av de
ledande modeforetagen pa Face-
book, Twitter, Instagram, Google+
och YouTube, i de kinesiska sociala
nitverken Youku och Sina Weibo samt
pa VKontakte i Ryssland. Via sociala
medier sprids kinnedomen om varu-
mirket ytterligare nir H&M expande-
rar till nya spdnnande platser.

Helt mobil-
anpassad shop
online pa

hm.com

PRI T

!

De senaste kampanjerna for varje
sdsong finns pa hm.com.

Alltid nya trendrapporter fran
wdrldens modedestinationer.

Styling-tips online for en
uppdaterad garderob.

H&M Life ger inspiration till
en personlig stil.

Mode for dam, herr, ungdom
och barn pa@ hm.com.
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H&M pa 48
marknader

H&M har en stark global ndrvaro.
Bara under 2012 oppnade 304 nya butiker
netto och fem nya marknader tillkom.

Centro Santa Fé, Mexico City. ©

Expansionsutveckling 1974*— 2012

Antal Antal
butiker marknader
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* Borsintroduktion 1974. Artal

H&M expanderar globalt och kommer att
ha 6ver 3000 butiker fore slutet av 2013. ,’

Karl-Johan Persson, vd
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MARKNADSOVERSIKT

Forsdljning inklusive moms per land och antal butiker,

rikenskapsar 1 december — 30 november.

Land Omsdittning 2012 Omsdittning 2011 Antal butiker Nya butiker Stingda butiker Startar
inkl moms (msek) inkl moms (msek) 30 Nov 2012 under aret under aret

Tyskland 30 303 29 721 406 22 10 1980
USA 12 550 9 691 269 39 K 2000
Storbritannien 10 413 9 227 226 18 5 1976
Frankrike 9976 9336 182 15 1 1998
Sverige 8 225 8 318 177 S 1 1947
Nederlinderna 6 688 6995 124 7 1 1989
Schweiz 5821 5995 82 3 1978
Spanien 5807 5828 146 16 2 2000
Norge 5615 5397 111 7 1964
Kina 5411 3598 134 52 2007
Italien 4 861 4410 104 17 2003
Osterrike 4782 4793 68 3 1 1994
Danmark 4297 4195 94 5 1 1967
Belgien 3308 3157 70 6 2 1992
Kanada 3125 2774 61 3 2004
Polen 2947 2747 103 14 2003
Japan 2504 1549 22 2008
Finland 2429 2379 53 8 2 1997
Ryssland 2122 1512 37 18 2009
Portugal 862 899 23 2003
Grekland 841 764 25 3 2007
Tjeckien 769 722 31 7 2003
Ruménien 635 331 19 8 2011
Ungern 622 496 26 6 2005
Kroatien 608 264 11 5 2011
Sydkorea 594 410 11 5 2010
Irland 581 514 16 1 2005
Slovenien 485 500 12 2004
Turkiet 443 309 11 2010
Singapore 409 111 2 1 2011
Luxemburg 374 385 10 1996
Slovakien 339 254 13 3 2007
Bulgarien 121 4 4 2012
Malaysia 84 2 2 2012
Mexiko 47 1 1 2012
Lettland 36 2 2 2012
Franchise V 19142 1229? 88 28 5 2006
Totalt 140 948 128 810 2776 339 35

1) Férenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko, Jordanien och Thailand. 2) Exklusive moms.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for H & M Hennes &
Mauritz AB (publ), 556042-7220, med site i Stockholm avger
hirmed arsredovisning och koncernredovisning for riken-
skapsaret 2011-12-01-2012-11-30, hiddanefter bendimnt som
rikenskapsaret 2012 i nedanstaende text.

VERKSAMHET

H&M-koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsiljning
av klidder, accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsu-
ment. H&M-koncernen erbjuder mode fran varumirkena H&M,
COS, Monki, Weekday, Cheap Monday samt textil heminredning
pa H&M Home. Fran och med varen 2013 kommer dven det helt
nya modevarumarket & Other Stories att inga i H&M-koncernen.

H&M:s affirsidé #r att erbjuda mode och kvalitet till bista
pris med strategin att H&M alltid ska ha det bista kunderbjudan-
det pa varje enskild marknad. Hallbarhetsfragor blir allt viktigare
och i ett starkt kunderbjudande ingar ocksa att H&M &r det mer
hallbara alternativet f6r de allt mer medvetna kunderna.

H&M iir ett designdrivet, kreativt och ansvarsfullt mode-
foretag som styrs av starka virderingar som utgar fran en grund-
laggande respekt for individen och en tro pad ménniskors formaga
att ta egna initiativ. Med mode och kunden i fokus och medarbe-
tarnas gemensamma ambition att hela tiden 6vertriiffa kundernas
forvintningar vixer H&M med kvalitet, hallbarhet och hég 16n-
samhet virlden 6ver. H&M:s etableringsprincip ér att varje butik
ska ha biista affirslige. Verksamheten bedrivs i hyrda butiks-
lokaler samt via distanshandel, dvs forsiljning via katalog och
online, samt franchise. Vid utgdngen av rikenskapsaret fanns
H&M pa 48 marknader, varav 12 pa franchisebasis. Det totala
antalet butiker vid utgangen av rikenskapsaret 2012 var 2776,
varav 88 var franchisebutiker, 64 COS-butiker, 59 Monki-buti-
ker, 21 Weekday-butiker samt 4 Cheap Monday butiker.

H&M:s sortiment erbjuds via distanshandel i Sverige,
Norge, Danmark, Finland, Nederlinderna, Tyskland, Osterrike
och Storbritannien. H&M Home, textil heminredning, siljs via
distanshandeln samt via butiker i hittills sju linder. Sedan hos-
ten 2011 siljs COS och Monki via online i 18 linder. Under
varen 2013 kommer koncernen att lansera ett helt nytt mode-
varumirke, & Other Stories — fér mer information se avsnittet
Expansion och framtida utveckling.

H&M:s egna designers skapar tillsammans med monster-
konstruktorer och inkopare ett sortiment som erbjuder ett brett
och inspirerande mode f6r alla. H&M:s design- och inképsfunk-
tion skapar kollektionerna centralt.

H&M iger inga egna fabriker utan ligger ut tillverkning-
en av varorna pa cirka 800 fristdende leverantorer via H&M:s
lokala produktionskontor i Asien och Europa. For att siker-
stilla kvaliteten péd varorna och att tillverkningen sker under
goda arbetsférhédllanden sker ett nira samarbete med leveran-
torerna. Produktionskontoren ansvarar for att ordern placeras
hos riitt leverantor, att varan tillverkas till ritt pris och ir av
god kvalitet, levereras vid ritt tidpunkt samt kontrollerar att
tillverkningen sker under goda arbetsférhallanden.

Tester, som till exempel kemikalietester och tvittester,
utférs kontinuerligt pa produktionskontoren och pa externa
laboratorier. Varorna transporteras sedan frimst via fartyg och
jirnvig men ocksa med lastbil eller flyg till olika distributions-
centraler. Dirifran distribueras varorna direkt till butikerna
och/eller till regionala pafyllnadslager.

Bista pris uppnés genom egen design, stora inképsvoly-

mer, inga mellanhinder, képa ritt vara frin ritt marknad, kost-
nadsmedvetenhet i alla led samt en effektiv logistik.

HALLBARHET

H&M iir ett av virldens ledande modeféretag och med det
foljer ansvar. Darfor satsar H&M stora resurser pa 6kad hall-
barhet i alla led. Striivan efter att skapa sociala forbittringar,
forbittra arbetsvillkoren i leverantérsledet och minimera
miljopaverkan ir niira kopplat till bAde H&M:s affirsidé och
strategi. Visionen ar att all H&M:s verksamhet ska drivas pa
ett sitt som dr ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbart.
H&M bedriver ett aktivt och omfattande arbete for att skapa
forbittringar lings klidernas hela livseykel och i de samhillen
dir H&M verkar.

H&M:s hallbarhetsarbete bygger pa ett socialt och miljo-
missigt engagemang som placerar H&M i framkant av klid-
branschen globalt. Handel mellan lander dr en viktig kalla till
ekonomisk tillvixt virlden 6ver. Som globalt detaljhandelsfore-
tag verkar H&M som kopare och siljare pA ménga marknader.
H&M bidrar till éver en miljon arbetstillfillen for manniskor
runt om i vérlden, till stor del i Asien. H&M anvinder sin stor-
lek och sitt inflytande till att pdverka samhillsutvecklingen i
dessa ldnder i en positiv riktning och bidrar pa sa sitt till bittre
forhallanden f6r manga minniskor. H&M strivar ocksa efter att
minska paverkan pa miljon i klddernas hela livseykel, fran sjidlva
designidén till att uppmuntra kunderna till 6kad klddvard for
att forlinga plaggens livslingd. H&M:s breda hallbarhetsarbete
handlar ocksa om allt frdn att nyttja vattenresurser ansvars-
fullt, anviinda fornybar energi och 6ka butikernas energieffek-
tivitet till att tillsammans med andra stora foretag i klidbran-
schen paverka lonefrigan i tillverkningsléinderna i ritt riktning.

H&M verkar for langsiktiga forbiéttringar for personalen
hos leverantérerna som tillverkar H&M:s varor. H&M kriver att
varje anstilld hos samtliga leverantorer garanteras minst sina
lagstadgade rittigheter och att leverantorerna efterlever H&M:s
uppférandekod. Det giller bland annat viktiga fragor som loner,
sikerhet och hilsa. PA H&M:s produktionskontor arbetar cirka
100 specialiserade hallbarhetsexperter som arbetar for att
stodja stindiga forbittringar inom héllbarhetsomradet och
regelbundet auditerar att leverantorerna foljer H&M:s uppfo-
randekod. Detta gors frimst med hjilp av uppférandekoden
som utgangspunkt men #ven utifrin aktiviteter sdsom utbild-
ningar, projekt, samarbeten etc som syftar till att forbittra
arbetsforhéllanden hos leverantorerna.

H&M:s hallbarhetsstrategi innebir att hillbarhetsarbetet
bedrivs som en del av det dagliga arbetet inom foretagets samt-
liga verksamhetsomraden. Strategin innebir att ansvaret for
milj6 och sociala fragor ligger pa var och en av koncernens funk-
tioner och att den centrala avdelningen fér Héllbarhet 4r en stéd-
funktion for funktionerna i héllbarhetsfragor. Ett fokusomride
dr bland annat att utveckla hallbara material och produktions-
metoder som till exempel anvindning av ekologisk bomull.

H&M:s malsittning ar att all bomull i sortimentet ska
komma fran mer héallbara killor senast 2020, och medverkan
i Better Cotton Initiative (BCI) d4r huvudsatsningen for att na
maélet. H&M ir en av de drivande krafterna bakom BCI och &r
representerat i styrgruppen. BCI:s syfte dr att bidra till bittre
bomullsodling globalt och gora odlingen mer miljémassigt,
socialt och ekonomiskt héllbar. H&M var den storsta képaren
i virlden av ekologisk bomull under 2011.
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H&M:s fullstindiga hallbarhetsredovisning publiceras érligen
pa hm.com/csr och fsljer riktlinjerna for hallbarhetsredovis-
ning enligt Global Reporting Initiative (GRI). PA hm.com finns
dven hallbarhetspolicy och produktpolicy, uppférandekod och
kemikalierestriktioner samt Code of Ethics i sin helhet.

MEDARBETARE
H&M:s verksamhet ska priglas av en grundldggande respekt for
individen. Det giller allt fran rimliga l6ner, arbetstider och fack-
foreningsfrihet till mojligheten att vixa och utvecklas i foretaget.
Foretagets virderingar, H&M-andan, som funnits sedan grun-
daren Erling Perssons dagar, baseras bland annat pa medarbe-
tarnas férmaga att anvinda sitt sunda fornuft till att ta ansvar
och ta egna initiativ.

H&M har vuxit kraftigt inda sedan starten 1947 och hade
vid rikenskapsarets slut drygt 104 000 medarbetare. Medelan-
talet anstillda i koncernen, omriknat till heltidstjinster, upp-
gick till 72276 (64874), varav 6220 (5855) i Sverige.

Av de anstillda var 78 procent kvinnor och 22 procent mén.
Av de anstiillda som har ansvarspositioner i féretaget, som till
exempel butikschefer och landschefer, var 74 procent kvinnor.

FORSALJNING OCH RESULTAT

Omsittningen inklusive moms 6kade i lokala valutor med 11
procent under rikenskapsaret. Forsiljningen i jimférbara en-
heter 6kade med 1 procent. Efter omrikning till SEK 6kade
omsittningen inklusive moms till MSEK 140948 (128810). Ex-
klusive moms 6kade omsittningen till MSEK 120799 (109 999).

Koncernens bruttoresultat for rikenskapsaret 2012 upp-
gick till MSEK 71871 (66 147), en 6kning med 9 procent. Det
motsvarar en bruttomarginal om 59,5 procent (60,1).

Rorelseresultatet uppgick till MSEK 21754 (20379). Det
motsvarar en rorelsemarginal om 18,0 procent (18,5).

Rorelseresultatet for rikenskapsaret 2012 har belastats
med avskrivningar om MSEK 3 705 (3262).

Koncernens positiva finansnetto uppgick till MSEK 531 (563).

Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK
22285 (20942).

Koncernens resultat efter en skattesats pa 24,3 procent
(24,5) blev for rikenskapsaret 2012 MSEK 16867 (15821),
vilket motsvarar ett resultat per aktie pa SEK 10:19 (9:56), en
okning med 7 procent.

Arets resultat innebar en avkastning pa eget kapital om
38,4 procent (35,8) och en avkastning pa sysselsatt kapital om
50,3 procent (47,1).

RESULTATKOMMENTAR

H&M finns pa 48 marknader och konsumtionsklimatet fér klad-
handeln i de olika linderna var mycket skiftande under 2012.

I denna miljo fortsatte H&M att ta marknadsandelar tack vare
det starka kunderbjudandet — mode och kvalitet till bista pris.
Forsiljningen 6kade med 11 procent i lokala valutor och med

1 procent i jimforbara enheter. Forsiljningen var starkast i lin-
der som USA, Kanada, Kina och Ryssland. Forsiljningen var
ocksa mycket bra pa de fem nytillkomna H&M-marknaderna
Bulgarien, Lettland, Malaysia, Thailand och Mexiko. Det ér
frimst i sddra Europa som konsumtionen har paverkats av den
ekonomiska oron, vilket dven dterspeglat sig i H&M:s for-
siljning i liinder som till exempel Grekland, Spanien, Portugal

och Italien. H&M har dock fortsatt att utvecklas vil relativt
marknaden i dessa linder dir koncernen ser fortsatta expan-
sionsmdojligheter.

Koncernens évriga varumérken COS, Monki, Weekday
och Cheap Monday fortsiitter att expandera. Framfor allt har
COS, som har fortsatt att utvecklas éver bolagets hogt stillda
férvintningar, expanderat kraftigt med 19 nya butiker och sex
nya linder. Vid rikenskapsarets slut fanns det 64 COS-butiker
i 15 linder och fér 2013 planeras for en fortsatt kraftig expan-
sion. Koncernen har under 2012 férberett for etablering av
ytterligare ett nytt modevarumirke, & Other Stories, som till
en boérjan lanseras i sammanlagt tio europeiska linder. Under
varen 2013 oppnar & Other Stories de férsta butikerna i Dan-
mark, Frankrike, Italien, Spanien, Storbritannien, Sverige och
Tyskland. Aven online-handel via stories.com lanseras i dessa
linder samt i Belgien, Finland och Nederlinderna.

H&M-koncernens bruttomarginal for helaret uppgick till
59,5 procent (60,1). H&M:s bruttomarginal dr ett resultat av
manga olika faktorer, savil interna som externa, och péverkas
ocksa av de beslut H&M tar utifran strategin att alltid ha det
basta kunderbjudandet pa varje enskild marknad. Externa fak-
torer som bomullspriser, kostnadsinflation och US-dollar, som
ir den mest betydelsefulla inkpsvalutan, har sammantaget
haft en negativ inverkan pa érets inkopskostnader.

Prisnedsittningarna i relation till omséttningen var pa
samma niva som féregidende ar.

Under 2012 6ppnades totalt 304 nya butiker netto, vilket
var fler d4n de ursprungligen planerade 275 butikerna. Under
aret 6ppnades flest nya butiker netto i Kina och USA men dven
Ryssland, Italien, Polen, Frankrike, Spanien och Storbritannien
var stora expansionsmarknader.

Onlinemarknaden viixer alltmer — framfor allt dr det mobil
shopping via smartphones och surfplattor som 6kar kraftigt. For
att mota denna snabba utveckling lanserade koncernen i januari
2013 en helt mobilanpassad H&M shop online pa H&M:s befint-
liga atta onlinemarknader. Parallellt med detta intensifierade
H&M under hésten 2012 arbetet med online-expansionen for att
framover lansera H&M shop online pa vriga marknader inom
koncernen. Lanseringen av H&M shop online i USA flyttades
fram till sommaren 2013 framst pa grund av att mer tid behovdes
for anpassningar till den amerikanska marknaden men ocksa
som en f6ljd av de 6kade satsningarna pa mobilanpassad shopping.

Satsningarna inom online och IT har séledes fortsatt att
oka under aret vilket #ven giller fér satsningarna for utvecklan-
det av & Other Stories och breddningen av produktsortimentet.
Manga av dessa satsningar, som till stor del annu inte genererat
intdkter, syftar till att ytterligare stirka H&M:s position samt
till att sikra framtida expansion. Aven om detta har inneburit
kostnadsékningar fér koncernen ér kostnadskontrollen fortsatt
god. I jimfoérbara butiker var kostnaderna som en andel av
omsittningen pa samma niva som féregaende ar.

Arets resultat efter skatt, som 6kade med 7 procent, har
paverkats av de ovan nimnda stora langsiktiga satsningarna
men ocksd av negativa valutaomrikningseffekter om cirka
MSEK 290. De negativa valutaomrikningseffekterna pa bade
arets forsiljning och resultat hinfor sig till den sammantagna
kronforstirkningen frimst gentemot euron jimfért med fore-
gdende ar. Valutaomrikningseffekter uppstéar vid omrikning
frin lokala valutor till H&M:s rapporteringsvaluta SEK.



SKATT

For rakenskapsaret 2012 blev skattesatsen 24,3 procent (24,5).
Skattesatsens utfall beror pa resultaten i koncernens olika bolag
och bolagsskattesatserna i respektive land. Den svenska bolags-
skatten har fran 1 januari 2013 sinkts fran 26,3 procent till

22 procent. H&M-koncernens skattesats for rikenskapsaret
2013 beriiknas att bli 23-24 procent.

MODERBOLAGET

Moderbolaget hade under rikenskapsaret 2012 en extern om-
sittning om MSEK 30 (24). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till MSEK 15888 (16451). Investeringar i anldggnings-
tillgangar uppgick till MSEK 125 (119).

FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE
Koncernens balansomslutning per den 30 november 2012 upp-
gick till MSEK 60173 (60 188).

Den lopande verksamheten genererade ett positivt kassa-
flode om MSEK 18900 (17420). Kassaflodet paverkades av bland
annat utdelningar om MSEK -15723 (-15723), investeringar i
ringar i kortfristiga placeringar med l6ptid 4 till 12 manader om
MSEK 3963 (1209). Koncernens kassaflode for rikenskapsaret
uppgick till MSEK 276 (-2359). Likvida medel samt kortfristiga
placeringar uppgick till MSEK 17 143 (21277).

Koncernens soliditet uppgick till 72,8 procent (73,3) och
andelen riskbirande kapital motsvarade 76,1 procent (74,9).

Eget kapital fordelat pa de utestdende 1655072000
(1655072000) aktierna uppgick per den 30 november 2012 till
SEK 26:49 (26:653).

LIKVIDITETSHANTERING

Under 2012 har ldngsta placeringstid varit 11 ménader. Koncer-
nen nyttjar inte nagra derivatinstrument pa rintemarknaden.
Handel i aktier eller liknande instrument f6rekommer inte hel-
ler. Se dven not 2 Finansiella risker.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

EXPANSION OCH FRAMTIDA UTVECKLING

H&M ser fortsatt positivt pa den framtida expansionen och kon-
cernens affirsmojligheter.

H&M:s tillvixtmal ligger fast. Mélet ‘r att 6ka antalet butiker
med 10-15 procent per ar med fortsatt hog lonsamhet men ocksé
att 6ka forsdljningen i jimforbara enheter.

For rikenskapsaret 2013 planeras ett nettotillskott om
cirka 325 nya butiker. Under 2013 planeras flest butiker att 6pp-
nas i Kina och USA. Det finns édven fortsatt stora mojligheter till
expansion i bland annat Ryssland, Tyskland, Storbritannien,
Italien, Polen och Frankrike.

Under 2013 planerar H&M att 6ppna butiker i f6ljande fem
nya linder: Chile, Estland, Litauen och Serbien samt via fran-
chise i Indonesien.

Under forsta halvaret 2013 6ppnar H&M sin forsta butik
i Sydamerika i Santiago de Chile. Butiken kommer att vara en
flaggskeppsbutik pa bista ldge i shoppinggallerian Costanera
Center. Under hosten 2013 6ppnas de forsta H&M-butikerna
i Litauen — en i Vilnius och en i Klaipeda. I hést 6ppnas ocksa
de tre forsta H&M-butikerna i Tallinn i Estland och dven de for-
sta tva H&M-butikerna i Belgrad, Serbien. Under hosten 2013

oppnas den forsta H&M-butiken via franchise i Jakarta, Indone-
sien. Samarbetet sker med franchisetagaren J.S. Gill.

Under sommaren 2013 planerar H&M att starta online-
forsdljning i USA, virldens storsta onlinemarknad.

Expansionen for koncernens 6vriga varumirken COS,
Monki, Weekday och Cheap Monday fortsitter. Bland annat
kommer COS att under varen 2013 6ppna sin f6érsta butik i
Oslo i Norge och dven i Dubai i Férenade Arabemiraten. Monki
och Weekday éppnar sina forsta butiker under varen i Japan
och Monki 6ppnar dessutom under varen sin férsta butik i Paris
i Frankrike. Cheap Monday 6ppnar sin férsta butik i Paris i
Frankrike under hosten. Utéver detta kommer Weekday att lan-
sera online-handel i 18 linder under 2013. Aven H&M Home
kommer att fortsitta att expandera.

Det nya varumirket & Other Stories lanserar sina kol-
lektioner i tio europeiska linder under varen 2013. De forsta
butikerna 6ppnar i Barcelona, Berlin, Kopenhamn, London,
Milano, Paris och Stockholm. Dessutom lanseras en shop online
pa stories.com i Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Italien,
Nederldnderna, Spanien, Storbritannien, Sverige och Tyskland.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Vid arsstimman den 3 maj 2012 beslutades i enlighet med aktie-
bolagslagen om riktlinjer for ersittning till ledande befattnings-
havare inom H&M. Nedanstédende riktlinjer giller fram till ars-
stimman 2013.

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, évrig kon-
cernledning, landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet
personer som riknas in i begreppet ledande befattningshavare
4r for ndrvarande cirka 40.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa
faktorer som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet
och prestation. Ledande befattningshavare erhaller en kompen-
sation som foretaget anser vara marknadsmissig och konkur-
renskraftig. Ledande befattningshavare ir #dven berittigade till
de formaner som foljer av H&M Incentive Program.

H&M finns i éver 30 linder exklusive franchiseldinder och
dirfor kan kompensationen sinsemellan skilja sig 4t. Ledande
befattningshavare har fast 16n, pensionsforméner samt andra
forméner sdsom t ex bilformaner. Den storsta delen av ersitt-
ningen utgors av den fasta lonen. For den rorliga delen, se
avsnitt nedan.

Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, ut-
over ITP-planen, av antingen en férmans- eller premiebaserad
pensionslésning. For dessa personer géller pensionsalder mellan
60-65 ar. For koncernledningsmedlem samt landschefer som
ir anstéllda i ett dotterbolag i utlandet giller lokal pensionsord-
ning samt en premiebaserad pensionslésning. Pensionsédldern
for dessa foljer lokala pensionsaldersregler. Ataganden ér delvis
tickta genom att separata forsidkringar tecknats.

Uppsigningstid for ledande befattningshavare varierar
mellan tre till tolv médnader. Nagra avgingsvederlag, forutom for
vd, forekommer inte inom H&M.

PENSIONSVILLKOR MM FOR VD

Pensionsaldern for vd #r 65 ar. Vd omfattas av [TP-planen samt
en premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska
uppga till totalt 30 procent av den fasta l6nen. Vd har ett ars
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uppsigningstid. I det fall foretaget siger upp anstillningsavta-
let utgar dessutom en arslon sasom avgangsvederlag.

RORLIG ERSATTNING
Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelper-
soner omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per person
grundar sig pa en viss procentandel av den av drsstimman beslu-
tade 6kningen av utdelningen samt méluppfyllelsen inom respek-
tive ansvarsomrade. For vd grundar sig bonusen pa 0,3 procent
av utdelningsokningen, dock maximalt MSEK 0,9 netto efter skatt.
For forsiljningschefen grundar sig bonusen pa 0,2 procent av
utdelningsokningen, dock maximalt MSEK 0,6 netto efter skatt.
For 6vriga personer giller 0,1 procent av utdelningsékningen,
dock maximalt MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt be-
tyder att inkomstskatt och sociala avgifter inte #r inrdiknade. De
utbetalade bonusbeloppen ska i sin helhet investeras i aktier i
bolaget, vilka ska behallas i minst fem ar. D4 H&M finns pi mark-
nader med varierande personskattesatser har nettomodellen
valts da det anses rimligt att mottagarna i de olika linderna ska
kunna képa samma antal H&M-aktier f6r de belopp som utbetalas.
Vid enstaka tillfillen kan 6vrig koncernledning, nyckel-
personer samt landschefer efter diskretionirt beslut av vd och
styrelseordforande erhdlla engdngsbelopp, dock maximalt 30
procent av den fasta arslonen.

OVRIGT
Styrelsen fir fringa riktlinjerna, om det i enskilda fall finns
sirskilda skl for det.

STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2013

- FORRIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelsens forslag till riktlinjer infor arsstimman 2013 skiljer
sig nagot fran ovanstaende riktlinjer.

Forslaget till &rsstimman 2013 skiljer sig fran 2012 érs
riktlinjer avseende stycket om rorlig ersittning. I 6vrigt ir for-
slaget till riktlinjer for ledande befattningshavare detsamma, for-
utom att antalet linder som omfattas uppgar till 6ver 35 linder.

Se nedan forslaget som i korthet handlar om att koppling-
en till utdelningstkningen foreslés tas bort, att mélkriterierna
ir tydligt definierade samt att taket for maximal bonus 4r exakt
detsamma som under tidigare ar och precis som tidigare ska be-
loppet investeras i H&M-aktier som ska behallas i minst fem 4r.

Rorlig erscittning

Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelper-
soner omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per person
grundar sig pd maluppfyllelsen inom respektive ansvarsomrade.
Utfallet kopplas till de i forvig tydligt uppsatta mitbara resultat-
maélen (kvalitativa, kvantitativa, allminna, individuella) inom
respektive ansvarsomrade. I dessa mal ingar d4ven mitbara mal
inom hallbarhet. Malen inom respektive ansvarsomrade syftar
till att frimja H&M:s utveckling pa bide kort och lang sikt.

For vd kan bonusen uppga till maximalt MSEK 0,9 netto
efter skatt. For 6vriga ledande befattningshavare kan bonus upp-
g4 till maximalt MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt be-
tyder att inkomstskatt och sociala avgifter inte ir inriknade. De
utbetalade bonusbeloppen ska i sin helhet investeras i aktier i
bolaget, vilka ska behdllas i minst fem ar. DA H&M finns pa mark-
nader med varierande personskattesatser har nettomodellen valts

da det anses rimligt att mottagarna i de olika linderna ska kunna
kopa samma antal H&M-aktier f6r de belopp som utbetalas.

Vid enstaka tillfillen kan 6vrig koncernledning, nyckel-
personer samt landschefer efter diskretionirt beslut av vd och
styrelseordférande erhalla engdngsbelopp, dock maximalt 30
procent av den fasta arslénen.

- FOR BELONINGSPROGRAMMET H&M INCENTIVE PROGRAM

Styrelsen i H&M kommer infor drsstimman 2013 att ldgga fram
ett nytt forslag for pa vilka grunder kommande avsittningar for
beléningsprogrammet H&M Incentive Program (HIP) ska goras.
Forslaget till andring for HIP kommer i likhet med forslaget till
dndring for riktlinjer for ledande befattningshavare att inne-
hélla foljande forindring: att kopplingen till utdelningsékningen
for programmet tas bort som grund for framtida avsittningar
till HIP. Mer information om férslaget for indring av avsittning
till HIP kommer att presenteras i kallelsen till arsstimman
2013 och dven pa hm.com.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst
tre och hogst tolv stimmovalda styrelseledaméter med hogst
lika ménga suppleanter. Arsstimman beslutar om det exakta
antalet styrelseledamoéter samt vilka personer som ingar i sty-
relsen. Styrelseledaméterna viljs till slutet av ndsta arsstimma.
Bolagsstimma beslutar dven om #ndringar i bolagsordningen.

ANTAL AKTIERETC
Det totala antalet aktier i H&M uppgar till 1655072000 varav
194400000 A-aktier (tio roster per aktie) och 1460672000
B-aktier (en rost per aktie). A-aktien 4r inte noterad. B-aktien
ir noterad vid Stockholmsboérsen, NASDAQ OMX Stockholm
AB. Ramsbury Invest AB innehar samtliga 194400000 A-aktier
vilka representerar 57,1 procent av rosterna samt 393 049 043
B-aktier vilka representerar 11,5 procent av rosterna. Detta
innebir att Ramsbury Invest AB per den 30 november 2012
representerar 68,6 procent av rosterna och 35,5 procent av det
totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB #gs av familjen Stefan
Persson, huvudsakligen av Stefan Persson. Karl-Johan Persson
ir ocksa deldgare i Ramsbury Invest AB. De aktier som Stefan
Persson tidigare 4gt privat tillfordes under 2011 till Ramsbury
Invest AB som aktiedgartillskott, dirmed har Stefan Persson
inget privat aktieinnehav i H&M per den 30 november 2012.
Det foreligger inga rostrittsbegriansningar eller bemyndi-
ganden till styrelsen betriiffande utgivande respektive forvirv
av egna aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en frin arsre-
dovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Det finns ett flertal faktorer som kan paverka H&M-koncernens
resultat och verksamhet. De flesta kan hanteras genom interna
rutiner, medan vissa i hégre utstrickning styrs av yttre faktorer.
Risker och osikerhetsfaktorer finns relaterat till modet,
vidersituationer, makroekonomiska forindringar, klimatforind-
ringar, handelsinterventioner, externa faktorer i produktions-
linderna och valutor men kan dven uppkomma vid etablering



pa nya marknader, lansering av nya koncept och hantering av
varumirket.

MODET

Att vara verksam inom modebranschen ir i sig en risk. Mode ar
en firskvara och det finns alltid en risk att ndgon del av kollek-
tionerna inte uppskattas av kunderna.

Inom varje koncept giller det att ha ritt volymer och att
f4 ritt balans i mixen mellan basmode och de allra senaste tren-
derna. Sammantaget handlar det om att varje kollektion ska
ha den ritta kombinationen av mode och kvalitet till bista pris.
For att 6ka triffsikerheten arbetar koncernen med lépande
inkop under sisong. Kopmonstren ér relativt lika mellan de
olika marknaderna, men det finns skillnader. Sdsongsstarten
och sidsongens lingd kan exempelvis variera mellan ldnder.

till de olika linderna och butikerna.

VADRET

H&M-koncernens varor kops in for att siljas i butik baserat

pé en normal viderlek. Avvikelse fran normal viderlek kan
paverka forsiljningen. Det giller framfor allt vid skiftet mellan
tva sdsonger, till exempel nir sommar 6vergar till host.

NEGATIVA FORANDRINGAR | MAKROEKONOMIN

i ett land/flera linder kan leda till Iigkonjunktur vilket kan for-
andra kopbeteendet hos konsumenterna och ddirmed paverka
koncernens forsiljning. Det géller darfér att uppmirksamma
sddana forindringar som kan paverka koncernens verksamhet
samt att ha en flexibel inképsmodell som kan anpassas till
indrade marknadsforutsittningar.

EXTERNA FAKTORER | PRODUKTIONSLANDERNA

Det finns édven osidkerhetsfaktorer som dr kopplade till hur
externa faktorer sdsom ravarupriser, transportkostnader och
kapacitetsutrymmet hos leverantérerna paverkar inképskost-
naderna for koncernens varor. Det géller dirfor for koncernen
strategier for att hantera svingningar i externa faktorer pa ett
sé fordelaktigt siatt som mojligt f6r bade bolaget och kunderna.

KLIMATFORANDRINGAR

Det finns risker f6r att H&M-koncernens verksamhet kan
paverkas av kommande regleringar och 6kade kostnader till
exempel i form av utsléippshandel och koldioxidskatter pA H&M:s
olika forsiljningsmarknader. Dessa far i stort sett betraktas
som konkurrensneutrala. De risker som kan uppsta som resul-
tat av klimatforindringar och naturkatastrofer i frimst produk-
tionsléinderna far anses som mycket begrinsade med tanke

pa H&M:s flexibla affirsmodell som pa kort tid kan anpassas
efter forindrade omstindigheter.

HANDELSINTERVENTIONER

Inkopskostnaderna kan péaverkas av nationella beslut i form

av export-/import-subventioner, tullar, textilkvoter, embargos
ete. Effekterna paverkar i forsta hand kunder och foretag pa
enskilda marknader. Globala féretag med verksamhet i ett stort
antal linder paverkas i mindre omfattning och mellan globala

foretag kan dirfor handelsinterventioner betraktas som i stort
sett konkurrensneutralt.

VALUTOR

Drygt hilften av koncernens forsiljning sker i EUR och kon-
cernens mest betydelsefulla inkdpsvalutor d4r USD samt EUR.
Forandringar i USD gentemot EUR ér den enskilt storsta trans-
aktionsexponeringen inom koncernen. For att valutasdkra
varufloden i utlindsk valuta och didrmed reducera effekterna
av framtida valutakursrorelser, terminssikras 16pande under
aret koncernens varufléden, dvs koncernens varuinkdp och
motsvarande infléden frin forsiljningsbolagen till det centrala
inkopsbolaget H & M Hennes & Mauritz GBC AB.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas
resultatet dven av valutaeffekter som uppstér pa grund av kurs-
utvecklingen i de olika utlindska forsiljningsbolagens lokala
valutor gentemot den svenska kronan jimfort med foregiaende
ar. Det underliggande resultatet pa en marknad kan vara ofér-
dndrat i lokal valuta, men 6ka i kronor om den svenska kronan
forsvagats eller omvint om kronan stirkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotill-
gangar niir de utlindska forsiljningsbolagens balansrikningar
konsolideras. Ndgon kurssikring for denna risk, sa kallad
equity hedging, gors inte.

For mer information om valutasidkringar och finansiella
risker, se not 2 Finansiella risker.

UTDELNINGSPOLICY

Malet for H&M i finansiella termer dr att mojliggora en fortsatt
god tillvixt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta till
vara affirsmojligheter. Det 4dr angeldget att expansionen liksom
hittills kan ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt
handlingsfrihet.

Styrelsen har mot denna bakgrund fastslagit en utdelnings-
policy dir utdelningsandelen boér motsvara cirka hilften av vin-
sten efter skatt. Darutover kan styrelsen foreslad att eventuell
overskottslikviditet ocksa delas ut.

Styrelsen har beslutat att féresla arsstimman 2013 en
utdelning om SEK 9:50 per aktie (9:50), vilket motsvarar 93 pro-
cent (99) av koncernens resultat efter skatt.

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstimmans férfogande star SEK 16 330 917 410
Styrelsen och verkstillande direktoren
foreslar att till aktiesigarna utdelas
kronor 9:50 per aktie SEK 15 723 184 000
Att som kvarstaende

vinstmedel balanseras SEK 607 733 410

SEK 16 330 917 410

Styrelsens uppfattning #r att féreslagen vinstutdelning #r for-
svarlig med hédnsyn tagen till koncernens och moderbolagets
finansiella stillning och fortsatta handlingsfrihet samt med
beaktande av de krav som verksamhetens art, omfattning,
risker och framtida expansionsplaner stiller pa koncernens
och moderbolagets egna kapital och likviditet.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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KONCERNENS resultatrdiakning

{msEK}

1 DECEMBER - 30 NOVEMBER 2012 2011
Omsittning inklusive moms 140 948 128 810
Omsiittning exklusive moms, not 3, 4 120 799 109 999
Kostnad salda varor, not 6, 8 -48 928 -43 852
BRUTTORESULTAT 71 871 66 147
Forsiljningskostnader, not 6, 8 -46 608 -42 517
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -3 509 -3 251
RORELSERESULTAT 21 754 20 379
Rinteintéikter 536 568
Réntekostnader -5 -5
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 22 285 20 942
Skatt, not 10 -5 418 -5121
ARETS RESULTAT 16 867 15 821
Arets resultat 4r i sin helhet hinforligt till moderbolaget I & M IHennes & Mauritz AB:s aktiedgare.

Resultat per aktie, SEK* 10:19 9:56
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072

* Fore och efter utspadning.

KONCERNENS rapport 6ver
totalresultat pus

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2012 2011
ARETS RESULTAT 16 867 15 821
Ovrigt totalresultat

Omrikningsdifferenser -1212 -35
Forindring i sikringsreserver =272 -113
Skatt hinforlig till fordindring i sikringsreserver 71 30
OVRIGT TOTALRESULTAT -1 413 -118
TOTALRESULTAT FOR ARET 15 454 15 703

Arets totalresultat ér i sin helhet hianforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiezgare.



KONCERNENS balansrdkning

{msEK}
30NOVEMBER 2012 2011 30NOVEMBER 2012 201
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital, not 17 207 207
Varumirken, not 11 255 302 Reserver -1 900 -487
Kundrelationer, not 11 71 84 Balanserade vinstmedel 28 661 28 563
Hyresritter, not 11 537 585 | Arets resultat 16 867 15 821
Balanserade utgifter, not 11 631 — | SUMMAEGETKAPITAL 43 835 44 104
Goodwill, not 11 64 64
1558 1035 SKULDER
Materiella anldggningstillgangar Langfristiga skulder®
Bysgnader och mark, not 12 805 804 Avsittningar fér pensioner, not 18 377 377
Inventarier, not 12 18 326 16 589 Uppskjutna skatteskulder, not 10 1951 950
19 131 17 393 2328 1327

Langfristiga fordringar 628 608 Kortfristiga skulder®*

Leverantorsskulder 4234 4307
Uppskjutna skattefordringar, not 10 1624 1234 | Skatteskulder - 1851

Ovriga skulder 2765 2428
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 22941 20270 Upplupna kostnader och forutbetalda

intéikter, not 20 7011 6171
OMSATTNINGSTILLGANGAR 14 010 14 757
Varulager 15 213 13 819

SUMMA SKULDER 16 338 16 084
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2207 2337 | SUMMAEGETKAPITALOCH SKULDER 60173 60188
Skattefordringar 477 -
Ovriga fordringar 1056 1375 Siiﬂ?jdi?(ireprl}:lf:zlrszzhnot s ~ B
Forutbetalda kostnader, not 13 1136 1110

4 876 4822 | + pndast avsittningar for pensioner dr rintebirande.

** Inga kortfristiga skulder dr rdntebidrande.
Kortfristiga placeringar, not 14 2995 6 958
Likvida medel, not 15 14 148 14 319
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 37 232 39 918
SUMMATILLGANGAR 60 173 60 188

KONCERNENS BALANSRAKNING
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KONCERNENS fordandring
i eget kapltal {MsEK}

Allt eget kapital édr hinforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare eftersom minoritetsintresse inte finns.

OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
AKTIEKAPITAL DIFFERENSER ~ SAKRINGSRESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2011-12-01 207 -648 161 44 384 44 104
Arets resultat - - - 16 867 16 867
Ovrigt totalresultat
Omrikningsdifferenser - -1212 - - -1212
Fordndring i sdkringsreserv
Redovisat i 6vrigt totalresultat - - 128 - 128
Overforingar till resultatrikningen - - -400 - -400
Skatt hinforlig till sikringsreserv - - 71 - 71
Ovrigt totalresultat = -1212 -201 = -1413
Totalresultat - -1212 -201 16 867 15 454
Utdelning - - - -15 723 -15 723
EGET KAPITAL 2012-11-30 207 -1 860 -40 45 528 43 835
OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
AKTIEKAPITAL DIFFERENSER  SAKRINGSRESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2010-12-01 207 -613 244 44 334 44 172
Justering av ingaende balans* - - - -48 -48
Justerad ingaende balans 207 -613 244 44 286 44 124
Arets resultat - - - 15821 15821
Ovrigt totalresultat
Omrikningsdifferenser - -35 - - -35
Fordndring i sikringsreserv
Redovisat i 6vrigt totalresultat - - -368 - -368
Overforingar till resultatrikningen - - 255 - 255
Skatt hinforlig till sikringsreserv - - 30 - 30
Ovrigt totalresultat - -35 -83 - -118
Totalresultat - -35 -83 15 821 15703
Utdelning - - - -15 723 -15 723
EGET KAPITAL 2011-11-30 207 -648 161 44 384 44 104

* Korrigering av pensionsataganden fran tidigare ar se not 18.



KONCERNENS kassaflodesanalys

{MSEK}

1 DECEMBER - 30 NOVEMBER 2012 201
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 22 285 20942
Avsittning till pensioner 10 120
Avskrivningar 3 705 3262
Betald skatt -7 021 -5 666
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore forindring av rorelsekapitalet 18 979 18 658
Kassafléde fran forindring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -8 -244
Varulager -1 607 -2 331
Rorelseskulder 1536 1337
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 18 900 17 420
Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresritter -125 -71
Investeringar i 6vriga immateriella tillgangar -631 -
Investeringar i byggnader och mark -63 -157
Investeringar i inventarier -6 008 -4 946
Forindring kortfristiga placeringar, 16ptid 4-12 manader 3963 1209
Ovriga investeringar =37 91
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -2 901 -4 056
Finansieringsverksamheten

Utdelning -15 723 -15 723
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -15 723 -15 723
ARETS KASSAFLODE 276 2359
Likvida medel vid rikenskapsarets borjan 14 319 16 691
Arets kassaflode 276 -2 359
Valutakurseffekt -447 -13
Likvida medel vid rikenskapsarets slut** 14 148 14 319

* Betalda rdntor uppgar for koncernen till MSEK 5 (5). Erhallna rintor uppgér for koncernen till MSEK 536 (568).
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rikenskapsérets slut till MSEK 17 143 (21277).

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS
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MODERBOLAGETS resultatrdakning

{MSEK}

1 DECEMBER - 30 NOVEMBER 2012 2011
Extern omsittning exklusive moms 30 24
Intern omsittning exklusive moms, not 5 7271 6958
BRUTTORESULTAT 7 301 6 982
Forsiljningskostnader, not 6, 8 -2 788 -2 235
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -3 281 -2 671
RORELSERESULTAT 1232 2 076
Utdelning fran dotterbolag 14 518 14 224
Rénteintdkter 139 151
Réntekostnader -1 0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 15 888 16 451
Bokslutsdispositioner, not 23 -328 -9
Skatt, not 10 -255 -596
ARETS RESULTAT 15 305 15 846
totalresultat jusx
1 DECEMBER - 30 NOVEMBER 2012 2011
ARETS RESULTAT 15 305 15 846
Ovrigt totalresultat - -
TOTALRESULTAT FOR ARET 15 305 15 846



MODERBOLAGETS balansrdkning

{msEK}
30 NOVEMBER 2012 2011 30NOVEMBER 2012 2011
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anliggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 12 47 45 | Aktiekapital, not 17 207 207
Inventarier, not 12 412 396 | Reservfond 88 88
459 441 295 295
Finansiella anldggningstillgangar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 24 588 590 Balanserade vinstmedel 1026 903
Fordringar hos dotterbolag 950 1177 | Arets resultat 15 305 15 846
Langfristiga fordringar 13 13 16 331 16 749
Uppskjutna skattefordringar, not 10 51 63 =z
SUMMAEGET KAPITAL 16 626 17 044 z
1602 1843 > z
=
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2 061 2284 OBESKATTADE RESERVER, NOT 25 456 128 2
=
=
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER -
o L z
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder =
Fordringar hos dotterbolag 12 412 10 628 Avsittning for pensioner, not 18 L3 240 :
o
L . § _ @
Skattefordran 300 Kortfristiga skulder* =
Ovriga fordringar 4 39 Leverantorsskulder 224 212 2
Forutbetalda kostnader, not 13 25 14 Skatteskulder _ 445 =
12780 10675 Ovriga skulder 324 348
e . - Upplupna kostnader och férutbetalda
Kortfrist: 1¢ ar, not 14 2993 038
ortiristiga placeringar, no ° intiikter, not 20 280 258
Likvida medel, not 15 305 678 g 126
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16078 16391 | SUMMASKULDER B 1503
SUMMATILLGANGAR 18 139 18 675 SUMMAEGET KAPITAL OCH SKULDER 18 139 18 675
Stillda sakerheter - -
Ansvarsférbindelser, not 26 8 376 9 321
* Inga kortfristiga skulder 4r rintebirande.
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MODERBOLAGETS fordandring
i eget kapltal {MsEK}

BALANSERADE TOTALT EGET

AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL

EGET KAPITAL 2011-12-01 207 88 16 749 17 044
Arets resultat - - 15 305 15 305
Ovrigt totalresultat = = = =
Totalresultat - - 15 305 15 305
Utdelning - - -15 723 -15 723
EGETKAPITAL 2012-11-30 207 88 16 331 16 626
BALANSERADE TOTALT EGET

AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL

EGET KAPITAL2010-12-01 207 88 16 626 16 921
Arets resultat - - 15 846 15 846
Ovrigt totalresultat - — — _
Totalresultat - - 15 846 15 846
Utdelning - - -15 723 -15 723
EGET KAPITAL 2011-11-30 207 88 16 749 17 044



MODERBOLAGETS kassaflodesanalys

{MSEK}

1 DECEMBER - 30 NOVEMBER 2012 201
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster*® 15 888 16 451
Avsittning till pensioner -11 17
Avskrivningar 107 95
Erhallen/betald skatt -988 -523
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore forindring av rorelsekapitalet 14 996 16 040
Kassafléde fran forindring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -1 805 -2 888
Rorelseskulder 10 -6
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 13 201 13 146
Investeringsverksamheten

Investeringar i byggnader och mark -6 -
Nettoinvesteringar i inventarier -119 -119
Justering av kopeskilling/forviry av dotterbolag 2 -10
Forindring kortfristiga placeringar, 16ptid 4-12 manader 2 045 3129
Ovriga investeringar 227 32
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 2149 3 032
Finansieringsverksamheten

Utdelning -15 723 -15 723
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -15 723 -15 723
ARETS KASSAFLODE -373 455
Likvida medel vid rikenskapsarets borjan 678 223
Arets kassaflode -373 455
Likvida medel vid rikenskapsarets slut** 305 678

*  Betalda rintor fér moderbolaget uppgar till MSEK 1 (0). Erhéllna rdntor uppgar for moderbolaget till MSEK 139 (151).
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rikenskapsirets slut till MSEK 3298 (5716).

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS
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NOTER till de finansiella
rapporterna

FORETAGSINFORMATION
Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ir ett aktie-
bolag med site i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisa-
tionsnummer dr 556042-7220. Bolagets aktie ir noterad vid
Stockholmsbérsen, NASDAQ OMX Stockholm AB. Koncernens
verksamhet bestér i huvudsak av forsiljning av klidder, accesso-
arer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument. Bolagets
verksamhetsér dr 1 december — 30 november. Arsredovisningen
godkiindes for publicering av styrelsen den 29 januari 2013 och
foreliggs drsstimman for faststillande den 23 april 2013.
Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes
& Mauritz AB motsvarar cirka 35,5 procent av samtliga aktier och
cirka 68,6 procent av det totala rostvirdet. Ramsbury Invest AB
(556423-5769) ir saledes formellt moderbolag till H & M Hen-
nes & Mauritz AB.

1. REDOVISNINGSPRINCIPER

GRUNDER FOR UPPRATTANDET AV REDOVISNINGEN
Koncernredovisningen ir upprittad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standard Board (IASB) samt tolkningsuttalanden
fran [FRS Interpretations Committee. Eftersom moderbolaget
ar ett bolag inom EU tillimpas bara av EU godkanda IFRS. Kon-
cernredovisningen innehiller dessutom information i enlighet
med Rédet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1,
Kompletterande redovisningsregler for koncerner.

Redovisningen dr baserad pa historiskt anskaffningsvirde
forutom avseende vissa finansiella instrument som redovisas
till verkligt virde.

Moderbolagets funktionella valuta dr svenska kronor som
dven utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for kon-
cernen. Alla belopp redovisas, om inget annat anges, i miljoner
svenska kronor (MSEK).

Moderbolaget

Moderbolaget tillimpar arsredovisningslagen och RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer, vilket i huvudsak innebér att [IFRS
tillimpas. I enlighet med RFR 2 tillimpar moderbolaget inte
IAS 39 och inte TAS 38.57. I moderbolagets bokslut redovisas,
pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning,
bokslutsdispositioner och obeskattade reserver.

Fran och med rikenskapsar 2011/2012 redovisas kon-
cernbidrag som ett moderforetag erhéaller fran dotterféretag
som finansiell intikt och koncernbidrag som ett moderforetag
limnar till dotterforetag redovisas antingen mot andelar i dot-
terforetag, dvs i likhet med aktieéigartillskott, eller som kostnad
pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV
Tillimpade redovisningsprinciper och upplysningskrav for 2011/
2012 dverensstimmer med de som tillimpades foregidende ar.

FRAMTIDA REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV

Ett antal nya standarder, dndringar och tolkningar av befintliga
standarder har publicerats men 4dnnu inte triitt i kraft. Av dessa
bedoms endast nedanstdende standarder kunna medféra nagon
effekt pa koncernredovisningen.

— IFRS 9 Financial Instruments: Recognition and Measurement
(innu ej godkind av EU). Denna standard 4r en del i en full-
stindig omarbetning av den nuvarande standarden IAS 39.
Standarden innebédr en minskning av antalet virderingskate-
gorier for finansiella tillgdngar och innebir att huvudkatego-
rierna foér redovisning av finansiella tillgangar och skulder dr
till anskaffningsvirde (upplupet anskaffningsviirde) respek-
tive verkligt virde via resultatet. For vissa investeringar i eget
kapitalinstrument finns méjligheten att redovisa till verkligt
viirde i balansrikningen med virdeférindringen redovisad
direkt i ovrigt totalresultat, dir ingen 6verforing sker till
periodens resultat vid avyttring. Vidare har nya regler inforts
skulder virderas till verkligt virde. Standarden kommer att
kompletteras med regler om nedskrivningar, sikringsredo-
visning och borttagande ur balansrikningen. IFRS 9 maste
tillimpas for rikenskapsar som paborjas den 1 januari 2015
eller senare. I avvaktan pa att alla delar av standarden blir
firdiga har koncernen ej utvirderat effekterna av den nya
standarden.

— IFRS 10 Koncernredovisning och dndring IAS 27 Separata
finansiella rapporter — standarden ska tillimpas for riken-
skapsar som borjar den 1 januari 2013 eller senare men
foretag inom EU kan vinta med att tillimpa standarden till
rikenskapsar som borjar den 1 januari 2014 eller senare.
IFRS 10 ersiitter avsnittet i IAS 27 som behandlar upprittan-
det av koncernredovisning. Det som kvarstar i IAS 27 fort-
sdttningsvis ror hanteringen av dotterféretag, joint ventures
och intresseféretag i separata finansiella rapporter. Reglerna
avseende hur koncernredovisning ska upprittas har inte for-
dndrats. Forindringen avser snarare hur ett foretag ska ga
tillvdga for att avgdra om bestimmande inflytande foreligger
och siledes huruvida ett foretag ska konsolideras. Standar-
den ska tillimpas retroaktivt i enlighet med IAS 8, med vissa
modifikationer, som bland annat innebir littnader fran att
konsolidera retroaktivt dir det inte dr praktiskt mojligt. Stan-
darden bedoms inte ha ndgon effekt fér koncernen.

— IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag — standarden
ska tillimpas for rikenskapsar som borjar den 1 januari 2013
eller senare men foretag inom EU kan viinta med att tillimpa
standarden till rikenskapsar som bérjar den 1 januari 2014
eller senare. Foretag som fger andelar i dotterforetag, intresse-
foretag och gemensamma arrangemang och strukturerade
enheter ska upplysa om dessa i enlighet med IFRS 12. Syftet
med dessa upplysningar ir att ge anvindarna av de finan-
siella rapporterna en mojlighet att forstd eventuella effekter
av innehaven pa de finansiella rapporterna samt eventuella
risker som foreligger med de aktuella innehaven. Standarden
ska tillimpas retroaktivt i enlighet med IAS 8. Standarden
kan leda till 6kade upplysningskrav for koncernen.

— IAS 1 Presentation av 6vrigt totalresultat, indring — standarden
ska tillimpas for rikenskapsar som borjar den 1 juli 2012 eller
senare. Fordndringen innebir att grupperingen av transaktio-
ska dterforas till resultatet skall redovisas separat skiljt fran
de poster som ej ska aterforas till resultatet. Forslaget dndrar
inte pa det faktiska innehallet i vrigt totalresultat utan
enbart uppstillningsformen.



— IAS 19 Ersiittning till anstillda, indring — ska tillimpas for
rikenskapsar som borjar den 1 januari 2013 eller senare
(tillimpas forsta gangen rikenskapsaret 2013/14). Andring-
arna innebir betydande forindringar avseende redovisning
av formansbestimda pensionsplaner, exempelvis:

— Majligheten att periodisera aktuariella vinster och forluster
som en del av "korridoren” kan inte tillimpas, dessa ska
I6pande redovisas i 6vrigt totalresultat. I resultatrikningen
redovisas poster hianforliga till intjiningen av forméansbe-
stimda pensioner samt vinster och forluster som uppkom-
mer vid reglering av en pensionsskuld samt det finansiella
nettot avseende den férménsbestimda planen.

— Andringarna inkluderar ytterligare indringar som inte
fokuserar pa redovisning av pensioner utan évriga former
av ersittningar till anstillda. Ersittningar vid uppsdgning
ska redovisas vid det tidigare av f6ljande: tillfillet fér néir
erbjudandet om ersittning inte kan dras tillbaks alternativt
i enlighet med IAS 37 som en del av exempelvis omstruktu-
rering av verksamheten.

- For de svenska enheterna kommer de aktuariella berak-
ningarna att iven omfatta framtida betalningar av sirskild
loneskatt.

— Den omarbetade standarden ska tillimpas retroaktivt i
enlighet med IAS 8. Fortidstillimpning ar tillaten.

Koncernen har hittills redovisat aktuariella vinster och forlus-

ter i resultatrikningen. Nir den dndrade IAS 19 triader ikraft

kommer dessa att redovisas i 6vrigt totalresultat.

UPPSKATTNINGAR, ANTAGANDEN OCH BEDOMNINGAR

Vid upprittande av ars- och koncernredovisningen gors upp-
skattningar, antaganden och bedémningar vid tillimpningen av
redovisningsprinciperna. Dessa paverkar redovisade belopp av
tillgangar, skulder, intikter, kostnader och tilliggsupplysningar.
Uppskattningar och antaganden baseras pé historiska erfaren-
heter, andra relevanta faktorer samt férvintningar om framtiden
och ses 6ver regelbundet. Det faktiska utfallet kan ddrfér komma
att avvika fran gjorda uppskattningar och antaganden. Sidana
uppskattningar och antaganden som innebir en betydande risk
for en visentlig justering av redovisade virdena for tillgdngar
och skulder under nistkommande rikenskapsar bedoms inte
foreligga per 30 november 2012.

KONCERNREDOVISNINGEN

Allmant

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess
dotterbolag. Ett dotterbolag tas med i koncernredovisningen
frin forvirvstidpunkten, vilken #r den dag dd moderbolaget
far ett bestimmande inflytande, och ingér i koncernredovis-
ningen fram till den dag da det bestimmande inflytandet upp-
hor. Koncernredovisningen upprittas enligt férvirvsmetoden.
Nettotillgdngarna i de forvirvade dotterbolagen bestims utifrin
en virdering till verkligt virde av tillgangar, skulder och even-
tualforpliktelser vid forvarvstidpunkten. Overstiger anskaff-
ningsvirdet for dotterbolagsaktierna det vid forvirvstillfillet
beriknade virdet av identifierbara nettotillgdngar i det forvir-
vade foretaget redovisas skillnadsbeloppet som koncernmiissig
goodwill. Understiger anskaffningsvirdet det slutligen fast-
stillda virdet av identifierbara nettotillgangar redovisas skill-

nadsbeloppet direkt i resultatrikningen. Minoritet vid férvirv
under 100 procent bestims for varje transaktion antingen

som en proportionell andel av verkligt viirde pa identifierbara
nettotillgdngar eller till verkligt virde. De finansiella rappor-
terna for moderbolaget och dotterbolagen som tas in i koncern-
redovisningen avser samma period och dr upprittade enligt

de redovisningsprinciper som giller fér koncernen. Koncern-
interna intdkter, kostnader, fordringar och skulder samt orea-
liserade resultat elimineras i sin helhet vid upprittandet av
koncernredovisningen.

Omrikning av utlindska dotterbolag

Tillgangar och skulder i utlindska dotterbolag omriiknas till
balansdagens kurs och resultatrikningar omriknas till verksam-
hetsarets genomsnittskurs. Omrikningsdifferensen till foljd

av detta, samt till f5ljd av att nettoinvesteringen omriknats till
annan valutakurs vid verksamhetsérets slut in vid verksam-
hetsarets bérjan, redovisas via rapport over totalresultat i eget
kapital som en omrikningsreserv. Vid avyttring av en utlindsk
verksamhet redovisas de ackumulerade omrikningsdifferen-
serna i resultatrikningen tillsammans med vinsten eller forlus-
ten fran avyttringen.

UTLANDSK VALUTA

Tillgdngar och skulder i utlindsk valuta omriknas till
balansdagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstér vid
omrikningarna redovisas i resultatrikningen med undantag av
valutakursdifferenser avseende lan som ar att betrakta som
nettoinvestering i en utlandsverksamhet. Denna typ av valuta-
kursdifferenser redovisas via rapport éver totalresultat i eget
kapital som omrikningsdifferens.

INTAKTER

Koncernens intikter genereras i huvudsak av forsiljning av
kldder och kosmetik till konsument. Forsiljningsintikterna
redovisas med avdrag for mervirdesskatt, returer och rabatter
som omsittning exklusive moms i resultatrikningen. Inték-
terna redovisas i samband med forsiljning/leverans till kund.
Franchiseforsiljningen bestar av tvd komponenter; forsiljning
av varor till franchisetagare som redovisas vid leverans av varor
samt franchiseavgift som redovisas vid franchisetagarens for-
sdljning till konsument. Koncernens intéikter uppvisar siasongs-
variationer. Under verksamhetséret dr vanligen forsta kvartalet
det svagaste och sista kvartalet det starkaste. Rinteintikter
redovisas i takt med att de intjdnas.

MARKNADSFORING
Utgifter fér reklam och andra marknadsforingsaktiviteter kost-
nadsférs 16pande.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella tillgdngar med begrinsad livslingd redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar
fordelas linjart over tillgdngarnas férvintade nyttjandeperiod.
Utgifter for utveckling balanseras i den man dessa bedéoms
komma att ge framtida ekonomiska férdelar och anskaffnings-
viirdet kan faststillas pa ett tillforlitligt sdtt. Det redovisade
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viirdet inkluderar direkta utgifter for forvirvade tjanster och
material samt indirekta utgifter som kan hinforas till till-
sangen. Ovriga utgifter for utveckling samt underhélls- och
utbildningsinsatser redovisas i resultatrikningen som kost-
nad niir de uppkommer.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvirdet
for dotterbolagsaktierna 6verstiger det vid forvirvstillfillet be-
riknade virdet av identifierbara nettotillgangar i det forvirvade
foretaget. Goodwill vid forvirv av dotterbolag redovisas som
immateriella tillgdngar. Immateriella tillgdngar med obestim-
bar nyttjandeperiod inklusive goodwill testas érligen eller oftare
om det finns en indikation pa virdenedgang for att identifiera
eventuellt nedskrivningsbehov. Om tillgangens redovisade virde
overstiger atervinningsvirdet (det hogsta av nettoforsiljnings-
viirdet och nyttjandeviirdet) sker nedskrivning med erforderligt
belopp. Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrikningen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utgifter for materiella anliggningstillgangar redovisas i balans-
rikningen om det édr sannolikt att framtida ekonomiska forde-
lar forknippade med tillgdngen kommer foretaget till del och
tillsgingens anskaffningsvirde kan beriknas pa ett tillforlitligt
sitt. Ovriga utgifter samt utgifter for 16pande underhall och
reparationer redovisas som kostnad i den period de uppkom-
mer. Materiella anldggningstillgAngar redovisas till anskaff-
ningsvirde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar forde-
las linjirt over tillgdngarnas férvintade nyttjandeperiod. Mark
skrivs inte av. Redovisat viarde av materiella anlaggningstill-
gangar provas om indikation pa nedskrivningsbehov foreligger.
Om tillgangens redovisade virde 6verstiger atervinningsvirdet
(det hogsta av nettoforsiljningsvirdet och nyttjandeviirdet) sker
nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivning
redovisas i resultatrikningen.

LEASING

Leasingavtal, dir en visentlig del av riskerna och férdelarna med
dgandet behalls av uthyraren, klassificeras som operationella
leasingavtal. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska ris-
kerna och f6rménerna som forknippas med #dgandet av ett objekt
i allt viisentligt 6verfors frin leasinggivaren till leasingtagaren,
oavsett om den legala diganderitten tillfaller leasinggivaren eller
leasingtagaren. Tillgdngar som innehas under finansiella lea-
singavtal redovisas som anliggningstillgangar och ataganden
for framtida betalningar redovisas som skuld i balansrikningen.
Koncernen har per balansdagen inga finansiella leasingavtal.
Minimileasingavgifter avseende operationella leasingavtal redo-
visas som en kostnad i resultatrikningen och férdelas linjirt
over avtalets 16ptid. Koncernens visentliga leasingavtal avser
hyreskontrakt fér lokaler. Variabla (omsittningsbaserade) hyror
redovisas i samma period som motsvarande omsittning.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrikningen inklu-
derar pa tillgdngssidan likvida medel, kundfordringar, kortfris-
tiga placeringar, langfristiga fordringar samt derivat. Bland
skulder aterfinns leverantorsskulder samt derivat. Finansiella
instrument redovisas i balansrikningen nir koncernen blir

part i instrumentets avtalsmissiga villkor. Finansiella tillgangar
tas bort fran balansrikningen nir de avtalsenliga riittigheterna
till kassafloden frin tillgdngen upphor. Finansiella skulder tas
bort frian balansrikningen nir forpliktelsen fullgors, annulleras
eller upphor.

Finansiella tillsangar och skulder vérderade till verkligt
vdrde via resultatrdkningen

Denna kategori bestér av tva undergrupper: finansiella tillgingar
och skulder som innehas for handel och andra finansiella till-
gangar och skulder som foretaget initialt valt att placera i denna
kategori vid forsta redovisningstillfillet. TillgAngar och skulder
i denna kategori viarderas lo6pande till verkligt virde med varde-
forindringar redovisade i resultatrikningen. Inga finansiella
tillgdngar och skulder har klassificerats i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar

Kategorin omfattar frimst kassa och tillsfodohavanden hos ban-
ker samt kundfordringar. Kassa och tillsodohavande hos banker
virderas till upplupet anskaffningsvirde. Kundfordringar har kort
forvintad 16ptid och virderas utan diskontering till ursprung-
ligt fakturerade belopp med avdrag for bedomd forlustrisk.

Finansiella tillsangar som hdlles till forfall

Finansiella tillgdngar som hélles till forfall avser tillgdngar med
betalningsstrommar som ir fasta eller som kan faststillas pa
féorhand, och med en fast 16ptid som koncernen har en uttryck-
lig avsikt och forméga att inneha till forfall. Tillgdngar i denna
kategori virderas till upplupet anskaffningsvirde varvid den
effektiva rintan anvinds vid berikningen av virdet. Per balans-
dagen hinfors koncernens samtliga kortfristiga placeringar till
denna kategori.

Finansiella tillsangar som kan sdljas

I kategorin ingar finansiella tillgdngar som antingen hinfors
till denna kategori vid forvirvstillfillet eller som inte har klas-
sificerats i ndgon annan kategori. Dessa viirderas l6pande till
verkligt virde med virdeforindring redovisad via rapport dver
totalresultat i eget kapital som en verkligt virde reserv. Inga
finansiella tillgAngar har klassificerats i denna kategori.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel virderas till
upplupet anskaffningsvirde. Leverantorsskulder hinférs till
denna kategori. Dessa har kort férvintad 16ptid och virderas
utan diskontering till nominellt belopp.

Redovisning av derivat som anvinds i siikringssyfte
Samtliga derivat redovisas initialt och 16pande till verkligt
virde i balansrikningen. Resultat vid omvirdering av derivat
som anvinds for sikring redovisas enligt vad som beskrivs
under avsnittet Derivat och sikringsredovisning.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tilldodohavanden hos bank
samt kortfristiga placeringar med en 16ptid fran anskaffnings-
tidpunkten pa hogst tre manader. Placeringarna dr utsatta
endast fér en obetydlig risk for virdefériandringar.



DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING

Koncernens policy ir att derivat ska innehas endast i sikrings-
syfte. Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som
anvinds for skydd mot risker for valutakursférindringar kopp-
lade till interna och externa varufloden.

For att uppfylla kraven pa sikringsredovisning kriivs att
det finns en tydlig koppling till den sikrade posten. Vidare krivs
att siikringen effektivt skyddar den sikrade posten, att sikrings-
dokumentation upprittats och att effektiviteten kan miitas.

Vid sikringsredovisning klassificeras derivat som kassa-
flodessikringar eller som verkligt virdesikringar. Under aret
och foregdende ar forelag endast kassaflodessikringar. Hur
dessa sikringstransaktioner redovisas beskrivs nedan.

Scikring av prognostiserade valutafléden

— kassaflodessikringar

Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i
balansrikningen till verkligt virde. Virdeforindringarna
redovisas via rapport 6ver totalresultat i eget kapital som en
sikringsreserv till dess att det sikrade flodet triffar rorelse-
resultatet, varvid sikringsinstrumentets ackumulerade virde-
forindringar fors over till resultatrikningen for att dir méta
resultateffekterna frin den sikrade transaktionen.

Scikring av kontrakterade valutafléden

I de fall siikring till verkligt virde tillimpas, redovisas sikring-
arna till verkligt viarde i balansrikningen och pa motsvarande
sitt bokfors dven det kontrakterade flodet till verkligt virde
avseende den valutarisk som sikrats. Virdeforandring pa deri-
vat redovisas i resultatrikningen tillsammans med virdefor-
indring pa den sikrade posten. For kontrakterade varufloden
kan #ven kassaflodessikring tillimpas.

VARULAGER
Varulagret virderas till det ligsta av anskaffningsvirde och
nettoforsiljningsvirde. Fran det att varan limnas over frin
leverantor till av H&M utsedd speditor dgs varan civilrattsligt av
H&M och ingér da i H&M:s redovisade lager. Nettoforsiljnings-
virde dr det uppskattade forsiljningsvirdet minskat med
beriknade forsiljningskostnader. Fér varor som #innu inte har
kommit till butik utgdrs anskaffningsvirdet av inképskostnad
inklusive beriknad kostnad for tull och frakt.

For varor i butik faststiills anskaffningsvirdet genom att
forsiljningspriset reduceras med beriknad bruttomarginal
("retail method”).

H&M INCENTIVE PROGRAM (HIP)

Kostnaderna for beléningsprogrammet redovisas enligt reglerna
for kortfristiga vinstandels- och bonusplaner enligt IAS 19.
Kostnaden redovisas nir beloppet dr faststillt och en forplik-
telse foreligger.

PENSIONER

H&M har flera olika planer for ersittning efter avslutad anstill-
ning. Planerna dr antingen forméns- eller avgiftsbestimda. Av-

giftsbestimda planer redovisas som en kostnad under den period
nir de anstillda utfor tjinsten ersittningen avser. De férmans-

bestimda planerna viirderas separat fér respektive plan utifran

de férmaner som intjinats under tidigare och innevarande peri-
oder. De formansbestimda forpliktelserna med avdrag for verk-
ligt viirde pa eventuella forvaltningstillgdngar redovisas under
posten Avsittning fér pensioner. Forméansbestimda planer finns
huvudsakligen i Sverige. Pensionsforpliktelsen beriknas arligen
med hjilp av oberoende aktuarier enligt den sa kallade Projected
Unit Credit Method. Berdkningen gors med hjilp av aktuariella
antaganden. Dessa antaganden omfattar bland annat diskonte-
ringsrinta, forvintade 16ne- och pensionstkningar samt férvin-
tad avkastning pa forvaltningstillgdngar. Férindringar i aktua-
riella antaganden och utfall som avviker frin antaganden ger
upphov till aktuariella vinster eller férluster. Sddana vinster
eller forluster redovisas i resultatet det ar de uppkommer.

For tjinstemin anstillda i Sverige tillimpar H&M ITP-pla-
nen genom forsikring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet
for finansiell rapportering UFR 3, ir detta en formansbestimd
plan som omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas som en
avgiftsbestimd plan i avvaktan pa att bolaget far tillging till
sidan information som gor det majligt att redovisa denna plan
enligt reglerna for formansbestimda planer.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den forsikrade
arbetsgivaren och/eller de forsikrade arbetstagarna. Alectas
konsolideringsgrad var 123 procent (113) per den 30 september
2012. Konsolideringsgraden beriknas som verkligt virde av for-
valtningstillgdngar i procent av férpliktelserna beriknade enligt
Alectas aktuariella antaganden. Denna berdkning ir inte i linje
med [AS 19.

OVRIGA AVSATTNINGAR

Avsittningar redovisas i balansrikningen nir det finns ett dta-
gande till foljd av en intriffad hindelse och det ir troligt att ett
utfléde av resurser kommer att krivas for att reglera atagandet
samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

INKOMSTSKATT

Inkomstskatter i resultatrikningen utgors av aktuell och upp-
skjuten skatt for svenska och utlindska dotterbolag. Aktuell
skatt dr skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar
samt justering av aktuell skatt hinforlig till tidigare perioder.
Inkomstskattesatsen for respektive land tillimpas.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden
med utgangspunkt i temporira skillnader mellan redovisade
och skattemissiga virden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten
skatt beriknas med hjilp av de skattesatser som forviintas gilla
fér den period da fordringarna avriiknas eller skulderna regle-
ras, baserat pa de skattesatser (och den skattelagstiftning) som
foreligger pa balansdagen. Uppskjuten skatteskuld redovisas
for alla temporira differenser utom da den avser goodwill eller
avser en tillgang eller skuld i en transaktion som inte ér ett
foretagsforvirv och som, vid tidpunkten for forvirvet, varken
paverkar redovisad eller skattepliktig vinst eller forlust under
perioden. Vidare beaktas temporira skillnader som hianfor sig
till investeringar i dotterbolag och intresseféretag endast i den
man det ir sannolikt att den temporiira differensen kommer
att aterforas under 6verskadlig framtid. Uppskjutna skatteford-
ringar fér temporira skillnader och underskottsavdrag redo-
visas endast i den man det ir sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas.
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De uppskjutna skattefordringarnas redovisade virden privas
vid varje balansdag och minskas i den utstrickning det inte
lingre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen uppriittas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor
in- eller utbetalningar.

SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsiljning av
klider och kosmetik till konsument. Den interna uppféljningen
av verksamheten sker per land. For att pa ett Littillgzingligt sitt
presentera informationen i olika segment har hittills en upp-
delning gjorts i tre geografiska omraden: Norden, Euroldnder
exklusive Finland och Ovriga virlden. For att pa ett bittre sitt
spegla foretagets nuvarande geografiska utbredning kommer
fran och med 2013 redovisningen att delas upp i foljande tre
segment. Europa, Asien samt Nord- och Sydamerika. Moder-
bolaget tillsammans med 6vriga dotterbolag utan extern omsitt-
ning redovisas i ett separat segment, Koncerngemensamt. De
redovisningsprinciper som anvinds i segmentsredovisningen
ir samma som i koncernredovisningen. Transaktioner mellan
segment sker enligt normala kommersiella villkor.

2.FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker

ir centraliserad till koncernens finansavdelning och bedrivs
utifrdn en av styrelsen faststilld finanspolicy. Finanspolicyn 4r
det viktigaste finansiella styrinstrumentet fér den finansiella
verksamheten och faststiller det ramverk som bolaget arbetar
efter. Koncernens redovisningsprinciper for finansiella instru-
ment, inklusive derivat, beskrivs i not 1.

Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad for ris-
ker i finansiella instrument s som likvida medel, kortfristiga
placeringar, kundfordringar och leverantérsskulder. Koncernen
genomfor ocksé transaktioner med valutaderivat i syfte att
hantera valutarisker som uppstar i koncernens verksamhet.
Risker relaterade till dessa instrument ar framst:

— Rinterisker avseende likvida medel och kortfristiga
placeringar.

— Valutarisker avseende floden samt finansiella tillgangar
i utlindska valutor.

— Kreditrisker hinforliga till finansiella tillgdngar och
derivatpositioner.

RANTERISK

Rinterisk 4r risken att viirdet pa ett finansiellt instrument
varierar pa grund av forindringar i marknadsriantor och att for-
iandringar i marknadsrintan kan paverka nettoresultatet. Kon-
cernens exponering mot risker for fordindring av rintenivaer
hinfor sig till likvida medel samt kortfristiga placeringar. Den
ursprungliga 16ptiden pa placeringarna dar som lingst pa tolv
manader per bokslutsdagen. Finanspolicyn tillater placeringar
pa upp till tva dr. Koncernens likvida medel och kortfristiga
placeringar pa balansdagen uppgick till MSEK 17 143 (21277).
I och med den korta loptiden idr risken for virdeforindringar
begrinsad. En rintehojning med 0,5 procentenheter pa detta
belopp skulle innebira en 6kad rinteintikt med MSEK 86

(106). En motsvarande rintesinkning skulle medféra en mins-
kad riinteintikt med samma belopp.

VALUTARISK

Valutarisk dr bland annat risken att viirdet pa ett finansiellt
instrument eller framtida kassafléden varierar pa grund av for-
dndringar i valutakurser.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M:s valutarisk i finansiella instrument ir frimst relaterad
till finansiella placeringar, leverantérsskulder och derivat.
Huvuddelen av éverskottslikviditeten finns i Sverige och place-
ras i SEK vilket minskar koncernens valutarisk. Koncernens
leverantorsskulder i utlindska valutor handhas huvudsakligen
i Sverige och ir till storsta delen kurssidkrade med termins-
kontrakt. Mot bakgrund av ovanstiende skulle en férindring
av den svenska kronans viirde med 2 procent i férhallande till
andra valutor ge en obetydlig momentan resultateffekt relate-
rad till innehav av finansiella instrument per balansdagen.
Sikringsreserven i eget kapital skulle vid en férstirkning av
den svenska kronan med 2 procent paverkas positivt med
cirka MSEK 75 (60) fére beaktande av skatteeffekt.

Koncernens exponering avseende utestdende derivatin-
strument redovisas i not 16.

Arets rorelseresultat i koncernen har péaverkats av valuta-
kursdifferenser avseende varuflsden med MSEK 161 (154).

Transaktionsexponering i kommersiella floden
Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantérsbetal-
ningar i utlindska valutor orsakar valutaexponering for kon-
cernen. [ syfte att hantera valutarisken avseende férindringar
i valutakurser sikrar koncernen valutakurserna inom ramen
for finanspolicyn. Valutariskexponeringen hanteras centralt.
Merparten av koncernens forsiljning sker i EUR och koncer-
nens mest betydelsefulla inképsvalutor dr USD och EUR. For-
dndringar av USD-kursen gentemot EUR utgor den enskilt
storsta transaktionsexponeringen inom koncernen. For att
valutasiikra varufldden i utlindsk valuta och dirmed reducera
effekterna av framtida valutakursrorelser, terminssiikras 16pande
100 procent av koncernens varuinkdp och motsvarande prog-
nostiserade infléden fran forsiljningsbolagen. Den genomsnitt-
liga l6ptiden pa utestaende terminskontrakt ir cirka 4 mana-
der. Eftersom valutahanteringen enbart syftar till att reducera
riskerna, siikras endast exponering i varufléden.

Omrcikningsexponering vid konsolidering

av enheter utanfor Sverige

Férutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
dven av valutaeffekter som uppstér pa grund av kursutvecklingen
i de olika utlindska dotterbolagens lokala valutor gentemot

den svenska kronan jimfért med samma period foregiende ar.
Det underliggande resultatet pd en marknad kan vara ofériand-
rat i lokal valuta, men 6ka i kronor om den svenska kronan
forsvagats eller omvint om kronan stirkts. Omrikningseffekter
uppstar pa koncernens nettotillgdngar vid konsolidering av de
utlindska bolagens balansrikningar (omrikningsexponering

i balansrikningen). Nagon kurssikring, sa kallad equity hedging,
for denna risk gors ej.



KREDITRISK

Placeringar dr endast tillitna i banker i linder med ligsta
rating AA- (enligt Standard & Poor’s lingfristiga ratingskala)
och placeringar gors endast i banker med en rating som dr lagst
A- (Standard & Poor’s) och A3 (Moody’s). Finanspolicyn anger
maximalt placerat belopp och 16ptid vid olika rating. Place-
ringar dr endast tilldtna i banker som enligt Standard & Poor’s
eller Moody’s bedéms som systemviktiga i det land bankerna
har sitt site. Enligt Standard and Poor’s bedémingsmodell ska
banken inneha som lidgst "moderate systemic importance”och
enligt Moody’s ska banken ha som ldgst "One-notch uplift for
systemic suport”. I linder eller banker som innehar ligsta till-
latna langfristiga rating och negativ outlook tillats inga nya
placeringar. Maximal kreditexponering, per den 30 november
2012, motsvaras av det bokforda virdet pa likvida medel MSEK
14148 (14 319), kortfristiga placeringar MSEK 2995 (6958),
kundfordringar MSEK 2207 (2337) och 6vrigt MSEK 786 (1064),
totalt MSEK 20136 (24 678). Kundfordringarna fordelar sig pa
ett stort antal kunder med ldga belopp per kund. Snittfordran
var cirka SEK 2000 (1900). Arets kundforluster var obetydliga.

LIKVIDITETSRISK

Den goda likviditeten och det goda kassaflodet gor att H&M i
nulédget inte ser nagot upplaningsbehov. Koncernen har ingen
extern uppldning per balansdagen.

3.SEGMENTSREDOVISNING

2012 2011
Norden
Extern nettoomsittning 16 555 16 343
Rorelseresultat 619 614
Rorelsemarginal, % SN 3,8
Tillgangar, exklusive skattefordringar 5812 6301
Skulder, exklusive skatteskulder 1778 1496
Investeringar 436 344
Avskrivningar 321 303
Eurolinder exklusive Finland
Extern nettoomsittning 58 052 56 687
Rorelseresultat 1881 1486
Rorelsemarginal, % 2 2,6
Tillgdngar, exklusive skattefordringar 17 518 17 598
Skulder, exklusive skatteskulder 3 837 3556
Investeringar 1951 1796
Avskrivningar 1518 1450
Ovriga viirlden
Extern nettoomsittning 46 192 36 969
Rorelseresultat 2909 2989
Rorelsemarginal, % 6,3 8,1
Tillgangar, exklusive skattefordringar 17 160 15 202
Skulder, exklusive skatteskulder 3822 3110
Investeringar 3 576 2543
Avskrivningar 1607 1274
Koncerngemensamt
Nettoomsiittning till andra segment 69 047 59778
Rorelseresultat 16 345 15290
Rorelsemarginal, % 23,7 25,6
Tillgangar, exklusive skattefordringar 17 582 19 853
Skulder, exklusive skatteskulder 4950 5121
Investeringar 864 491
Avskrivningar 259 235

2012 201

Elimineringar

Nettoomsittning till andra segment -69 047 -59 778
Totalt

Extern nettoomsittning 120 799 109 999
Rorelseresultat 21 754 20379
Rorelsemarginal, % 18,0 18,5
Tillgangar, exklusive skattefordringar 58 072 58 954
Skulder, exklusive skatteskulder 14 387 13 283
Investeringar 6 827 5174
Avskrivningar 3 705 3262

Moderbolaget tillsammans med 6vriga dotterbolag utan extern
omsittning redovisas i ett separat segment, Koncerngemensamt.

Koncernens materiella anldggningstillsangar uppgick per
den 30 november 2012 till MSEK 19131 (17 393). Anldggnings-
tillgdngarna fordelar sig, per land, huvudsakligen i enlighet
med respektive lands storlek omsittningsmiéssigt.

4.NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND

ANTALBUTIKER ANTALBUTIKER
2012 30NOV.2012 2011 30NOV.2011
Sverige 6625 177 6704 173
Norge 4495 111 4322 104
Danmark 3444 94 3362 90
Storbritannien 8968 226 7921 213
Schweiz 5389 82 5553 80
Tyskland 25499 406 24997 394
Nederldnderna 5608 124 5885 118
Belgien 2696 70 2609 66
Osterrike 3992 68 4002 66
Luxemburg 374 10 345 10
Finland 1987 53 1948 47
Frankrike 8341 182 7806 168
USA 11 950 269 9209 233
Spanien 4917 146 4968 132
Polen 2401 103 2255 89
Tjeckien 642 31 603 24
Portugal 701 23 732 23
ITtalien 4016 104 3667 87
Kanada 2802 61 2491 58
Slovenien 405 12 420 12
Irland 495 16 441 15
Ungern 492 26 397 20
Slovakien 282 13 212 10
Grekland 685 25 621 22
Kina 4 884 134 3283 82
Japan 2385 22 1476 15
Ryssland 1824 37 1299 19
Sydkorea 540 11 373 6
Turkiet 408 11 283 8
Ruminien 512 19 267 11
Kroatien 488 11 215
Singapore 383 2 104 1
Bulgarien 101 4 - -
Lettland 30 2 - -
Malaysia 84 2 - -
Mexiko 40 1 - -
Franchise 1914 88 1229 70
Totalt 120 799 2776 109 999 2472
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5.ROYALTY FRAN KONCERNBOLAG
Moderbolagets interna omsittning utgors av erhéllen royalty
fran koncernbolag med MSEK 7271 (6958).

6.LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2012 Styrelse, dcéirav pens.
vd, Lon Sociala  ddrav styrelse, vd,
koncern- ovriga kostnader  pens. koncern-
ledning, 16n anstillda totalt  totalt ledn.

Sverige,
moderbolaget 7 786 391 121 23
Dotterbolag 63 15183 3418 157 8
Koncernen totalt 140 15 969 3 809 278 31
2011 Styrelse, dcéirav pens.
vd, Lon Sociala  ddrav styrelse, vd,
koncern- 6vriga kostnader  pens. koncern-
ledning, 16n anstillda totalt  totalt ledn.

Sverige,
moderbolaget 79 607 358 127 31
Dotterbolag 61 14 250 3179 141 6
Koncernen totalt 140 14 857 3537 268 37

STYRELSEARVODEN

Arets utbetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med érs-
stammobeslut 2011 till SEK 4850000 (4250000). Styrelsearv-
ode betalades enligt foljande:

SEK
Stefan Persson, ordférande 1450 000
Mia Brunell Livfors 450 000
Anders Dahlvig 450 000
Lottie Knutson 450 000
Sussi Kvart 550 000
Bo Lundquist 600 000
Melker Schoérling 450 000
Christian Sievert 450 000

Arvodena har utbetalats i enlighet med beslut som fattades vid ars-
stimman 2011. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram tills
niista drsstimma hélls dvs, for perioden 28 april 2011 till 3 maj
2012. Utbetalning av beloppen skedde efter arsstimman 2012.
Styrelsen bestér fran arstimman den 3 maj 2012 av étta
stammovalda ordinarie ledamoter. Dértill kommer tva arbetsta-
garrepresentanter och tva suppleanter f6r dessa. I styrelsen in-
gar sju kvinnor och fem min och fyra av 12 dr anstillda i bolaget.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Baserar sig pa det beslut f6r riktlinjer som togs av drsstimman
2012, se forvaltningsberiittelsen sidorna 45-46.

ERSATTNING TILLVD

Ersittning till vd for rikenskapséret 2012 i form av 16n och for-
maner uppgick till MSEK 12,0 (13,9) varav rorlig ersittning
MSEK 0 (2,1). Pensionsvillkor for vd omfattas av premiepension
samt av ITP-planen. Den sammanlagda pensionskostnaden ska
uppga till totalt 30 procent av den fasta 16nen. Pensionskostnad
uppgick till MSEK 3,6 (3,5). Vd:s pensionsalder dr 65.

Vd har ett ars uppsigningstid. I det fall féretaget séger
upp anstillningsavtalet utgar dessutom en arslon sasom
avgangsvederlag. Anstillningsvillkor for verkstillande direktor
beslutas av styrelsen.

PENSION TILL TIDIGARE VD

Tidigare vd gick i pension den 1 september 2009. Den totala
skuldférda pensionsforpliktelsen, som baseras pa att tidigare vd
under de tre foérsta dren uppbir pension motsvarande 65 pro-
cent av den fasta 16nen och direfter livsvarig alderspension
motsvarande 50 procent av samma 16n, uppgar till MSEK 151,4
(158,6). I arets foriandring av skuldférd pensionsforpliktelse
ingar aktuariella vinster om MSEK 3,6 (aktuariella forluster

om MSEK 19,5). Kostnaden f6r pension till tidigare vd ingar

i posten "dirav pension till styrelse, vd, koncernledning.”

ERSATTNING TILL OVRIG KONCERNLEDNING

Ersittning till 6vrig koncernledning i form av 16n och féorméner
har utgatt med MSEK 58,9 (61,9) varav rorlig ersittning MSEK 3,6
(7,3). Pensionskostnaden for évriga i koncernledningen uppgick
under aret till MSEK 16,9 (14,6). Den 6vriga koncernledningen
bestod vid arets utgang av 16 (16) personer varav sex ar kvinnor.

I ledningsgruppen ingar forutom vd de ansvariga for féljande
funktioner: finans, inkép, produktion, forsiljning, expansion, IR,
ekonomi, marknad, HR, information, hallbarhet, siikerhet, affiirs-
utveckling, new business, IT och logistik. For dessa tjanstemén
finns regler om tilldgg till dlderspension utéver ITP-plan. Pen-
sionsaldern varierar mellan 60 och 65 r. Atagandet har delvis
tickts genom att separata forsikringar tecknats.

Under 2012 har rorlig ersittning om MSEK 3,9 (6,1) utbe-
talats till landschefer. Nagra avtal om avgangsvederlag utdver
det f6r vd ovan nimnda férekommer ej inom koncernen.
Anstillningsvillkor fér 6vrig koncernledning beslutas av vd
och styrelseordférande.

H&M INCENTIVE PROGRAM (HIP)
Pa en extra bolagsstimma den 20 oktober 2010 beslutades om ett
beloningsprogram for samtliga anstillda inom H&M-koncernen.

Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom
en gava, om 4040404 H&M-aktier till ett virde om cirka 1 miljard
kronor, till en svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.

Alla anstiillda i H&M-koncernen, oavsett befattning och
Ioneniva, omfattas av programmet enligt samma grundprincip
utifrdn arbetad tid, heltid eller deltid. De anstilldas tidigare arbe-
tade ar tillgodoriknas i kvalifikationstiden, vilken uppgér till
fem ar, om inte lokala regler kriver annat. Grundregeln ir att
utbetalning paborijas tidigast vid 62 ars alder. Det kommer dock
att finnas mojlighet att fa sina andelar utbetalda redan efter tio
anstillningsar, dock tidigast 2021.

Nuvarande grunder for avsiittning till H&M Incentive
Program baserar sig, i normalfallet, pd 10 procent av utdelnings-
okningen i forhallande till foregdende ars aktieutdelning. Belop-
pet for avsittningen ska dock vara hogst 2 procent av den totala
utdelningen. Det finns viss flexibilitet gillande féreslagna av-
sdttningar. Ett exempel pa en undantagssituation 4r ett ar da
det inte sker ndgon utdelningsokning. Da kan styrelsen dnda
komma att foresla arsstimman att det gors en avsittning till
stiftelsen for att premiera personalen. Ett annat exempel 4r om
utdelningsékningen ett ar skulle bli oproportionellt stor och
da finns i programmet det tidigare nimnda taket som ér 2 pro-
cent av den totala utdelningen. Avsittningen dr en kostnad for
H&M-koncernen och paverkar inte det beslutade utdelningsbe-
loppet. Det medfor inte ndgon utspiadning av befintliga aktier.



Tillskottet till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier. Utéver detta
finns inget dtagande for H&M. Till arsstimman 2013 kommer
styrelsen att foresla att grunderna for framtida avsittningar till
H&M Incentive Program dndras. Se information i férvaltnings-
berittelsen.

I koncernredovisningen redovisas kostnaderna for bels-
ningsprogrammet enligt reglerna for kortfristiga vinstandels-
och bonusplaner enligt IAS 19. Kostnaderna redovisas nir
beloppet dr faststillt och en forpliktelse foreligger.

De forsta andelarna i stiftelsen tilldelades de anstillda
under 2011 och baserades pa intjinandearet 2010. Det férsta
tillskottet fran H&M till stiftelsen gjordes ocksd under 2011.
Tillskottet baserades pa utdelningsékningen i forhdllande till
foregiende drs aktieutdelning. Tillskottet, som gjordes efter drs-
stimman 2011, uppgick till MSEK 248. Kostnaden for tillskottet
kostnadsférdes under andra kvartalet rikenskapsaret 2011.

Under 2012 tillfosrdes ingen avsittning (248) till belonings-
programmet H&M Incentive Program da aktieutdelningen var
oforindrad mellan aren 2011 och 2012, men eftersom HIP idr
aktiedgare i H&M fick stiftelsen ta del av aktieutdelningen som
utbetalades 2012.

7.MEDELANTALET ANSTALLDA

2012 Andel 2011 Andel
Totalt min % Totalt min %
Sverige 6 220 23 5855 22
Norge 1742 10 1740 9
Danmark 1433 8 1397 8
Storbritannien 5600 23 5404 23
Schweiz 1931 14 1985 14
Tyskland 13 141 19 12498 19
Nederlinderna 2464 14 2403 16
Belgien 1912 25 1836 25
Osterrike 1873 10 1906 9
Luxemburg 150 13 158 16
Finland 980 7 817 7
Frankrike 5503 23 5137 24
USA 6538 35 5096 34
Spanien 3306 17 3209 18
Polen 4685 18 4099 19
Tjeckien 588 9 388 10
Portugal 585 17 582 15
Italien 2300 27 2158 27
Kanada 1189 21 1142 22
Slovenien 137 13 141 13
Irland 264 16 258 18
Ungern 304 15 260 17
Slovakien 172 19 198 18
Grekland 505 17 460 17
Kina 4325 25 3048 26
Japan 638 41 472 43
Ryssland 1036 26 724 26
Sydkorea 351 30 286 29
Turkiet 517 43 320 38
Ruminien 502 32 236 35
Kroatien 264 9 124 13
Singapore 200 34 51 37
Bulgarien 102 27 -
Lettland 51 18 - -
Malaysia 151 62 -
Mexiko 32 53 - -
Ovriga linder 585 67 486 67
Koncernen totalt 72 276 22 64 874 21

8. AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar har beriknats till 12 procent av inventariers och
hyresritters anskaffningsvirden samt till 20 procent pa dataut-
rustning, bilar och balanserade utvecklingsutgifter baserat pa
uppskattad nyttjandeperiod. Avskrivningar pa varumirken och
kundrelationer avseende FaBric Scandinavien AB beriknas
till 10 procent av anskaffningsvirdet. Byggnader avskrives med
3 procent av anskaffningsvirdena. Balanserade utvecklingsut-
gifter har per den 30 november 2012 dnnu ej tagits i bruk varfor
inga avskrivningar har redovisats under 2012.

Pa markvirden gors ingen avskrivning. I arets avskriv-
ningar férdelar sig i resultatrikningen enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 201 2012 2011
Kostnad salda varor 415 366 - -
Forsiljningskostnad 3065 2698 - -
Administrationskostnad 225 198 107 95
Totalt 3 705 3262 107 95
9.REVISIONSARVODEN

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 201 2012 201
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 17,3 15,5 2,7 2,5
Revision utdver revisionsuppdrag 1,8 1,3 0,3 0,1
Skatteradgivning 10,5 114 0,1 0,1
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 2.8 3,3 - -
Totalt 324 31,5 3.1 2,7
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10. SKATT 11.IMMATERIELLA TILLGANGAR
KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN
2012 201 2012 2011 2012 2011
Skattekostnad (-) / skatteintcike (+): Varumirke*
Aktuell skatt Ingdende anskaffningsvirde 470 470
Periodens skattekostnad -4 660 -5281 -231 -600 Arets anskaffningar - -
Justerad skattekostnad Utgdende anskaffningsvirde 470 470
avseende tidigare ar 20 98 -1 -
Summa -4 640 -5183 -232 -600 Ingdende avskrivningar -168 -121
Arets avskrivning -47 -47
Uppskjuten skatteintikt (+) /
skattekostnad (-) avseende: Utgaende ackumulerade avskrivningar -215 -168
temporira skillnader i varulager 226 188 - - Utgdende bokfort virde 255 302
underskottsavdrag 36 -47 - -
pensionsavsittningar - 14 -13 4 Kundrelationer*®
periodiseringsfonder -798 - - - Ingdende anskaffningsvirde 131 131
immateriella Arets anskaffningar - -
- anliggningstillgingar 23 16 - - Utgaende anskaffningsvirde 131 131
- materiella anlidggningstillgangar -201 -83 - -
?: 6‘:?1}33 tetflporﬁra skillnader =37 -26 - - Ingdende avskrivningar -47 -34
: effekt av fordindrad skattesats Arets avskrivning 13 13
- i Sverige 119 - -10 -
- Utgidende ackumulerade avskrivningar -60 -47
= Summa -778 62 -23 4
. Utgdende bokfort viirde 71 84
= Totalt -5 418 -5121 -255 -596
= Hyresriitter
< Avstdmning mellan géllande Ingdende anskaffningsvirde 1074 1115
j skattesats och effektiv Arets anskaffningar 125 71
= skattesats: Avyttringar/utrangeringar -45 99
o Forviantad skattekostnad enligt Omrikningseffekter _60 13
z svensk skattesats 26,3% -5 861 -5508 -4 083 -4 324 - - -
2 Effekt av forindrad Utgdende anskaffningsvirde 1094 1074
— skattesats i Sverige 119 - -10 -
= Skillnad i utlindska skattesatser 409 425 - - Ingaen-de avsknvmngar -489 -427
= Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt 97 152 21 413 | Avyttringar/utrangeringar 28 63
= P Arets avskrivnin, -125 -123
= Ovrigt -8 16 - - o " g
- Skatt tidigare ar 20 98 1 _ Omrikningseffekter 29 -2
: Skattefri utdelning dotterbolag - - 3 818 3741 Utgaende ackumulerade avskrivningar -557 -489
: Totalt -5 418 -5 121 -255 -596 Utgaende bokfort virde 537 585
= . .
=) RCdO"IS‘ddC_“PPSkJ“mﬂ Balanserade utgifter**
= slmttAefordrmgar avser: Ingaende anskaffningsvirde - -
Pensioner 108 108 51 63 Arets anskaffningar 631 -
Materiella anldggningstillgangar 61 14 - - — . -
Underskottsavdrag i dotterbolag 36 - - - Utgéende anskaffningsvirde 631 0
Temporira skillnader
avseende varulager 1089 851 - - Goodwill*
Sikringsreserv 17 14 = - Ingdende bokfért virde 64 64
Andra temporira skillnader 313 247 = - Justerad tilliggskopeskilling/kopeskilling - -
Totalt 1624 1234 51 63 Utgaende bokfort viirde 64 64
Redovisads skjutna
) cdov lf e uPpi utna * Varumiirke, kundrelationer och goodwill har uppkommit genom féretagsforvirv
skatteskulder avser:
. under 2008 av FaBric Scandinavien AB, vilket utgor en kassagenererande enhet.
Immateriella ’ & &
anliggningstillgingar 224 100 I slutet av november 2010 forvirvade H&M resterande 40 procent av aktierna
Materiella anldggningstillgingar 751 503 i FaBric Scandinavien AB.
12 5 55 ** Balanserade utgifter avser i huvudsak IT-relaterade investeringar.
Varulager 268 256 5 5
Periodiseringsfonder 668 -
Sikringsreserv = 80 En nedskrivningsprévning har gjorts under slutet av 2012 av goodwill. Nedskriv-
Andra temporiira skillnader 40 1 ningspréovningen baseras pa en berikning av nyttjandevirdet. Nyttjandevirdet
Total Tem 950 har beriknats baserat pa diskonterade kassafloden enligt prognoser fér de kom-
otalt ) * mande tio aren samt med en arlig tillviixttakt pa 2 procent (2) efterféljande ar.
i En diskonteringsrinta om 16 procent (12) fore skatt har anvints. Kassaflodena
Koncernen har per balanSdagen inga underskottsavdrag som baseras pa H&M:s affirsplan. Tillvixttakten om 2 procent (2) baseras pa H&M:s
inte motsvaras av redovisade uppskjutna skattefordringar. Till bedémning av verksamhetens majligheter och risker. Diskonteringsrintan baseras
tOl]d av den ﬁndring av den svenska bolag‘sskattosatscn fran pa en genomsnittligt vigd kapitalkostnad, som bedéms vara i nivi med externa
26,3 procent till 22 procent som antogs i november 2012 och krav som marknaden stiller pa liknande foretag. Inget nedskrivningsbehov har
k ’ illa for rike K . inleds of d I identifierats och H&M bedémer att rimligt méjliga férindringar i ovanstidende
ommer att gilla tor rikenskapsdr som inleds efter den 1 janu- variabler inte skulle fa sa stora effekter att dtervinningsvirdet reduceras till ett
ari 2013 har berérda redovisade viirden f6r uppskjuten skatt ligre belopp dn redovisat viirde.
riknats om. Uppskjuten skatt som forvintas dterforas fram till
30 november 2013 har beriknats med nuvarande skattesats.



12.BYGGNADER, MARK & INVENTARIER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 201 2012 201
Byggnader
Ingaende anskaffningsvirde 959 781 105 105
Arets anskaffningar 30 157 6 -
Avyttringar/utrangeringar - - - -
Omrikningseffekter -41 21 - -
Utgdende anskaffningsvirde 948 959 111 105
Ingdende avskrivningar -252 -220 -63 -60
Avyttringar/utrangeringar - - - -
Arets avskrivning -28 -26 -4 -3
Omriikningseffekter 11 -6 - -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -269 -252 -67 -63
Utgdende bokfort viirde 679 707 44 42
Mark
Ingdende anskaffningsvirde 97 95 3 3
Arets anskaffningar 33 - - -
Avyttringar/utrangeringar - - - -
Omrikningseffekter -4 2 - -
Utgdende bokfort virde 126 97 3 3
Inventarier
Ingéende anskaffningsvirde 28 085 24 632 700 756
Arets anskaffningar 6008 4946 119 119
Avyttringar/utrangeringar -1 678 -1 518 -43 -175
Omriikningseffekter -1111 25 - -
Utgdende anskaffningsvirde 31304 28085 776 700
Ingaende avskrivningar -11 496 -9 819 -304 -387
Avyttringar/utrangeringar 1545 1404 43 175
Arets avskrivning -3492 -3053 -103 -92
Omriikningseffekter 465 -28 - -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -12 978 -11 496 -364 -304
Utgdaende bokfort virde 18 326 16 589 412 396

Koncernen har inga visentliga leasingavtal utéver hyreskontrakt
for hyrda lokaler som har ingétts pd normala, marknadsmissiga
villkor. For rikenskapsaret 2012 uppgar hyreskostnaden till MSEK
14056 (12993), varav omsittningsbaserad hyra MSEK 1541 (1232).

Hyror enligt avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld
exklusive eventuell omsittningsbaserad hyra) uppgar till MSEK:
Hyresédtagande inom ett ar 10080 (9942)
Hyresatagande inom tva till fem ar 27800 (28085)
Hyresdtagande senare 4n fem 17440 (18273)

13. FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 201 2012 201
Forutbetalda hyror 796 769 9 7
Ovriga poster 340 341 16 7
Totalt 1136 1110 25 14

14. KORTFRISTIGA PLACERINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 201 2012 201
Kortfristiga placeringar
4-12 méanader 2995 6958 2993 5038
Totalt 2995 6958 2993 5038

Balansposten innehaller rintebirande placeringar, det vill siga
placeringar i av bank utfirdade virdepapper eller i kortfristiga
bankdepositioner.

Placeringarna ir gjorda pa marknadsmaissiga villkor och
rintesatserna ir i intervallet 1,97-2,59 procent. Skillnaden i
rintesats beror frimst pa vilken valuta beloppet dr placerat i.

15. LIKVIDA MEDEL
KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 201 2012 2011
Bankrikningar och kassa 9 566 5739 305 177
Kortfristiga placeringar
0-3 manader 4582 8580 0 501
Totalt 14 148 14 319 305 678

Placeringarna ir gjorda pa marknadsmassiga villkor och rinte-
satserna dr i intervallet 0,10-8,25 procent. Skillnaden i rinte-
sats beror frimst pa vilken valuta beloppet ir placerat i.

16. TERMINSKONTRAKT
Per balansdagen finns utestdende terminskontrakt enligt tabell
nedan:

Genomsnittlig

Valutapar Bokfért och dterstaende

verkligt virde Nominellt belopp 16ptid i man.
SALJER/KOPER 2012 2011 2012 2011 2012 2011
NOK/SEK -8 -2 411 371 4 4
GBP/SEK 9 -26 1355 1276 4 4
DKK/SEK -2 0 440 415 4 4
CHF/SEK -2 22 579 626 4 3
EUR/SEK -48 3 8434 8669 4 4
PLN/SEK -18 22 437 364 4 4
USD/SEK 34 -68 2017 1407 4 4
CAD/SEK 3 -4 320 307 4 4
JPY/SEK 25 -7 428 128 4 3
SEK/USD -66 365 9 665 9441 2 2
SEK/EUR 9 1 1018 1099 2 2
Totalt -64 306 25104 24103

All virdeforindring pa derivaten redovisas initialt via Ovrigt
totalresultat i eget kapital. Frin évrigt totalresultat omfors
verkligt virde till resultatrikningen i samband med att sikrad
transaktion intriffar. Per balansdagen uppgar terminskontrakt
med positiva marknadsvirden till MSEK 158 (456), vilket redo-
visas inom posten Ovriga kortfristiga fordringar. Terminskon-
trakt med negativa marknadsvirden uppgar till MSEK 222
(150), vilket redovisas inom Ovriga kortfristiga skulder. Av de
utestdende terminskontrakten har forlust om MSEK 10 omforts
till resultatrikningen da sikrade transaktioner intriffat for
dessa kontrakt. Resterande verkligt virde om MSEK 54 ingar i
sikringsreserven inom eget kapital.

Betriiffande virdering se not 19.
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17. AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet fordelas pd 194400000 st A-aktier (tio réster per
aktie) och 1460672000 st B-aktier (en rost per aktie). I 6vrigt
foreligger inga skillnader betriffande aktiernas rittigheter.
Totalt antal aktier 1655072 000.

H & M Hennes & Mauritz AB genomférde fondemissioner
under dren 1983, 1984, 1985 respektive ar 1986, varvid sa kall-
ade delbevis utfirdades i enlighet med da gillande aktiebolags-
lag. Ett antal fondaktierittsbevis har dnnu inte inkommit for
utbyte. Enligt kungorelse i juni 2009 har de motsvarande fond-

18. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

aktierna salts p4 marknaden i juni 2010. Innehavarna av
fondaktieritterna har sedan ytterligare fyra ar pa sig att fa ut

sin andel av forsiljningssumman med avdrag for kostnader for

uppmaningen och forsiljningen. Under 2010 erhéllen forsalj-

ningslikvid efter avdrag for kostnader, totalt MSEK 48 redovisas

dadrfor som en kortfristig skuld till och med den 30 juni 2014.
Till den del som ingen gjort behorigt ansprak pa ersittning

tills dess kommer pengarna att tillfalla bolaget och dirvid 6ka

eget kapital.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 201 2010 2012 201 2010
Nuvirdet av formédnsbestimda forpliktelser 989 951 348 256 271 252
Forvaltningstillsdngarnas verkliga virde -612 -574 -91 =27 =31 -29
Redovisad avsiittning i balansriikningen for pensionsfoérpliktelser 377 377 257 229 240 223
Ingaende balans 1 december 377 257 254 240 223 211
Justering av ingdende balans* - 64 - - - -
Justerad ingaende balans 377 321 254 240 223 211
Redovisad pensionskostnad, netto 61 120 33 7 33 28
Erlagda avgifter -40 -43 -13 -2 -1 -3
Utbetalda erséttningar -21 -21 -17 -16 -15 -13
Redovisat belopp for formansbestimda forpliktelser 30 november 377 377 257 229 240 223

*Merparten av fordndringen 2011 i nuvirdet av fsrmansbestimda forpliktelser och forvaltningstillgdngarnas verkliga virde berodde pa att pensionsplanen i Schweiz till
och med 2010 redovisades som premiebestimd plan. Frin och med riikenskapsiret 2011 redovisas denna i enlighet med reglerna for fo6rmansbestimda planer. Om planen

2010 hade redovisats enligt dessa regler skulle dtagandet uppgitt till MSEK 64. Den effekten justerat med uppskjuten skatt redovisades 2011 som en justering av ingdende

eget kapital.

1 de belopp som redovisas som pensionskostnad ingar fsljande poster:

Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 45 55 16 & 5 9
Réntekostnad 25 29 12 9 8 8
Forvintad avkastning pa forvaltningstillgadngar -14 -19 -3 -1 -1 -1
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 16 51 7 -4 21 6
Reduceringar/Reguleringar vinster (-) och forluster (+) -3 0 -10 0 0 -4
Kostnad avseende tjinstgoring under tidigare perioder -2 0 13 0 0 10
Forandringar i utlindska valutakurser f6r planer som

viirderas i en annan valuta #n rapporteringsvalutan -6 4 -2 = - -
Redovisad pensionskostnad, netto 61 120 33 7 33 28
Kostnaden for avgiftsbestimda pensioner uppgér till MSEK 279 (240).

Visentliga aktuariella antaganden vid balansdagen (vigda genomsnittsvirden)

Diskonteringsrinta 2,30% 2,77% 3,25% 3,00% 3,25% 3,25%
Forvintad avkastning pa forvaltningstillgadngar 1,66% 1,73% 3,12% 2,00% 2,25% 3,25%
Framtida l6neckningar 2,60% 2,72% 4,73% 5,00% 5,00% 5,00%
Framtida pensionsokningar (inflation) 0,80% 0,83% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%



19. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

2012 Finansiella Sikringsderivat Andra Summa
Lanefordringar och tillgdngar som redovisade till finansiella redovisat

kundfordringar halles till forfall verkligt virde skulder viirde

Andra langfristiga fordringar - 628 - - 628
Kundfordringar 2207 - - - 2207
Ovriga fordringar = = 158 = 158
Kortfristiga placeringar - 2995 - 2995
Likvida medel 9566 4582 - - 14 148
Summa finansiella tillgangar 11 773 8 205 158 - 20 136
Leverantorsskulder - - - 4234 4234
Ovriga skulder - - 222 - 222
Summa finansiella skulder - - 222 4234 4 456
2011 Finansiella Sikringsderivat Andra Summa
Lanefordringar och tillgdngar som redovisade till finansiella redovisat

kundfordringar halles till forfall verkligt virde skulder viirde

Andra langfristiga fordringar - 608 - - 608
Kundfordringar 2337 - - - 2337
Ovriga fordringar - - 456 - 456
Kortfristiga placeringar - 6958 - - 6958
Likvida medel 5739 8580 - - 14 319
Summa finansiella tillgangar 8076 16 146 456 - 24 678
Leverantorsskulder - - - 4307 4307
Ovriga skulder - - 150 - 150
Summa finansiella skulder - - 150 4307 4457

Samtliga finansiella tillgdngars och skulders verkliga virde éverrensstimmer i allt visentligt med bokfért virde. De tillgdngar och
skulder som redovisas till upplupet anskaffningsvirde har kort kvarvarande 16ptid, vilket medfér att skillnaden mellan bokfort
virde och verkligt virde dr ovisentlig.
Virdering av kategorin sikringsderivat redovisade till verkligt virde sker baserat pa observerbara data, det vill sdga enligt
niva 2 i varderingshierarkin enligt IFRS 7.
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20. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2012 2011 2012 2011
Semesterloneskuld 744 672 92 67
Sociala avgifter 481 440 86 71
Loneskuld 615 544 24 18
Lokalrelaterade poster 2 869 2078 0 0
Ovriga periodiserade omkostnader 2302 2437 78 102
Totalt 7011 6171 280 258

21.UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Ramsbury Invest AB, som #gs av familjen Stefan Persson, ir
moderbolag till II & M Hennes & Mauritz AB. H&M-koncernen
hyr sedan tidigare foljande butikslokaler i av familjen Stefan
Persson direkt eller indirekt dgda fastigheter; Drottninggatan
50-52, Drottninggatan 56 och Drottninggatan 57 i Stockholm,
Kungsgatan 55 i Géteborg, Stadt Hamburgsgatan 9 i Malmo,
Amagertorv 23 i Kopenhamn, Oxford Circus och Regent Street
i London och Kaufingerstrasse i Miinchen samt sedan januari
2008 lokaler for H&M:s huvudkontor i Stockholm. Hyra utgar
enligt marknadsmiissiga grunder och uppgick till sammanlagt
MSEK 256 (227) for rikenskapséret.

Karl-Johan Persson har erhallit ersittning i form av 16n
och formaner uppgéende till MSEK 12,0 (13,9) varav rorlig
ersittning MSEK 0 (2,1) fér arbete under riikenskapsaret 2012
som verkstillande direktor for H & M Hennes & Mauritz AB.

22, EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen ir ibland involverad i olika typer av tvister men
bedémning ar att ingen av de nuvarande tvisterna kommer att
ha nagon visentlig paverkan pa koncernens resultat.

23.BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
2012 2011
Upplésning av periodiseringsfond - -
Avskrivning utéver plan -23 -9
Avsittning till periodiseringsfond -305 -
Totalt -328 -9

24. ANDELAR | KONCERNFORETAG

Samtliga bolag ir heldgda.

Organisations- Antal Bokfort
2012 nummer andelar  virde Site
Moderbolagets akticinnehav
H & M Hennes & Mauritz
Sverige AB 556151-2376 1250 0,1 Stockholm
H & M Online AB 556023-1663 1150 0,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 1000 2,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz Neder-
International B.V. 40 0,1 linderna
I & M India Private Ltd 8650 000 12,5 Indien
H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 11,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8522 1380 560,7 Tranas
H & M Hennes & Mauritz
International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
Totalt 5884

Organisations-

2012 nummer Site
Dotterforetagens innehav
H & M Hennes & Mauritz AS Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark
H & M Hennes & Mauritz Ltd Storbritannien
H & M Hennes & Mauritz SA Schweiz
H & M Hennes & Mauritz B.V. & Co. KG Tyskland
Impuls GmbH Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Logistics AB Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz online shop AB & Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Holding B.V. Nederlinderna
H & M Hennes & Mauritz Netherlands B.V. Nederlinderna
H & M Hennes & Mauritz Management B.V. Nederlinderna
H & M Hennes & Mauritz Belgium NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H &M Hennes & Mauritz Oy Finland
H & M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LLP USA
Hennes & Mauritz SL Spanien
H & M Hennes & Mauritz sp. z.0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics sp. z.0.0. Polen
II & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
H & M Hennes & Mauritz S.r.l. Italien
H & M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
I & M Hennes & Mauritz Ltd Irland
H & M Hennes & Mauritz Kft Ungern
H & M Hennes & Mauritz Far East Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Ltd Co Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Ltd Co Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Garment Company Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz SK s.r.c. Slovakien
H & M Hennes & Mauritz A.E. Grekland
H & M Hennes & Mauritz LLP Ryssland
H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil Itd sirketi Turkiet
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea
H & M Hennes & Mauritz SRL Rumiinien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu Kroatien
H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore
H &M Hennes & Mauritz EOOD Bulgarien
Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
FaBric Sales AB & Co. KG Germany Tyskland
Fabric Sales Hong Kong Limited Hongkong
H & M Hennes & Mauritz S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Management S.A de C.V. Mexiko



2012 Site
I & M Iennes & Mauritz Servicios S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Support S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz SIA Lettland
H & M Retail SDN BID Malaysia
H & M Hennes & Mauritz SpA Chile
H & M Hennes & Mauritz OU Estland
H & M Hennes & Mauritz UAB Litauen
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Serbien
25.0BESKATTADE RESERVER
MODERBOLAGET

2012 201
Avskrivningar utéver plan 151 128
Periodiseringsfond 305 -
Totalt 456 128
26. ANSVARSFORBINDELSER

MODERBOLAGET

2012 201
Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 8376 9321
Totalt 8376 9321

27.NYCKELTALSDEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster 6kat med rintekostnader

i relation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt
rintebdrande skulder.

Andel riskbirande kapital
Eget kapital 6kat med uppskjuten skatteskuld i relation
till balansomslutningen.

Soliditet
Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier.

P/E-tal
Priset per aktie genom resultat per aktie.

Jimforbara enheter

I jimférbara enheter beaktas de butiker och distanshandels-
liinder som har varit i drift under minst ett rikenskapsar.
H&M:s rikenskapsar stricker sig fran den 1 december till
den 30 november.
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ARSREDOVISNINGENS
undertecknande

Undertecknade forsidkrar att koncern- och arsredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en riittvisande bild av koncernens och moderbolagets
stillning och resultat, samt att forvaltningsberittelsen ger en riittvisande 6versikt over utvecklingen av koncernens och moder-
bolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osidkerhetsfaktorer som de foretag som ingar i
koncernen stér infor.

Stockholm den 29 januari 2013

STEFAN PERSSON MIA BRUNELL LIVFORS ANDERS DAHLVIG
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
LOTTIEKNUTSON SUSSIKVART BO LUNDQUIST
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
MELKER SCHORLING CHRISTIAN SIEVERT MARIE BJORSTEDT
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
MARGARETA WELINDER KARL-JOHAN PERSSON
Styrelseledamot Verkstdllande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits den 30 januari 2013

Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

Till arsstimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr.
556042-7220

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen
for H & M Hennes & Mauritz AB for rikenskapsaret 2011-12-01
—2012-11-30 pa sidorna 43-70.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR FOR
ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for att uppriitta en arsredovisning som ger en rittvisande bild
enligt arsredovisningslagen och koncernredovisning som ger
en rittvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstillande
direktdren bedémer ir nédvindig for att uppriitta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncern-
redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig
sikerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgirder inhimta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgér-
der som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna
for viisentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ir relevanta for hur bolaget uppriittar
drsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en ritt-
visande bild i syfte att utforma granskningséatgirder som ér
dndamalsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvirdering av édnda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints
och av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av den
overgripande presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrick-
liga och indamalsenliga som grund for vira uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rittvisande bild av moderbolagets finansiella stéillning per den
30 november 2012 och av dess finansiella resultat och kassa-
floden for dret enligt drsredovisningslagen och koncernredovis-
ningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stillning per den 30 november 2012 och av dess

finansiella resultat och kassafléden for dret enligt International
Financial Reporting Standards, sisom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ir forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att drsstimman faststiller resultat-
rikningen och balansrikningen f6r moderbolaget och for
koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisning-
en har vi dven reviderat forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for H & M Hennes & Mauritz AB for
rikenskapsaret 2011-12-01 - 2012-11-30.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ér styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriiffande bolagets vinst eller forlust, och det ér styrelsen och
verkstillande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar édr att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust har vi gran-
skat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta fér att kunna bedéma om férslaget ér forenligt
med aktiebolagslagen.

Som underlag f6r virt uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, atgarder och férhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi
har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrick-
liga och indamalsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt férslaget
i forvaltningsberiittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktdren ansvarsfrihet f6r rikenskapsaret.

Stockholm den 30 januari 2013
Ernst & Young AB

Erik Astréom
Auktoriserad revisor
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
H& M Hennes & Mauritgs AB 2012

God bolagsstyrning (eng. corporate governance) handlar
om att sikerstilla att bolag styrs pa ett for aktieigarna sa
effektivt sitt som mojligt.

H&M tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och
har upprdittat sin bolagsstyrningsrapport enligt arsredovis-
ningslagen samt koden (tillginglig via www.bolagsstyrning.
se). I bolagsstyrningsrapporten for 2012 beskrivs H&M:s
bolagsstyrning, ledning och forvaltning samt intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. H&M har valt att
ha bolagsstyrningsrapporten som fran drsredovisningen
skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen (ARL).
Sadana upplysningar som ska liimnas enligt ARL 6 kap 6 §
punkt 3-6 ingar i forvaltningsberiittelsen pa sidan 46 1 H&M:s
arsredovisning 2012. Déirfor liimnas dessa inte i bolags-
styrningsrapporten. Bolagets revisorer har enligst ARL 6
kap 9 § avgivit ett yttrande over bolagsstyrningsrapporten
vilket dterfinns pa sidan 84.

Koden bygger pa principen "6lj eller férklara” vilket innebir
att foretag som tillimpar koden kan avvika fran enskilda regler
men da redovisa avvikelsen, och ange skilen till denna samt
beskriva den 16sning som har valts i stéllet.

REGELEFTERLEVNAD
H&M:s bolagsstyrning regleras av savil externa regelverk som
interna styrdokument.

Exempel pé externa regelverk:

— Aktiebolagslagen

— Redovisningslagstiftning, bland annat Bokféringslagen
och Arsredovisningslagen

— NASDAQ OMX Stockholm AB Regelverk for emittenter

— Svensk kod for bolagsstyrning

1.AKTIEAGARE

Exempel pa interna styrdokument:

— Bolagsordning

— Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd

— Code of Ethics

— Code of Conduct

— Policies som t ex Finanspolicy och Kommunikationspolicy,
riktlinjer samt manualer

Avvikelse fran 2.4 i koden:

— Styrelseordféranden 4r ordférande i valberedningen.
Forklaring till avvikelsen: Valberedningen har utsett styrelse-
ordféranden Stefan Persson till valberedningens ordférande
da det kan anses vara ett naturligt val med hinsyn tagen till
dgarstrukturen i H&M.

H&M:s BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

H&M:s aktiedgare ir de som ytterst fattar beslut om foretagets
styrning da aktiedgarna pd arsstimman utser styrelse och
styrelsens ordférande. Arsstimman viljer ocksa revisorer samt
beslutar om valberedningens principer och viljer dess ledamo-
ter. Styrelsens uppdrag ir att for aktiesigarnas rikning forvalta
H&M:s angeldgenheter. Revisorerna rapporterar pa arsstimman
om sin granskning. Styrelsen faststiller en arbetsordning for
styrelsen och en instruktion for vd. Revisionsfragor hanteras

i revisionsutskottet som dr den huvudsakliga kommunikations-
vigen mellan styrelsen och bolagets revisorer. Styrelsen utser
vd. Vd utser i sin tur koncernledning och landschefer. H&M har
en matrisorganisation.

1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN
Bolagsstimman ar bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dir aktiedgarnas riitt att besluta i bolagets angelidgen-
heter utévas.

Ordinarie bolagsstimma (arsstimman) halls en gang per ar
for att bland annat behandla drsredovisning och koncernredo-
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visning, behandla frigan om ansvarsfrihet fér styrelseledaméter
och vd samt besluta om disposition av resultatet for det gdngna
rikenskapsaret. Arsstimman beslutar ocksé om riktlinjer for

ersittning till ledande befattningshavare. Stimman tar ocksa

stillning till forslag om dndringar i bolagsordningen samt viljer
styrelse och, nir sa erfordras, revisorer fér den kommande man-
datperioden. Extra bolagsstimma kan hallas vid speciellt behov.

2.REVISORER

Revisorer utses av dgarna pa H&M:s arsstimma vart fjirde ar.
Revisorerna granskar bolagets arsredovisning, koncernredovis-
ning och rikenskaper samt styrelsens och vd:s forvaltning.

3.VALBEREDNING

Valberedningen ir bolagsstimmans organ for att skapa besluts-
underlag for stimman nir det giller val av styrelse och styrel-
seordférande, revisorer och ordféranden vid arsstimma, arvode
till styrelse och revisorer samt principer fér valberedningen.
Redogorelsen éver valberedningens arbete infor varje drsstimma
finns att lidsa i ett separat dokument pa hemsidan. Ledaméterna
till H&M:s valberedning viljs av arsstimman.

4.STYRELSE

Styrelsens uppdrag ir att for aktiedigarnas rikning forvalta
bolagets angeldgenheter. Styrelseledamoterna viljs av aktie-
dgarna pa arsstimman for perioden frin drsstimman fram till
och med nista drsstimma.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekom-
mendationer, av styrelsens arbetsordning som innehaller regler
for arbetsférdelningen mellan styrelsen, dess utskott och vd,
ekonomisk rapportering, investeringar och finansiering.
Arbetsordningen, som #ven innefattar arbetsordning for revi-
sionsutskottet, uppdateras utifrdn behov men faststills minst
en gang per ar.

Styrelsen i H&M ska enligt bolagsordningen besta av
minst tre och hogst tolv stimmovalda styrelseledamoter med
hogst lika manga suppleanter. Arsstimman beslutar om antalet
styrelseledamoter.

5.REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet évervakar bolagets finansiella rapporter-
ing vilket bland annat inbegriper att 6vervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroll och riskhantering. I arbetet ingar
att behandla redovisningsfriagor och finansiella rapporter som
bolaget limnar. Pa revisionsutskottsmotena redovisar de av
drsstimman valda revisorerna sin granskning av bland annat
drsredovisningen och koncernredovisningen. Revisionsutskot-
tet ska dven granska och 6vervaka revisorns opartiskhet och
sjilvstindighet och faststilla vilka uppdrag revisionsfirman
far ata sig for H&M utdver revision. Utskottet ska dven bitrida
valberedningen nir forslag till bolagsstimman ldggs fram
gillande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledamoéter
dir samtliga ledamoter har redovisnings- eller revisionskompe-
tens. Samtliga ledaméter 4r oberoende i férhéllande till bolaget,
bolagsledningen och 4ven till bolagets storre aktiedgare. Utskottet
utses arligen av styrelsen vid det konstituerande styrelsemotet
i samband med drsstimman.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstiillda via arbetstagarorganisationer
rétt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till
bolagets styrelse. Facket utser tva styrelseledamoéter och tva
suppleanter till H&M:s styrelse.

7.VD

Vd tillsiitts av styrelsen med uppgift att svara for den l6pande
forvaltningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det inne-
bir att vd ska ldgga sirskild vikt vid bland annat rekrytering
av ledande befattningshavare, inkops- och logistikfragor, kund-
erbjudande, prisstrategi, forsiljning och lonsamhet, mark-
nadsforing, expansion, utveckling av butiksnitet och distans-
handeln samt IT-utveckling. Vd rapporterar till styrelsen om
H&M:s utveckling samt tar fram beslutsunderlag for investe-
ringar, etableringar etc. I vd:s roll ingar ocksa kontakt med
finansmarknad, media och myndigheter.

8,9. KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation vilket innebir att de funktions-
ansvariga i koncernledningen ansvarar f6r funktionens support,
utbildning och "best practice” samt att respektive land arbetar
indamalsenligt utefter den centrala avdelningens policies och
riktlinjer. Landscheferna ansvarar for férsiljningen och 1én-
samheten samt driften i sitt land och har dédrigenom ett samlat
ansvar for alla funktioner inom sitt land. Landsorganisationerna
4r i sin tur uppdelade i regioner dir ett antal butiker finns
inom varje region.

Den interna kontrollen utvirderas arligen av respektive
central funktion som kontrollerar att deras respektive funktion
i varje land arbetar enligt foreskrivna policies och riktlinjer.
Butikerna kontrolleras i sin tur av interna butiksrevisorer.

LAS MER PA www.hm.com

Det finns mer att lisa om H&M:s bolagsstyrning pa

www.hm.com/bolagsstyrning

Hir finns bland annat information om:

- Tidigare bolagsstyrningsrapporter frin och med 2005

- Bolagsordning

— Information om valberedningen, styrelse, vd, revisorer,
revisionsutskott etc

— Information och material fran tidigare arsstimmor
fran och med 2004

- Risker och osikerhetsfaktorer

AKTIEAGARE OCH ARSSTAMMA

H&M:s B-aktie ir noterad vid NASDAQ OMX Stockholm AB.
Vid rikenskapsérets slut hade H&M 193 878 aktiesdgare. Det
totala antalet aktier i H&M uppgar till 1655072000 varav
194400000 A-aktier (tio roster per aktie) och 1460672000
B-aktier (en rost per aktie).

H&M:s storsta aktiedgare dr familjen Stefan Persson som
via Ramsbury Invest AB dger samtliga A-aktier vilka represen-
terar 57,1 procent av rosterna samt 393 049 043 B-aktier som
representerar 11,5 procent av rosterna. Detta innebir att familjen
Stefan Persson via Ramsbury Invest AB per den 30 november
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2012 representerar 68,6 procent av rosterna samt 35,5 procent
av det totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB dr dirmed
moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

Alla aktiedgare som ar direktregistrerade i aktieboken och
som har anmalt deltagande i tid har ritt att delta i stimman och
rosta for sina aktier. De aktieigare som inte sjilva har mojlighet
att nidrvara kan foretridas via ombud. Kallelse till bolagsstimma
sker genom publicering av kallelsen pa hemsidan samt genom
annons i Post- och Inrikes Tidningar, Svenska Dagbladet och
Dagens Nyheter.

Pa www.hm.com under avsnitt bolagsstyrning finns infor-
mationsmaterial samlat frin H&M:s senaste drsstimmor samt
H&M:s extra bolagsstimma 2011. Dir finns #ven information om
aktiedgarnas riitt att fa drenden behandlade pa stimman och nir
aktiefigarens begiran ska vara H&M tillhanda for att drendet
med sidkerhet ska kunna tas med i kallelsen. Aven e-mailadress
till H&M finns angiven for de aktiedigare som vill skicka in sina
fragor i forvig till H&M.

ARSSTAMMA 2012

H&M:s arsstimma 2012 hoélls den 3 maj i Victoriahallen pa
Stockholmsmissan i Stockholm. 1721 aktiesgare var represen-
terade pa arsstimman vilka representerade 83,3 procent av
rosterna och 65,7 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning,
valberedning samt bolagets revisorer var nirvarande vid stimman.

I huvudsak fattades foljande beslut:

- Till stimmoordforande valdes advokat Eva Higg.

— Balans- och resultatrikning fér moderbolaget och for
koncernen faststilldes.

— Utdelning till aktieigarna om 9,50 kronor per aktie beslutades.

— Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
gangna rikenskapsaret 2010/2011.

— Antalet stimmovalda styrelseledamoter fram till nista
drsstimma faststilldes till atta utan stimmovalda styrelse-
suppleanter.

— Samtliga ordinarie styrelseledamoter Mia Brunell Livfors,
Anders Dahlvig, Lottie Knutson, Sussi Kvart, Bo Lundquist,
Stefan Persson, Melker Schérling och Christian Sievert
omvaldes av drsstimman. Stefan Persson omvaldes till sty-
relseordférande.

— Styrelsearvodet fram till ndsta arsstimma faststilldes till
totalt 5025000 kronor att férdelas med 1350000 kronor till
styrelseordférande, 475000 kronor till styrelseledaméter,
100000 kronor extra till ledaméter i revisionsutskottet samt
150000 kronor extra till revisionsutskottets ordférande.

— Foreslagna principer fér valberedningen faststilldes samt
ledaméter till valberedningen valdes.

— Forslaget om riktlinjer for ersittning till ledande befattnings-
havare antogs.

Protokollet fran drsstimman presenterades paA hemsidan inom
tva veckor efter stimman. Material frin stimman, sasom kal-
lelse, styrelsens yttrande 6ver forslaget till vinstdisposition och
vd:s tal och presentation, protokoll mm 6versattes till engelska
och presenterades pa hemsidan.

Narvaro roster och kapital pa H&M:s arsstimma

AR %AV ROSTER % AV KAPITAL
2008 80,9 60,7
2009 81,3 61,5
2010 81,9 62,7
2011 82,3 63,5
2012 83,3 65,7

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

OCHARBETE UNDER 2012/2013

Valberedningens ledaméter valdes av arsstimman 2012. Valet
av valberedningen baserades pa principer, som i korthet inne-
bér att valberedningens sammansittning utgors av styrelse-
ordfsranden samt fyra 6vriga ledaméter som envar represente-
rar fyra av de storsta aktiedigarna per den 29 februari 2012
utdver den aktieigare som styrelseordféranden representerar.
Principerna innefattar #ven forfarande for att vid behov ersitta
ledamot som limnar valberedningen innan dess arbete ar slut-
fort. For fullstindiga principer se dokumentet Valberedningens
redogorelse infor drsstimma 2012 under valberedning under
avsnitt bolagsstyrning pa www.hm.com.

Valberedningens sammansittning efter arsstimman 2012:
— Stefan Persson, styrelseordférande

— Lottie Tham

— Liselott Ledin, Alecta

—Jan Andersson, Swedbank Robur Fonder

— Anders Oscarsson, AMF Pension

Valberedningens sammansittning uppfyller kodens krav pa
oberoende ledaméter.

H&M avviker fran kodregeln 2.4 som bland annat anger att
styrelsens ordférande inte ska vara valberedningens ordférande.
Valberedningen har under aret utsett styrelseordforanden Stefan
Persson till valberedningens ordférande da det kan anses vara
ett naturligt val med hinsyn tagen till dgarstrukturen i H&M.

Den valberedning som valdes vid arsstimman 2011 fram-
lade sitt forslag till Arsstimman 2012. Valberedningens motive-
ring till sitt forslag till styrelsesammansittning infér arsstimman
2012 var fsljande:

”Valberedningens bedémning ir att féreslagen samman-
sdttning av styrelse vil overensstimmer med punkt 4.1 i Svensk
kod f6r bolagsstyrning, dvs att den foreslagna styrelsen priglas
av mangsidighet och bredd vad giiller kompetens, erfarenhet,
bakgrund och jimn konsférdelning. Den foreslagna styrelse-
sammansittningen anses vial moéta de krav som stills vad géller
kompetens och erfarenhet med hinsyn tagen till bolagets verk-
samhet och framtida utveckling.

Forslaget till styrelsesammansittning uppfyller tillimp-
liga krav med avseende pa oberoende styrelseledaméter och
borserfarenhet.”

Valberedningen har sedan arsstimman 2012 haft ett pro-
tokollfort méte och har sdven haft kontakt dirutéver. Vid valbe-
redningens méte redogjorde Stefan Persson muntligen for arets



STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2012

ARVODE STYRELSE- ~ REVISIONS- NARSTAENDES
NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN UTSKOTT AKTIEINNEHAV INNEHAV
Stefan Persson, 194400000
ordforande 1979 Nej Nej 1350000 6/6 1/49 3930490439
Mia Brunell Livfors 2008 Ja Ja 450000 6/6 6007
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 450000 6/6 17510
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 450000 6/6 1400
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 550000 6/6 4/4 4400 1700
Bo Lundquist 1995 Ja Ja 600000 5/6 3/4 1000009
Melker Schérling 1998 Ja Ja 450000 5/6 228000
Christian Sievert 2010 Ja Ja 450000 6/6 3/4% 50000 600
Marie Bjorstedt, ' 2011
arbetstagarledamot 6/6
Margareta Welinder, 2007
arbetstagarledamot 6/6
Agneta Ramberg, ¥ 1997
arbetstagarledamot 2/6
Ingrid Godin, 1 2012
arbetstagarsuppleant 4/6
Tina Jaderberg, 2007
arbetstagarsuppleant 6/6

1) Oberoendeiférhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.
2) Oberoende iférhallande till storre aktieagare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3) Arvodeienlighet med beslut som fattades vid arsstamman 2011. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram tills nésta rsstamma hélls dvs,

for perioden 28 april 2011till 3 maj 2012. Utbetalning av beloppen skedde efter &r

4) Vid det konstituerande styrelsemdtet valdes Christian Sievert att ersétta Stefan Persson som ny ledamot i revisionsutskottet.

5) A-aktier som dgs via Ramsbury Invest AB.

6) B-aktier som ags viaRamsbury Invest AB.

7) Aktier som égs tillsammans med nérstaende.

8) Aktier som ags via Bo Lundquists bolag Caboran AB.
9) Aktier som dgs via Melker Schorling AB.

10) Arbetstagarledamot Agneta Ramberg gick i pension 2012. Tidigare arbetstagarsuppleant Marie Bjorstedt eftertradde Agneta Ramberg

som arbetstagarledamot i samband med &rsstimman 2012 och Ingrid Godin blev ny arbetstagarsuppleant.

Det finns inga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

styrelsearbete. Beddmningen ir att styrelsens arbete har fung-
erat vil under aret.

Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora
en sa god bedomning som mojligt nar det giller styrelsens
kompetens och erfarenhet. Vidare diskuterade valberedningen
bland annat styrelsens storlek, sammansittning, val av ord-
forande till stimman, ersittning till styrelseledamoterna samt
val av revisorer. Det har inte utgitt ndgon ersittning till val-
beredningens ordférande eller till ndgon av de 6vriga ledamo-
terna i valberedningen.

ARSSTAMMA 2013

H&M:s arsstimma 2013 dger rum tisdagen den 23 april
2013 i Victoriahallen pa Stockholmsmiéssan i Stockholm.
For anmalan till arsstimman 2013, se H&M:s arsredovis-
ning 2012 pa sidan 90 eller pA www.hm.com/arsstamma.

Valberedningens arbete infor kommande arsstimma ir inte
avslutat dnnu och mer information kommer att presenteras
infér och vid drsstimman 2013.

STYRELSELEDAMOTERNAS OBEROENDE

H&M:s styrelsesammansittning har under aret uppfyllt kodens
krav enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende leda-
moter. Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelse-
ledaméterna dr oberoende i forhéllande till bolaget och bolags-
ledningen. Minst tva av dessa ér dven oberoende i férhdllande
till bolagets storre aktiedgare.

STYRELSEN

Styrelsen har sedan arsstimman 2012 bestitt av dtta stimmo-
valda ordinarie ledaméter, utan suppleanter. Dartill kommer
tva arbetstagarrepresentanter och tva suppleanter fér dessa.

I styrelsen ingar sju kvinnor och fem min. Endast arbetstagar-
representanterna dr anstillda i bolaget.
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For fakta om H&M:s styrelseledamoter se sidorna 80-81. Styrelse-
ledaméterna ska dgna H&M den tid och omsorg som uppdraget
kriiver. Nya styrelseledaméter far introduktionsutbildning déir
bland annat méten med funktionsansvariga ingar.

H&M haller under ett rikenskapsar vanligtvis sex ordi-
narie styrelseméten varav ett konstituerande styrelsemote.
Extra styrelseméten halls vid behov. Vd nidrvarar under samt-
liga styrelsesammantriden, utom nir villkoren for vd behand-
las. Vd rapporterar till styrelsen om det operativa arbetet i
koncernen samt ser till att styrelsen far ett sakligt och relevant
informationsunderlag for beslutsfattande. Andra medlemmar
i ledningen, som CFO och ekonomichef, deltar ocksa for att till-
handahiélla styrelsen finansiell information. Styrelsen bitrids
av en sekreterare som inte dr ledamot i styrelsen.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2012

H&M:s styrelse har under det senaste rikenskapsaret haft sex

styrelseméten varav ett konstituerande.

Styrelsens nédrvaro redovisas i tabellen Styrelsens sam-
mansittning och ndrvaro under aret. Vd Karl-Johan Persson har
nirvarat vid samtliga styrelseméten under 2012.

Under dret har bland annat féljande imnen behandlats
och diskuterats i styrelsen:

— Bolagets finansiella situation dir forsiljning, kostnader
och resultat varit i fokus.

— Investeringar for det kommande rikenskapsaret for till
exempel nya butiker, onlineverksamheten, IT-utveckling etc.

— Expansionsstrategi, mal och nya marknader samt
antalet ombyggnader.

— Strategiska fragor inom koncernens hallbarhetsarbete
har diskuterats och behandlats.

— Koncernledningens uppdaterade riskanalys.

— Styrelsen har under aret dven diskuterat strategiska fragor
sasom konkurrensfragor, omvirldsfaktorer och utvecklings-
mojligheter. Till exempel har skuldkrisen i Europa diskuterats
och beredskapsplaner har tagits fram, iven markroekono-
miska forhallanden avseende Kina och USA har diskuterats
med utgdngspunkt frain H&M:s verksamhet.

Vd har rapporterat om bland annat:

—utvecklingen pd H&M:s olika marknader utifran det generella
marknadsldget, prisbild/konkurrenssituation och H&M:s kund-
erbjudande pa respektive marknad. Etablering och utveckling
pa de nya marknaderna Bulgarien, Lettland, Malaysia, Mexiko
samt den nya franchisemarknaden Thailand,

— inkdpsarbetet och produktion, miljé- och héllbarhetsfragor,
varulagersituationen, marknadsféringen, utvecklingen inom
online och IT, organisationsférindringar, expansion samt
utvecklingen for de 6vriga varumirkena; COS, Monki, Week-
day, Cheap Monday, H&M Home samt dven utvecklingen av
det nya varumarket & Other Stories som lanseras under
varen 2013.

Styrelsen har bland annat beslutat om fsljande:

— Beslutat om delarsrapporterna, bokslutskommunikén,
arsredovisningen och koncernredovisningen samt bolags-
styrningsrapporten. Redovisnings- och revisionsfragor
bereds i revisionsutskottet och avrapporteras till styrelsen.

- Utdelningsforslag till arsstimman om 9,50 kr per aktie for
rdakenskapsaret 2010/2011.

— Forslag till arsstimman om riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare.

— Beslutat om att fortsitta med nuvarande modell for
uppféljning av den interna kontrollen.

— Beslut om policydokument som uppdaterad finanspolicy
samt uppdaterad arbetsordning har antagits under aret.

I anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till drsredo-
visning fér 2012 avrapporterade revisor Erik Astrom arets
revisionsarbete.

REVISIONSUTSKOTTET UNDER 2012

Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande métet i an-

slutning till rsstimman 2012, av ordférande Bo Lundquist och

ledaméterna Sussi Kvart och Christian Sievert. Utskottet har haft

fyra protokollférda méten under rikenskapsaret 2011/2012.

Vid revisionsutskottets méten har Ernst & Young del-
tagit for avrapportering av revisionsarbetet. Vid métena har
dven bland annat CFO Jyrki Tervonen och ekonomichef Anders

Jonasson deltagit. Utskottsmétena protokollfors och delges

sedan styrelsen. Under aret har bland annat féljande behand-

lats i revisionsutskottet:

— Bolagets finansiella rapportering sasom deldrsrapporter,
bolagsstyrningsrapport och arsredovisning.

— Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och risk-
hanteringsprocess samt gatt igenom koncernens samlade
riskanalys. Vidare har bland annat féljande funktioner
presenterat/informerat om sitt arbete; sikerhet, hallbarhet,
human resources, transfer pricing, online och IT.

— Den europeiska skuldkrisens betydelse f6r bolaget
har diskuterats.

— Internprissittningsmodellen och skattefragor.

— Ny mutlagstiftning i Sverige och Storbritannien. Uppdatering
av Code of Ethics och implementeringen av denna med
anledning av ny mutlagstiftning.

— EU-kommissionens gronbok gillande revision.

— Ernst & Young har informerat utskottet om resultatet av
utférd granskning samt revisionens omfattning.

— Revisionsutskottet finner att det dr tydligt vilka uppdrag som
Ernst & Young atar sig utéver revision och ser ingen anledning
till att ifragasitta revisionsfirmans opartiskhet. H&M upp-
handlar dven andra konsulttjinster av andra revisionsbolag.

FINANSIELL RAPPORTERING

H&M:s redovisning utgar frin lagar och andra regler som
galler noterade bolag pa NASDAQ OMX Stockholm. Det ér
styrelsen som sikerstiller kvaliteten pa den finansiella redo-
visningen bland annat genom revisionsutskottet. I 6vrigt
hinvisas till avsnittet om intern kontroll avseende den finan-
siella rapporteringen.

REVISORER

Vid arsstimman 2009 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB

till revisor i H&M fér en 4-drig mandatperiod, dvs till och med

den drsstimma som halls 2013. Auktoriserade revisorn Erik

Astrom fran Ernst & Young ér huvudansvarig for revisionen.
Vid arsstimman 2012 beslots att arvode till revisorerna

skulle utga liksom tidigare enligt 16pande rikning.



Ernst & Young AB dr medlem i ett virldsomspidnnande nétverk
som anlitas foér revision i huvuddelen av koncernbolagen och
moter H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk
tdckning. Revisorns oberoende stillning sikerstills dels av lag-
stiftning och yrkesetiska regler dels av revisionsfirmans interna
riktlinjer samt av revisionsutskottets riktlinjer fér vilka upp-
drag revisionsfirman far ata sig for H&M utdver revision.

Erik Astrom, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag
i bland annat Svenska Handelsbanken samt i Nasdaq OMX.

De arvoden som revisorerna fakturerat under de tva
senaste rikenskapséren ir foljande:

REVISIONSARVODEN (MSEK)
KONCERNEN MODERBOLAGET
2012 201 2012 2011
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 17,3 15,5 2.7 2,5
Revision utover
revisionsuppdrag 1,8 1,3 0,3 0,1
Skatteradgivning 10,5 11,4 0,1 0,1
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 2,8 3,3 - -
TOTALT 324 31,5 3.1 2,7

INFORMATION OM VD
Karl-Johan Persson, f6dd 1975, #4r vd och koncernchef for
I & M Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltridde som vd hade han en
operativ roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef fér
expansion, affirsutveckling samt brand and new business. Karl-
Johan Persson har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s
dotterbolag i Danmark, Tyskland, USA och Storbritannien.
Aren 2006 till 2009 var han dven ledamot i styrelsen for H & M
Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for
European Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen
fran European Business School i London.

Karl-Johan Persson har i dag externa styrelseuppdrag i
bland annat Svenska Handelskammaren i Storbritannien, Rams-
bury Invest AB och GoodCause stiftelse. Karl-Johan Persson
ir deldgare i Ramsbury Invest AB och har dirutover ett eget
aktieinnehav i H&M som uppgar till 12136289 B-aktier.

KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation dir landschefer och personerna
i koncernledningen rapporterar direkt till vd, se under avsnittet
kontrollmiljé. Matrisorganisationen bestér dels av forsiljnings-
linderna med ledning av landschefer, dels av koncernfunktio-
nerna/centrala avdelningarna som funktionscheferna i koncern-
ledningen ansvarar for.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE

BEFATTNINGSHAVARE

I enlighet med aktiebolagslagen antog drsstimman 2012 rikt-
linjer for ersittning till ledande befattningshavare inom H&M.
For fullstindiga riktlinjer se férvaltningsberittelsen sidorna
45-46 i H&M:s arsredovisning 2012.

H&M har inget ersédttningsutskott da styrelsen anser att
det dr mer dndamiélsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersitt-
ningsutskotts uppgifter. Det dr styrelsen som tar fram forslag
till de riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare
som presenteras vid arsstimmorna.

Styrelsen beslutar vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs
vid drsstimman 2012. Anstillningsvillkor for 6vrig koncernled-
ning beslutas av vd och styrelseordféranden. Avgiangsvederlag
férekommer inte inom H&M, forutom for vd.

Infor arsstimman 2012 hade styrelsen gjort en utvirde-
ring av tillimpningen av riktlinjerna f6r ersittning till ledande
befattningshavare som antogs vid arsstimman 2011. Resultatet
av denna utvirdering presenterades pa hemsidan i god tid fore
arsstimman 2012.
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CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot
samt ledamot

i revisionsutskottet

SUSSIKVART
Styrelseledamot
samt ledamot

i revisionsutskottet

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot
samt ordférande

i revisionsutskottet

MARIE BJORSTEDT

Arbetstagarledamot

INGRID GODIN

Arbetstagarsuppleant

MIA BRUNELL LIVFORS

Styrelseledamot



STEFAN PERSSON

Styrelseordférande

LOTTIE KNUTSON

Styrelseledamot

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarledamot

TINA JADERBERG

Arbetstagarsuppleant

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot

MELKER SCHORLING

Styrelseledamot
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FAKTA om STYRELSEMEDLEMMARNA

STEFAN PERSSON
Styrelseordférande. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseordférande i H&M.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

UTBILDNING
Stockholms och Lunds Universitet, 1969-1973.

ARBETSLIVSERFARENHET

1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och
ansvarig for II&M:s utlandsexpansion.

1982-1998 Vd och koncernchef f6r H&M.

1998— Styrelseordférande i H&M.

MIABRUNELLLIVFORS
Styrelseledamot. Fodd 1965.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd och koncernchef fér Investment AB Kinnevik.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot sedan:

2006 Metro International S.A.
Tele2 AB
Transcom WorldWide S.A.
Korsnis AB
2007 Modern Times Group MTG AB
Millicom International Cellular S.A.
2008 Efva Attling Stockholm AB
2010 CDON AB
UTBILDNING

Ekonomlinjen vid Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET
1989-1992 Consensus AB.
1992-2006 Diverse chefsbefattningar inom Modern Times

Group MTG AB och finansdirektér 2001-2006.

2006— Vd och koncernchef Investment AB Kinnevik.

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot. Fodd 1957.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordférande i The New Wave Group, styrelseledamot
i Kingfisher ple, Oriflame SA, Axel Johnson AB,
Resurs Bank AB och Pret A Manger.

UTBILDNING
Civilekonom vid Lunds universitet 1980 samt Master of Arts-
examen fran University of California Santa Barbara 1982.

ARBETSLIVSERFARENHET

1983-1993 Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.

1999-2009 Vd och koncernchef for IKEA.

LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot. Fodd 1964.

HUVUDSYSSELSATTNING
Marknadsdirektor pa Fritidsresegruppen i Norden med ansvar
for kommunikation samt miljo och socialt ansvar.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Inget utéver ledamot i H&M.

UTBILDNING

Université de Paris 111, Dipléme de Culture Francaise,
1985-1986. Teaterhistoria, Stockholms Universitet, 1989.
Journalisthogskolan i Stockholm, 1987 -1989.

ARBETSLIVSERFARENHET
1988-1989 Journalist, Svenska Dagbladet.
1989-1995 SAS-koncernens informationsavdelning.
1995-1996 PR-konsult, Johansson & Co.
1996-1998 PR- och informationsansvarig konsult,
Bates Sweden.
1998-1999 Informationskonsult, JKL.
1999- Marknadsdirektor, Fritidsresegruppen i Norden.



SUSSIKVART

Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1956.

HUVUDSYSSELSATTNING
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affirsradgiv-
ning, bolagsstyrning och styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordférande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen for Stockholms
Léns Sjukvardsomrade, Stockholms Stadshus AB, Transparency
International Sverige samt i DGC One AB.

UTBILDNING

Jur kand examen frian Lunds universitet 1980.

ARBETSLIVSERFARENHET

1981-1983 Molndals tingsritt, tingsnotarie.

1983-1989 Advokatfirman Lagerlof (numera Linklaters),
advokat 1986.

1989-1991 Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

1991-1993 Politisk sakkunnig, Statsradsberedningen.

1993-1999 Bolagsjurist, LM Ericsson.

1997-2001 Ledamot av Aktiebolagskommittén.

2000-2001 Jurist och affirsutvecklare, LM Ericsson, Corporate
Marketing and Strategic Business Development.

2002- Sussi Kvart AB.

BO LUNDQUIST
Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fodd 1942.

HUVUDSYSSELSATTNING
Leder familjedgt investmentbolag. Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

Ordforande i GIH Stockholm, Shareville AB, Club Consulting
AB och Foreningen Gymnastikakademin. Ledamot i Teknik-
magasinet AB och Stiftelsen Anders Walls Professur i
Entreprenorskap.

UTBILDNING
Civilingenjor vid Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg 1968.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1974 Férvaltningschef vid Hogskolan i Lulea.

1975-1978 Divisionschef SSAB.

1978-1982 Forsiljningschef Sandvik.

1982-1984 Vd Bulten.

1984-1990 Vice vd i Trelleborg.

1991-1998 Vd och koncernchef i Esselte.

1994-1998 Engagerad i olika centrala ndringslivsorganisa-
tioner, bland annat ordférande i Grossistférbundet
Svensk Handel.

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Grundare och dgare av MSAB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordfsrande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshdgskolan, Géteborg 1970.

ARBETSLIVSERFARENHET

1970-1975 LM Ericsson, Mexiko.

1975-1979 ABB Flikt, Stockholm.

1979-1983 Vd, Essef Service, Stockholm.

1984-1987 Vd, Crawford Door, Lund.

1987-1992 Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm.
1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. F6dd 1969.

HUVUDSYSSELSATTNING
Vd for riskkapitalbolaget Segulah Advisor AB.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i Segulah Advisor AB, AB Segulah, Gunnebo
Industrier, Kemetyl, CCS Healthcare samt S:t Eriks.

UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshogskolan, Stockholm 1994.

ARBETSLIVSERFARENHET
1994-1997 Bain & Company, konsult Stockholm
och San Francisco, USA.
1997-2003 Investment Manager och Partner, Segulah.
2003 - Vd/Managing Partner fér Segulah.

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

MARIE BJORSTEDT
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2011. Fodd 1957.

INGRID GODIN
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2012. Fodd 1959.

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1974.
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INTERN KONTROLL

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergri-
pande syfte #r att skydda bolagets tillgdngar och dirigenom
dgarnas investering. Intern kontroll och riskhantering ir en del
av styrelsens och ledningens styrning och uppfoljning vars syfte
ar att se till att verksamheten styrs pa ett sa indamalsenligt och
effektivt sitt som mojligt, sikerstilla en tillforlitlig finansiell
rapportering samt se till att tillimpliga lagar och regler efter-
levs. Denna beskrivning av H&M:s interna kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rapporteringen har upprit-
tats i enlighet med ARL 6 kap 6 § samt punkt 7.4 i Svensk kod
for bolagsstyrning.

H&M arbetar utifrdn COSO:s ramverk med den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s
ramverk, som ir utgivet av Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission, utgors av fljande fem del-
omraden; kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

KONTROLLMILJO
Kontrollmiljén ér basen for den interna kontrollen eftersom den
innefattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och
arbetar efter. Kontrollmiljon utgors frimst av etiska virderingar
och integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruk-
tur, ansvar och befogenheter, policies och riktlinjer samt rutiner.
Sarskilt viktigt 4r att styrande dokument sdsom interna poli-
cies, riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och
att dessa ger god viigledning till medarbetarna. Inom H&M finns
framfor allt Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela
foretaget dd den beskriver pa vilket sitt medarbetarna ska for-
halla sig gentemot bolaget och i affirsrelationer med leverantéorer.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

— Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och
verkstillande direktor, som tydligt beskrivs i styrelsens arbets-
ordning. Bolagsledningen samt revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifrdn faststillda rutiner.

— Foretagets organisation och sitt att bedriva verksamhet dér
rollerna och ansvarsfordelningen ir tydligt definierade.

Styrelse

)

v /y Revisionsutskott
’f * CFO

— Virderingar och global guidelines, policies, riktlinjer och
manualer, dir Code of Ethics, finanspolicyn, informations-
policyn, kommunikationspolicyn och butiksinstruktionerna
4r exempel pa viktiga och 6vergripande policies.

— Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppritt-
hélla en god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

— Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering.

H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga

i koncernledningen ansvarar for att arbetet inom sin funktion

i respektive land (de lodrita pilarna) dr andamalsenligt. Lands-
cheferna ansvarar for férsiljningen och l6nsamheten i sitt

land och har ddrigenom ett samlat ansvar for alla funktioner
inom sin verksamhet (de horisontella pilarna). Landsorganisa-
tionerna dr i sin tur uppdelade i regioner dir ett antal butiker
finns inom varje region.

Alla bolag inom H&M-koncernen, férutom Weekday Brands
som sysslar med grossistforsiljning, har samma struktur och
ekonomisystem med samma kontoplan. Detta underlittar ska-
pandet av andamalsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket
gynnar den interna kontrollen och underlittar jimforelser
mellan de olika bolagen.

For butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner
som styr det dagliga arbetet. Inom koncernen finns dven ett
flertal andra riktlinjer och manualer. Dessa ir i de flesta fall
utarbetade pa de centrala avdelningarna pa huvudkontoret
i Stockholm och sedan kommunicerade till respektive avdel-
ning pa landskontoren. Varje central avdelning gar regelbundet
igenom sina riktlinjer och manualer for att se vilka som beho-
ver uppdateras och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING
H&M arbetar 16pande med riskanalys dir riskerna for fel inom
den finansiella rapporteringen ses 6ver. I slutet av varje riken-
skapsar uppdateras analysen av de frimsta riskerna inom den
finansiella rapporteringen i ett koncernsvergripande dokument,
vilket dven gors for analysen av de operationella riskerna.
Liksom tidigare ar har varje central funktion i slutet av
2012 gatt igenom sina storsta risker, virderat dessa samt identi-
fierat vilka system, metoder och kontroller som finns pa plats
fér att minimera riskernas eventuella paverkan. Informationen
har samlats in pa koncernniva till en 6vergripande riskanalys
samt diskuterats med funktionerna i syfte att fa en samlad bild
av de storsta riskerna inom bolaget.

Koncernfunktioner/centrala avdelningar*
ll;i:]rjzlrjnings' EFkigzgfrii Forsilining Inkép Produktion | Expansion M?gkr?::s_ Info & Press HR Hallbarhet | Sakerhet IT Logistik
Land 1 < A A A A A A A A A A A Ay
Land 2 < >
Land 3 <
Land 4 <
Land 5 < >
Etc \ M M \ A A \ \ \ \ A \

* Ansvarig for respektive koncernfunktion ingér i koncernledningen. Utdver de ovan namnda funktionerna och vd ingar i koncernledningen éven Affarsutveckling, IR samt New Business.



Bade riskanalysen for de operationella riskerna samt riskerna
inom den finansiella rapporteringen behandlades sedan i revi-
sionsutskottet och delgavs direfter styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se forvalt-
ningsberittelsen sidorna 46-47 samt for de finansiella riskerna
se not 2 Finansiella risker sidan 60 i H&M:s drsredovisning 2012.

For att begriinsa riskerna finns det indamalsenliga policies
och riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process
for att sikerstilla att verksamheten drivs effektivt och att den
finansiella rapporteringen vid varje rapporttillfille ger en ritt-
visande bild. Kontrollaktiviteterna, som syftar till att fsrebygga,
uppticka och ritta till felaktigheter och avvikelser, finns pa
alla nivaer och i alla delar av organisationen. Inom H&M ar
kontrollaktiviteterna bland annat god kontroll och analys av
forsiljningsstatistik, kontoavstimningar, minadsvisa bokslut
och finansiella rapporter.

Under éret gors ocksa lopande IT-revisioner for att siker-
stiilla validiteten i H&M:s IT-system avseende den finansiella
rapporteringen. Under 2012 har generella IT-kontroller for
nagra utvalda system reviderats av extern part tillsammans
med H&M:s systemigare och systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer 4r sirskilt viktiga for en korrekt redovis-
ning, rapportering och informationsgivning och definierar dven
de kontrollaktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras lépande. Det
sker frimst inom respektive central funktion och kommunice-
ras till forsdljningslinderna genom e-mail och intranitet men
ocksd via moten.

For kommunikation med externa parter finns en kommu-
nikationspolicy som ger riktlinjer fér hur denna bor ske. Syftet
med policyn ir att sikerstilla att alla informationsskyldigheter
efterlevs pa ett korrekt och fullstindigt sitt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

— H&M:s arsredovisning

— Delérsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa
forsiljningsrapporter

— Pressmeddelanden om hindelser och omstindigheter
som kan paverka aktiekursen

— H&M:s hemsida www.hm.com

UPPFOLJNING

Under 2012 har en genomlysning av frigorna avseende intern
kontroll pa koncernnivé gjorts for att se vad som kan forbittras
och uppdateras i funktionernas arbetsmaterial infér 2013. Detta
arbete har gjorts i samarbete med funktionerna och resulterat

i uppdaterade checklistor — bade generella och avdelningsspeci-
fika — for de centrala funktionerna att anvinda for sina revisioner
under 2013.

Under 2012 har koncernfunktioner/de centrala avdelning-
arna gjort utviarderingar av den interna kontrollen inom sina
respektive landsfunktioner utifrian dels generella fragor dels
avdelningsspecifika frigor som baseras pa COSO-modellen.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central
avdelning innehéllande de omraden som bor forbittras for att
stiarka den interna kontrollen ytterligare bade avseende respek-
tive land men dven for den centrala funktionen. Funktionerna
har #dven utfort uppfsljining av de revisioner som gjordes aret
dessférinnan. Beddmningen ir att arbetssittet med utvirdering
av internkontrollen ér vil forankrat inom organisationen. Det
ir ett hjalpmedel och styrmedel for de centrala funktionerna
att se till att deras respektive avdelningar i forsiljningslinderna
arbetar pa ett enhetligt och onskvirt sitt. Utvirderingen av den
interna kontrollen ger dven méjlighet for varje férsiljningsland
att ge virdefull och konstruktiv feedback till den centrala funk-
tionen om vad som kan forbittras pa central niva. En viktig del
i internkontrollarbetet édr aterkopplingen till landsledningen
(landschef och landscontroller) som den centrala funktionen
g6r av resultatet fran utviarderingen i respektive land. Detta gors
i syfte att vara transparent och att se till s att linderna arbetar
utifran best practice. Inom produktionsorganisationen finns en
gedigen kontroll- och uppféljningsprocess av de interna rutiner
som finns samlade i Routine Handbook.

Interna butiksrevisorer utfor drliga kontroller av butikerna
vilket syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har
och pa vilket siitt eventuella brister kan korrigeras. Uppfoljning
och dterkoppling kring eventuella avvikelser som uppkommer
vid utvirderingen av den interna kontrollen dr en central del i
internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvirderar kontinuerligt
den information som bolagsledningen limnar bland annat avse-
ende den interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med
att folja upp effektiviteten i bolagsledningens arbete avseende
den interna kontrollen ir av sirskild betydelse for styrelsen.
Arbetet innefattar bland annat att séikerstiilla att atgéirder vid-
tas rérande de brister och forslag till dtgdrder som framkommit
vid de centrala avdelningarnas och interna butiksrevisorers
utvdardering samt vid den externa revisionen. Arbetet med den
interna kontrollen medfor att medvetenheten kring vikten av
god intern kontroll i koncernen uppritthalls och att kontinuer-
liga forbattringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk Kod f6ér bolagsstyrning
under dret utvirderat behovet av en sirskild granskningsfunk-
tion. Styrelsen har kommit fram till att den nuvarande model-
len fér uppféljning av den interna kontrollen som H&M anviin-
der 4r den som 4r mest limplig for bolaget. Bedomningen 4r att
denna modell som de centrala avdelningarna som till exempel
ekonomi, information, sikerhet, logistik, produktion ete tillim-
par i forsiljningslinderna samt arbetet som bedrivs av interna
butiksrevisorer vil motsvarar det arbete som i andra féretag
gors av en sirskild internrevisionsfunktion. Fragan om en sir-
skild komplett internrevisionsfunktion kommer att prévas pa
nytt under 2013.

Stockholm i januari 2013
Styrelsen

Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns
i avsnittet bolagsstyrning pa www.hm.com.
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REVISORSYTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr
556042-7220

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rikenskapsaret
2011-12-01 - 2012-11-30 pa sidorna 72-83. Det ir styrelsen
som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten och for att den
ar upprittad i enlighet med arsredovisningslagen. Vart ansvar
ir att uttala oss om bolagsstyrningsrapporten pa grundval av
var revision.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebér att vi
planerat och genomfort revisionen for att med rimlig sikerhet
uttala oss om att bolagsstyrningsrapporten inte innehaller
visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for informationen i bolagsstyrningsrappor-
ten. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara utta-
landen nedan.

UTTALANDEN
Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats och att den
ir forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 30 januari 2013

Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor
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1 DECEMBER-30 NOVEMBER

sammandrag

RAKENSKAPSARET 2012 2011 2010 2009 2008
Omsittning inklusive moms, MSEK 140 948 128 810 126 966 118 697 104 041
Omsittning exklusive moms, MSEK 120 799 109 999 108 483 101 393 88 532
Andring fran foregiende ar, % +10 +1 +7 +15 +13
Rorelseresultat, MSEK 21 754 20379 24 659 21 644 20 138
Roérelsemarginal, % 18,0 18,5 227 21,3 227
Arets avskrivningar, MSEK 3 705 3262 3061 2 830 2202
Resultat efter finansiella poster, MSEK 22 285 20942 25008 22103 21190
Resultat efter skatt, MSEK 16 867 15 821 18 681 16 384 15294
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 17 143 21277 24 858 22025 22726
Varulager, MSEK 15213 13 819 11487 10 240 8 500
Eget kapital, MSEK 43 835 44 104 44 172 40 613 36 950
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072 1655072 1655072 1655072
Resultat per aktie, SEK* 10:19 9:56 11:29 9:90 9:24
Eget kapital per aktie, SEK* 26:49 26:65 26:69 24:54 22:33
Kassaflode fran den 16pande verksamheten per aktie, SEK* 11:42 10:53 13:19 10:86 10:86
Utdelning per aktie, SEK 9:50** 9:50 9:50 8:00 7:75
Avkastning pa eget kapital, % 38,4 35,8 441 422 443
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 50,3 471 58,7 56,7 61,1
Andel riskbiarande kapital, % 76,1 749 76,2 78,5 75,7
Soliditet, % 72.8 73,3 74,6 74,7 72,1
Totalt antal butiker 2776 2472 2206 1988 1738
Medelantal anstillda 72 276 64 874 59 440 53 476 53 430

*  Fore och efter utspidning. D4 H&M genomforde en aktiesplit 2:1 under 2010 har antalet aktier justerats for samtliga perioder.

** Styrelsens forslag.

For definitioner av nyckeltal se sidan 69.



H&M-aktien

NYCKELTAL PERAKTIE 2012 201 2010 2009 2008
Eget kapital per aktie, SEK 26:49 26:65 26:69 24:54 22:33
Resultat per aktie, SEK 10:19 9:56 11:29 9:90 9:24
Andring fran foregiende ar, % +7 -15 +14 +7 +13
Utdelning per aktie, SEK 9:50* 9:50 9:50 8:00 775
Borskurs per 30 november, SEK 215:90 214:00 237:40 206:15 149:00
P/E-tal 21 22 21 21 16
* Styrelsens forslag.

2010 genomforde H&M en aktiesplit 2:1. Aren 2008-2009 i tabellen ovan iir dérfor justerade for det nya antalet aktier.

FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, 30 NOVEMBER 2012

AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER %  MEDELANTAL AKTIER PER AKTIEAGARE
1-500 147 547 76,1 23274 401 1,4 158
501-1 000 22280 11,5 17 762 588 1,1 797
1 001-5 000 18 992 9,8 42 097 109 2,5 2217
5001-10 000 2448 1,3 17 990 923 1,1 7349
10 001-15 000 715 0,4 8980 045 0,5 12 560
15 001-20 000 443 0,2 7919 364 0,5 17 877
20 001- 1453 0,7 1 537 047 570 929 1057 844
Summa 193 878 100 1 655 072 000 100 8 537
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2012 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Familjen Persson med bolag 623 849 332 69,71 37,69
Lottie Tham med familj 88 080 400 2,59 5,32
Alecta Pensionsforsikring 64 840 000 1,90 3,92
Swedbank Robur fonder 45988 720 1,35 2,78
AMF - Forsikring och Fonder 31 569 030 0,93 1,91
Afa Forsidkring 16 288 140 0,48 0,98
SEB Investment Management 15 705 376 0,46 0,95
Fjirde AP-fonden 15 657 489 0,46 0,95
Handelsbanken Fonder 15 299 666 0,45 0,92
Jan Bengtsson 14 222 030 0,42 0,86
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H&M:s HISTORIA

1947
1952
1964
1968

1974
1976
1977
1980-tal

1990-tal

2000

2004

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Forsta butiken som 6ppnas i Visteras sidljer damkldder. Butiken far namnet Hennes.
Hennes 6ppnar i Stockholm.
Norge blir forsta utlandsetableringen.

Grundaren Erling Persson koper jakt- och fiskeaffiren Mauritz Widforss.
Herr- och barnkldder borjar siljas. Namnet dndras till Hennes & Mauritz.

H&M noteras pa Stockholmsborsen.

London, Storbritannien, blir den férsta etableringen utanfér Skandinavien.
Impulsbutikerna lanseras. Kosmetik borjar siljas.

Etablering i Tyskland och Nederlinderna. H&M forvirvar postorderforetaget Rowells.

Etableringen i Europa fortsiitter med f6érsta butiken i Frankrike 1998. Tidningsannonser
kompletteras med utomhusreklam med kinda modeller. 1998 paborjas online-handel.

Forsta butiken 6ppnas i USA pa Femte Avenyn i New York. Samma ar 6ppnas butiker
i Spanien. Aren direfter tillkommer flera nya europeiska marknader.

H&M inleder designersamarbeten och forst ut 4r Karl Lagerfeld. Aren direfter foljer
samarbeten med Stella McCartney, Viktor & Rolf, Madonna, Roberto Cavalli, Comme
des Gargons, Matthew Williamson, Jimmy Choo, Sonia Rykiel, Lanvin, Versace, Marni,
David Beckham, Anna Dello Russo och Maison Martin Margiela.

En stor expansion av distanshandeln inleds med Nederlinderna som férsta marknad
utanfér Norden. De forsta butikerna i Mellandstern 6ppnas via franchise.

Forsta butikerna 6ppnas i Asien — i Hongkong och Shanghai. Samma ar lanseras varu-
mirket COS. Expansionen av distanshandeln fortsitter till Tyskland och Osterrike.

H&M 6ppnar forsta butiken i Tokyo, Japan. Modeforetaget FaBric Scandinavien AB
med Weekday, Monki och Cheap Monday férvirvas.

Forsta H&M-butikerna 6ppnar i Ryssland. Peking fir sin férsta H&M-butik och Libanon
blir ny franchisemarknad. H&M Home lanseras. Weekday och Monki 6ppnar i Tyskland.

Forsta H&M-butikerna éppnar i Sydkorea och Turkiet. Israel blir ny franchisemarknad.
H&M startar online-handel i Storbritannien. H&M Home-butiker 6ppnar utanfér Sverige.
Monki tar steget till Asien med butik i Hongkong. H&M blir for forsta gangen virldens
storsta anvindare av ekologisk bomull och har sedan dess 6kat anvindandet ytterligare.

H&M 6ppnar i Ruminien, Kroatien och Singapore samt, via franchise i Marocko
och Jordanien. COS 6ppnar i Sverige, Monki och Cheap Monday i Storbritannien.
Beloningsprogram for alla medarbetare, H&M Incentive Program, startar. COS och
Monki startar online-handel i 18 linder.

H&M 6ppnar i Bulgarien, Lettland, Malaysia, Mexiko och via franchise i Thailand.
COS expanderar till Finland, Italien, Polen, Hongkong, Osterrike och via franchise
till Kuwait. Monki vixer i Kina och Weekday 6ppnar i Nederldnderna.

Forsta H&M-butiken pa sédra halvklotet 6ppnar i Chile. H&M 6ppnar ocksa i Estland,
Litauen och Serbien. Indonesien blir ny franchisemarknad. Online-handel planeras
starta i USA. Varumirket & Other Stories lanseras i tio linder. COS, Monki, Weekday
och Cheap Monday 6ppnar i nya linder och Weekday startar online-handel. H&M
startar klidinsamling i utvalda butiker globalt.



BRANSLL

1947 oppnade damklidesbutiken
Hennes i Viisteras. I dag erbjuder
H&M-gruppen mode for alla under
varumdarkena H&M, COS, Monki,
Weekday, Cheap Monday och

& Other Stories samt textil hem-
inredning pa H&M Home. ’,

> Pa hm.com gar
det att liisa mer om
H&M:s kollektioner,
varumdcirken, mark-
nader, hallbarhets-
arbete, medarbetare
och mycket annat.

HISTORIA

H&M:s



KONTAKTUPPGIFTER

HUVUDKONTOR | H &M Hennes & Mauritz AB, Mister Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm Tel: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser till landskontoren, se www.hm.com.

KONTAKTPERSONER | vb Karl-Johan Persson AFFARSUTVECKLING Bjorn Magnusson
FINANS Jyrki Tervonen NEW BUSINESS Pernilla Wohlfahrt
eKoNoMI Anders Jonasson MARKNADSFORING/VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
FORSALINING Daniel Ervér INFORMATION Kristina Stenvinkel
INKOP Stina Westerstad INVESTOR RELATIONS Nils Vinge
DESIGN Ann-Sofie Johansson HUMAN RESOURCES Sanna Lindberg
PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin 1t Kjell-Olof Nilsson
HALLBARHET Helena Helmersson LOGISTIK Jonas Guldstrand
EXPANSION Fredrik Olsson SAKERHET Cenneth Cederholm

DISTRIBUTIONSPOLICY | H&M skickar ut tryckt version av arsedovisningen till de aktiesigare som uttryckligen har
begirt att fi den tryckta versionen. Arsredovisningen finns 4ven tillgéinglig for nedladdning
och ldasning pa www.hm.com.

ARSSTAMMA

TID OCH PLATS Arsstimma halls i Victoriahallen, Stockholmsmissan, Stockholm, tisdag den 23 april 2013 k1 15.00.

Riitt att delta pa drsstimman har den aktiefigare som ir registrerad i den utskrift av aktieboken
som gors per onsdag den 17 april 2013 och som anmaler sin avsikt att delta pa drsstimman senast
onsdag den 17 april 2013.

FORVALTAR- Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska dgarregistrera sina aktier for att ha ritt att delta
REGISTRERADE AKTIER | p4 arsstimman. For att aktierna ska kunna omregistreras i tid, bor aktiedgare begira tillfillig

dgarregistrering, sa kallad rostriittsregistrering, i god tid fére den 17 april 2013.
ANMALAN | Anmilan om deltagande pa stimman sker per brev, fax, telefon eller via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret/Carola Ardéhn
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

Fax: 08-796 55 44
www.hm.com/arsstamma

Vid anmiilan uppges namn, personnummer samt telefonnummer (dagtid).
UTDELNING | Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar rsstimman att utdelning for 2012 limnas med
SEK 9:50 per aktie. Styrelsen har foreslagit den 26 april 2013 som avstimningsdag. Med denna av-

stimningsdag beriknas utbetalning av utdelningen ske fran Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)
den 2 maj 2013. H&M-aktien ska vara kopt senast den 23 april 2013 for att vara garanterad utdelning.

EKONOMISK INFORMATION

KALENDARIUM | H &M Hennes & Mauritz AB limnar foljande information:

21 mars 2013 Tremanadersrapport Arsredovisningen dr tryckt

23 april 2013 Arsstimma 2013 kl 15.00, pd FSC®-mdrkt papper.
Victoriahallen, Stockholmsmissan 5

19 juni 2013 Sexménadersrapport Pa::slrxlrén

26 september 2013 Niomanadersrapport ansvarsfulla kallor

Ew%covg FSC® C021184

30 januari 2014 Bokslutskommuniké
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