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— DETTA AR H&M —

Mode och kvalitet
Lill basta pris

H&M éar ett ledande globalt modeforetag med starka virderingar och en tydlig
affirsidé. 1 fokus star passionen for mode, tron pa méinniskors formaga och strivan
att alltid overtriaffa kundernas forvantningar — och att gora det pa ett hallbart sétt.

H&M:s
affarsidé ar
att erbjuda
mode och
kvalitet till
basta pris.

KUNDERBJUDANDE

H&M gor hallbart mode med bra
kvalitet tillgangligt for ménniskor
varlden 6ver. Med passion for design,
fokus pa kvalitet och ett malinriktat
hallbarhetsarbete stravar H&M efter
att hela tiden ha det basta kund-
erbjudandet pa varje enskild marknad,
och i detta ingar dessutom att erbjuda
kunderna bésta pris.

Med flera varumérken och koncept
erbjuder H&M ett brett och varierat
sortiment av inspirerande mode som
ger kunderna majlighet att utforska
och utveckla sin personliga stil. H&M:s
kollektioner vinder sig till dam, herr,
ungdom och barn. I sortimentet ingar
ocksa sportmode och underkléader,
liksom skor, accessoarer och kosmetik
samt heminredning fran H&M Home.

Erbjudandet kompletteras av flera
sjalvstandiga modevaruméarken med
egna identiteter: COS, & Other Stories,
Monki, Weekday och Cheap Monday.




HALLBAR
UTVECKLING

H&M:s ambition ar att vara det mer
hallbara alternativet for dagens
alltmer medvetna kunder. H&M:s
satsningar pa sociala forbéttringar
och minimerad miljopaverkan
stracker sig darfor langs produkternas
hela livscykel - fran att anvanda
naturresurser ansvarsfullt till att
sakerstilla goda arbetsforhallanden
ileverantorsledet. Att arbeta for mer
hallbar bomullsodling och att erbjuda
kunderna plaggatervinning globalt

ar andra exempel pa H&M:s hallbar-
hetsarbete. Hallbarhetsarbetet dr en
investering i kunderbjudandet och en
forutsattning for H&M:s langsiktiga
tillvixt och utveckling. Darfor ar hall-
barhet integrerat i hela verksamheten.

H&M guidas
av starka
gemensamma
viarderingar.

H&M-ANDAN

H&M guidas av starka gemensamma
varderingar, som vilar pa en grund-
laggande respekt for individen och tron
pavarje manniskas formaga att ta egna
initiativ. Varderingarna har funnits
med sedan den allra férsta butiken
oppnade 1947 och fungerar fortfarande
som riktmérke for allt arbete i foretaget.
De gemensamma virderingarna
sammanfattas i H&M-andan, som

gor H&M till en unik arbetsplats for
medarbetare virlden 6ver.

LANGSIKTIG
EXPANSION

H&M vixer framgangsrikt pa befintliga
marknader och i nya lander - med
samtliga varumérken och med nya
koncept. Expansionen ar langsiktig
och sker via butiker savil som online.
Malet ar att 6ka antalet butiker med
10-15 procent per ar.
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—VD-ORD —

Engagerade

medarbetare ar nyckeln
till var framgang

Vil mottagna kollektioner for alla vara varumérken och snabb expansion
i butik och online - 2014 var ett mycket bra ar for H&M med en stark férsiljning och
lonsamhet. Vi fortsitter att skapa mervirde {or vara kunder och att investera i ett innu
starkare H&M. Nu 6ppnar vi 400 nya butiker netto och nio nya onlinelinder 2015.

2014 var ett mycket bra ar for
H&M och jag vill bérja med att
tacka alla medarbetare viarlden
over for ett fantastiskt teamwork.
Vi har, som alltid, jobbat intensivt
for att ge vara kunder ett &nnu
battre erbjudande, dar varje
plagg har skapats med stor
passion for mode, fokus pa
kvalitet och drivkraften att hela
tiden ge kunderna &nnu mer
varde for pengarna, och dessutom
gora det pa ett hallbart sétt.

Med vél mottagna kollektioner
for alla vara sex varumérken och
en fortsatt stark expansion inom
bade butik och online, fortsatte
vi att ta marknadsandelar under
2014 och vi starkte var marknads-
position ytterligare. Under helaret
okade var forséljning med
14 procent i lokala valutor och
18 procent i svenska kronor till
176,6 miljarder kronor inklusive
moms, pa en alltjamt utmanande
kladmarknad. Arets resultat
efter skatt 6kade med 17 procent
till 20 miljarder kronor.

H&M-ANDAN

Tillvixten gor att vi kan val-
komna allt fler medarbetare
varlden 6ver. Under 2014 borjade
16000 nya medarbetare hos oss
och vi &r nu 6ver 132 000 som
jobbar inom H&M-koncernen.

Nér jag reser runt i varlden ar
det sa fantastiskt att traffa alla
kollegor som brinner for H&M
och det vi gor. Vara medarbetare
och H&M-andan, som ar vara
gemensamma viarderingar, ar
nyckeln till var framgang. Och
arets goda resultat gor att vi
avsatt 303 miljoner kronor till
vara medarbetares belonings-
program HIP, H&M Incentive
Program. HIP, som startades
for nagra ar sedan, vander sig
till alla medarbetare i H&M-
koncernen - oavsett position,

16n, land, hel- eller deltid — och
syftar till att uppmérksamma
medarbetarnas dagliga och
langsiktiga engagemang. I takt
med att vi expanderar blir ocksa
de manga spannande karriér-
mojligheter som finns globalt
inom koncernen allt fler, och for
medarbetarna innebéar det stora
mojligheter att vixa och utvecklas
tillsammans med H&M.

NYA ONLINEMARKNADER

Vi ér ett foretag som agerar
langsiktigt och investerar for
framtiden. Under 2014 fortsatte
vi med vara langsiktiga sats-
ningar for att bygga ett Annu
starkare H&M for kommande ar
och sikra framtida expansion.
Vi har satsat inom IT, online,
nya varuméirken och breddning
av produktsortimentet. Samtidigt
som dessa langsiktiga investe-
ringar fortsatter, ser vi nu att vara
satsningar inom bland annat
online borjar bara frukt. Under
2014 6ppnade vi var onlinebutik
paytterligare fyra nya stora
marknader: Frankrike, Italien,
Spanien och Kina. Sjalvklart har
dessa 6ppningar i kombination
med ytterligare forbattringar
inom var online-shopping pa
befintliga marknader i USA och
Europa bidragit till arets goda

forsédljningsutveckling. Vi
rullar nu ut H&M:s online-
butik till nio nya marknader
under 2015: Belgien, Bulgarien,
Tjeckien, Ungern, Polen,
Portugal, Ruméanien, Slovakien
och Schweiz.

SNABB BUTIKSEXPANSION
Med flera varumérken och
koncept erbjuder vi kunderna ett
brett och varierat sortiment av
inspirerande mode. Vi hari dag
over 3500 butikeri 55 linder, och
vi ser att vart kunderbjudande
uppskattas lika mycket i de stora
modemetropolerna som i sma och
medelstora stader.

Vi expanderar inom vart
mal att 6ka antalet butiker med
10-15 procent per ar. Under 2014
oppnade vi 379 nya butiker netto
-vilket &r mer &n en ny butik per
dag. Detaljhandeln ar en bransch
i konstant utveckling, kunderna
soker standigt nya intryck, och vi
arbetar hela tiden med att forhgja
butiksupplevelsen for vara kunder.
Bland annat har vi 6ppnat
flera nya flaggskeppsbutiker pa
fantastiska lagen, till exempel
i Shanghai, Milano, Miinchen
och New York, for att namna
nagra. En av arets allra finaste
butiker 6ppnades i Melbourne
iapril 2014 da vi tog steget till



Australien. Aven Filippinerna
blev nytt H&M-land 2014 i och
med 6ppningarna av de forsta
butikerna i Manilla under hosten.
Responsen fran kunderna har
varit mycket positiv pa bada dessa
nya marknader.

Under 2015 kommer vi att
oppna cirka 400 nya butiker netto.
Nya H&M-marknader for 2015
planeras bli Taiwan, Peru, Macao,
Sydafrika och Indien. Storst
expansion sker pa befintliga
marknader dar det fortfarande
finns stora majligheter for oss
att viaxa vidare. Kina och USA
kommer aterigen att bli vara
storsta expansionsmarknader.

Expansionen omfattar alla
vara varuméarken: H&M, COS,

& Other Stories, Monki, Weekday
och Cheap Monday. COS har haft
en stark utveckling sedan starten
2007 och ari dag ett internatio-
nellt etablerat modevarumérke
med 114 butiker i 25 lander.

Bara under 2014 tillkom sex nya
marknader for COS. Vart allra
nyaste modevarumérke & Other
Stories, som lanserades 2013,

har ocksa vuxit snabbt och har
redan butiker i tio lander. Bade

& Other Stories och COS planerar
att 6ppna annu fler butiker under
2015 jamfort med 2014.

BREDDAT PRODUKTSORTIMENT
Vi utvecklar ocksa vart kund-
erbjudande genom att bredda
H&M:s produktsortiment. I bérjan
av 2014 lanserade vi framgangs-
rikt H&M Sport och under hosten
lanserades successivt vart
utokade skosortiment i utvalda
H&M-butiker och online. Hem-
inredningskonceptet H&M Home
ar ett annat exempel pa hur vi
breddat vart utbud. H&M Home
véaxer i snabb takt och for 2015
planeras ytterligare ett hundratal
nya H&M Home-avdelningar och
tio nya marknader.

Ett ytterligare steg i att utoka
H&M:s produktsortiment ar
att vi under hosten 2015 borjar
lansera H&M Beauty — ett nytt
och brett koncept inom make-
up, kropps- och harvard av hog
kvalitet till bésta pris i special-
framtagen design. H&M Beauty
kommer redan i ar att lanseras
i cirka 900 H&M-butiker pa
cirka 40 marknader samt pa
vara onlinemarknader.

HALLBAR UTVECKLING

Vi arbetar hela tiden med att ge
mervérde till vara kunder och vi
bedriver darfor i var stravan
efter standiga forbattringar ett
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Medarbetare i Manilla
framfor H&M:s forsta
butik iI'Filippinerna‘

Arets goda resultat gor att 303 miljoner
kronor har tillforts HIP, belonings-
programmet for alla vara medarbetare.

omfattande hallbarhetsarbete.
Vara kunder ska alltid veta att det
man handlar hos oss ar framtaget
med storsta mojliga hansyn
till ménniskor och miljo. Vi vill
bidra positivt till utvecklingen i
varlden, och vi vill fortsatta att
vara en attraktiv arbetsgivare for
engagerade medarbetare. Hall-
barhetsarbetet ar affirsméassigt
viktigt for oss och ar darfor helt
integrerat i var verksamhet.
Exempel pa hallbara satsningar
som vi tror kommer att gora stor
skillnad pa sikt ar vart arbete med
att sluta kretsloppet for textil-
fibrer, liksom vart samarbete
med andra foretag for att ta fram
en branschstandard for markning
av plagg - dar kunderna tydligt kan
se vilken social och miljomassig
paverkan som ar kopplad till ett
visst plagg och sporra oss till
ytterligare forbattringar. Ytter-
ligare ett exempel ar var plan for

att pa inkopsmarknaderna bidra
till att arbetsmarknadsparterna
inom textilindustrin utvecklar
fungerande strukturer for ratt-
visa levnadsloner.

Gladjande och inspirerande
for oss ar ocksa att H&M:s hall-
barhetsarbete uppméarksammas
av flera externa bedémare. Bland
annat fick H&M under 2014 ta
emot utmérkelsen "Fairness
Award” av Global Fairness
Initiative, och for fjarde aret
ifoljd utnimndes H&M av
Ethisphere Institute till ett av
véarldens mest etiska foretag.

Lés girna mer om vart
hallbarhetsarbete i var H&M
Conscious Actions Sustainability
Report pA hm.com

UTBLICK

Vi tror mycket pa det vi gor och
vi har dnnu ett spdnnande ar
framfor oss med nya mojligheter

1

och utmaningar. Det finns

alltid faktorer i omvérlden som
paverkar oss, till exempel har
US-dollarkursen sedan i hostas
starkts kraftigt gentemot de flesta
valutor, inklusive euron. Aven

om den allt dyrare US-dollarn
kommer att paverka vara inkops-
kostnader kommer vi att se till att
vi alltid har det basta kunderbju-
dandet pa varje enskild marknad
nir det giller mode, kvalitet, pris
och hallbarhet, vilket 4r grunden
ivar affarsidé.

(oot

Karl-Johan Persson, vd
H & M Hennes & Mauritz AB



— 2014 I KORTHET —
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2014 var ett spinnande modear med nya personliga uttryck, mer hallbart mode och
inspirerande butiksupplevelser. Australien och Filippinerna blev nya H&M-marknader
och onlinebutiken hm.com 6ppnade i fyra nya linder, diaribland Kina.
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NYA H&M SPORT BOOSTAR TRANINGEN

2014 gick startskottet for nya H&M Sport, ett breddat och fornyat
sortiment med sportmode. H&M Sport erbjuder moderiktiga sportplagg
i funktionsmaterial for hela familjen och for flera olika traningsformer.

FEBRUARI

H&M STUDIO UNDER PARIS MODEVECKA

H&M:s visning under Paris modevecka lockade 600 inbjudna till Grand
Palais dar gaster som Miranda Kerr, Jessica Alba och Solange Knowles
fick se hostens nya signaturplagg i kollektionen H&M Studio A/W14.

COS TILL SEX NYA LANDER 2014

COS vaxer snabbt och 6ppnade i sex nya lander under 2014. Schweiz blev ny
marknad i februari f6ljd av USA, Portugal, Sydkorea, Japan och Australien.
COS finns med 114 butiker i 25 ldnder och online pa 19 marknader.

-
FEBRUARI - o

SLUTET KRETSLOPP FOR TEXTILIER

Med Garment Collecting tar H&M-butiker globalt emot gamla plagg,
oavsett skick och marke, for ateranvandning och atervinning. 2014
lanserade H&M de forsta plaggen med atervunna fibrer fran insamlingen.

12



GETTY IMAGES

MARS

CEST

MAGASIN EN LIGNE SUR HM.COM

OUVERT

FYRA NYA ONLINELANDER FOR H&M 2014

Onlinebutiken gér H&M:s mode dnnu mer tillgangligt. Under 2014
vialkomnade hm.com kunder i ytterligare fyra nya, stora lander:
Frankrike i mars, Italien och Spanien i augusti samt Kina i september.
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AUSTRALIEN NY H&EM-MARKNAD

Australien blev ny H&M-marknad med 6ppningen av en storslagen flagg-
skeppsbutik i den historiska byggnaden General Post Office i Melbourne.
Over 3000 kunder kdade for att fa handla pa H&M pa 6ppningsdagen.

H&M CONSCIOUS EXCLUSIVE

H&M Conscious Exclusive ar en vialarbetad, nyskapande kollektion
tillverkad av mer hallbara material som ekologisk bomull, atervunnen
polyester och Tencel®. Nytt fér 2014 var ekologiskt ldder och siden.

MONKI OCH CHEAP MONDAY VAXER

H&M vixer med alla varumérken. Malaysia blev ny marknad for Monki
2014 och &ven Cheap Monday har expanderat i Asien, med butiker i Kina.
I april 6ppnade Cheap Monday ocksa den forsta egna butiken i Paris.

NYA MARKNADER FOR & OTHER STORIES

Modevarumirket & Other Stories har fatt ett fantastiskt mottagande
sedan lanseringen 2013. I maj 2014 blev Belgien ny butiksmarknad
och i oktober 6ppnades de forsta butikerna i USA och Nederldnderna.

SAMARBETE I KAMBODJA

H&M startade tillsammans med Sida, IF Metall och ILO ett nytt
program i Kambodja for att bidra till att fler kollektivavtal tecknas
i textilindustrin, samt till ett forbéttrat samspel pa arbetsmarknaden.

13



H&M OCH JEFF KOONS PA FIFTH AVENUE
Den 17 juli 6ppnade H&M:s nya flaggskeppsbutik pa Fifth Avenue i New

York. Oppningen firades i samarbete med den amerikanske konstniiren
Jeff Koons, som bland annat ar kiand for sitt verk Yellow Balloon Dog.

H&M STORST PA EKOLOGISK BOMULL

H&M dr varldens storsta anvindare av ekologisk bomull. Det visar
Textile Exchanges arliga data, som publicerades i juli. H&M:s mal
ar att senast ar 2020 anvanda bomull endast fran mer hallbara kéllor.

“AucusT

L

Tl \ X
NYA SKOR I UTOKAT SORTIMENT

Klassiska laderboots, smyckade pumps och sneakers i skinn. Infér hosten
borjade H&M lansera ett breddat utbud av skor for dam, herr, ungdom
och barn. Det nya sortimentet finns i utvalda butiker och online.

SEPTEMBER

g A g e e

NY POLICY FOR DJURS VALFARD
Djurens valfard och fragor om djurskydd ar viktiga for H&M. I september

inférde H&M en ny djurskyddspolicy, som skiarper redan hogt stiallda
krav pa produktionen av de animaliska material som H&M anvéinder.

H&M:s FORSTA BUTIK I FILIPPINERNA

Filippinerna blev ny H&M-marknad i oktober med 6ppningen av en
flaggskeppsbutik i gallerian SM Megamall i Manilla. H&M:s mode
lockade tusentals forvantansfulla kunder redan pa 6ppningsdagen.

OKTOBER

H&M CONSCIOUS DENIM

Mindre vatten, mindre energi och mindre bearbetning - kollektionen
H&M Conscious Denim erbjod stilrent designade denimplagg for hela
familjen i material som ekologisk eller atervunnen bomull och Tencel®.

14



OKTOBER

MOTE MED REGERINGEN I BANGLADESH

Vd Karl-Johan Persson traffade Bangladeshs handelsminister Tofail
Ahmed, for att uppmana regeringen till effektivare reglering av kostnader
och priser i landet, samt arliga l16nerevisioner i textilindustrin.

STARKT STALLNING FOR KVINNOR

H&M:s och stiftelsen H&M Conscious Foundations arbete med att stiarka
kvinnors stéllning belonades i samband med FN-dagen, da H&M:s styrelse-
ordférande Stefan Persson tilldelades priset "Humanitarian Award”.

OKTOBER

H&M HOME INREDER I NYA LANDER

H&M Home erbjuder textil heminredning och dekorativa foremal for hem-
mets allarum. Kollektionerna uppskattas av kunder virlden 6ver. Under
2014 6ppnade H&M Home i ytterligare 63 H&M-butiker pa 14 marknader.

ALEXANDER WANG X H&M

Modeskaparen Alexander Wang blev H&M:s forsta amerikanska gast-
designer. For H&M skapade Wang en sportinfluerad, mycket uppskattad
kollektion med plagg som passar lika bra pa gymmet som pa partyt.

NOVEMBER
GOVERNMENTS FACTORY
EMPLOYEES
FAIR
LIVING WAGES
in textile
industry
BRANDS FACTORY OWNERS

UNIK LONESTRATEGI UPPMARKSAMMAS

Lonefragan ar viktig i textilindustrin. H&M:s hallbarhetsarbete och unika
plan for béttre lonestrukturer belystes néar vd Karl-Johan Persson
talade pa varldens storsta hallbarhetskonferens, BSR, i New York.

NOVEMBER

2014 FAIRNESS AWARD TILL H&M

Vd Karl-Johan Persson fick 2014 ta emot priset “Fairness Award”, instiftat
av Global Fairness Initiative i Washington. Priset uppméarksammar
insatser som 6kar utvecklingsmojligheterna for fattiga samhallen.

15



— VARA VARUMARKEN —

Mode for alla

Hos H&M finns alltid ett brett och varierat sortiment av inspirerande mode.
Hér hittar kunderna allt fran nya trender till hallbara klassiker, som kan béaras
sasong efter sisong. Erbjudandet kompletteras av flera sjialvstindiga
varumirken med egen identitet.

Inom H&M-koncernen arbetar designers, monsterkonstruktorer och
inkopare tillsammans i team for att skapa kollektioner som lockar en
global kundkrets. Influenser hdamtas fran hela virlden. Allt fran resor,
filmer, tidningar och konstutstallningar till visningar, gatumode,
branschmaissor och trendseminarier kan foda nya idéer. Trendkénsla,
kvalitet och bésta pris star alltid i fokus néar nya kollektioner tas fram.
Med flexibel sortimentsplanering och effektiv logistik kan utbudet
hela tiden anpassas efter det kunderna vill ha. Mangfalden i kollektio-
nerna gor att de kan kombineras pa manga sitt utifran personlig stil,
smak och behov - och sedan baras 6ver flera sdsonger. Det forlanger
livscykeln och bidrar till 6kad hallbarhet, vilket ar av storsta vikt for
dagens medvetna konsumenter. H&M-koncernen arbetar aktivt for
att allt som erbjuds kunderna ska ha tillverkats under goda arbetsfor-
hallanden och med minsta méjliga paverkan pa miljon. Koncernen ar
till exempel virldens storsta anvindare av ekologisk bomull och 6kar
ocksa kontinuerligt anvindningen av atervunna material.

Pa foljande sidor visas ett urval av H&M:s manga olika koncept,
foljt av koncernens 6vriga varuméarken: & Other Stories, Cheap Monday,
COS, Monki och Weekday. Samtliga ar sjilvstandiga och tydligt
definierade modevarumérken med egna butiker och egna uttryck.

16
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I H&M-butikerna finns ett brett och varierat sortiment for dam,
herr, ungdom, barn och baby. Utbudet utvecklas standigt. I borjan
av 2014 gick startskottet for nya H&M Sport, ett breddat och férnyat
sortiment med moderiktiga sportplagg i funktionsmaterial for flera
olika traningsformer. Plaggen i H&M:s kollektioner kompletteras
med skor, accessoarer och kosmetik. Under hosten 2014 paborjades
en ut6kning av skosortimentet med fler skomodeller, varav manga av
skinn. H&M erbjuder ocksa inredning for hemmet. Pa H&M Home
finns ett brett utbud av textil inredning som kompletteras med ett
urval av dekorativa foremal i bland annat glas, metall och tra.

2013 lanserades ett nytt spinnande modevarumérke, & Other Stories,
déar stor vikt 1aggs vid detaljer och fina kvaliteter. & Other Stories
erbjuder kvinnor klader och ett brett urval av skor, accessoarer
och kosmetik med stora moéjligheter till personlig styling och egna
uttryckssiatt. Cheap Monday erbjuder denim fér dam och herr, och
ungt, sisongsaktuellt mode med influenser fran bade gata och
catwalk. Hos COS hittar kunderna kollektioner med bade klassiska
och moderna plagg i exklusiv design, och hos Monki dr modet lekfullt
och personligt. Weekday ar en modedestination med stort fokus pa
jeans och urbant mode.



3261 butiker

55 lander

13 shop online-lander
hm.com

17 butiker

10 lander

13 shop online-lander
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DAM Damsortimentet omfattar allt fran de senaste trenderna till uppdaterade klassiker. Fran lattburet
vardagsmode till fantastiska festklanningar, fran moderiktiga mammaplagg till funktionellt sportmode

& och skéna underklader. Som komplement till kladkollektionerna finns &ven ett brett urval av accessoarer
- alltsammans med mode och personlig stil, kvalitet och basta pris i fokus.
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HERR Min som vill klé sig snyggt, bekvamt och funktionellt hittar alltid nagot pa H&M. Har finns en
modern, varierad och flexibel herrgarderob med bade trendiga och klassiska plagg — for livet i storstaden
savil som ute i naturen. I utbudet ingar vélsittande kostymer och skjortor for arbete och fest, skona
vardagsplagg, uppdaterade sportklader, underklader samt skor, viaskor och andra accessoarer.
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DIVIDED Modeintresserade tjejer och killar hittar ett brett och varierat utbud av klader och accessoarer
pa H&M. Divided-avdelningen erbjuder allt fran de mest anvindbara basplaggen, ofta med influenser

& av streetmode, till de senaste trenderna och jeansen. I sortimentet ingar ocksa skor och underklader.
Har finns ungt mode for alla som gillar att skapa sin egen personliga stil.
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BARN Pa H&M finns allt fran skona basplagg och tuffa jackor till kalas- och partyklader for baby och barn
upp till 14 ar. Barnklader pa H&M dr moderna, bekvima, och alltid omsorgsfullt testade for att leva upp till

& harda krav pa kvalitet, funktion, siakerhet och hallbarhet. Materialen ska vara mjuka mot huden och plaggen
ska tala livliga lekar och manga tvittar.
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&DENIM Denim ar den oumbérliga stapelvaran i garderoben, och lika tongivande pa catwalken
som i gatumodet. Darfor finns det alltid gott om denimplagg pa H&M. Sasongens nyheter liksom
standigt aktuella klassiker erbjuds i en méangd modeller och tvittar. &Denim finns for dam,

herr, ungdom och barn.
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SPORT Med funktion och design i fokus matchar utokade H&M Sport en alltmer aktiv livsstil. Ett flertal
plagg har utvecklats i samrad med elitidrottare for perfekt prestanda, och ett antal modeller ar tillverkade

& av mer hallbara material. Kollektionerna fér dam, herr och barn innehaller kompletta outfits fér bland annat
16pning, gymtraning, yoga och skidakning.
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SKOR Ett nytt uppgraderat skosortiment med fler modeller av vilka manga &r av skinn lanseras
successivt med borjan hosten 2014. Skokollektionen innehaller klassiska modeller som loafers,

& pumps och ballerinaskor; sportiga sneakers och boots; bekvima vardagsskor och trendiga modeller
som speglar det allra senaste modet, for dam, herr, ungdom och barn.
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ACCESSOARER Mode handlar alltmer om personlig stil, hur man bar plaggen och vad man adderar.
Accessoarerna har darfor en allt viktigare roll och pa H&M erbjuds ett brett sortiment for att den breda

& kundkretsen ska kunna hitta allt som behévs till egna kreativa uttryck: fran hattar, méssor och skor till
bélten, vaskor och smycken. Accessoarer finns for dam, herr, ungdom, barn och baby.
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UNDERKLADER Plaggen som ér nirmast kroppen éar bland de viktigaste i garderoben. Pa H&M finns
alltid saval skona underplagg av mjukaste bomull som shapewear for perfekt passform och trendiga plagg
i séisongens farger, monster och material. Herrutbudet kompletteras med David Beckham Bodywear,
fotbollslegendens egen linje.
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KOSMETIK Fran flirtiga fransar och glittrande lappar till glammiga naglar och trendiga frisyrer.
Pa H&M finns allt som behovs for sisongens make-up. Har hittar kunderna skuggor, mascara och lack

& i de senaste tonerna samt borstar, penslar och andra tillbehor. Inga av H&M:s kosmetiska produkter ar
testade pa djur och samtliga foljer minst de lagar och foreskrifter som giller i respektive forsiljningsland.
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H&M HOME Mode for hemmet. For kunder som vill ge sitt hem en snabb, enkel uppdatering, eller férvandla
det infor hogtid och fest, finns inredningsprodukter i bade tidlosa och sasongsaktuella farger och monster.
H&M Home erbjuder i forsta hand hemtextil som handdukar, lakan, gardiner och kuddar. Kollektionerna
kompletteras med ett sortiment av dekorativa foremal i bland annat glas, metall och tra.
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& OTHER STORIES erbjuder kvinnor ett brett sortiment av skor, viskor, accessoarer, kosmetik och klader.

& W %TZ% Med en bredd fran avskalat och maskulint skriaddat till feminint chict ger kollektionerna odandliga styling-

mojligheter. De mangfacetterade kollektionerna designas i ateljéerna i Paris och Stockholm, med stor vikt
vid detaljer och kvalitet, och alltid till ett bra pris.
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CHEAP MONDAY satte de tajta jeansen pa modekartan, men &r numera ett jeans- och modevaruméirke
med kompletta dam- och herrkollektioner. Inspirationen hittas ofta i alternativa musik- och ungdoms-
rorelser, fran 90-talets klubbscen till grunge-eran. Cheap Monday finns hos aterforséiljare i mer &n 35 lander
och via egna Cheap Monday-butiker i Danmark, Storbritannien, Kina och Frankrike.
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COS erbjuder ett tidl6st mode som lever 6ver siasongen, med plagg som ar bade klassiska och moderna for
kvinnor och mén som vill ha en exklusiv design och bra kvalitet till ett 6verkomligt pris. Kvalitet och detaljer
ar narvarande i alla varumérkets aspekter, fran den hoga nivan pa kundservice till en njutbar butiksmiljo

och vackra forpackningar.
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MONKTI star for ett personligt, lekfullt uttryck och en unik shoppingupplevelse. Har finns mangsidiga
kollektioner for unga kvinnor (men Monki handlar om stil, inte alder) inspirerade av dagens mode med
en twist av nordisk och asiatisk streetstyle. Plagg och accessoarer presenteras i butikskoncept som

ar en egen virld priaglad av storytelling, kreativitet och fargstark grafisk form.
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MTWTFSS WEEKDAY ér en modedestination med stort fokus pa jeans och urbant mode, alltid till ett bra pris.
Kollektionerna tar sitt avstamp i en skandinavisk estetik och riktar sig till stilmedvetna unga vuxna.

w EEKD AY Weekday ar ett modernt varumérke déar butikerna skapar en dynamisk, urban upplevelse och
: déar kunderna ocksa hittar en mix av externa varumarken.

34



Klanning i ekologisk —
linneblandning 1

H&M CONSCIOUS EXCLUSIVE
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— HALLBAR UTVECKLING —

Hallbarhetsarbete {or
langsiktig tillvaxt

H&M:s mal éar att fortséitta viixa och skapa virde for kunder och medarbetare,
och bidra positivt till de samhiillen dir H&M verkar. Darfor ar hallbarhet
en integrerad del av affirsverksamheten.

Som ett foretag med starka varderingar och ett langsiktigt synsatt vill
H&M bidra positivt till utvecklingen i varlden. H&M ser det som sitt
ansvar att arbeta for sociala forbattringar och minskad miljopaverkan
langs produkternas hela livscykel. Hallbarhetsarbetet ar lika mycket en
investering i H&M:s egen framtid som i de samhéllen dar H&M verkar.
Okad hallbarhet hojer virdet pa H&M:s kunderbjudande och stirker
H&M som arbetsgivare, samt bidrar till mer effektiv resursanvandning
och stabilare inkopsmarknader. Hallbarhetsarbetet dr darfor en
integrerad del av affarsverksamheten.

H&M gor hallbart mode med bra kvalitet tillgangligt for manniskor
varlden 6ver. Med passion for design, fokus pa kvalitet och ett malin-
riktat hallbarhetsarbete stravar H&M efter att hela tiden ha det basta
kunderbjudandet pa varje enskild marknad, och i detta ingar dessutom
att erbjuda kunderna basta pris. Bista pris ar mojligt genom att H&M
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har egna designers, utesluter mellanhénder, koper rétt vara fran ratt
marknad, har en effektiv logistik och kostnadsmedvetenhet i alla
delar av verksamheten. Aven H&M:s storlek bidrar till att skalférdelar
uppnas som kommer kunderna till godo.

HANDELNS BETYDELSE
Som direkt kopare och séljare pa ett stort antal marknader bidrar
H&M till handel mellan linder. Internationell handel skapar
sysselsattning och ekonomisk tillvixt, vilket ar sarskilt viktigt for
utvecklingsldnder eftersom det hjilper till att lyfta médnniskor och
nationer ur fattigdom.

Nar kunder handlar pa H&M bidrar de till jobb och utveckling
véarlden 6ver. Forutom att H&M &r arbetsplats for 6ver 132 000 medar-
betare, skapas 6ver en miljon arbetstillfallen utanfor H&M, till stor del



itextilindustrin i Asien dir manga av
H&M:s inkopsmarknader finns.

H&M har ingen egen tillverkning,

i stéllet 1aggs produktionen ut till
fristaende leverantorer, dar majoriteten
av de anstéllda ar kvinnor. For manga
kvinnor ar det deras forsta inkomst-
bringande jobb, deras forsta jobb
utanfér hemmet och darmed ett forsta
steg mot ett sjalvstandigt liv.

For manga lander har jobben i textil-
industrin inte bara lett till minskad
fattigdom. Tillvéixten i textilbranschen
har ocksa lett till en vidare industriell
utveckling - med 6kad produktivitet,
mer specialisering och hogre 1oner
som f6ljd. Den fortsatta narvaron av
langsiktiga, ansvarsfulla inkopare ar
darfor viktig for landernas framtid.

SAMARBETEN OCH NYTANKANDE
Viktiga framsteg har gjorts for okad
hallbarhet i textilindustrin i dessa
lander men fortfarande finns stora
utmaningar. H&M anvinder sin storlek
och sitt inflytande for att paverka ut-
vecklingen i en positiv riktning. Men for
att fa till stand varaktiga forbéttringar
riacker inte ett enskilt foretags engage-
mang. For att verkligen gora skillnad
palang sikt kravs ocksa samarbeten,
med regeringar savil som med intresse-
organisationer och andra foretag.

Ett exempel dr 16nefragan, som
ar en viktig branschfraga i textilin-
dustrin. H&M driver hér ett sarskilt
arbete for rattvisa levnadsloner for
leverantorernas anstéllda. For att
skapa hallbara losningar krévs att
fragan kan adgas lokalt och darfor
bygger H&M:s plan pa samarbeten
mellan flera parter, globala savil som
lokala, och alla har en unik roll for att
fa till stand en verklig forandring. Pa
nésta sida finns mer att lasa om H&M:s
plan for rattvisa levnadsloner.

Aven pa miljésidan driver H&M
flera samarbeten for 6kad hallbarhet.
Ett viktigt mal for H&M éar att sluta
kretsloppet for textilfibrer. Till-
sammans med experter och olika
innovativa foretag arbetar H&M
med att hitta en cirkuldr modell for
resursanvindning. Lis mer om H&M:s
atervinning av plagg pa sidan 40.

Ett annat viktigt samarbetsprojekt
ar planerna pa en ny mérkning av
klader. Initiativet drivs av Sustainable
Apparel Coalition. SAC bestar av
flera varumérken och experter som

tillsammans stréavar efter att pa sikt
skapa en branschstandard for méark-
ning. Markningen ska visa vilken
social och miljoméssig paverkan som
finns kopplad till ett visst plagg. Syftet
med att 6ka plaggens sparbarhet ar att
ge kunderna majlighet att fatta mer
informerade beslut, samt att H&M som
kopare ska kunna méta hallbarhets-
resultat for varje produkt och arbeta
for standiga forbattringar.

INTEGRERAT | AFFARSPROCESSERNA
H&M:s vision ar att all H&M:s verk-
samhet ska drivas pa ett sitt som ar
ekonomiskt, socialt och miljomassigt
hallbart. For att leva efter visionen
arbetar H&M efter sju ataganden

- H&M Conscious Commitments.

Motstéende sida
H&M Conscious
Denim for hela
familjen.

Ovan H&M bidrar
till arbetstillfallen
for ménga kvinnor

i leverantorsledet.
Nedan Hallbarhets-
ténket finns med
redan i designstadiet.

H&M ser det som sitt ansvar att
arbeta for sociala forbattringar
och minskad miljopaverkan.
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Dessa ataganden gar ut pa att: erbjuda
mode for medvetna kunder; vilja och
belona ansvarsfulla partners; vara
etisk och respektera ménskliga
rattigheter; vara klimatsmart;
begriansa miljopaverkan genom att
minska, ateranvinda och atervinna;
nyttja naturresurser ansvarsfullt,
samt stotta samhillsutvecklingen.
For att omsétta dessa ataganden i
praktiken bedriver H&M hundratals
malinriktade aktiviteter - H&M
Conscious Actions. Dessa drivs av
foretagets alla funktioner. Varje
funktion och forsédljningsland sétter
varje ar egna métbara hallbarhets-
mal och aktiviteter, med hjilp av
H&M:s centrala hallbarhetsavdel-
ning. Férutom att ge stod at de andra
funktionerna arbetar hallbarhets-
avdelningens drygt 20 experter ocksa
med att utforma mal och nyckeltal for
hela foretagets hallbarhetsarbete.
Pa forsaljningsmarknaderna och
i 6vriga funktioner har cirka 50
medarbetare hallbarhet som sin
huvudsakliga arbetsuppgift. Pa
inképsmarknaderna arbetar 6ver 100
medarbetare med att se till att H&M:s
leverantorer lever upp till H&M:s
krav pa goda sociala och miljomaés-
siga forhallanden, samt med att stodja
forbattringar for okad hallbarhet.

LEDNING OCH STYRELSE

Ansvarig for H&M:s hallbarhets-
avdelning ingar i koncernledningen
och rapporterar dar direkt till H&M:s
vd. Strategiska hallbarhetsfragor
drivs ocksa av vd. Aven H&M:s
styrelse diskuterar och behandlar
dessa fragor regelbundet, eftersom
H&M ser hallbarhetsarbetet som ett
langsiktigt atagande och en integrerad
del av affarsidén.



PLAN FOR RATTVISA LEVNADSLONER

Loner ar en viktig branschfraga for
hela textilindustrin, och potentialen
att forbéttra lonestrukturerna ar fort-
farande stor i inkopslanderna, bade pa
nationell niva och pa fabriksniva. H&M
har darfor tagit initiativ till, och driver,
en ny strategi for rattvisa levnadsloner.

H&M vill att leverantorerna betalar
sina anstéllda riattvisa levnadsloner.
En réttvis levnadslon dr en 16n som
tillgodoser den anstilldes och dennes
familjs grundlaggande behov. Enligt
internationella arbetsorganisationen
1LO, och andra globala fackféreningar,
ska en rattvis levnadslon revideras varje
ar, och forhandlas med demokratiskt
valda fackforetradare eller arbetar-
representanter. Aven H&M anser att
I6ner ska beslutas i forhandlingar
mellan arbetsmarknadens parter.

For att mojliggora en sadan
utveckling dar lonefragan ags lokalt
av arbetsmarknadens parter, kravs
samarbeten pa flera nivaer. H&M:s
plan bygger darfor pa samarbete mellan
kopare, som H&M; leverantorer;
leverantorernas anstéllda, och reger-
ingarnaide berdrda linderna. Planen
utgar fran en helhetssyn och omfattar
bland annat férbéttrade inképsrutiner
hos H&M, forbattringar av lone-
strukturerna hos leverantdérerna och
utbildning av deras anstéllda.

Tillsammans med organisationen
Fair Wage Network arbetar H&M
med en metod for forbattrade 16ne-
strukturer som testas i tre sa kallade
“"modellfabriker”, tva i Bangladesh och
en i Kambodja. H&M har forbundit sig
att under fem ar kopa 100 procent av
kapaciteten i dessa tre fabriker for att
fa tid att utvardera metoden. Processen
ariett tidigt skede men tecknen ar
positiva. I fabriken i Kambodja, dar en
forsta utvardering gjorts, har 6vertiden
minskat, Ionerna har stigit, produkti-
viteten har 6kat och dialogen mellan
arbetsgivare och anstéllda fungerar
béttre. Ett av H&M:s mal ar att senast
ar 2018 ska grunden for forbattrade
I6nestrukturer ha lagts hos samtliga
H&M:s strategiska leverantorer, som
star for cirka 60 procent av H&M:s
totala produktion.

Som en del av arbetet for rattvisa
levnadsloner fokuserar H&M pa att
stiarka dialogen pa arbetsmarknaden,
arbetarnas mojlighet att organisera
sig och sluta kollektivavtal savil som
deras tillgang till utbildning. Inom
dessa omraden samarbetar H&M
med ILO, Sida och IF Metall inom
ramen for en rad olika projekt. H&M
investerar till exempel i utbildningar
som ska ge arbetarna 6kade tekniska
fardigheter och kunskap om deras

H&M vill att leverantorerna
betalar sina anstallda
rattvisa levnadsloner.
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Ovan Lunchrast
hos en av H&M:s
storsta leverantorer,
DBL Group,

i Bangladesh.

rattigheter, samt utveckla deras
forhandlingsformaga. I samarbete
med ILO och Sida har H&M startat ett
utbildningscenter for yrkesutbildning
i Dhaka i Bangladesh, dar ambitionen
ar att utbilda 5000 textilarbetare fore
utgangen av 2016. Projektet ska ocksa
siakra att den roll och 16n de sedan far
matchar kunskap och erfarenhet.

Textilindustrins utveckling har
skapat jobb for miljoner ménniskor.
Den exportledda tillvixten i branschen
ar till exempel den storsta bidragande
orsaken till att fattigdomen i Bangladesh
har halverats sedan borjan av 1990-
talet. Men utmaningarna i branschen
ar ocksa manga och lonefragan ar
komplex. De nationella regeringarna ar
viktiga aktorer eftersom de har en cen-
tral roll i att skapa de rattsliga ramarna
och se till att riattvisa lonejusteringar
gors regelbundet. H&M:s vd Karl-Johan
Persson har under de senaste aren
traffat regeringen i Bangladesh vid tva
tillfallen och har dven besokt premiér-
ministern i Kambodja for att diskutera
dessa fragor. Bland annat behover
arbetsmarknadslagar forstarkas och
minimiléner behéver ses 6ver arligen.
Forbittringar har skett, men fortfarande
finns mycket kvar att gora.

H&M valkomnar fler langsiktiga
samarbeten, och ser hoppfullt pa
mojligheterna att med gemensamma
krafter bidra till en positiv utveckling.
Tillsammans med ett antal andra
internationella modeforetag har H&M
under 2014 inlett ett ndra samarbete,
och skrivit under en gemensam princip-
forklaring for rattvisa levnadsloner.
Samarbetet kommer bland annat
innefatta arbete for att skydda fackfor-
eningsfrihet och ratt till kollektivavtal
samt gemensamma diskussioner med
regeringar.

H&M:s PLAN BYGGER PA SAMARBETEN

GOVERNMENTS

BRANDS

FACTORY
EMPLOYEES
FAIR
LIVING WAGES
in textile
industry
FACTORY OWNERS

Pa hm.com/conscious finns H&M:s fullstandiga
hallbarhetsrapport, som foljer riktlinjerna for hallbar-
hetsredovisning G4, enligt Global Reporting Initiative
(GRI) samt uppforandekod, leverantorslista, policyer
och Code of Ethics.
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GLOBAL VATTENSTRATEGI MED WWF

Vatten spelar en stor roll i produktion
och anvandning av ett klddesplagg,
fran bomullsodling till tygtillverk-
ning och tvitt. Vatten ar ocksa en
begransad naturresurs. I ett trearigt
partnerskap med Varldsnaturfonden
WWF har H&M analyserat vattenhan-
teringen liangs plaggens hela livscykel
och utifran detta utvecklat en global
strategi for H&M:s vattenarbete. WWF
beskriver H&M:s vattenstrategi som
banbrytande inom modeindustrin.

H&M arbetar for att hela tiden sdkra
att de drygt 500 fabriker hos H&M:s
leverantorer som har vatprocesser har
en relevant vattenrening. I samarbetet
med WWF har H&M tagit fram nya
arbetssitt for testning av utslappsvatten,
och for att kontrollera hur vil reningen
fungerar. Flera leverantorer finns i
utsatta flodomraden langs Brahmaputra
i Bangladesh och Yangtze i Kina.
H&M samarbetar med ideella organi-
sationer, till exempel Solidaridad, och
aven med andra foretag och offentliga
beslutsfattare, for en mer hallbar
vattenhantering i dessa omraden.

I Kina har H&M och WWF utarbetat
sarskilda metoder for vattenforvaltning
for industritata omraden, sa kallade

industriparker. Syftet med projektet,
som ska testas i utvalda industripar-
ker vid Taisjon, ar att skapa en mer
effektiv vattenhantering, till exempel
genom att ta vara pa spillvatten eller
genom uppgraderad reningsteknik.
Malet 4r minskad miljopaverkan pa de
ekologiska systemen i industriernas
avrinningsomraden.

Som en del av samarbetet i Kina
stodjer H&M ocksa WWF':s naturskydds-
arbete med att bevara Yangtzeflodens
art av tumlare och deras livsmiljoer.

Partnerskapet med WWF, som loper
till och med 2015, omfattar d&ven H&M:s
interna forbrukning av vatten. H&M
arbetar for att effektivisera vatten-
forbrukningen i alla butiker, lager och
kontor, och genom utbildningar 6kar
medarbetarnas medvetenhet om vatten-
fragor. H&M vill ocksa motivera och
inspirera kunderna att spara vatten.
Under 2014 lanserades till exempel kol-
lektionen Conscious Denim Collection
dér mer hallbara tillverkningsprocesser
ledde till en vattenbesparing om 56
procent jamfort med konventionell
denimproduktion. Alla H&M:s plagg
har tvittetiketter som ska inspirera till
besparing av vatten och energi.

H&M Conscious
Exclusive, var 2015.

UTMARKELSER OCH INDEX
H&M:s hallbarhetsarbete uppmérksammas av flera
externa bedomare. H&M fick under 2014 till exempel ta
emot stiftelsen Pontus Schultz pris for ett mianskligare
naringsliv; FN-organisationen UNA-NY:s arliga pris
“"Humanitarian Award” samt utmérkelsen "Fairness
Award”, som ar instiftad av Washingtonbaserade
Global Fairness Initiative.

H&M utndmndes dessutom for fjarde aret i f6ljd
till ett av virldens mest etiska foretag, av Ethisphere
Institute, och finns &ven med pa Global 100 List, som
ar analysforetaget Corporate Knights rankning av
virldens 100 framsta foretag inom hallbarhet.
H&M ingar bland annat i Dow Jones Sustainability
Index World och FTSE4Good Index Series.

H&M CONSCIOUS FOUNDATION

H&M Conscious Foundation &ar en

Donationerna gor att stiftelsen kan

oberoende, ideell och global stiftelse
som ska verka for langsiktig positiv
forandring for manniskor och sam-
hillen, med fokus pa lander dar H&M
verkar. Genom att na utanfor H&M:s
viardekedja kompletterar stiftelsen
H&M:s hallbarhetsarbete. I dag arbetar
H&M Conscious Foundation med tre
fokusomraden, som valts ut av H&M:s
medarbetare och kunder: utbildning,
rent vatten och att stirka kvinnor
(ekonomiskt och i samhallet).

Stiftelsen startades 2007 i samband
med H&M:s 60-arsjubileum med en
donation om 60 miljoner kronor fran
H&M. Sedan 2013 har familjen Stefan
Persson donerat 700 miljoner kronor
till H&M Conscious Foundation.
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driva omfattande globala och lokala
program i stor skala. Genom partner-
skap med starka organisationer for
varje fokusomrade sa som till exempel
UNICEF, WaterAid och CARE, stodjer
H&M Conscious Foundation positiv
forandring pa policyniva savil som i
maénniskors vardag.

Filmer och mer information om
arbetet med utbildning, rent vatten och
att starka kvinnor finns pa hm.com/
consciousfoundation.

#H CONSCIOUS
FOUNDATION



Nyckeltal for hallbar utveckling

H&M bedriver ett omfattande
arbete for 6kad hallbarhet
genom plaggens hela livscykel.
Arbetet ar systematiskt och
malinriktat, och resultaten
redovisas utforligt i H&M:s
arliga hallbarhetsrapport. Pa
detta uppslag visar sex utvalda
nyckeltal utvecklingen inom
nagra viktiga omraden.

MER HALLBARA
MATERIAL

H&M stréavar efter att varje ar 6ka andelen
mer hallbara material i sortimentet. Dessa
material - till exempel ekologisk bomull,
atervunnen polyester och atervunnen ull
- 0kade som en andel av sortimentet fran
11 procent 2013 till 14 procent 2014.

MAL

Bomull dr den ravara som H&M anviander
mest. H&M:s mal ar att senast ar 2020 ska
all bomull som anviands vara mer hallbar
bomull. Med mer hallbar bomull avses
ekologisk bomull - som H&M redan ar
varldens storsta anvandare av; samt ater-
vunnen bomull, och bomull odlad under
Better Cotton Initiative. H&M var med och
skapade BCI och dr dven en aktiv medlem.
BCI arbetar for att forbéttra bade sociala och
miljomaéssiga forhallanden inom traditionell
bomullsodling.

UTFALL

H&M har néastan fordubblat andelen mer
hallbar bomull i sortimentet de senaste tva
aren till 21,2 procent 2014.

21,2%

15,8%

11,4%

7,6%

2011 2012 2013 2014

SLUTET KRETSLOPP
FOR TEXTILFIBRER

H&M startade i borjan av 2013, som forsta
modeforetag i viarlden, kladinsamling i
butiker globalt. Med initiativet Garment
Collecting erbjuds kunderna pa samtliga
H&M:s marknader att, i nastan alla H&M-
butiker, lamna in begagnade plagg, oavsett
skick och mérke, for ateranvandning och
atervinning. I borjan av 2014 lanserade H&M
de forsta plaggen tillverkade av material dar
atervunna fibrer fran insamlade textilier
ingick. Pa langre sikt vill H&M skapa ett slutet
kretslopp for textilfibrer. Genom att ravaran
ateranvinds, hjilper de inlamnade plaggen
till att minska forbrukningen av vatten,
energi och kemikalier.

MAL
Arlig 6kning avinlamnade plagg till H&M:s
Garment Collecting.

UTFALL

7684 ton plagg samlades in under 2014,
vilket 4r mer 4n dubbelt s mycket som de
3047 ton plagg som samlades in under 2013.

Pa lingre

sikt vill H&M
skapa ett slutet
kretslopp for
textilfibrer.
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MINSKA UTSLAPP AV
VAXTHUSGASER

H&M arbetar for att minska mangden
vaxthusgasutslapp i ett plaggs livscykel.

For att minska utslappen fran den egna
verksamheten, parallellt med en langsiktig
expansion, stravar H&M efter en alltmer
effektiv energianvindning och arbetar bland
annat for att anvanda endast energi fran
férnybara kallor. Under 2014 kom 27 procent
av H&M:s elforbrukning fran fornybara kéllor,
en 6kning fran 18 procent 2013.

Redan 2014
nadde H&M
malet att minska
utslappen av
vaxthusgaser

i absoluta tal
senast 2015.

MAL

Minska den totala méangden utslapp av vaxt-
husgaser fran den egna verksamheten senast
2015 i absoluta tal jaimfort med foregaende ar,
trots H&M:s fortsatta expansion.

UTFALL

Redan under 2014 nadde H&M sitt uppsatta mal
att minska utslappen av vixthusgaser i absoluta
tal senast 2015. Utslappen av vaxthusgaser upp-
gick till cirka 342 000 ton under 2014, jamfort
med cirka 356000 ton under 2013. Framsta
anledningen till minskningen &r 6kningen av
andelen energi fran fornybara kéllor.
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MINSKA
ENERGIANVANDNINGEN

H&M stravar efter att minska elférbrukningen
och anviinda energi mer effektivt. Okad
energieffektivitet bidrar till minskad miljo-
paverkan och god kostnadskontroll. Butikerna
star for mer &n 80 procent av all den energi
H&M anvinder i den egna verksamheten.

MAL

Minska elférbrukningen per kvadratmeter
i H&M-butikerna med totalt 20 procent till
ar 2020, jamfort med 2007.

UTFALL

Ar 2014 hade H&M-butikernas elférbrukning
per kvadratmeter minskat med 12 procent
jamfort med 2007. Det dr en nagot lagre
minskningstakt jamfort med 14 procent 2013
men utvecklingen mot att na det uppsatta
malet till ar 2020 ar fortsatt god. En anledning
till att forbrukningen inte minskade lika
snabbt 2014 &r tillagg av LED-stimnings-
belysning och videoskdrmar i butikerna, for
att ge kunderna en &nnu mer inspirerande
shoppingupplevelse. Samtidigt kommer allt
mer av den el som forbrukas i butikerna fran
fornybara kallor. Allt fler butiker utrustas
ocksa med egna energimétare for att 6ka
kontrollen 6ver elforbrukningen ytterligare
och mojliggora en &nnu mer effektiv
energianvandning.

Allt mer av

den energi
H&M anvander
kommer fran
fornybara kéllor.

EFTERLEVNAD AV
UPPFORANDEKODEN

H&M har inga egna fabriker utan lagger i
stéllet ut tillverkningen till cirka 850
fristaende leverantorer. H&M stéller hoga
sociala och miljoméssiga krav pa leveranto-
rerna och kontrollerar hur vil leverantérerna
och deras fabriker lever upp till H&M:s
uppférandekod, som infordes 1997. Utover
kodens minimikrav, som varje fabrik maste
uppfylla for att fa samarbeta med H&M,
staller H&M utifran koden dven ett antal
ytterligare krav. Dessa krav kan leverantorerna
uppfylla enligt en podngskala 1-100, dar
uppnadd poéang indikerar leverantorernas
utveckling mot 6kad hallbarhet.

MAL

Leverantorerna ska varje ar uppna hogre
efterlevnad av uppforandekoden - enligt
skalan 1-100 podng, som visar efterlevnad
utover uppfyllda minimikrav.

UTFALL

Leverantorernas efterlevnad av uppforande-
koden - utover att uppfylla minimikraven

- 0kade fran i genomsnitt 77,8 poang av

100 majliga 2013, till 81,0 poang 2014.
H&M:s strategiska leverantorer (som tillverkar
cirka 60 procent av H&M:s samtliga
produkter) 6kade fran 80,1 poang 2013 till
82,7 poing 2014.
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ANTIKORRUPTION

H&M har nolltolerans mot alla former av
korruption, nagot som ar starkt kopplat till
H&M:s viarderingar och ocksa i linje med
foretagets engagemang for manskliga
rattigheter och hallbar utveckling. Detta
atagande stods av H&M:s Code of Ethics,

som antogs 2003 och som uppdateras l6pande.
Koden tillater till exempel varken mutor

eller "facilitation payments” ("smorjmedels-
pengar”). Koden ar restriktiv vad géller
representation och innehaller en nej-tack-till-
gavor-policy. Alla beréorda H&M-medarbetare
och alla leverantorer maste underteckna
Code of Ethics innan de anstélls eller inleder
samarbete med H&M. Foretaget informerar
och utbildar bade medarbetare och leveran-
torer. Riskbedomningar gillande korruption
gors for alla foretagets affarsenheter
regelbundet. H&M arbetar dven aktivt med att
forebygga, upptéicka och atgarda overtradelser
mot koden och tar ocksa ansvar for att folja
upp rapporterade incidenter grundligt.
Foretaget tillhandahaller ocksa en whistle-
blowing-funktion fér rapportering av
eventuella 6vertradelser dar man kan vara
anonym. Sedan 2013 dr H&M &ven medlem

i Transparency International Sverige som
Corporate Supporter. Transparency
International &r en oberoende global
organisation som bekdmpar all form av
korruption och arbetar for 6kad transparens

i bade privat och offentlig sektor.

H&M har
nolltolerans
mot alla former
av korruption.

MAL
Uppticka samtliga 6vertradelser mot H&M:s
Code of Ethics.

UTFALL

Under 2014 utredde H&M 30 misstankta
overtradelser av Code of Ethics. Dessa utred-
ningar ledde till atgirderi 18 fall. Atgirderna
inkluderade bade anstéallda och leverantorer.

De sex nyckeltalen pa detta uppslag
(sid 40-41) har granskats 6versiktligt av
bolagets revisorer, for bestyrkanderap-
port se H&M:s hallbarhetsrapport 2014.



— VARA MEDARBETARE —

Varje medarbetare
gor skillnad

Pa H&M bidrar varje medarbetares energi och engagemang
till att skapa en 6ppen och dynamisk arbetsplats diar alla arbetar
tillsammans och gor H&M:s utveckling maojlig.
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Med passion for mode gor H&M:s
medarbetare det mgjligt for kunder
varlden dver att utforska och utveckla
sin egen personliga stil. Liksom H&M:s
mode erbjuder bredd och variation,
utmérks ocksa arbetsplatsen H&M av
omvéxling och mangfald.

H&M vixer i sex virldsdelar och
ikoncernen finns flera varumérken
och forsaljningskanaler, samt flera
produktionskontor. For medarbetarna
innebar H&M:s globala expansion
grinslosa valmojligheter. Till detta
kommer ocksa den speciella anda
som finns pa H&M. Alltsedan den
forsta butiken 6ppnade 1947 har
H&M guidats av starka gemensamma
varderingar. Varderingarna, som sam-
manfattas i H&M-andan, utgar fran en
tro pa minniskors formaga att ta egna
initiativ. Det gor att medarbetarna
uppmuntras att ta eget ansvar och
satta upp mal for sin utveckling.
Darfor ar ingen karridrvag utstakad
iforvag, utan varje medarbetare kan
gora sin egen resa. Mgjligheterna att
utvecklas inom olika omraden &r stora.

OANDLIGA KARRIARMOJLIGHETER
Bara inom forsaljning ryms en mangd
olika roller. I fler 4n 3500 butiker i

55 lander samarbetar bland andra
sales advisors, visual merchandisers,
avdelningsansvariga och butikschefer,
for att presentera kollektionerna och
mota kunderna.

Aven andra funktioner erbjuder
ett brett spektrum av tjanster. Inom
en rad omraden - design, inkop,
hallbarhet, produktion, distribution,
expansion, inredning, online, IT, HR
och ekonomi - finns flera spannande
karriarmojligheter. Manga av rollerna,
till exempel projektledare, controller
och area manager, ar rorliga jobb som
aterfinns inom flera funktioner och i
de flesta lander.

Att viaxla mellan olika funktioner,
varumérken och lander ar bade
utvecklande och meriterande i en
framtida karridr pa H&M. Darfor
uppmuntras arbetsrotation inom
hela koncernen. Medarbetare som

ges mojlighet att dela med sig av sina
erfarenheter och testa sina kompetenser
inya sammanhang, lar av varandra och
utvecklas bade professionellt och pa
ett personligt plan.

FRAMTIDENS LEDARE

De flesta av H&M:s ledare ar intern-
rekryterade. Stor vikt laggs vid att
medarbetarna ska kunna utvecklas
inom sina roller och leda genom

att vara goda forebilder, guidade av
H&M:s gemensamma virderingar.
Ledarskapet paA H&M handlar om
inspiration, delegering, aterkoppling
och motivation.

En viktig framgangsfaktor for
H&M éar att ledarna aktivt medverkar
till en kultur dér resultat mats i lika
hog grad utifran vad som uppnas som
hur det uppnas. Det ar ett coachande
ledarskap som uppmuntrar och stottar
individer att na sina mal.

VARDEFULL MANGFALD

H&M vialkomnar olikhet och véardesétter
hogt den mangfald som finns bland
medarbetarna. Jamlikhet ar darfor

. -’
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Motstaende sida
Kollegor tillsam-
mans i varldens
storsta H&M-butik
pa Fifth Avenue

i New York.

Ovan | Vita Rummet
pa H&M:s designav-
delning i Stockholm.

Utbildningsprogram, feedback och
dialog bidrar till att medarbetare
inom alla omraden, roller och nivaer
kan utvecklas och vixa med H&M.
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en prioriterad fraga; till exempel ar
72 procent av alla koncernens med-
arbetare i ansvarsposition kvinnor.

Alla arbetsplatser inom H&M ska
vara 6ppna och inkluderande, dér
maéanskliga rattigheter respekteras
och kollegor behandlar varandra med
integritet, respekt, 6dmjukhet och
vardighet. H&M:s gemensamma virder-
ingar bidrar till att kollegor fran alla
delar av virlden och med olika bakgrund
kan utvecklas och arbeta tillsammans
for att uppna gemensamma mal.

Som foretag har H&M ocksa ett
starkt etiskt forhallningssatt. Det
innebéar att H&M tydligt tar stillning
mot diskriminering och trakasserier
overallt dar foretaget ar verksamt.

HALLBAR REKRYTERING
H&M fortitter att vixa. Bara under
2015 planeras cirka 400 nya butiker
netto och fem nya marknader.
Expansionen ar langsiktig och
rekryteringsbehovet ar darfor fortsatt
stort. Nar ett av varldens ledande
modeforetag expanderar behovs
manga olika typer av kompetenser.
H&M satsar stort pa att attrahera,
rekrytera och behalla medarbetare
med ratt kompetens som vill vixa och
utvecklas med H&M. Modeintresse,
engagemang och en affarsinriktad
instédllning ar grundforutséattningar.
Irekryteringsprocesserna ligger
stort fokus ocksa pa att hitta
medarbetare som delar H&M:s
gemensamma virderingar och
langsiktiga synsétt. Medarbetarnas
engagemang kommer att fortsitta
vara nyckeln till H&M:s framgang.



Bara under 2014 vilkomnades
16 000 nya medarbetare.

I dag arbetar over 132000
kollegor pa H&M.

BYRON
INGLESTON
Trendanalytiker for
tryck och monster,
Vita rummet,
Stockholm

”I mitt team ar fokus pa fram-
tiden. Nar H&M:s mode skapas
hamtas influenser fran hela
varlden och vi som arbetar med
Trend & Forecast analyserar
globala tendenser for kommande
sdasonger. Det finns sa mycket
att inspireras av och vi upp-
muntras att anvinda bade var
kreativitet och erfarenhet nar
vi presenterar var research for
teamen i Vita rummet pa H&M:s
designavdelning.”

44

ANNA NOWAK

Group leader,
Distributionscentralen
i Poznan, Polen

“Hér i Gadki utanfor Poznan ar vi 6ver 2900 kollegor
som distribuerar plagg for alla H&M:s varuméarken
och forsiljningskanaler. Att arbeta med logistik
kréaver precision, flexibilitet och framfor allt team-
work, vilket dr bade roligt och stimulerande. I vart sa
kallade Talent Development Program har jag fatt
mojlighet att utvecklas professionellt och som ledare.”

] : ‘ FLhe,

BELINDA OFORI-ATTA
Sales advisor,
Fifth Avenue, New York

“Att fa hjalpa kunderna héar i H&M:s nya flagg-
skeppsbutik pa Manhattan ar extra inspirerande.
Butiken ar helt fantastisk, bara att komma hit varje
morgon ger mig en energikick! Just nu utbildar jag mig
vidare till avdelningsansvarig. Mina kollegor och jag
coachar varandra, och det far mig att vixa i min roll.”



GEMENSAMMA VARDERINGAR
SKAPAR H&M-ANDAN

H&M guidas av gemensamma
varderingar. Tillsammans formar
de en kultur som gor H&M unikt.
Virderingarna sammanfattas

i H&M-andan, som utgar fran

en grundlaggande respekt for
individen och tron pa ménniskors
formaga att ta egna initiativ. H&M-
andan har funnits med sedan

den allra forsta butiken 6ppnade

1947 och fortsétter att genomsyra
hela foretaget. Genom att leva
varderingarna i det dagliga arbetet
bidrar varje medarbetare till att
skapa en flexibel och prestigelos
arbetsplats dér beslut kan fattas
effektivt, medarbetarna kan
arbeta tillsammans i snabbt
tempo och man vagar lita pa
varandras kunskap och férmaga.

Vi tror pa manniskan

Vi ar ett team

Entreprenorsanda

Rakt pa sak med oppet sinne

Standiga forbéttringar

Enkelhet

Kostnadsmedvetenhet

e
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GODA RELATIONER

H&M:s verksamhet bygger pa
stor respekt for individen. Det
géller manga aspekter - fran
rattvisa loner, arbetstider och
fackforeningsfrihet, till att alla
har samma majligheter att vixa

H&M tror pa 6ppna dorrar och
hogtitak, vilket innebér att varje
medarbetare kan diskutera alla
arbetsrelaterade fragor direkt med
sina ledare. Som H&M-anstalld
har man ritt till kollektivavtal.

och utvecklas inom foretaget.
Att vara en bra arbetsgivare ar
sarskilt viktigt i de lander dar lagar
och foérordningar inte nar upp till
H&M:s egna normer och krav.

Foretaget stravar efter att ha goda
relationer med savil medarbetare
som med de arbetstagarorgani-
sationer och fackféreningar som
representerar medarbetarna.
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H&M INCENTIVE PROGRAM -
BELONINGSPROGRAM FOR ALLA PA H&M

Medarbetarna ar nyckeln till
H&M:s framgang. For att visa sin
uppskattning har H&M ett unikt
beloningsprogram som startades
2011 pa initiativ av familjen
Stefan Persson i form av en gava
om drygt 4 miljoner H&M-aktier,
till ett virde av cirka 1 miljard
kronor. Programmet som kallas
HIP (H&M Incentive Program),
uppméirksammar medarbetarnas
dagliga engagemang och langsik-
tiga deltagande. HIP fungerar pa
samma séatt for alla i hela H&M-
koncernen - oavsett position, 16n,
land, hel- eller deltid.

Anstéallda som arbetat minst
fem ar inom H&M-koncernen far
genom HIP ta del av eventuella
vinstokningar inom foretaget.
HIP far ett bidrag fran H&M-
koncernen, baserat pa 10 procent
av vinstokningen efter skatt
mellan tva pa varandra féljande
rakenskapsar, fore avsittning till

HIP. For rakenskapsaret 2013/14
tilldelades HIP 303 miljoner
kronor. Hela beloppet investeras
i H&M-aktier.

Grundregeln ar att utbetal-
ning paborjas tidigast vid 62 ars
alder. Det kommer dock att
finnas majlighet att fa sina
andelar utbetalda redan efter
tio anstdllningsar, dock tidigast
2021. Regler for utbetalning
avviker i nagra lander pa grund
av landsspecifik lagstiftning.

Mer information om
H&M som arbetsgivare
finns pa hm.com/jobs dar
det gar att lasa vidare om
alla yrkesroller och
karriarmojligheter som
finns pa H&M, samt de
olika formaner som H&M
erbjuder medarbetarna.

Medarbetarnas

engagemang ar nyckeln
till H&M:s framgang.




— EXPANSION —

xpansion
varlden over

H&M fortsitter att viixa framgangsrikt bade pa befintliga marknader
och i nya liinder. Den langsiktiga expansionen omfattar samtliga H&M:s
varumérken och sker via butiker savil som online.
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H&M vixer vidare i snabb takt och
nar allt fler kunder globalt. I dag
finns 6ver 3500 butiker i 55 lander.
Parallellt med den kraftiga butikstill-
vaxten expanderar H&M ocksa med
onlinebutiken hm.com till nya linder.
Med flera varumérken och koncept
erbjuder H&M kunderna ett brett
och varierat sortiment av inspirerande
och prisvirt mode med bra kvalitet;
och gor det pa ett hallbart satt. H&M:s
erbjudande attraherar kunder viarlden
over, och kollektionerna uppskattas
lika mycket i de stora modemetropo-
lerna som i sma och medelstora stader.
Darfor kan H&M med framgang vixa
pa djupet pa varje marknad och sam-
tidigt viilkomna kunder i nya ldnder.
Under 2014 6ppnades 379 nya butiker

netto, samtliga varumairken inrdknade.

Tva nya lander tillkom under aret

- Australien och Filippinerna - bada
spannande linder med stor potential
for H&M.

H&M HETT EFTERLANGTAT

Den forsta H&M-butiken i Australien
oppnade i Melbourne den 5 april 2014.
Belédgen i den historiska byggnaden
General Post Office, blev butiken en
av arets allra finaste nya flaggskepps-
butiker. Intresset infér 6ppningen
var enormt stort. Over 3000 kunder
koade i flera timmar, manga till och
med over natten, for att bli de forsta
att shoppa pa H&M. Kundernas
fantastiska mottagande 6vertréaffade
till och med H&M:s egna, hogt stillda
forvantningar och redan under
hosten 2014 fortsatte expansionen
med en butik dven i Sydney. Under
2015 planeras ytterligare butiker
Ooppna i Australien.

Aven i Filippinerna var H&M hett
efterlangtat. Omkring 2 500 kunder
koade till invigningen av den forsta
butiken, som 6ppnade i shopping-
gallerian SM Megamall i Manilla den
17 oktober 2014. Sedan dess har flera
nya butiker 6ppnat i Manilla.

Motstéende sida Fifth Avenue i New York.
Overst Melbourne, H&M:s forsta butik

i Australien. Till héger Oppning i Peking, Kina.
Nedan H&M i Saint-Germain, Paris.

Nederst till héger Hatten Square i Malacka,
Malaysia.

H&M:s framgangsrika
butiksexpansion fortsatter.
Bara under 2014 tillkom
379 nya butiker netto.
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H&M fort-
satter att
Ooppna nya
butiker i
snabb takt.
Under 2015
planeras
cirka 400 nya
butiker netto.

Ovan Fredrik Olsson, expansionsansvarig
pé H&M. Ovan till héger Filippinerna blev
ny H&M-marknad 2014 med ppningarna
av de forsta butikerna i Manilla.

Till héger Ny flaggskeppsbutik i Miinchen
i Tyskland, som ar H&M:s enskilt storsta
marknad med 440 butiker. Nedan Kunder
vid H&M:s butiksoppning i Istanbul, Turkiet.
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Asien bidrar alltmer till koncernens
expansion. Forutom det senaste till-
skottet Filippinerna, finns H&M i
Kina, Japan, Sydkorea, Singapore,
Malaysia, Thailand och Indonesien.
Allra storst ar expansionen i Kina,
som pa kort tid vuxit till en av H&M:s
storsta marknader. Bara under 2014
oppnade H&M 86 nya butiker netto
i Kina och vid slutet av aret var det
totala antalet butiker i Kina 291.
Bland de nya 6ppningarna ar flera
flaggskeppsbutiker; H&M har bland
annat 6ppnat pa Shanghais allra
hetaste shoppinggata, East Nanjing
Road, och i den trendiga gallerian
Sanlitun Taikoo Li i Peking.

BASTA LAGE VARLDEN GVER

H&M expanderar pa foretagets alla
befintliga marknader. Efter Kina var
USA det land med flest nya butiks-
oppningar under 2014. Den 17 juli
oppnade virldens hittills storsta
H&M-butik pa Fifth Avenue i New
York. Oppningen firades i samarbete
med den amerikanske konstniren
Jeff Koons och Whitney Museum of
American Art. Kundernas respons
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Ovan H&M:s onlinebutik p& hm.com.

Till héger Artisten och skadespelerskan
Coco Lee vid H&M:s 6ppning i Shanghai

i Kina. Nedan till héger H&M i Toronto, Kanada.

H&M:s onlinebutik
hm.com finnsi 13 lander
och oppnar i ytterligare
nio lander under 2015.

paytterligare en flaggskeppsbutik pa
Manhattan har varit mycket positivt.

BREDD OCH VARIATION

H&M dger inga butikslokaler utan
hyr dem i stéllet pa tidsbegransade
kontrakt. Bredden och variationen
inom koncernen ger en flexibilitet
att utnyttja lokaler av olika storlek,
utformning och karaktér.

Samtidigt som nya butiker 6ppnar
pa basta lage virlden 6ver, uppdateras
ocksa det befintliga butiksbestandet
kontinuerligt, for att hela tiden
erbjuda kunderna en inspirerande
upplevelse. Tillsammans med rétt

skyltning, styling och varupresen-
tation hjalper inredningen till att
formedla réatt kiansla i butikerna och
satta fokus pa kollektionerna och de
olika koncepten.

ALLTID OPPET ONLINE
H&M ska ocksa erbjuda inspirerande
shopping online. H&M:s onlinebutik
finns pa hm.com, som ar en av virldens
mest vilbesokta modesajter. Online-
butiken ar lattnavigerad, interaktiv och
helt mobilanpassad, och den gor H&M:s
erbjudande d&nnu mer tillgangligt.

Aven online sker expansionen i
snabb takt. USA blev ny onlinemarknad
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2013 och under 2014 tillkom ytterligare
fyra nya, stora lander: Frankrike,
ITtalien, Spanien och Kina. Kundernas
mottagande har varit mycket positivt
pa samtliga marknader. Med online-
forsaljning i 13 lander vid utgangen
av2014 planerar H&M att 6ppna
onlinebutiken i ytterligare nio lander
under 2015. Nya marknader blir
Belgien, Bulgarien, Tjeckien, Ungern,
Polen, Portugal, Ruménien, Slovakien
och Schweiz.

Shopping online erbjuds ocksa
hos de andra varumérkena i H&M-
koncernen. COS gar att handla online
bade i Europa och i USA, totalti 19
lander. Monki, Weekday och Cheap
Monday har onlinebutikeri 18 euro-
peiska lander, medan & Other Stories
onlinebutik finns i 13 lander, i Europa
ochiUSA.

ALLA VARUMARKEN EXPANDERAR
COS har vuxit snabbt sedan lanseringen
2007. Bara under 2014 tillkom sex nya
marknader och 29 nya butiker. I Berlin
oppnade virldens 100:e COS-butik
under aret. USA fick sina forsta COS-
butiker, en i Los Angeles och en i New
York. Aven Australien blev ny marknad
for COS. Med totalt 114 butikeri 25
lander ar COS i dag ett internationellt
etablerat modevarumaérke.

& Other Stories, som ar H&M-kon-
cernens allra nyaste modevarumaérke,

har ocksa det fatt ett fantastiskt
mottagande av kunderna. Sedan
lanseringen 2013 har & Other Stories
oppnat butiker i 12 storstider i Europa
och finns sedan 2014 ocksa i New York.
Med USA har & Other Stories butiker i
totalt tio lander.

H&M expanderar ocksa med Monki,
Weekday och Cheap Monday liksom med
H&M Home. Under 2014 6ppnade H&M
Home i ytterligare 63 H&M-butiker pa
14 marknader.

KRAFTIG BUTIKSEXPANSION 2015
H&M:s allra férsta butik 6ppnade i
Visteras 1947. Sedan dess har H&M
vuxit till ett av virldens ledande
modeforetag. Framgangarna och den
goda utvecklingen har under aren gett
en stark finansiell stillning, och det
finns en handlingsfrihet att fortséitta
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Motstiende sida
H&M i Melbourne,
Australien.

Ovan & Other Stories

i New York.
Overst COS

i Los Angeles.
Ovan till vanster
H&M Man i
Stockholm.
Overst till vanster
H&M vid Piazza del
Duomo i Milano,
Italien.

H&M vaxer
med samtliga
varumarken.
Bade & Other
Stories och
COS oppnade
i USA under
2014.

vixa och ta tillvara affarsmojligheter.
Potentialen ar stor for fortsatt
expansion under manga ar framéover.
Tillvixtmalet ar att 6ka antalet butiker
med 10-15 procent per ar vilket
betyder en kraftig butiksexpansion
aven 2015. Cirka 400 nya butiker

netto planeras for 2015, samtliga
varumairken inrdknade. Kina och USA
forviantas aterigen bli H&M:s storsta
expansionsmarknader. Nya marknader
for 2015 blir Taiwan, Peru, Macao,
Sydafrika och Indien.

Expansionen fortsatter ocksa for
de 6vriga varuméarkena. Bade COS och
& Other Stories kommer att 6ppna fler
nya butiker under 2015 jamfort med
2014. Aven H&M Home fortsitter att
expandera snabbt med ett 100-tal nya
H&M Home-avdelningar och cirka tio
nya marknader planerade for 2015.
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— EXPANSION —

H&M i 5o lander

Med 3 511 butiker i 55 lander och sex modevarumarken har H&M en stark

MARKNADSOVERSIKT 2014
LAND NYA BUTIKER ANTALBUTIKER
NETTO UNDER 30 NOV 2014
ARET
Tyskland 22 440
USA 51 356
Storbritannien 8 253
Frankrike 8 205
Kina 86 291
Sverige -1 176
Nederlanderna 5 135
Italien 16 132
Spanien 3 159
Schweiz 6 93
Norge 4 118
Osterrike 1 73
Danmark 2 99
Belgien 5 78
Polen 18 140
Japan 12 51
Kanada 6 72
Ryssland 20 71
Finland 2 60
Grekland 3 30
Turkiet 10 30
Ruménien 10 38

LAND

Portugal
Ungern
Sydkorea
Tjeckien
Irland
Singapore
Kroatien
Malaysia
Mexiko
Slovenien
Australien
Slovakien
Luxemburg
Bulgarien
Chile
Lettland
Serbien
Estland
Litauen
Filippinerna
Franchise*

TOTALT

NYA BUTIKER
NETTO UNDER
ARET

o O v W

20
379

global stillning och potentialen for fortsatt expansion ar stor.

ANTALBUTIKER
30 NOV 2014

30
35
R2
43
20
10
14
18

12

15

10
16

w oo o ua &

130
3511

* Forenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko, Jordanien,
Thailand och Indonesien.
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BUTIKSANTAL PER VARUMARKE 2014

HM  zotnss Seoran

MTINTESS
INEEKDAY

KONGERNEN

Nya butiker netto under aret 325 9 29

1

2 379

Antal butiker 30 nov 2014 3261 17 114

* Cheap Monday sdljs framst via 2000 aterforsdljare i mer dn 35 ldnder.
** Av totalt antal butiker var 130 franchisebutiker.

22

5* 3511**

EXPANSIONSUTVECKLING 1974*-2014

ANTAL BUTIKER

4 5 6 7 8
3600

3400
3200
3000
2800
2600
2400
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14

ANTAL MARKNADER

20 22 |24 [28 |33 |35 |38 |43 48|53 |55

74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

* Borsintroduktion 1974.
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— HISTORIA —

H&M genom

tiderna

1947 6ppnade Erling Persson butiken Hennes i Visteras. Med affirsidén
att erbjuda mode och kvalitet till basta pris har H&M vuxit till ett ledande
globalt modeforetag med flera sjalvstiandiga varumiirken.

Den forsta butiken,
Hennes i Vasteras.

1947

H&M:s historia borjar nar
grundaren Erling Persson 6ppnar
den forsta butiken, i Vasteras.
Butiken séljer damkléder och far
namnet Hennes.

1964

Norge blir forsta utlands-
etableringen.

1968

Erling Persson koper jakt- och
fiskeaffaren Mauritz Widforss i
Stockholm och ett lager herrklader
foljer med kopet. Namnet d&ndras
till Hennes & Mauritz. Herr- och
aven barnkléader borjar siljas.

1974
H&M noteras pa Stockholms-
borsen.

1976

London, Storbritannien,
blir den forsta etableringen
utanfor Skandinavien.

1980-1999

Den globala expansionen startar
med etableringar pa nya markna-
der som Tyskland, Nederlanderna,
Belgien, Osterrike, Luxemburg,
Finland och Frankrike.
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2000

De forsta H&M-butikerna i USA
och Spanien 6ppnar ar 2000.
Foljande ar tillkommer fler
europeiska marknader.

2006

Stor expansion av H&M:s
onlinebutik inleds i Europa.
De forsta franchisebutikerna
oppnar i Mellanostern.

2004

H&M inleder designersamarbeten
och forst ut ar Karl Lagerfeld,

ett gistspel som kommer att
foljas av samarbeten med flera

av varldens stora designers och
modeikoner. Lis mer pa nista
uppslag om de forsta tio aren
med H&M:s populidra samarbeten.

2007-2009

H&M Conscious Foundation
grundas 2007, som en icke vinst-
drivande global stiftelse. De forsta
H&M-butikerna i Ostasien
oppnar, i Hongkong, Shanghai
och Tokyo. H&M vaxer med

nya varuméirken: COS lanseras
2007 och 2008 koper H&M

COS |ansé

JONAS FREDWALL KARLSSON



modeforetaget FaBric Scandina-
vien AB med varumérkena Cheap
Monday, Monki och Weekday.
H&M Home lanseras 2009.

2010

Conscious Collection lanseras

for forsta gangen, en kollektion
tillverkad av mer hallbara
material som till exempel ekologisk
bomull och atervunnen polyester.
H&M:s 2000:e butik i varlden
Oppnar, i Osaka i Japan.

\,15&

Ianseras

20“09

H&M Conscious
Collection
2010.

2011

Beloningsprogrammet HIP

- H&M Incentive Program - fér
alla H&M:s medarbetare startar
med en gava fran familjen Stefan
Persson om cirka 1 miljard kronor
placerade i H&M-aktier. HIP
fungerar pa samma sétt for alla i
H&M-koncernen oavsett position,
16n, land, hel- eller deltid.

2013

Det nya modevarumaérket & Other
Stories lanseras. H&M:s online-
butik 6ppnar i USA. I Chengdu

i Kina 6ppnar virldens 3000:e
H&M-butik och de forsta
butikerna pa sédra halvklotet
oppnar i Chile och Indonesien.
H&M startar Garment Collecting
och blir dirmed det forsta
modeforetaget att erbjuda
kladinsamling i butik globalt for
ateranvindning och atervinning.

War P
sodrashalvklotet—

7 2.
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H&M CHILE

"'Fr-u v i b TV L P F

sInNERﬁ

| CENT

H&M:s skokoncept
fornyas 2014.
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2014

Nya H&M Sport lanseras.

H&M sluter kretsloppet for
textilier med lanseringen av de
forsta denimplaggen tillverkade
av bland annat atervunnet
material fran H&M:s Garment

1

H&M Gppnar i
Australien 2014.
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Collecting. H&M:s skokoncept
breddas och férnyas. Australien
och Filippinerna blir nya H&M-
marknader och onlinebutiken
hm.com 6ppnari fyra nya
lander: Frankrike, Italien,
Spanien och Kina.

& Other Stori
lanseras 201




— HISTORIA —

10 ar med
designersamarbeten

Design éir inte en fraga om pris. I en serie kollektioner som fascinerat, overraskat
och ilskats av kunder i hela viirlden, har H&M gjort modegiganter som Karl Lagerfeld,
Versace, Roberto Cavalli och Alexander Wang tillgiingliga {or en storre publik.

Ar 2014 firade de populiira designersamarbetena tioarsjubileum.

2004
Karl Lagerfeld.

Karl Lagerfeld
Tillsammans med H&M skapade
legendariske Karl Lagerfeld det
allra forsta designersamarbetet
- en kollektion med skarpt
skurna moderna klassiker

som partyklanningar, kavajer
och denimplagg i minimalistiskt
svartvit fargskala.

Stella McCartney
Maskulint motte feminint
nér Stella McCartney bjod
H&M:s kunder pa vilskurna
kldnningar, jumpsuits och
ytterplagg i djupa mode-
farger som midnattsblatt och
hallonratt.
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Stella McCartney.

Viktor&Rolf
Konceptuella Viktor&Rolf
inspirerades av kirleken i
hjartformade applikationer,
spannen och vivda monster pa
ikoniska plagg som en vélskuren
trenchcoat, v-ringade kashmir-
trojor och H&M:s allra forsta
brollopsklanning.

2006
Viktor&Rolf.

Roberto Cavalli
Ultra-glammigt och supersensuellt:
Roberto Cavallis designer-
samarbete fokuserade pa
spektakuléra festklader i material
som guldlamé och skinn, bland
annat i husets ikoniska djurprint,
for bade kvinnor och mén.

2007 18
Robert@ €avalli.

2008
Comme des
Gargons.

Comme des Garcons
Comme des Garg¢ons ar kinda

for saval innovativa skdarningar
som barbara vardagsplagg. H&M-
kollektionen, i djupt svartbla toner
och for huset typiska material
som kokad ull och gabardin,
inkluderade dven en exklusiv doft.



2009
Matthew
Williamson.

Matthew Williamson
Intensiva farger, spektakulara
monster och eleganta applika-
tioner lyste upp Williamsons chict
bohemiska semesterkollektion,
vilken &ven inkluderade
designerns allra forsta herrplagg.

Jimmy Choo

Med Jimmy Choo kom ett
samarbete dar husets sofistikerat
glamourosa stiletter och nit-
kladda boots fick séllskap av
mérkets allra forsta kladesplagg,
inklusive en exklusiv mockaklan-
ning i husets bla signaturfarg.

Sonia Rykiel

Infor jul skapade legendariska
Paris-huset Sonia Rykiel en chic
lingeriekollektion i silke, sammet
och bomullstyll samt lekfulla
accessoarer. Till varen foljdes de
upp med en stickad serie i méarkets
typiska fargglada riander.

Lanvin

Couturekinsla i minsta detalj
priglade LanvinH&M - en serie
exklusiva festklanningar med
smickrande volanger och raa
sommar i material som siden
och guldlamé samt lekfulla
accessoarer och elegant gatu-
smarta herrplagg.

2010
Lanvin.

2011
Versace.

Versace

Donatella Versace letade monster,
farger och skdrningari sitt
modehus rika historia. Resultatet
blev ikoniska plagg och hem-
inredningsdetaljer, allt i Versaces
glamourosa och 6verdadiga stil.
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Marni

Med en kollektion full av starka
monster, vida kjolar, korta
byxlangder och material som
jacquardvév och bomullspoplin
tog Marni bade sin alldeles egna
silhuett och sin fingertoppskéansla
for udda matchningar till H&M.

Maison Martin
Margiela

H&M och Maison Martin Margiela
skapade en serie reproduktioner
av det inflytelserika avant garde-
husets allra mest ikoniska plagg

- fran omgjorda bikerjackor till
horisontella kldanningar.

2012

Maison

Martin
_Margiela.

Isabel Marant

En chict parisisk look med
rockig, lite lekfull udd och fokus
pa perfekt passform &r Isabel
Marants signatur. Designerns
H&M-kollektion fokuserade pa
garderobsfavoriterna hon sjalv
alltid aterkommer till.

2013
Isabel Marant.

Alexander Wang
Samarbetet med stjarnskottet
Alexander Wang resulterade

i ett perfekt méte mellan sport
och mode med futuristisk
kénsla och tekniskt avancerade
funktionsmaterial.

2014
Alexander
Wang.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for H & M Hennes & Mauritz AB
(publ), 556042-7220, med séte i Stockholm avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2013-12-01-2014-11-30,
hiadanefter benimnt som rikenskapsaret 2014 i nedanstaende text.

VERKSAMHET
H&M-koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsiljning av klader,
accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument.

H&M-koncernen erbjuder mode fran varumirkena H&M, & Other
Stories, COS, Monki, Weekday, Cheap Monday samt H&M Home.

H&M:s affarsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till basta pris
med strategin att H&M alltid ska ha det bésta kunderbjudandet pa
varje enskild marknad. Hallbarhetsfragor blir allt viktigare och i ett
starkt kunderbjudande ingar ocksa att H&M &r det mer hallbara alter-
nativet for dagens allt mer medvetna kunder.

H&M-koncernen ar ett designdrivet, kreativt och ansvarsfullt
modeforetag som styrs av starka virderingar vilka utgar fran en grund-
laggande respekt for individen och en tro pa ménniskors formaga att
ta egna initiativ. Med mode och kunden i fokus och medarbetarnas ge-
mensamma ambition att hela tiden 6vertraffa kundernas forvantningar
vaxer H&M med kvalitet, hallbarhet och hog lonsamhet varlden 6ver.
H&M:s etableringsprincip ar att varje butik ska ha basta affarslage.
Verksamheten bedrivs i hyrda butikslokaler samt via distanshandel,
dvs forsédljning via katalog och online, dessutom via franchise pa vissa
marknader. Vid utgangen av rikenskapsaret fanns H&M pa 55 mark-
nader, varav 13 pa franchisebasis. Det totala antalet butiker vid ut-
gangen av rikenskapsaret 2014 var 3511, varav 3261 var H&M-butiker,
114 COS-butiker, 92 Monki-butiker, 22 Weekday-butiker, 17 & Other
Stories-butiker samt 5 Cheap Monday-butiker. Av koncernens totala
antal butiker var 130 franchisebutiker. H&M Home, som framst séljer
textil heminredning, finns i 104 H&M-butiker.

H&M:s sortiment erbjuds dven via onlinehandel i 13 linder;
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlinderna, Tyskland, Oster-
rike, Storbritannien, USA, Frankrike, Italien, Spanien och Kina.
H&M Home, heminredning, siljs via butiker i 17 linder samt via on-
line. COS finns pa 19 onlinemarknader och Monki, Weekday och
Cheap Monday finns pa 18 onlinemarknader. & Other Stories finns
pa 13 onlinemarknader.

H&M:s egna designers skapar tillsammans med monsterkon-
struktorer och inkopare ett sortiment som erbjuder ett brett och in-
spirerande mode for alla. H&M:s design- och inképsfunktion skapar
kollektionerna centralt.

H&M &ger inga egna fabriker utan lagger ut tillverkningen av
varorna pa cirka 850 fristaende leverantorer via H&M:s lokala produk-
tionskontor i fraimst Asien och Europa. For att sdkerstélla framtida
expansion sker en standig 6versyn av produktionskapaciteten och den
geografiska placeringen. Sedan en kort tid tillbaka forlaggs en liten
del av produktionen i Afrika.

For att sdkerstilla kvaliteten pa varorna och att de tillverkas
under goda arbetsforhallanden sker ett ndra samarbete med leveran-
torerna. Produktionskontoren ansvarar for att ordern placeras hos
ratt leverantor, att varan tillverkas till ratt pris och ar av god kvalitet,
levereras vid ratt tidpunkt samt kontrollerar att tillverkningen sker
under goda arbetsforhallanden.

Tester, som till exempel kemikalietester och tvéttester, utfors kon-
tinuerligt pa produktionskontoren och pa externa laboratorier. Varor-
na transporteras sedan framst via fartyg och jairnvig men ocksa med
lastbil eller flyg till olika distributionscentraler. Darifran distribueras
varorna direkt till butikerna och/eller till regionala pafyllnadslager.

Bista pris uppnas genom egen design, inga mellanhénder, skal-
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fordelar, att kopa ratt vara fran ratt marknad, kostnadsmedvetenhet
i alla led samt en effektiv logistik.

HALLBARHET

H&M ér ett av varldens ledande modeforetag och med det foljer ansvar.
H&M satsar stora resurser pa 6kad hallbarhet i alla led. Det omfattande
arbetet for 6kad hallbarhet ar en investering i H&M:s kunderbjudande
och gynnar H&M:s langsiktiga utveckling.

Stravan efter att skapa sociala forbattringar, forbattra arbetsvill-
koren i leverantorsledet och minimera miljopaverkan &r néra kopplat
till bade H&M:s affarsidé och strategi. Visionen ar att all H&M:s verk-
samhet ska drivas pa ett siatt som dr ekonomiskt, socialt och miljo-
maéssigt hallbart. H&M bedriver ett aktivt och omfattande arbete for
att skapa forbattringar langs produkternas hela livscykel och i de
samhillen dar H&M verkar.

Hallbarhet &ar en integrerad del av H&M:s verksamhet och inne-
fattar bland annat fragor om miljo, etik och méanskliga rattigheter.
H&M:s hallbarhetsstrategi innebér att hallbarhetsarbetet bedrivs som
en del av det dagliga arbetet inom foretagets samtliga verksamhets-
omraden. Strategin innebér att ansvaret for miljo och sociala fragor
ligger pa var och en av koncernens funktioner och att den centrala
avdelningen for hallbarhet sitter riktning och koncernmal for fore-
tagets hallbarhetsarbete samt fungerar som stodfunktion for funk-
tionerna i hallbarhetsfragor.

H&M har ingen egen tillverkning, utan lagger i stéllet ut produk-
tionen av varorna till fristaende leverantorer. Pa H&M:s tillverknings-
marknader arbetar 6ver 100 specialiserade hallbarhetsexperter med
fortsatta forbattringar inom hallbarhetsomradet samt att se till att
H&M:s leverantorer lever upp till H&M:s krav pa goda sociala och miljo-
maéssiga forhallanden.

Som direkt képare och séljare pa ett stort antal marknader bidrar
H&M till handel mellan lander. Internationell handel skapar syssel-
siattning och ekonomisk tillvixt, vilket ar sarskilt viktigt for utveck-
lingslander eftersom det hjélper till att lyfta manniskor och nationer
ur fattigdom. Till exempel bidrar H&M som stor kopare till att 6ver en
miljon arbetstillfillen skapats fraimst i textilindustrin i Asien dar
manga av H&M:s inképsmarknader finns.

For manga lander har jobben i textilindustrin inte bara lett till
minskad fattigdom. Tillvixten i textilbranschen har ocksa lett till en
vidare industriell utveckling - med 6kad produktivitet, mer speciali-
sering och hogre loner som f6ljd. Den fortsatta narvaron av langsik-
tiga, ansvarsfulla inkopare ar darfor viktig for landernas framtid.

H&M anvinder sin storlek och sitt inflytande for att paverka ut-
vecklingen i en positiv riktning och verkar for langsiktiga forbattringar
for personalen hos leverantorerna som tillverkar H&M:s varor. For att
gora verklig skillnad pa lang sikt samarbetar H&M ocksa med andra
foretag, intresseorganisationer och regeringar. Det giller bland annat
iviktiga branschfragor som sikerhet, hilsa och l6ner. Till exempel
driver H&M ett sarskilt arbete for att astadkomma rattvisa levnads-
l6ner for leverantorernas anstillda.

H&M:s satsningar pa sociala forbattringar och minimerad miljo-
paverkan striacker sig &ven bortom leverantorsledet och langs produk-
ternas hela livscykel - fran ansvarsfullt, effektivt nyttjande av natur-
resurser till hur kunderna vardar, och atervinner, plaggen de kopt. H&M
har till exempel tillsammans med Varldsnaturfonden (WWF) analy-
serat vattenhanteringen langs plaggens hela livscykel och utifran detta
utvecklat en global strategi for H&M:s vattenarbete. Vidare har H&M
kemikalierestriktioner som ar bland de mest omfattande i branschen
och policyer som beskriver foretagets produktansvar gentemot mén-
niskor, djur och natur.



En av H&M:s malséattningar ar att all bomull i sortimentet ska komma
fran mer hallbara kéllor senast 2020. Huvudsatsningen for att na detta
mal &r H&M:s medverkan i Better Cotton Initiative (BCI) dar H&M é&r
en av de drivande krafterna och &ar representerat i styrgruppen. BCI:s
syfte ar att bidra till battre bomullsodling globalt och gora odlingen
mer miljomaéssigt, socialt och ekonomiskt hallbar. H&M var storst
anvandare i viarlden av ekologisk bomull under 2013.

H&M:s fullstindiga hallbarhetsredovisning publiceras arligen
pa www.hm.com/conscious och foljer riktlinjerna for hallbarhets-
redovisning enligt Global Reporting Initiative (GRI). PA hm.com finns
dven H&M:s hallbarhetspolicy, human rights policy, material ethics
policy, animal welfare policy, uppférandekoden Code of Conduct,
Code of Ethics samt kemikalierestriktioner.

MEDARBETARE
H&M:s verksamhet ska préaglas av en grundlaggande respekt for indi-
viden. Det giller allt fran rimliga loner, arbetstider och fackférenings-
frihet till mojligheten att véixa och utvecklas i foretaget. Foretagets
varderingar, H&M-andan, som funnits sedan grundaren Erling Perssons
dagar, baseras bland annat pa medarbetarnas formaga att anvinda
sitt sunda fornuft till att ta ansvar och ta egna initiativ.

H&M har vuxit kraftigt Anda sedan starten 1947 och hade
vid rikenskapsarets slut drygt 132 000 medarbetare. Medelantalet
anstillda i koncernen, omriaknat till heltidstjanster, uppgick till
93351 (81099), varav 7489 (6 868) i Sverige.

Av medelantalet anstédllda var 76 procent kvinnor och 24 procent
mén. Av de anstédllda som har ansvarspositioner i foretaget, som till
exempel butikschefer och landschefer, var 72 procent kvinnor.

FORSALJNING OCH RESULTAT

Omséttningen inklusive moms 6kade i lokala valutor med 14 procent
under rikenskapsaret. Efter omriakning till SEK 6kade omséattningen
inklusive moms till MSEK 176 620 (150 090). Exklusive moms 6kade
omséattningen till MSEK 151419 (128562), en 6kning med 18 procent.

Koncernens bruttoresultat for rakenskapsaret 2014 uppgick till
MSEK 89052 (76 025), en 6kning med 17 procent. Det motsvarar en
bruttomarginal om 58,8 procent (59,1).

Rorelseresultatet uppgick till MSEK 25 583 (22 090). Det motsvarar
en rorelsemarginal om 16,9 procent (17,2).

Rorelseresultatet for rakenskapsaret 2014 har belastats med
avskrivningar om MSEK 5045 (4191). Koncernens positiva finansnetto
uppgick till MSEK 312 (358).

Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 25895
(22448).

Koncernens resultat efter en skattesats pa 22,9 procent (23,9)
blev for rikenskapsaret 2014 MSEK 19976 (17093), vilket motsvarar
ett resultat per aktie pa SEK 12:07 (10:33), en 6kning med 17 procent.

Arets resultat innebar en avkastning pa eget kapital om 41,3 pro-
cent (38,4) och en avkastning pa sysselsatt kapital om 53,1 procent (50,0).

RESULTATKOMMENTAR
2014 var ett mycket bra ar for H&M. Under helaret 6kade forséljningen
med 14 procent i lokala valutor och 18 procent i svenska kronor till 176,6
miljarder SEK inklusive moms. Arets resultat efter skatt, fore avsitt-
ningen till HIP, 6kade med 18 procent till 6ver 20 miljarder SEK. Vil
mottagna kollektioner for alla koncernens varumérken och en fortsatt
stark expansion bade inom butik och online bidrog till 6kade mark-
nadsandelar och att H&M:s marknadsposition starkts ytterligare.

16 000 nya arbetstillfallen skapades inom H&M-koncernen under
2014 och det totala antalet medarbetare uppgick till drygt 132 000 med-
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arbetare vid rakenskapsarets slut. Medarbetarna och H&M-andan,
dvs varderingarna, ar nyckeln till framgangen och arets goda resultat
medforde att H&M avsatte MSEK 303 till beloningsprogrammet HIP
- H&M Incentive Program. HIP vinder sig till alla medarbetare

i H&M-koncernen och syftar till att uppméarksamma medarbetarnas
dagliga och langsiktiga engagemang.

Manga stora langsiktiga investeringar har genomforts inom IT,
online, nya varumérken och breddning av produktsortimentet i syfte
att stirka H&M-koncernens position ytterligare och sikra framtida
expansion. Darutover ar H&M:s omfattande hallbarhetsarbete ytter-
ligare ett exempel pa hur mervirde ges till kunderna som alltid ska
veta att det man handlar hos H&M ar framtaget med storsta mojliga
hansyn till manniskor och miljo.

Samtidigt som de langsiktiga investeringarna fortsétter, ar det
tydligt att satsningarna inom bland annat online borjar bara frukt.
Under 2014 har H&M:s onlinebutik 6ppnat pa fyra nya stora mark-
nader; Frankrike, Italien, Spanien och Kina vilket i kombination med
ytterligare forbattringar inom online bidragit till arets goda forsalj-
ningsutveckling. Darfor rullas H&M:s onlinebutik under 2015 ut till
nio nya marknader; Belgien, Bulgarien, Tjeckien, Ungern, Polen,
Portugal, Ruménien, Slovakien och Schweiz.

I borjan av 2014 lanserades framgangsrikt H&M Sport och under
hosten lanserades successivt det utékade skosortimentet i utvalda
H&M-butiker och via online. Ett ytterligare steg i att bredda H&M:s
produktsortiment ar att H&M Beauty under hosten 2015 borjar att
lanseras. H&M Beauty ar ett nytt och brett koncept inom make-up,
kropps- och harvard av hog kvalitet till basta pris i specialframtagen
design. H&M Beauty, som ersitter H&M:s nuvarande egenproducerade
kosmetik, kommer redan under 2015 att lanseras i cirka 900 H&M-
butiker pa cirka 40 marknader samt pa H&M:s onlinemarknader.

SKATT

For rakenskapsaret 2014 blev skattesatsen 22,9 procent (23,9). Skatte-
satsens utfall beror pa resultaten i koncernens olika bolag och bolags-
skattesatserna i respektive land. H&M-koncernens skattesats for
rikenskapsaret 2014/2015 beriaknas bli 22,5-23,5 procent.

MODERBOLAGET

Moderbolaget hade under rikenskapsaret 2014 en extern omsattning
om MSEK 47 (35). Resultatet efter finansiella poster uppgick till
MSEK 16248 (16 998). Investeringar i anlaggningstillgangar uppgick
till MSEK 274 (161).

FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE
Koncernens balansomslutning per den 30 november 2014 uppgick
till MSEK 75597 (65676). Den l6pande verksamheten genererade ett
positivt kassaflode om MSEK 24156 (23 840). Kassaflodet paverkades
av bland annat utdelningar om MSEK -15723 (-15723), investeringar
i anlaggningstillgangar om MSEK -9391 (-8 027) och av férandringar
i kortfristiga placeringar med 16ptid 4 till 12 manader om MSEK 704
(-311). Koncernens kassaflode for rakenskapsaret uppgick till
MSEK -275 (-252). Likvida medel inklusive kortfristiga placeringar
uppgick till MSEK 16 693 (17224).

Koncernens soliditet uppgick till 68,2 procent (68,9) och andelen
riskbiarande kapital motsvarade 72,5 procent (73,0).

Eget kapital fordelat pa de utestaende 1655072 000 (1655072 000)
aktierna uppgick per den 30 november 2014 till SEK 31:15 (27:34).



LIKVIDITETSHANTERING

Under 2014 har langsta placeringstid varit atta manader. Koncernen
nyttjar inte nagra derivatinstrument pa rantemarknaden. Handel

i aktier eller liknande instrument forekommer inte heller. Se d&ven not
2 Finansiella risker.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Som tidigare kommunicerats 6kade omsittningen inklusive moms
ilokala valutor i december 2014 med 15 procent jaimfort med motsva-
rande manad foregaende ar.

Forsiljningen inklusive moms i januari 2015 berdknas 6ka
med 14 procent i lokala valutor jaimfort med motsvarande manad
foregaende ar.

EXPANSION OCH FRAMTIDA UTVECKLING
H&M ser fortsatt positivt pa den framtida expansionen och koncernens
affirsmojligheter. Den kraftiga expansionen fortsitter.

H&M:s tillvaxtmal ligger fast. Malet ar att 6ka antalet butiker
med 10-15 procent per ar med fortsatt hog lo6nsamhet.

For helaret 2015 planeras ett nettotillskott om cirka 400 nya
butiker. Under 2015 planeras flest butiker att 6ppnas i Kina och USA.
Det finns dven fortsatt stora mojligheter till expansion i 6vriga befint-
liga lander och pa nya marknader.

Taiwan, Peru, Macao, Sydafrika och Indien blir nya H&M-mark-
nader under 2015.

Koncernen fortsitter arbetet med den globala utrullningen
av H&M:s onlinebutik. Under 2015 planerar H&M att 6ppna nio nya
onlinemarknader; Belgien, Bulgarien, Tjeckien, Ungern, Polen,
Portugal, Ruménien, Slovakien och Schweiz.

Expansionen for koncernens ovriga varumérken COS, Monki,
Weekday, Cheap Monday och & Other Stories fortsétter. Storst expan-
sionsfokus ar pa COS och & Other Stories som kommer att 6ppna fler
butiker under 2015 jamfort med 2014. Expansionen kommer huvud-
sakligen att ske pa befintliga marknader.

Aven H&M Home fortsitter sin snabba expansion under 2015
med ett 100-tal nya H&M Home-avdelningar och for aret planeras
cirka 10 nya H&M Home-marknader.

Exempel pa pagaende langsiktiga satsningar inom breddningen
av H&M:s produktsortiment dr H&M Sport, H&M Beauty samt det
utokade skosortimentet.

Under hosten 2015 lanseras H&M Beauty - ett eget och brett
koncept inom make-up, kropps- och harvard av hog kvalitet till basta
pris i specialframtagen design. H&M Beauty, som ersatter H&M:s nu-
varande egenproducerade kosmetik, kommer redan i ar att lanseras
i cirka 900 H&M-butiker pa cirka 40 marknader samt via online.

US-dollarkursen har sedan hosten 2014 starkts kraftigt gent-
emot de flesta valutorna, t ex euron. Aven om den allt starkare US-
dollarkursen kommer att innebéra successivt 6kade inképskostnader
for inkopen till Q2, Q3 och Q4 2015 kommer H&M fortfarande att se
till att ha det béasta kunderbjudandet pa varje enskild marknad.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstimman den 29 april 2014 beslutade om féljande riktlinjer for
ersiattning till ledande befattningshavare.

Styrelsen anser att det dr av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsmdssig, konkurrenskraftig och attraktiv ersdttning bade
vad gdller fast och rorlig kompensation utifran ansvar och prestation.
Styrelsens forslag till ersdttningar dr for bolagets och aktiedgarnas
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bdsta utifran ett tillvdxtperspektiv da det bidrar till att motivera och
behalla talangfulla och engagerade ledande befattningshavare.

Styrelsens forslag till riktlinjer infor arsstamman 2014 skiljer sig
fran tidigare riktlinjer eftersom forslaget till arsstimman 2014 dven
innehaller kompletterande riktlinjer for ersdttning till vissa ledande
befattningshavare. Styrelsen har sdaledes delat upp riktlinjerna for er-
sdttning till ledande befattningshavare i tva delar; generella riktlinjer
samt kompletterande riktlinjer.

De generella riktlinjerna, som dr desamma som antogs vid ars-
stimman 2013, vinder sig till en grupp ledande befattningshavare om
cirka 50 personer och grundar sig pa prestationen aret innan kopplat
till vissa forutbestdmda mdtbara mal. De kompletterande riktlinjerna,
som vdnder sig till cirka en tredjedel av dessa personer, grundar sig pa
en “stanna kvar-princip”. De kompletterande riktlinjerna gdller inte for
vd, denne omfattas endast av de generella riktlinjerna.

Styrelsens motivering till de kompletterande riktlinjerna dr att
- mot bakgrund av H&M:s kraftiga expansionsskede och det viktiga ut-
vecklingsskede som H&M befinner sig i inom bland annat multi-brand
och multi-channel - se till att dessa nyckelpersoner i ledande befattningar
stannar kvar inom H&M-koncernen under detta viktiga utvecklings-
skede. Forslaget har beretts i styrelsen med hjdilp av externa radgivare.

Se nedan en mer ingaende redogorelse over styrelsens forslag
gdllande generella samt kompletterande riktlinjer till arsstimman
2014 att besluta om:

GENERELLA RIKTLINJER

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, 6vrig koncernledning,
landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet personer som riknas
in i begreppet ledande befattningshavare ar for narvarande cirka 50.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa fak-
torer som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet och
prestation. Ledande befattningshavare erhaller en kompensation som
foretaget anser vara marknadsmaéssig och konkurrenskraftig. Ledande
befattningshavare ar dven berattigade till de formaner som foljer av
H&M Incentive Program.

H&M finns i mer 4n 40 lander exklusive franchiselander och
déarfor kan kompensationen sinsemellan skilja sig at. Ledande befatt-
ningshavare har fast 16n, pensionsférmaner samt andra formaner
sasom t ex bilférmaner. Den storsta delen av ersittningen utgors av
den fasta l6nen. For den rorliga delen, se avsnitt nedan.

Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utover
ITP-planen, av antingen en formans- eller premiebaserad pensions-
16sning. For dessa personer giller pensionsalder mellan 60-65 ar.

For koncernledningsmedlem samt landschefer som ar anstallda i ett
dotterbolag i utlandet giller lokal pensionsordning samt en premie-
baserad pensionslésning. Pensionsaldern for dessa foljer lokala pen-
sionsaldersregler. Ataganden ar delvis tickta genom att separata
forsakringar tecknats.

Uppséagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan
tre till tolv manader. Nagra avgangsvederlag, forutom for vd, forekom-
mer inte inom H&M.

Pensionsvillkor mm for vd

Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Vd omfattas av ITP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga
till totalt 30 procent av den fasta 1onen. Vd har ett ars uppsagningstid.
I det fall foretaget sager upp anstiallningsavtalet utgar dessutom en
arslon sasom avgangsvederlag.



Rorlig ersdttning

Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelpersoner
omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per person grundar sig
pa maluppfyllelsen inom respektive ansvarsomrade. Utfallet kopplas
till de i forvag tydligt uppsatta méatbara resultatmalen (kvalitativa,
kvantitativa, allménna, individuella) inom respektive ansvarsomrade.
I dessa mal ingar &ven mitbara mal inom hallbarhet. Malen inom res-
pektive ansvarsomrade syftar till att frimja H&M:s utveckling pa bade
kort och lang sikt.

For vd kan bonusen uppga till maximalt MSEK 0,9 netto efter
skatt. For 6vriga ledande befattningshavare kan bonus uppga till maxi-
malt MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt betyder att inkomst-
skatt och sociala avgifter inte dr inrdknade. De utbetalade bonusbe-
loppen ska i sin helhet investeras i aktier i bolaget, vilka ska behallas
iminst fem ar. D4 H&M finns pa marknader med varierande person-
skattesatser har nettomodellen valts da det anses rimligt att motta-
garna i de olika landerna ska kunna képa samma antal H&M-aktier
for de belopp som utbetalas.

Vid enstaka tillfallen kan 6vrig koncernledning, nyckelpersoner
samt landschefer efter diskretionirt beslut av vd och styrelseordféranden
erhalla engangsbelopp, dock maximalt 30 procent av den fasta arslonen.

KOMPLETTERANDE RIKTLINJER

Utover de generella riktlinjerna har styrelsen dven arbetat fram
kompletterande riktlinjer for vissa chefer, vilka framst vinder sig till
koncernledningen men &ven till vissa andra nyckelpersoner. Dock
omfattas vd inte av de kompletterande riktlinjerna. Sammanlagt ar
det cirka en tredjedel av de ledande befattningshavarna som omfattas
av de ovan ndmnda generella riktlinjerna, som dven omfattas av de
kompletterande riktlinjerna.

De kompletterande riktlinjerna utgar fran en "stanna kvar-
princip” vilket betyder att den ersiattning som &r kopplad till de kom-
pletterande riktlinjerna &r villkorad av att den ledande befattnings-
havaren stannar kvar som anstélld inom H&M-koncernen i minst fem
ar. Femarsregeln géller, forutsatt att arsstimman 2014 beslutar om
programmet, fran och med fran maj 2014 till och med maj 2019.

Kontanterscittning 2019
Forutsatt att "stanna kvar-principen” uppfylls, har de ledande befatt-
ningshavare som omfattas av de kompletterande riktlinjerna ratt att
efter fem ar fa en kontantersittning.

Paindividniva kan kontantutbetalningen variera mellan MSEK
0,5 till MSEK 5 netto efter skatt, den exakta fordelningen per individ
bestams av vd och styrelseordféranden.

Kostnad for H&M: Den totala kostnaden for bolaget berdaknas
bli cirka MSEK 30 per ar inklusive sociala avgifter under fem ar.

OVRIGT
Styrelsen far franga riktlinjerna for ersiattning till ledande befatt-
ningshavare, om det i enskilda fall finns siarskilda skil for det.

STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2015 FOR

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Styrelsens forslag till arsstimman den 29 april 2015 géllande riktlin-
jer for ersiattning till ledande befattningshavare 6verensstammer i sak
med de riktlinjer som beslutades vid arsstimman 2014, se nedan.

Styrelsen anser att det dr av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsmdssig, konkurrenskraftig och attraktiv ersdttning bade
vad gdller fast och rorlig kompensation utifran ansvar och prestation.
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Styrelsens forslag till ersdttningar dr for bolagets och aktiedgarnas
bdsta utifran ett tillvdxtperspektiv da det bidrar till att motivera och
behdlla talangfulla och engagerade ledande befattningshavare.

Styrelsens forslag till riktlinjer infor arsstamman 2015 dr liksom
de riktlinjer som beslutades vid drsstdimman 2014 uppdelade i tva delar;
generella riktlinjer samt kompletterande riktlinjer.

De generella riktlinjerna vdnder sig till en grupp ledande befatt-
ningshavare om cirka 50 personer och grundar sig pa prestationen
aret innan kopplat till vissa forutbestimda mdétbara mal. De komplet-
terande riktlinjerna vdnder sig till en del av dessa personer. De kom-
pletterande riktlinjerna, som férutom att utgd fran prestationen i
forhallande till uppsatta mal, dr dven villkorad av att den ledande
befattningshavaren ska stanna kvar som anstdlld inom H&M-kon-
cernen i minst fem ar.

Styrelsens motivering till de kompletterande riktlinjerna dr att
- mot bakgrund av H&M:s kraftiga expansionsskede och det viktiga
utvecklingsskede som H&M befinner sig i inom bland annat multi-
brand och multi-channel - se till att dessa nyckelpersoner i ledande
befattningar stannar kvar inom H&M-koncernen under detta viktiga
utvecklingsskede.

Se nedan en mer ingaende redogorelse over styrelsens forslag
gdllande generella samt kompletterande riktlinjer till arsstdmman
2015 att besluta om:

GENERELLA RIKTLINJER

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, 6vrig koncernledning,
landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet personer som riaknas
in i begreppet ledande befattningshavare ar for narvarande cirka 50.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa fak-
torer som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet och pre-
station. Ledande befattningshavare erhaller en kompensation som
foretaget anser vara marknadsmassig och konkurrenskraftig. Ledande
befattningshavare ar dven berattigade till de formaner som foljer av
H&M Incentive Program.

H&M finns i mer 4n 40 lander exklusive franchiselander och
darfor kan kompensationen sinsemellan skilja sig at. Ledande befatt-
ningshavare har fast 16n, pensionsférmaner samt andra formaner
sasom t ex bilféormaner. Den storsta delen av ersattningen utgors av
den fasta l6nen. For den rorliga delen, se avsnitt nedan.

Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utéver
ITP-planen, av antingen en formans- eller premiebaserad pensions-
16sning. For dessa personer galler pensionsalder mellan 60-65 ar.

For koncernledningsmedlem samt landschefer som ar anstéllda i ett
dotterbolag i utlandet giller lokal pensionsordning samt en premie-
baserad pensionslosning. Utover ITP-planen, har inte nagra férmans-
baserade pensionslosningar for koncernledningen tecknats sedan
2005. Pensionsaldern for dessa foljer lokala pensionsaldersregler.
Ataganden ir delvis tickta genom att separata forsikringar tecknats.

Uppséagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan
tre till tolv manader. Nagra avgangsvederlag, forutom for vd, forekom-
mer inte inom H&M.

Pensionsvillkor mm for vd

Pensionsaldern for vd dr 65 ar. Vd omfattas av ITP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga
till totalt 30 procent av den fasta 1onen. Vd har ett ars uppségningstid.
I det fall foretaget sager upp anstiallningsavtalet utgar dessutom en
arslon sasom avgangsvederlag.



Rorlig ersdttning

Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelpersoner
omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per person grundar sig
pa maluppfyllelsen inom respektive ansvarsomrade. Utfallet kopplas
till de i forvag tydligt uppsatta métbara resultatmalen (kvalitativa,
kvantitativa, allménna, individuella) inom respektive ansvarsomrade.
I dessa mal ingar dven matbara mal inom hallbarhet. Malen inom res-
pektive ansvarsomrade syftar till att frimja H&M:s utveckling pa bade
kort och lang sikt.

For vd kan bonusen uppga till maximalt MSEK 0,9 netto efter
skatt. For 6vriga ledande befattningshavare kan bonus uppga till
maximalt MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt betyder att
inkomstskatt och sociala avgifter inte ar inrdknade. De utbetalade
bonusbeloppen ska i sin helhet investeras i aktier i bolaget, vilka ska
behallas i minst fem ar. D4 H&M finns pa marknader med varierande
personskattesatser har nettomodellen valts da det anses rimligt att
mottagarna i de olika ldnderna ska kunna kopa samma antal H&M-
aktier for de belopp som utbetalas.

Vid enstaka tillfallen kan 6vrig koncernledning, nyckelperso-
ner samt landschefer efter diskretionart beslut av vd och styrelseord-
foranden erhalla engangsbelopp, dock maximalt 30 procent av den
fasta arslonen.

KOMPLETTERANDE RIKTLINJER
Utover de generella riktlinjerna har styrelsen dven arbetat fram komplet-
terande riktlinjer for vissa chefer och andra nyckelpersoner, sa dessa
personer omfattas saledes av bade de generella och de kompletterande
riktlinjerna. Dock omfattas vd inte av de kompletterande riktlinjerna.
Ersattningen enligt de kompletterande riktlinjerna, utgar fran
prestationen i forhallande till uppsatta mal, men ar &ven villkorad av
att den ledande befattningshavaren ska stanna kvar som anstalld
inom H&M-koncernen i minst fem ar. Femarsregeln giller, fran och
med det ar arsstimman beslutade om programmet, vilket skedde pa
arsstaimman varen 2014, till och med maj fem ar senare dvs 2019.
Forutsatt att ovanstaende kriterier uppfylls, har saledes de
ledande befattningshavare som omfattas av de kompletterande rikt-
linjerna ratt att efter fem ar erhalla en kontantersattning.
Paindividniva kan kontantutbetalningen variera mellan MSEK
0,5 till MSEK 5 netto efter skatt, den exakta fordelningen per individ
bestams av vd och styrelseordféranden.
Kostnad for H&M: Den totala kostnaden for bolaget berdaknas
bli cirka MSEK 30 per ar inklusive sociala avgifter under fem ar.

OVRIGT
Styrelsen far franga riktlinjerna for ersiattning till ledande befatt-
ningshavare, om det i enskilda fall finns siarskilda skil for det.

For de fall styrelseledamot utfor arbete for bolaget utover styrelse-
arbetet kan sarskilt arvode for detta betalas. Detta géiller ocksa om
arbetet utfors genom ett av styrelseledamoten heléagt eller deliagt bolag.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst tre
och hogst tolv staimmovalda styrelseledaméoter med hogst lika manga
suppleanter. Arsstimman beslutar om det exakta antalet styrelse-
ledamoter samt vilka personer som ingar i styrelsen. Styrelseledamo-
terna viljs till slutet av nista arsstimma. Bolagsstaimman beslutar
dven om andringar i bolagsordningen.

ANTAL AKTIERETC
Det totala antalet aktier i H&M uppgar till 1655072 000 varav
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194400000 ar A-aktier (tio roster per aktie) och 1460672 000 ar B-
aktier (en rost per aktie). A-aktien &ar inte noterad. B-aktien &r noterad
vid Stockholmsborsen, Nasdaq Stockholm.

Ramsbury Invest AB innehar samtliga 194400000 A-aktier
vilka representerar 57,1 procent av rosterna samt 393 049 043 B-aktier
vilka representerar 11,5 procent av rosterna. Detta innebir att Rams-
bury Invest AB per den 30 november 2014 representerar 68,6 procent
av rosterna och 35,5 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury
Invest AB dgs av familjen Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan
Persson. Karl-Johan Persson ar ocksa delagare i Ramsbury Invest AB.

Det foreligger inga rostréattsbegransningar eller bemyndiganden
till styrelsen betraffande utgivande respektive forviarv av egna aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran arsredo-
visningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka H&M-koncernens re-
sultat och verksamhet. Vissa kan hanteras genom interna rutiner,
medan andra i hogre utstrackning styrs av yttre faktorer. Risker och
osikerhetsfaktorer finns relaterade till modet, vidersituationer, makro-
ekonomiska forandringar, hallbarhetsfragor och externa faktorer

i produktionslinderna, handelsinterventioner, valutor och skatter
men kan dven uppkomma vid etablering pa nya marknader, lansering
av nya koncept och hantering av varumarket.

MODET

Att vara verksam inom modebranschen ari sig en risk. Mode ar en
farskvara och det finns alltid en risk att nagon del av kollektionerna
inte uppskattas av kunderna.

Inom varje koncept giller det att ha réatt volymer och att fa
ratt balans i mixen mellan basmode och de allra senaste trenderna.
Sammantaget handlar det om att varje kollektion ska ha den ratta
kombinationen av mode, kvalitet, pris och hallbarhet.

For att 6ka traffsiakerheten i modet arbetar koncernen med l6pande
inkop under sdsong. Modet blir alltmer globalt men képméonstren varie-
rar mellan olika marknader, sdsongsstarten och sisongens langd kan
exempelvis variera mellan lander. Darfor anpassas bade leveranstid-
punkten och varuvolymen till de olika ldnderna och butikerna.

Hallbarhetsfragor blir allt viktigare och kunderna blir allt mer
medvetna inom hallbarhetsomradet. H&M arbetar mycket med hall-
barhetsfragor inom bland annat miljo, etik och méanskliga rattigheter
och arbetar dagligen med att erbjuda kunderna 6kad hallbarhet i
alla kollektioner.

VADRET

H&M-koncernens varor kops in for att séljas baserat pa en normal
vaderlek. Avvikelse fran normal viderlek paverkar forsédljningen. Det
galler framfor allt vid skiftet mellan tva sdsonger, till exempel nar
sommar évergar till host.

NEGATIVA FORANDRINGAR | MAKROEKONOMIN

Det finns risk for att negativa makroekonomiska och geopolitiska for-
andringar i ett land/flera lander kan leda till att férutsattningarna att
bedriva verksamhet foriandras negativt samt leda till lagkonjunktur
vilket kan forandra kopbeteendet hos konsumenterna och darmed
paverka koncernens forsiljning. Det géller darfor att H&M uppmaérk-
sammar sadana forandringar samt har en flexibel ink6psmodell som
kan anpassas till &ndrade marknadsférutsattningar.



HALLBARHET OCH EXTERNA FAKTORER | PRODUKTIONSLANDERNA
Hallbarhet dr en integrerad del av H&M:s verksamhet och innefattar
bland annat fragor om miljo, etik och ménskliga rattigheter.

Riskomraden inom hallbarhet, som manga ganger ar en bransch-
fraga, ar bland annat klimatférandringar, minskade naturtillgangar,
arbetsforhallanden, korruption och politiskt instabila ink6psmark-
nader. H&M arbetar mycket aktivt med att stotta samhéllsutvecklingen
och driva verksamheten etiskt och klimatsmart samt att nyttja natur-
resurser pa ett ansvarsfullt satt. H&M:s atervinningsinitiativ Garment
Collecting diar kunderna kan lamna in anvianda klader i kladboxar
i butikerna ar exempel pa detta och H&M:s utbildning och uppféljning
av anti-korruptionskoden Code of Ethics ar en viktig del i att siker-
stalla att medarbetare och leverantorer lever upp till H&M:s hogt
stallda krav géllande affarsetik. Vatten anvinds mycket inom textil-
industrin men ar samtidigt en begransad naturresurs. H&M har darfor
i ett samarbete med Varldsnaturfonden (WWF) utvecklat en global
strategi for att forbattra H&M:s vattenarbete.

Det finns dven osékerhetsfaktorer som ar kopplade till hur
externa faktorer sasom valutor (se nedan), ravarupriser, transport-
kostnader och kapacitetsutrymmet hos leverantorerna paverkar in-
kopskostnaderna for koncernens varor. Det finns &ven risker kopplade
till sociala spanningar pa vissa ink6psmarknader vilket kan leda
till instabilitet for leverantorerna och tillverkningen. Det géller dér-
for for koncernen att folja dessa forandringar pa niara hall och ha
utarbetade strategier for att hantera svingningar pa ett sa fordelak-
tigt satt som mojligt for bade bolaget och externa intressenter. H&M:s
16neprojekt, som syftar till att astadkomma béttre lonevillkor i textil-
arbetarbranschen ar ett exempel pa att stotta samhéllsutvecklingen
painképsmarknaderna.

"REPUTATIONAL” RISK
Som ett av viarldens ledande modeforetag atnjuter H&M ett stort
intresse och ar standigt i blickfanget. "Reputational” risk, dvs risken
att foretagets anseende och varumérke skadas, innebar en risk for
minskad forséljning. Detta kan ske om befintliga och potentiella
kunder forlorar tilltron till H&M och/eller nagot av dess varumérken
eller allmént till branschen pa grund av negativ publicitet och rykten.
For att varda och hantera varumaérket ar det viktigt att H&M-kon-
cernen fortsitter att utvecklas och drivas enligt sina starka varderingar,
vilka &ven kinnetecknas av en hog etisk affirsmoral. For att forebygga
“reputational risk” men &ven hantera eventuella incidenter ar det vik-
tigt med en korrekt, transparent och tillforlitlig kommunikation.

HANDELSINTERVENTIONER

Inkopskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av export-/
importsubventioner, tullar, textilkvoter, embargos etc. Effekterna
paverkar i forsta hand kunder och foretag pa enskilda marknader.
Globala foretag med verksamhet i ett stort antal lander paverkas
imindre omfattning och mellan globala foretag kan darfor handels-
interventioner betraktas som i stort sett konkurrensneutralt.

VALUTOR

Cirka halften av koncernens forsiljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inképsvalutor ar USD samt EUR. Forandringar

i USD gentemot EUR ar den enskilt storsta valutatransaktionsexpone-
ringen inom koncernen. Snabba och stora valutafluktuationer framfor
allt néar det galler inkopsvalutan USD kan fa en betydande paverkan

pa inkopskostnaderna, &ven om detta far betraktas som relativt kon-
kurrensneutralt. For att valutasidkra varufloden i utlandsk valuta och
darmed reducera effekterna av framtida valutakursrorelser, termins-
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sikras lopande under aret koncernens varufléden, dvs koncernens
varuinkop och for huvuddelen d&ven motsvarande infloden fran for-
sialjningsbolagen till det centrala bolaget H & M Hennes & Mauritz

GBC AB.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
dven av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen i de
olika utlandska forsialjningsbolagens lokala valutor gentemot den
svenska kronan jamfort med foregaende ar. Det underliggande resul-
tatet pa en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men 6ka i kronor
om den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan starkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgangar néar
de utlindska forsialjningsbolagens balansriakningar konsolideras.
Nagon kurssiakring for denna risk, sa kallad equity hedging, gors inte.

For mer information om valutasékringar och finansiella risker,
se not 2 Finansiella risker.

SKATTER

For multinationella foretag innebar dagens globala miljé komplexa
skatterisker som till exempel risk for dubbelbeskattning och skatte-
tvister och som stort globalt foretag foljer H&M noga den utveckling
som sker inom skatteomradet. H&M finns i manga lander och bidrar
genom sin verksamhet till samhéllet genom olika skatter och avgifter
sasom exempelvis bolagsskatt, tullavgifter, inkomstskatter samt in-
direkt via moms pa de klader som séljs till kunder.

H&M stravar efter att alltid folja nationell och internationell
skattelagstiftning och betalar alltid skatter och avgifter i enlighet
med lokal lagstiftning och regelverk i de lander dar H&M &r verksamt.
H&M:s skattepolicy, som finns pa hm.com, speglar och stodjer H&M:s
verksamhet och H&M fo6ljer OECD:s riktlinjer for Transfer Pricing
vilket betyder att vinsterna allokeras och beskattas dar vardet skapas.

UTDELNINGSPOLICY
Malet for H&M i finansiella termer ar att mojliggora en fortsatt god
tillvaxt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta till vara affars-
mojligheter. Det dr angelédget att expansionen liksom hittills kan ske
med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet.
Styrelsen har mot denna bakgrund fastslagit en utdelningspolicy
déar utdelningsandelen bor motsvara cirka halften av vinsten efter
skatt. Darutover kan styrelsen foresla att eventuell 6verskottslikvidi-
tet ocksa delas ut.
Styrelsen har beslutat att foresla arsstimman 2015 en utdelning
om SEK 9:75 per aktie (9:50), vilket motsvarar 81 procent (92) av kon-
cernens resultat efter skatt.

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star SEK 16966023183

Styrelsen och verkstéillande direktoren

foreslar att till aktiedgarna utdelas

kronor 9:75 per aktie SEK 16136952000

Att som kvarstaende

vinstmedel balanseras SEK 829071183
SEK 16966023183

Styrelsens uppfattning ar att foreslagen vinstutdelning ar forsvarlig
med hénsyn tagen till koncernens och moderbolagets finansiella stall-
ning och fortsatta handlingsfrihet samt med beaktande av de krav som
verksamhetens art, omfattning, risker och framtida expansionsplaner
staller pa koncernens och moderbolagets egna kapital och likviditet.



Koncernens resultatrikning

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2014 2013**
Omsattning inklusive moms 176 620 150 090
Omsiattning exklusive moms, not 3, 4 151 419 128 562
Kostnad salda varor, not 6, 8 -62 367 -52 537
BRUTTORESULTAT 89 052 76 025
Forsaljningskostnader, not 6, 8 -58 525 -49 944
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -4 944 -3 991
RORELSERESULTAT 25583 22 090
Réanteintakter 328 367
Réantekostnader -16 -9
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 25 895 22 448
Skatt, not 10 -5919 -5 355
ARETS RESULTAT 19 976 17 093

Arets resultat ir i sin helhet hinférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiesigare.

Resultat per aktie, SEK* 12:07 10:33
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072

*Fore och efter utspadning.

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

MSEK

1 DECEMBER - 30 NOVEMBER 2014 2013**
ARETS RESULTAT 19 976 17 093
Ovrigt totalresultat

Poster som har omforts eller kan omforas till arets resultat

Omrékningsdifferenser 1979 30
Forandring i sikringsreserver 185 -61
Skatt hanforlig till forandring i sikringsreserver -44 15

Poster som inte har omforts eller inte kommer att omforas till arets resultat

Omvérderingar avseende formansbestimda pensionsplaner -148 78
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéirdering 35 -19
OVRIGT TOTALRESULTAT 2 007 43
TOTALRESULTAT FOR ARET 21983 17 136

Arets totalresultat dri sin helhet hanférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieigare.

** Resultatet for rakenskapséret 2012/2013 har pa grund av éndrad redovisningsprinicip (IAS 19 Revised) omraknats jamfort med tidigare publicerad information. Resultatet har minskat med MSEK 59 efter skatt
och Ovrigt totalresultat har 6kat med MSEK 59 efter skatt. | balansrékningen har den dndrade redovisningsprincipen inte medfért nagon effekt. For ytterligare information se not 1. Redovisningsprinciper.
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Koncernens balansrikning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2014 2013 30 NOVEMBER 2014 2013
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Immateriella anliggningstillgangar Aktiekapital, not 17 207 207
Varumarken, not 11 161 208 Reserver 204 -1916
Kundrelationer, not 11 45 58 Balanserade vinstmedel 51 145 46 957
Hyresréatter, not 11 509 591 SUMMA EGET KAPITAL 51556 45248
Balanserade utgifter, not 11 2 183 1355
Goodwill, not 11 64 6a | SKULDER
2962 2976 Langfristiga skulder*
Materiella anliggningstillgangar Avsiattningar for pensioner, not 18 451 309
Byggnader och mark, not 12 804 814 Uppskjutna skatteskulder, not 10 3287 2 722
Inventarier, not 12 26 144 21372 Jkd 3031
AR 22 186 Kortfristiga skulder**

Langfristiga fordringar 709 659 Leverantorsskulder 5520 4870

Skatteskulder 1154 797
Uppskjutna skattefordringar, not 10 2237 1367 Ovriga skulder 2 947 3360

Upplupna kostnader och férutbetalda
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 32 856 26 488 | intikter, not 20 10 682 8370

20303 17 397
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 19 403 16 695 SUMMA SKULDER 24 041 20428
Kortfristiga fordringar SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 75 597 65 676
Kundfordringar 3 659 3107
Ovriga fordringar 1470 907 i\t/z:lltdl?asl?tlj(f;l}:]i:’s(;flnot 22 - -
Forutbetalda kostnader, not 13 1516 1255
6 645 5269 | * Endastavsittningar for pensionsskulder ir rintebirande.

** Inga kortfristiga skulder ir rintebérande.
Kortfristiga placeringar, not 14 2 602 3306
Likvida medel, not 15 14 091 13918
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 42 741 39 188
SUMMA TILLGANGAR 75 597 65676

67



Koncernens forindring i eget kapital

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare eftersom minoritetsintresse inte finns.

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2013-12-01 207 -1 830 -86 46 957 45248
Arets resultat = = = 19 976 19 976
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser = 1979 = = 1979
Fordndring i sdkringsreserv
Redovisat i ovrigt totalresultat = = 944 = 944
Overforingar till resultatrikningen = = -759 = -759
Skatt hanforlig till sakringsreserv = = -44 = -44
Omvirderingar avseende formansbestamda pensionsplaner = = = -148 -148
Skatt hanforlig till ovanstaende omvirdering — — — 35 35
Ovrigt totalresultat = 1979 141 -113 2 007
Totalresultat - 1979 141 19 863 21983
Forfallna fondaktieratter = = = 48 48
Utdelning - - - -15 723 -15 723
EGET KAPITAL 2014-11-30 207 149 55 51 145 51556

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2012-12-01 207 -1 860 -40 45528 43 835
Arets resultat - - - 17 093 17 093
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - 30 - - 30
Fordndring i sdkringsreserv
Redovisat i 6vrigt totalresultat - - -153 - -153
Overforingar till resultatrikningen - - 92 - 92
Skatt hanforlig till sakringsreserv - - 15 - 15
Omvirderingar avseende formansbestiamda pensionsplaner - - - 78 78
Skatt hanforlig till ovanstaende omvirdering - - - -19 -19
Ovrigt totalresultat - 30 -46 59 43
Totalresultat - 30 -46 17 152 17 136
Utdelning - - - -15 723 -15 723
EGET KAPITAL 2013-11-30 207 -1 830 -86 46 957 45248
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2014 2013

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 25 895 22 448
Avsittning till pensioner -20 10
Avskrivningar 5045 4191
Betald skatt -5 971 -3 059
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forindring av rorelsekapitalet 24 949 23 590

Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -888 -839
Varulager -2 327 -1439
Rorelseskulder 2422 2 528
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 24 156 23 840

Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresratter -35 -179
Investeringar i 6vriga immateriella tillgangar -868 -738
Investeringar i byggnader och mark -21 -23
Investeringar i inventarier -8467 -7 087
Forandring kortfristiga placeringar, 16ptid 4-12 manader 704 -311
Ovriga investeringar -21 -31
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -8 708 -8 369

Finansieringsverksamheten

Utdelning -15 723 -15 723
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -15 723 -15 723
ARETS KASSAFLODE -275 -252
Likvida medel vid rikenskapsarets borjan 13 918 14 148
Arets kassaflode -275 -252
Valutakurseffekt 448 22
Likvida medel vid rikenskapsarets slut** 14 091 13918

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 16 (9). Erhallna rantor uppgar for koncernen till MSEK 328 (367).
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rikenskapsarets slut till MSEK 16 693 (17 224).
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Moderbolagets resultatriakning

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2014 2013*
Extern omséttning exklusive moms 47 35
Intern omséattning exklusive moms, not 5 8764 7845
BRUTTORESULTAT 8811 7880
Forsiljningskostnader, not 6, 8 -2 982 -2 699
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -5316 -4 276
RORELSERESULTAT 513 905
Utdelning fran dotterbolag 15701 16 039
Réanteintakter 59 63
Réntekostnader -25 -9
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 16 248 16 998
Bokslutsdispositioner, not 23 -10 -1 020
Skatt, not 10 -130 -46
ARETS RESULTAT 16 108 15932

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2014 2013*
ARETS RESULTAT 16 108 15932
Ovrigt totalresultat

Poster som inte har omforts eller inte kommer att omforas till periodens resultat

Omvérderingar avseende formansbestamda pensionsplaner -24 17
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéirdering 5 -4
OVRIGT TOTALRESULTAT -19 13
TOTALRESULTAT FOR ARET 16 089 15945

*Resultatet for rékenskapsaret 2012/2013 har pa grund av dndrad redovisningsprinicip (IAS 19 Revised) omréknats jamfért med tidigare publicerad information. Resultatet har minskat med MSEK 13 efter skatt
och Ovrigt totalresultat har 6kat med MSEK 13 efter skatt. | balansrékningen har den dndrade redovisningsprincipen inte medfért ndgon effekt. Fér ytterligare information se not 1. Redovisningsprinciper.
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Moderbolagets balansrakning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2014 2013 30 NOVEMBER 2014 2013
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 12 73 56 | Aktiekapital, not 17 207 207
Inventarier, not 12 575 446 Reservfond 88 88
648 502 295 295
Finansiella anlaggningstillgangar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 24 588 588 | Balanserade vinstmedel 877 607
Fordringar hos dotterbolag 905 733 Arets resultat 16 089 15945
Langfristiga fordringar 11 13 16 966 16 552
Uppskjutna skattefordringar, not 10 49 47
1553 1381 SUMMA EGET KAPITAL 17 261 16 847
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2201 1883 OBESKATTADE RESERVER, NOT 25 164 454
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Fordringar hos dotterbolag 11 851 12 107 Avsattning for pensioner, not 18 223 213
Skattefordran 82 -
Ovriga fordringar 44 33 Kortfristiga skulder®
Forutbetalda kostnader, not 13 20 23 Leverantérsskulder 162 424
11997 12 163 Skatteskulder = 27
Ovriga skulder 325 350
Kortfristiga placeringar, not 14 2 602 3304 | Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter, not 20 379 359
Likvida medel, not 15 2314 1324 1166 1160
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16 913 16 791 | SUMMA SKULDER 1389 1373
SUMMA TILLGANGAR 19 114 18 674 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 114 18 674
Stallda sakerheter = -
Ansvarsforbindelser, not 26 13 186 12 034
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Moderbolagets forandring
i eget kapital

OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2013-12-01 207 88 16 552 16 847
Arets resultat = = 16 108 16 108
Ovrigt totalresultat
Omvarderingar avseende formansbestimda pensionsplaner - - -24 -24
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéardering = = 5 5
Ovrigt totalresultat - - -19 -19
Totalresultat = = 16 089 16 089
Forfallna fondaktieratter - - 48 48
Utdelning = = -15 723 -15 723
EGET KAPITAL 2014-11-30 207 88 16 966 17 261

OMRAKNINGS-  BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2012-12-01 207 88 16 331 16 626
Arets resultat - - 15932 15932
Ovrigt totalresultat
Omvarderingar avseende formansbestimda pensionsplaner - - 17 17
Skatt hanforlig till ovanstaende omvirdering - - -4 -4
Ovrigt totalresultat - - 13 13
Totalresultat - - 15945 15945
Utdelning - - -15 723 -15 723
EGET KAPITAL 2013-11-30 207 88 16 552 16 847
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2014 2013

Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 16 248 16 998
Avsittning till pensioner -14 1
Avskrivningar 128 115
Erhallen/betald skatt -235 281
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet 16 127 17 395

Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar 248 -705
Rorelseskulder 80 307
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 16 455 16 997

Investeringsverksamheten

Investeringar i byggnader och mark -20 -13
Nettoinvesteringar i inventarier -254 -148
Justering kopeskilling/forvarv av dotterbolag 0 0
Forandring kortfristiga placeringar, 16ptid 4-12 manader 702 -311
Ovriga investeringar -170 217
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 258 -255

Finansieringsverksamheten

Utdelning -15 723 -15 723
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -15723 -15723
ARETS KASSAFLODE 990 1019
Likvida medel vid rikenskapsarets borjan 1324 305
Arets kassaflode 990 1019
Likvida medel vid rikenskapsarets slut** 2314 1324

* Betalda rantor uppgar fér koncernen till MSEK 25 (9). Erhallna rantor uppgar fér koncernen till MSEK 59 (63).
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rikenskapsarets slut till MSEK 4 916 (4 628).
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Noter till de finansiella rapporterna

FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ar ett aktiebolag med
site i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer ar
556042-7220. Bolagets aktie dr noterad vid Stockholmsbérsen, Nasdaq
Stockholm. Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forséaljning
av klader, accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument.
Bolagets verksamhetsar ir 1 december-30 november. Arsredovisningen
godkéndes for publicering av styrelsen den 27 januari 2015 och fore-
laggs arsstimman for faststdllande den 29 april 2015.

Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes & Mau-
ritz AB motsvarar 35,5 procent av samtliga aktier och 68,6 procent av
det totala rostviardet. Ramsbury Invest AB (556423-5769) ar saledes
formellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

1.REDOVISNINGSPRINCIPER
GRUNDER FOR UPPRATTANDET AV REDOVISNINGEN
Koncernredovisningen ar uppréattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standard Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran
IFRS Interpretations Committee. Eftersom moderbolaget ar ett
bolag inom EU tillaimpas bara av EU godkidnda IFRS. Koncernredo-
visningen innehaller dessutom information i enlighet med Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande
redovisningsregler for koncerner.
Redovisningen ar baserad pa historiskt anskaffningsviarde forutom
avseende vissa finansiella instrument som redovisas till verkligt viarde.
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen.
Alla belopp redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska
kronor (MSEK).

Moderbolaget
Moderbolaget tillampar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning
for juridiska personer, vilket i huvudsak innebér att IFRS tillampas.
I enlighet med RFR 2 tillampar moderbolaget inte IAS 39 vid virde-
ring av finansiella instrument och aktiverar inte utvecklingsutgifter
(IAS 38.57). I moderbolagets bokslut redovisas, pa grund av samban-
det mellan redovisning och beskattning, bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver.

Koncernbidrag som moderbolaget erhaller fran dotterbolag och
lamnar till dotterbolag redovisas som bokslutsdisposition.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV
Tillampade redovisningsprinciper och upplysningskrav for 2013/2014
overensstimmer med de som tillampades foregaende ar med foljande
tillagg:

- IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar - &ndringen i IFRS 7
har tillampats for rakenskapsar 2013/2014. De nya upplysnings-
kraven innebar att upplysning lamnas for finansiella tillgangar och
finansiella skulder som kvittats i rapporten 6ver finansiell stallning.
Upplysning lamnas aven for finansiella tillgangar och finansiella
skulder som omfattas av olika typer av ramavtal eller liknande avtal
som mojliggor kvittning ("master netting arrangements”), oavsett
om de har kvittats eller inte.

IFRS 13 Vardering till verkligt varde - standarden har tillampats for
rikenskapsar 2013/2014. Standarden har inforts for att skapa en en-
hetlig definition av verkligt viirde och en enhetlig virderingsmetodik
for méatning av verkligt virde. Inférandet av IFRS 13 introducerar
dven forandringar i IAS 34 Delarsrapportering, vilket innebéar att upp-

74

lysningar om verkligt virde &ven har lamnats i delarsrapporterna.
- TAS 19 Erséttning till anstillda, &ndring - har tillimpats for
2013/14. Andringarna innebir betydande forindringar avseende
redovisning av formansbestimda pensionsplaner, exempelvis:
- Mojligheten att periodisera aktuariella vinster och forluster
som en del av "korridoren” kan inte tillimpas, dessa ska lopande
redovisas i 6vrigt totalresultat. I resultatrakningen redovisas
poster hianforliga till intjaningen av formansbestdmda pensioner
samt vinster och forluster som uppkommer vid reglering av en
pensionsskuld samt det finansiella nettot avseende den formans-
bestamda planen.
Andringarna inkluderar ytterligare indringar som inte fokuserar
paredovisning av pensioner utan évriga former av ersiattningar
till anstédllda. Ersattningar vid uppsigning ska redovisas vid det
tidigare av foljande: tillfallet for nér erbjudandet om ersiattning
inte kan dras tillbaks alternativt i enlighet med IAS 37 som en del
av exempelvis omstrukturering av verksamheten.
For de svenska enheterna kommer de aktuariella berikningarna
att &ven omfatta framtida betalningar av sirskild l6neskatt.
Den omarbetade standarden ska tillampas retroaktivt i enlighet
med IAS 8. Fortidstillampning ar tillaten.

Koncernen har till och med rakenskapsar 2012/2013 redovisat aktua-
riella vinster och forluster i resultatrakningen. I och med tillampning
av den dndrade IAS 19 redovisas dessa i 6vrigt totalresultat. For raken-
skapsaret 2012/2013 har jamforelsesiffrorna riknats om sa att aktua-
riella vinster redovisas i 6vrigt totalresultat. Rorelseresultatet har
justerats med MSEK -78 och skattekostnaden med MSEK 19. Ovrigt
totalresultat har darmed justerats med MSEK 59 netto inklusive
skatt. Aven jamforelsesiffrorna i segmentsredovisningen och évriga
noter hari tillimpliga fall justerats. I balansriakningen har den dnd-
rade redovisningsprincipen inte medfort nagon effekt.

FRAMTIDA REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGSKRAV

Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga stan-

darder har publicerats men dnnu inte tratt i kraft. Av dessa bedoms

endast nedanstaende standarder kunna medféra nagon effekt pa
koncernredovisningen.

- IFRS 9 Financial Instruments: Recognition and Measurement (innu
ej godkand av EU). Standarden trader i kraft for rakenskapsar som
inleds den 1 januari 2018 eller senare och ersitter da IAS 39 Finan-
siella instrument: Redovisning och viardering. Den nya standarden
har omarbetats i olika delar, en del avser redovisning och viardering
av finansiella tillgangar och finansiella skulder. Standarden ar upp-
delad i tre delar; klassificering och viardering, sikringsredovisning
och nedskrivning.

IFRS 9 kriaver att finansiella tillgangar ska klassificeras i tre
olika virderingskategorier; upplupet anskaffningsviarde, verkligt
véarde via ovrigt totalresultat eller verkligt varde via resultatet. Klassifi-
cering faststills vid forsta redovisningstillfillet utifran tillgangens
egenskaper och foretagets affarsmodell. For finansiella skulder sker
inga stora forandringar jamfort med IAS 39. Den storsta forand-
ringen avser skulder redovisade till verkligt viarde. For dessa galler
att den del av verkligtvirdeférandringen som ar hanforlig till den
egna kreditrisken ska redovisas i 6vrigt totalresultat istallet for
iresultatet, savida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen.

Den andra delen avser sikringsredovisning. IFRS 9 kréaver
utokade upplysningar om riskhantering och effekten av sikrings-
redovisningen. Till stora delar innebar de nya principerna béattre



forutsattningar for att en redovisning ska ge en rattvis bild av fore-
tags hantering av finansiella risker.

Slutligen har nya principer introducerats avseende nedskriv-
ningar av finansiella tillgangar, dir modellen baseras pa forvintade
forluster. Syftet med den nya modellen ar bland annat att reserve-
ringar for kreditforluster ska goras i ett tidigare skede.

Koncernen har ej utvirderat effekterna av den nya standarden.
IFRS 10 Koncernredovisning och dndring IAS 27 Separata finan-
siella rapporter - standarden ska enligt EU tillampas for raken-
skapsar som borjar den 1 januari 2014 eller senare. IFRS 10 ersitter
avsnittet i IAS 27 som behandlar upprattandet av koncernredovis-
ning. Det som kvarstari IAS 27 fortsattningsvis ror hanteringen av
dotterbolag, joint ventures och intresseforetag i separata finansiella
rapporter. Reglerna avseende hur koncernredovisning ska upprittas
har inte forandrats. Forandringen avser snarare hur ett foretag ska
gatillvaga for att avgora om bestimmande inflytande foreligger och
saledes huruvida ett foretag ska konsolideras. Standarden ska till-
lampas retroaktivt i enlighet med IAS 8, med vissa modifikationer,
som bland annat innebér lattnader fran att konsolidera retroaktivt
dér det inte ar praktiskt mojligt. Standarden bedéms inte ha nagon
effekt for koncernen.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag — standarden ska
enligt EU tillampas for rikenskapsar som borjar den 1 januari 2014
eller senare. Foretag som édger andelar i dotterbolag, intresseforetag
och gemensamma arrangemang och strukturerade enheter ska upp-
lysa om dessa i enlighet med IFRS 12. Syftet med dessa upplysningar
ar att ge anviindarna av de finansiella rapporterna en méjlighet att
forsta eventuella effekter avinnehaven pa de finansiella rapporterna
samt eventuella risker som foreligger med de aktuella innehaven.
Standarden ska tillimpas retroaktivt i enlighet med IAS 8. Standar-
den kan leda till 6kade upplysningar fér koncernen.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers (dnnu ej godkand
av EU) - standarden trader i kraft for rakenskapsar som inleds med
1januari 2017 eller senare (rakenskapsaret 2017/2018 for H&M).
Standarden ersatter samtliga tidigare utgivna standarder och tolk-
ningar som hanterar intédkter (dvs IAS 11 Entreprenadavtal, IAS 18
Intakter, IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram, IFRIC 15 Avtal om upp-
férande av fastighet, IFRIC 18 Overféringar av tillgangar fran kunder
och SIC 31 Intédkter - bytestransaktioner som avser reklamtjanster).

IFRS 15 innehaller en samlad modell for intaktsredovisning
avseende kundkontrakt. Tanken &r att allt tar sin borjan i ett avtal
om forsdljning av en vara eller tjanst, mellan tva parter. Inlednings-
vis ska ett kundavtal identifieras, vilket hos séiljaren genererar en
tillgang (rattigheter, ett 16fte om erhallande av ersittning) och en
skuld (atagande, ett 16fte om 6verforing av varor/tjanster). Foretaget
redovisar enligt modellen sedan en intdkt och pavisar darigenom att
foretaget uppfyller ett atagande att leverera utlovade varor eller
tjanster till kunden.

H&M bedomer att standarden inte kommer medféra nagon
vasentlig skillnad for koncernen.

IFRIC 21 Avgifter - standarden ska enligt EU tillampas for riken-
skapsar som inleds 17 juli 2014 eller senare. Tolkningen tydliggor
nar en skuld for avgifter (som omfattas av IAS 37) ska redovisas.
Avgifter ar avgifter/skatter som statliga eller motsvarande organ
pafor foretag i enlighet med lagar/férordningar med undantag for
inkomstskatter, boter eller andra pafoljder. Tolkningen anger att
en skuld ska redovisas nar foretaget har ett atagande att erlagga
avgiften till f6ljd av en intriaffad hdndelse. En skuld redovisas suc-
cessivt om den forpliktande handelsen intraffar lopande. Ifall en

75

viss miniminiva ska uppnas for att forpliktelsen ska uppsta redo-
visas skulden forst nir denna niva dr uppnadd.

UPPSKATTNINGAR, ANTAGANDEN OCH BEDOMNINGAR

Vid upprattande av ars- och koncernredovisningen gors uppskatt-
ningar, antaganden och bedémningar vid tillaimpningen av redovis-
ningsprinciperna. Dessa paverkar redovisade belopp av tillgangar,
skulder, intékter, kostnader och tillaggsupplysningar. Uppskattningar
och antaganden baseras pa historiska erfarenheter, andra relevanta
faktorer samt forvantningar om framtiden och ses 6ver regelbundet.
Det faktiska utfallet kan darfor komma att avvika fran gjorda upp-
skattningar och antaganden. Sadana uppskattningar och antaganden
som innebéar en betydande risk for en vasentlig justering av redo-
visade varden for tillgangar och skulder under nastkommande riken-
skapsar bedoms inte foreligga per 30 november 2014.

KONCERNREDOVISNINGEN

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterbolag
och upprittas enligt forviarvsmetoden. De finansiella rapporterna for
moderbolaget och dotterbolagen som tas in i koncernredovisningen
avser samma period och ar upprittade enligt de redovisningsprin-
ciper som giller for koncernen. Koncerninterna intikter, kostnader,
fordringar och skulder samt orealiserade resultat elimineras i sin
helhet vid upprattandet av koncernredovisningen. Som dotterbolag
konsolideras alla foretag dar koncernen innehar eller forfogar 6ver
mer dn 50 procent av rosterna eller dar koncernen genom avtal eller
pa annat sitt ensam utévar ett bestimmande inflytande. Ett dotter-
bolag tas med i koncernredovisningen fran forvarvstidpunkten,
vilken &r den dag da moderbolaget far ett bestimmande inflytande,
och ingar i koncernredovisningen fram till den dag da det bestam-
mande inflytandet upphor.

Rorelseforvdrv

Vid rorelseforvarv identifieras och klassificeras forvarvade tillgangar
respektive overtagna skulder och virderas till verkligt varde vid for-
virvstidpunkten. Overstiger anskaffningsvirdet for dotterbolags-
aktierna det vid forvarvstillfallet beraknade vardet av identifierbara
nettotillgangar i det forvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet
som koncernméssig goodwill. Understiger anskaffningsvirdet det
slutligen faststiallda virdet av identifierbara nettotillgangar redovisas
skillnadsbeloppet direkt i resultatrakningen. Minoritet vid forvarv
under 100 procent bestams for varje transaktion antingen som en
proportionell andel av verkligt varde pa identifierbara nettotillgangar
eller till verkligt virde. Transaktionskostnader i samband med for-
varv ingar inte i anskaffningsvéirdet utan kostnadsfors direkt.

Omrdkning av utldndska dotterbolag

De foretag som ingar i koncernen uppréttar sina finansiella rapporter i
den valuta som anvinds i den ekonomiska miljo dar respektive foretag
huvudsakligen ar verksamt, den sa kallade funktionella valutan. Dessa
rapporter utgor grunden for koncernredovisningen. Koncernredovis-
ningen uppréttas i svenska kronor, som dr moderbolagets funktionella
valuta och rapporteringsvaluta. Tillgangar och skulder i utlandska
dotterbolag omriknas till balansdagens kurs och resultatrakningar
omriknas till verksamhetsarets genomsnittskurs. Omriakningsdifferen-
sen till foljd av detta, samt till f6ljd av att nettoinvesteringen omriaknats
till annan valutakurs vid rikenskapsarets slut 4n vid rikenskapsarets
borjan, redovisas via rapport 6ver totalresultat i eget kapital som en



omréakningsreserv. Vid avyttring av en utlindsk verksamhet redovisas
de ackumulerade omriakningsdifferenserna i resultatrakningen till-
sammans med vinsten eller forlusten fran avyttringen.

UTLANDSK VALUTA

Tillgangar och skulder i utlindsk valuta omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrikningarna redo-
visas i resultatrakningen med undantag av valutakursdifferenser
avseende lan som &r att betrakta som nettoinvestering i en utlands-
verksamhet. Denna typ av valutakursdifferenser redovisas via
rapport 6ver totalresultat i eget kapital som omriakningsdifferens.

INTAKTER

Koncernens intékter genereras i huvudsak av forséljning av klader
och kosmetik till konsument. Forsiljningsintikterna redovisas med
avdrag for merviardesskatt, returer och rabatter som omsattning
exklusive moms i resultatrakningen. Intédkterna redovisas i samband
med forsiljning/leverans till kund. Franchiseforsiljningen bestar av
tva komponenter; forsiljning av varor till franchisetagare som redo-
visas vid leverans av varor samt franchiseavgift som redovisas vid
franchisetagarens forsiljning till konsument. Koncernens intidkter
uppvisar siasongsvariationer. Under rakenskapsaret ar vanligen forsta
kvartalet det svagaste och sista kvartalet det starkaste. Ranteintakter
redovisas i takt med att de intjanas.

MARKNADSFORING
Utgifter for reklam och andra marknadsforingsaktiviteter kostnads-
fors 1opande.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgangar med begrinsad livslingd redovisas till anskaff-
ningsviarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar férdelas linjart 6ver till-
gangarnas forvintade nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling balanseras i den man dessa bedéms komma
att ge framtida ekonomiska fordelar och anskaffningsvéardet kan fast-
stillas pa ett tillforlitligt sétt. Det redovisade viardet inkluderar direkta
utgifter for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter
som kan hinforas till tillgangen. Ovriga utgifter for utveckling samt
underhalls- och utbildningsinsatser redovisas i resultatrakningen
som kostnad nar de uppkommer.

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvirdet for
dotterbolagsaktierna 6verstiger det vid forvarvstillfallet beraknade
vardet av identifierbara nettotillgangar i det forviarvade foretaget.
Goodwill vid forvarv av dotterbolag redovisas som immateriella till-
gangar. Immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod
inklusive goodwill testas arligen eller oftare om det finns en indika-
tion pa viardenedgang for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov. Om tillgangens redovisade viarde 6verstiger atervinningsvirdet
(det hogsta av nettoforsiljningsviardet och nyttjandevardet) sker ned-
skrivning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivning redovisas
iresultatrakningen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Utgifter for materiella anldaggningstillgangar redovisas i balansrik-
ningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar forknip-
pade med tillgangen kommer foretaget till del och tillgangens anskaff-
ningsvirde kan beriknas pa ett tillforlitligt satt. Ovriga utgifter samt
utgifter for 16pande underhall och reparationer redovisas som kostnad
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i den period de uppkommer. Materiella anlaggningstillgangar redovisas
till anskaffningsvirde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas
linjart over tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod. Mark skrivs
inte av. Redovisat virde av materiella anldggningstillgangar provas
om indikation pa nedskrivningsbehov foreligger. Om tillgangens redo-
visade viarde overstiger atervinningsvirdet (det hogsta av nettoforsilj-
ningsvardet och nyttjandevardet) sker nedskrivning med erforderligt
belopp. Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrakningen.

LEASING

Leasingavtal, dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med
agandet behalls av uthyraren, klassificeras som operationella leasing-
avtal. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och
formanerna som forknippas med dgandet av ett objekt i allt visentligt
overfors fran leasinggivaren till leasingtagaren, oavsett om den legala
aganderéatten tillfaller leasinggivaren eller leasingtagaren. Tillgangar
som innehas under finansiella leasingavtal redovisas som anlaggnings-
tillgangar och ataganden for framtida betalningar redovisas som
skuld i balansrakningen. Koncernen har per balansdagen inga finan-
siella leasingavtal. Minimileasingavgifter avseende operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad i resultatriakningen och for-
delas linjart 6ver avtalets 16ptid. Koncernens visentliga leasingavtal
avser hyreskontrakt for lokaler. Variabla (omsattningsbaserade)
hyror redovisas i samma period som motsvarande omsattning.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar
patillgangssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga place-
ringar, langfristiga fordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns
leverantorsskulder samt derivat. Finansiella instrument redovisas

i balansrakningen nir koncernen blir part i instrumentets avtalsmés-
siga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansriakningen nar
de avtalsenliga rattigheterna till kassafloden fran tillgangen upphor.
Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen
fullgors, annulleras eller upphor.

Finansiella tillgangar och skulder virderade

till verkligt vérde via resultatrdkningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar
och skulder som innehas for handel och andra finansiella tillgangar
och skulder som foretaget initialt valt att placera i denna kategori vid
forsta redovisningstillfallet. Tillgangar och skulder i denna kategori
varderas lopande till verkligt virde med viardeférandringar redo-
visade i resultatrdkningen. Inga finansiella tillgangar och skulder
har klassificerats i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar

Kategorin omfattar frimst kassa och tillgodohavanden hos banker
samt kundfordringar. Kassa och tillgodohavande hos banker viarderas
till upplupet anskaffningsvirde. Kundfordringar har kort forvantad
16ptid och viarderas utan diskontering till ursprungligt fakturerade
belopp med avdrag for bedomd forlustrisk.

Finansiella tillgangar som hdlles till forfall

Finansiella tillgangar som halles till forfall avser tillgangar med
betalningsstrommar som &r fasta eller som kan faststillas pa férhand,
och med en fast 16ptid som koncernen har en uttrycklig avsikt och for-
maga att inneha till forfall. Tillgangar i denna kategori virderas till



upplupet anskaffningsviarde varvid den effektiva rantan anvands vid
berdkningen av vardet. Per balansdagen hanfors koncernens samtliga
kortfristiga placeringar till denna kategori.

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas fér handel virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Leverantorsskulder hanfors till denna kategori.
Dessa har kort forvantad 16ptid och véarderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Redovisning av derivat som anvdnds i sdkringssyfte

Samtliga derivat redovisas initialt och l6pande till verkligt viarde
ibalansrakningen. Resultat vid omvérdering av derivat som anvinds
for sikring redovisas enligt vad som beskrivs under avsnittet Derivat
och sikringsredovisning.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank samt
kortfristiga placeringar med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten
pa hogst tre manader. Placeringarna ar utsatta endast for en obetydlig
risk for vardeforandringar.

DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING

Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast i sikringssyfte.
Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som anviands

for skydd mot risker for valutakursforandringar kopplade till interna
och externa varufloden.

For att uppfylla kraven pa sikringsredovisning krévs att det
finns en tydlig koppling till den sékrade posten. Vidare kravs att
sakringen effektivt skyddar den sikrade posten, att sakringsdoku-
mentation uppréattats och att effektiviteten kan métas.

Vid sdkringsredovisning klassificeras derivat som kassaflodes-
sdakringar eller som sikring av verkligt viarde. Under aret och fore-
gaende ar forelag endast kassaflodessikringar. Hur dessa sakrings-
transaktioner redovisas beskrivs nedan.

Sdkring av prognostiserade valutafloden - kassaflodessckringar
Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i balansrék-
ningen till verkligt virde. Viardeforandringarna redovisas via 6vrigt
totalresultat i eget kapital som en sikringsreserv till dess att det
sikrade flodet traffar rorelseresultatet, varvid sakringsinstrumentets
ackumulerade vardeforandringar fors over till resultatrakningen for
att dar mota resultateffekterna fran den sakrade transaktionen.

VARULAGER
Varulagret viarderas till det lagsta av anskaffningsvarde och netto-
forsaljningsvéirde. Fran det att varan lamnas 6ver fran leverantor till
av H&M utsedd speditor dgs varan civilrattsligt av H&M och ingar da
i H&M:s redovisade lager. Nettoforséaljningsvirde ar det uppskattade
forsaljningsviardet minskat med berdknade forsiljningskostnader. For
varor som dnnu inte har kommit till butik utgors anskaffningsvardet
av inkopskostnad inklusive berdknad kostnad for tull och frakt.

For varor i butik faststélls anskaffningsvardet genom att forsalj-
ningspriset reduceras med beriknad bruttomarginal ("retail method”).

H&M INCENTIVE PROGRAM (HIP)

Kostnaderna for beloningsprogrammet redovisas enligt reglerna for
kortfristiga vinstandels- och bonusplaner enligt IAS 19. Kostnaden
redovisas nar beloppet ar faststillt och en forpliktelse foreligger.
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PENSIONER

H&M har flera olika planer for ersattning efter avslutad anstéllning.
Planerna dr antingen formans- eller avgiftsbestamda. Avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad under den period nér de anstéallda
utfor tjinsten erséattningen avser. De formansbestamda planerna virde-
ras separat for respektive plan utifran de formaner som intjanats under
tidigare och innevarande perioder. De formansbestimda forpliktelser-
na med avdrag for verkligt varde pa eventuella forvaltningstillgangar
redovisas under posten Avséttning for pensioner. Formansbestamda
planer finns huvudsakligen i Sverige, men &ven i Storbritannien, Norge,
Schweiz, Spanien och Tyskland. Pensionsfoérpliktelsen beriaknas arli-
gen med hjilp av oberoende aktuarier enligt den sa kallade Projected
Unit Credit Method. Berdkningen gors med hjilp av aktuariella anta-
ganden. Dessa antaganden omfattar bland annat diskonteringsranta,
forviantade 16ne- och pensions6kningar samt forviantad avkastning

pa forvaltningstillgangar. Forandringar i aktuariella antaganden och
utfall som avviker fran antaganden ger upphov till aktuariella vinster
eller forluster. Sadana vinster eller forluster redovisas i 6vrigt total-
resultat det ar de uppkommer.

For tjanstemén anstéllda i Sverige tillaimpar H&M ITP-planen
genom forsidkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finan-
siell rapportering UFR 3, 4r detta en formansbestdmd plan som
omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas som en avgiftsbestimd
plan i avvaktan pa att bolaget far tillgang till sadan information som
gor det mojligt att redovisa denna plan enligt reglerna for formans-
bestdmda planer.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den forsiikrade
arbetsgivaren och/eller de forsdkrade arbetstagarna. Alectas konso-
lideringsgrad var 146 procent (153) per den 30 september 2014.
Konsolideringsgraden beraknas som verkligt varde av forvaltnings-
tillgangar i procent av forpliktelserna berdknade enligt Alectas
aktuariella antaganden. Denna beridkning ar inte i linje med TAS 19.

OVRIGA AVSATTNINGAR

Avséattningar redovisas i balansriakningen nér det finns ett atagande
till f6ljd av en intraffad handelse och det ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att kréavas for att reglera atagandet samt att en till-
forlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

INKOMSTSKATT

Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och uppskjuten
skatt for svenska och utldndska dotterbolag. Aktuell skatt ar skatt
som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar samt justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Inkomstskattesatsen
for respektive land tillampas.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporéara skillnader mellan redovisade och skatte-
maéssiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt beriknas
med hjalp av de skattesatser som forvéantas gélla for den period da
fordringarna avriknas eller skulderna regleras, baserat pa de skatte-
satser (och den skattelagstiftning) som foreligger pa balansdagen.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla temporéra differenser utom
da den avser goodwill eller avser en tillgang eller skuld i en transaktion
som inte ar ett foretagsforviarv och som, vid tidpunkten for forvirvet,
varken paverkar redovisad eller skattepliktig vinst eller forlust under
perioden. Vidare beaktas temporira skillnader som hanfor sig till
investeringar i dotterbolag och intresseforetag endast i den man det
ar sannolikt att den temporéara differensen kommer att aterforas
under 6verskadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar fér tempo-



rara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man
det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade virden préovas
vid varje balansdag och minskas i den utstrackning det inte lingre
bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller
utbetalningar.

SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsialjning av klader
och kosmetik till konsument. Den interna uppféljningen av verk-
samheten sker per land av verkstédllande direktor och koncernchef
som ar koncernens hogsta verkstallande beslutsfattare. Varje land
ar darmed ett rorelsesegment. Da flera lander har likartade ekono-
miska egenskaper kan dessa enligt IFRS 8 slas samman i segments-
redovisningen. H&M har gjort sammanslagningar till segmenten
Asien och Oceanien, Europa samt Nord- och Sydamerika. Moderbola-
get tillsammans med dotterbolag utan extern omsattning redovisas

i ett separat segment, Koncerngemensamt. De redovisningsprinciper
som anvéinds i segmentsredovisningen dr samma som i koncernredo-
visningen. Transaktioner mellan segment sker enligt normala kom-
mersiella villkor.

2. FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar cen-
traliserad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifran en
av styrelsen faststélld finanspolicy. Finanspolicyn ar det viktigaste
finansiella styrinstrumentet for den finansiella verksamheten och
faststéller det ramverk som bolaget arbetar efter. Koncernens redo-
visningsprinciper for finansiella instrument, inklusive derivat,
beskrivsinot 1.

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for risker i
finansiella instrument sa som likvida medel, kortfristiga placeringar,
kundfordringar och leverantérsskulder. Koncernen genomfor ocksa
transaktioner med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker som
uppstar i koncernens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar framst:
- Rénterisker avseende likvida medel och kortfristiga placeringar.
- Valutarisker avseende floden samt finansiella tillgangar
i utlandska valutor.
- Kreditrisker hanforliga till finansiella tillgangar och
derivatpositioner.

RANTERISK

Réanterisk ar risken att virdet pa ett finansiellt instrument varierar pa
grund av forandringar i marknadsrantor och att férandringar i mark-
nadsrdantan kan paverka nettoresultatet. Koncernens exponering mot
risker for forandring av rantenivaer hanfor sig till likvida medel samt
kortfristiga placeringar. Den ursprungliga lI6ptiden pa placeringarna
ar som lingst pa tolv manader per bokslutsdagen. Finanspolicyn
tillater placeringar pa upp till tva ar. Koncernens likvida medel och
kortfristiga placeringar pa balansdagen uppgick till MSEK 16 693

(17 224). I och med den korta loptiden &r risken for vardeforandringar
begriansad. En rintehojning med 0,5 procentenheter pa detta belopp
skulle innebéra en dkad rianteintikt med MSEK 83 (86). En motsva-
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rande rantesinkning skulle medfoéra en minskad ranteintiakt med
samma belopp.

VALUTARISK

Valutarisk ar bland annat risken att vardet pa ett finansiellt instru-
ment eller framtida kassafloden varierar pa grund av féorandringar
ivalutakurser.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M:s valutarisk i finansiella instrument ar framst relaterad till
finansiella placeringar, leverantorsskulder och derivat. Koncernens
leverantorsskulder i utlindska valutor handhas huvudsakligen i
Sverige och ar till storsta delen kurssikrade med terminskontrakt.
Mot bakgrund av ovanstaende skulle en féorandring av den svenska
kronans virde med 2 procent i forhallande till andra valutor ge en
obetydlig momentan resultateffekt relaterad till innehav av finansiella
instrument per balansdagen. Séakringsreserven i eget kapital skulle
vid en forstarkning av den svenska kronan med 2 procent paverkas
positivt med cirka MSEK 4 (31) fore beaktande av skatteeffekt, varav
MSEK 164 avser EUR och MSEK -208 avser USD.

Koncernens exponering avseende utestaende derivatinstrument
redovisas i not 16.

Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats av valutakurs-
differenser avseende varufloden med MSEK -145 (-1).

Transaktionsexponering i kommersiella floden

Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantorsbetalningar

i utlandska valutor orsakar valutaexponering for koncernen. I syfte
att hantera valutarisken avseende forandringar i valutakurser sikrar
koncernen valutakurserna inom ramen for finanspolicyn. Valutarisk-
exponeringen hanteras centralt. Merparten av koncernens forséaljning
sker i EUR och koncernens mest betydelsefulla inképsvalutor 4r USD
och EUR. Forandringar av USD-kursen gentemot EUR utgor den en-
skilt storsta transaktionsexponeringen inom koncernen. For att valu-
tasékra varufloden i utlandsk valuta och darmed reducera effekterna
av framtida valutakursrorelser, terminssiakras lopande 100 procent
av koncernens varuinkop och for huvuddelen d&ven motsvarande prog-
nostiserade infloden fran forsaljningsbolagen. Den genomsnittliga
loptiden pa utestaende terminskontrakt ar cirka fyra manader. Efter-
som valutahanteringen enbart syftar till att reducera riskerna, sikras
endast exponering i varufléden.

Omrdkningsexponering vid konsolidering av enheter utanfor Sverige
Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet d&ven
av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika
utlindska dotterbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan
jamfort med samma period foregaende ar. Det underliggande resulta-
tet pa en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men 6ka i kronor
om den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan starkts.
Omrakningseffekter uppstar pa koncernens nettotillgangar vid kon-
solidering av de utlandska bolagens balansrikningar (omréaknings-
exponering i balansrikningen). Nagon kurssiakring, sa kallad equity
hedging, for denna risk gors ej.

KREDITRISK

Placeringar ar endast tillatna i banker i lander med lagsta rating AA-
(enligt Standard & Poor’s langfristiga ratingskala) och placeringar
gors endast i banker med en rating som ar lagst A- (Standard & Poor’s)
och A3 (Moody’s). Finanspolicyn anger maximalt placerat belopp och



16ptid vid olika rating. Placeringar ar endast tillatna i banker som en-
ligt Standard & Poor’s eller Moody’s bedéms som systemviktiga i det
land bankerna har sitt site. Enligt Standard & Poor’s bedomnings-
modell ska banken inneha som lagst "moderate systemic importance”
och enligt Moody’s ska banken ha som liagst "One-notch uplift for
systemic support”. I linder eller banker som innehar ligsta tillatna
langfristiga rating och negativ outlook tillats inga nya placeringar.
Maximal kreditexponering, per den 30 november 2014, motsvaras av
det bokforda virdet pa likvida medel MSEK 14 091 (13 918), kortfris-
tiga placeringar MSEK 2 602 (3 306), kundfordringar MSEK 3 659

(3 107) och 6vrigt MSEK 1152 (845), totalt MSEK 21 504 (21 176).
Kundfordringarna fordelar sig pa ett stort antal kunder med laga
belopp per kund. Snittfordran var cirka SEK 2 335 (2 100). Arets
kundférluster var obetydliga.

LIKVIDITETSRISK

Den goda likviditeten och det goda kassaflodet gor att H&M i nulaget
inte ser nagot upplaningsbehov. Koncernen har ingen extern upp-
laning per balansdagen.
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3. SEGMENTSREDOVISNING

2014 2013
Asien och Oceanien
Extern nettoomséttning 16 878 12 844
Rorelseresultat 1999 1916
Rorelsemarginal, % 11,8 14,9
Tillgangar, exklusive skattefordringar 8 876 5221
Skulder, exklusive skatteskulder 1234 626
Investeringar 1630 1163
Avskrivningar 522 348
Europa
Extern nettoomséttning 114 506 99 492
Rorelseresultat 8720 5868
Rorelsemarginal, % 7,6 5,9
Tillgangar, exklusive skattefordringar 36 865 33965
Skulder, exklusive skatteskulder 9719 8404
Investeringar 3 624 4034
Avskrivningar 3157 2 828
Nord- och Sydamerika
Extern nettoomséttning 20035 16 226
Rorelseresultat 433 407
Rorelsemarginal, % 2,2 2,5
Tillgangar, exklusive skattefordringar 10 897 7006
Skulder, exklusive skatteskulder 3112 2202
Investeringar 2918 1829
Avskrivningar 958 724
Koncerngemensamt
Nettoomséattning till andra segment 67 870 60 448
Rorelseresultat 14 431 13 899
Rorelsemarginal, % 21,3 23,0
Tillgangar, exklusive skattefordringar 18 959 18 117
Skulder, exklusive skatteskulder 5535 5677
Investeringar 1219 1001
Avskrivningar 408 291
Elimineringar
Nettoomséattning till andra segment -67870 -60448
Totalt
Extern nettoomsittning 151419 128562
Rorelseresultat 25583 22090
Rorelsemarginal, % 16,9 17,2
Tillgangar, exklusive skattefordringar 75597 64 309
Skulder, exklusive skatteskulder 19 600 16 909
Investeringar 9391 8027
Avskrivningar 5045 4191

For att pa ett battre sétt spegla foretagets nuvarande geografiska
utbredning delades segmentsredovisningen fran och med 2013 upp
ifoljande tre segment Asien och Oceanien, Europa samt Nord- och
Sydamerika. Fér mer information se redovisningsprinciper not 1.
Koncernens materiella anlaggningstillgangar uppgick per den
30 november 2014 till MSEK 26 948 (22 186). Anldggningstillgang-
arna fordelar sig, per land, huvudsakligen i enlighet med respektive
lands storlek omséttningsmassigt. I Sverige uppgick materiella
anlaggningstillgangar per 30 november 2014 till MSEK 1226 (1 175).



4. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND

ANTAL ANTAL
BUTIKER BUTIKER
2014  30NOV.2014 2013 30NOV.2013
Sverige 7184 176 6652 177
Norge 4524 118 4432 114
Danmark 4097 99 3694 97
Storbritannien 11 196 253 8835 245
Schweiz 5510 93 5108 87
Tyskland 29 418 440 26206 418
Nederldnderna 6053 135 5581 130
Belgien 3255 78 2 847 73
Osterrike 4309 73 4024 72
Luxemburg 345 10 346 10
Finland 2178 60 2054 58
Frankrike 10271 205 8893 197
USA 16 429 356 13 001 305
Spanien 5606 159 4997 156
Polen 3040 140 2 598 122
Tjeckien 802 43 691 38
Portugal 899 30 747 27
Ttalien 5852 132 4529 116
Kanada 2 798 72 2713 66
Slovenien 406 12 389 12
Irland 688 20 524 19
Ungern 832 35 625 33
Slovakien 364 15 311 13
Grekland 1081 30 799 27
Kina 8018 291 5957 205
Japan 3134 51 2 804 39
Ryssland 2 630 71 2208 51
Sydkorea 900 22 736 16
Turkiet 1219 30 661 20
Ruménien 1033 38 720 28
Kroatien 619 14 564 13
Singapore 742 10 573 6
Bulgarien 324 16 220 11
Lettland 203 6 108 3
Malaysia 677 18 379 7
Mexiko 514 6 280 3
Chile 294 1 232 1
Litauen 178 6 36 2
Serbien 204 5 59 2
Estland 185 6 35 3
Australien 417 3
Filippinerna 11 3
Franchise 2 947 130 2 394 110
Totalt 151 419 3511 128562 3132

5.INTAKTER FRAN KONCERNBOLAG
Moderbolagets interna omséttning utgors av royalty MSEK 5 735
(7 845) och tjansteintakter MSEK 3 029 (0) fran koncernbolag.
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6.LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2014 ddrav pens.
Styrelse,vd, Lon Sociala ddrav styrelse,vd,

koncern- ovriga kostnader pens. koncern-

ledning, 16n anstallda totalt totalt ledning

Sverige, moderbolaget 83 918 442 153 52
Dotterbolag 64 19076 4491 221 6
Koncernen totalt 147 19 994 4933 374 58
2013 ddrav pens.
Styrelse,vd, Lon Sociala ddrav styrelse,vd,

koncern- ovriga kostnader pens. koncern-

ledning, 16n anstéllda totalt totalt ledning

Sverige, moderbolaget 76 862 423 144 10
Dotterbolag 62 16 207 3815 184 3
Koncernen totalt 138 17 069 4238 328 13

STYRELSEARVODEN

Arets utbetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med arsstimmo-
beslut 2013 till SEK 4 867 000* (5 025 000). Styrelsearvode betalades
enligt foljande:

SEK
Stefan Persson, ordforande 1350000
Mia Brunell Livfors 317 000*
Anders Dahlvig 475000
Lottie Knutson 475000
Sussi Kvart 575000
Bo Lundquist 625000
Melker Schorling 475000
Christian Sievert 575000

* Mia Brunell Livfors ingick i H&M:s styrelse fram till arsskiftet
2013/2014, da hon hade begért att bli entledigad fran sitt styrelse-
uppdrag i H&M pa grund av kommande styrelseuppdrag i narliggande
verksamhet. Saledes baseras det utbetalda styrelsearvodet till Mia
Brunell Livfors pa det antal styrelsemé6ten som hon narvarade vid
fram till sin avgang vid arsskiftet 2013/2014, vilket dven avspeglar
sig i det totala styrelsearvodet for aret.

Arvodena har utbetalats i enlighet med beslut som fattades vid ars-
stamman 2013. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram tills
nésta arsstimma halls dvs, for perioden 23 april 2013 till 29 april
2014. Utbetalning av beloppen skedde efter arsstimman 2014.
Styrelsen bestar fran arstimman den 29 april 2014 av atta
staimmovalda ordinarie ledaméter. Dartill kommer tva arbetstagar-
representanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar sju
kvinnor och fem mén och fyra av 12 ar anstillda i bolaget.
Styrelseledamoten Lena Patriksson Keller dr ensam édgare
i Patriksson Communcation AB som har haft affarsférbindelser med
H&M under aret. Transaktionerna har skett pa marknadsmassiga
grunder och ersiattningen for 2014 uppgick till MSEK 1,5.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Baserar sig pa beslut for riktlinjer som arligen tas av arsstimman,
se forvaltningsberéttelsen sidorna 62-63.

ERSATTNING TILL VD

Ersattning till vd for rakenskapsaret 2014 i form av 16n och formaner
uppgick till MSEK 12,6 (12,3) varav rorlig ersattning MSEK O (0). Pen-
sionsvillkor fér vd omfattas av premiepension samt av ITP-planen.



Den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga till totalt 30 procent
av den fasta l6nen. Pensionskostnad uppgick till MSEK 3,8 (3,7). Vd:s
pensionsalder ar 65.

Vd har ett ars uppsiagningstid. I det fall foretaget sédger upp
anstillningsavtalet utgar dessutom en arslon sasom avgangsvederlag.
Anstéllningsvillkor for verkstiallande direktor beslutas av styrelsen.

Vd omfattas inte av de kompletterande riktlinjerna avseende
ledande befattningshavare, se forvaltningsberittelsen sidan 63.

PENSION TILL TIDIGARE VD

Tidigare vd gick i pension den 1 september 2009. Den totala skuldférda
pensionsforpliktelsen, som baseras pa att tidigare vd under de tre forsta
aren uppbéar pension motsvarande 65 procent av den fasta lénen och
déarefter livsvarig alderspension motsvarande 50 procent av samma
16n, uppgar till MSEK 152,8 (137,3). I arets forandring av skuldford
pensionsforpliktelse ingar aktuariella forluster om MSEK 17,8 (aktu-
ariella vinster om MSEK 12,0). Kostnaden for pension till tidigare vd
ingar i posten "ddrav pension till styrelse, vd, koncernledning”.

ERSATTNING TILL OVRIG KONCERNLEDNING
Ersattning till 6vrig koncernledning i form av 16n och formaner har
utgatt med MSEK 65,2 (58,7) varav rorlig ersattning MSEK 3,5 (2,9)
utover detta har en berdknad kostnad om MSEK 15 redovisats av-
seende den ersiattningen som vissa ledande befattningshavare kan
erhalla i enlighet med de kompletterande riktlinjerna, se vidare
beskrivning i forvaltningsberittelsen sidan 63. Utbetalning kommer
att ske tidigast 2019 enligt de riktlinjer som beslutades vid arsstam-
man 2014. Pensionskostnaden for 6vriga i koncernledningen uppgick
under aret till MSEK 25,7 (13,7). Den 6vriga koncernledningen bestod
vid arets utgang av 15 (15) personer varav sex ar kvinnor. I lednings-
gruppen ingar forutom vd de ansvariga for foljande funktioner: finans,
inkop, produktion, forsiljning & marknadsforing, varumaérke, expan-
sion, IR, ekonomi, HR, kommunikation, hallbarhet, sakerhet, new
business, IT och logistik. For dessa tjanstemén finns regler om tillagg
till alderspension ut6ver ITP-plan. Pensionsaldern varierar mellan
60 och 65 ar. Atagandet har delvis tickts genom att separata forsik-
ringar tecknats.

Under 2014 har rorlig ersattning om MSEK 7,4 (2,5) utbetalats
till landschefer. Nagra avtal om avgangsvederlag utover det for vd
ovan ndmnda férekommer ej inom koncernen. Anstéallningsvillkor
for ovrig koncernledning beslutas av vd och styrelseordforande.

H&M INCENTIVE PROGRAM (HIP)
Pa en extra bolagsstaimma den 20 oktober 2010 beslutades om ett
beléningsprogram for samtliga anstiallda inom H&M-koncernen.
Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom en
gava, om 4 040 404 H&M-aktier till ett virde om cirka 1 miljard
kronor, till en svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.
Alla anstéllda i H&M-koncernen, oavsett befattning och loneniva,
omfattas av programmet enligt samma grundprincip utifran arbetad
tid, heltid eller deltid. De anstélldas tidigare arbetade ar tillgodorak-
nas i kvalifikationstiden, vilken uppgar till fem ar, om inte lokala
regler kraver annat. Grundregeln ar att utbetalning paborjas tidigast
vid 62 ars alder. Det kommer dock att finnas mojlighet att fa sina
andelar utbetalda redan efter tio anstiallningsar, dock tidigast 2021.
Arsstimman 2013 beslutade att indra grunden fér framtida av-
sattningar till HIP. Den tidigare kopplingen till utdelningsokning ar
numera borttagen, istéllet ar grunden for avsattningar till HIP 10 pro-
cent av okningen av bolagets vinst efter skatt mellan tva riakenskapsar
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i foljd. Vinstokningen beréknas pa vinst efter skatt fore avsattning till
HIP. Vid berédknandet av avséattning till HIP for ar 2 ska saledes det
arets vinst efter skatt jaimforas mot ar 1:s vinst efter skatt fore avsatt-
ning till HIP. Detta for att bada aren ska ha samma jamforelsegrund,
dvs vinst efter skatt fore avsattning till HIP. Den forsta avsattningen
till HIP baserat pa en vinstokning gjordes for rakenskapsaret som
slutade den 30 november 2013.

Avsittning till HIP for ett rakenskapsar kostnadsfors under det
ar som den hanfor sig till. Exempel: vinsten efter skatt ar 1 ar 100.
Vinsten efter skatt ar 2 ar 130, avsattningen ska da vara 3 och kommer
att kostnadsforas under ar 2.

Det finns ett tak som trader in for att begrénsa storleken pa
avsittningen nir vinstokningen mellan tva ar kan ses som opropor-
tionellt stor. Taket ar satt till 2 procent av arets vinst efter skatt fore
avsittning till HIP.

Avsittningarna till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier. Utover
detta finns inget atagande for H&M.

I koncernredovisningen redovisas kostnaderna fér belénings-
programmet enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och bonus-
planer enligt IAS 19. Kostnaderna redovisas nar beloppet ar faststallt
och en forpliktelse foreligger.

For 2014 tillférdes beloningsprogrammet en avséattning om
MSEK 303 (31) baserat pa grunden for avsattning till HIP som beslu-
tades vid arsstimman 2013 och som beskrivs ovan. Kostnaden for
denna avsittning redovisades under det fjarde kvartalet 2014.



7. MEDELANTALET ANSTALLDA 8. AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar har berdknats till 12 procent av inventariers och hyres-
2014 Andel 2013 Andel . . .. . . .
Totalt i Totalt  miin % ratters anskaffningsviarden samt till 20 procent pa datautrustning
- och bilar. Avskrivningar pa varuméarken och kundrelationer avseende
Sverige 7489 23 6 868 23 FaBric S di i AB t bal de ut Kli teifter berik
i ndinavien m nser in ifter berakn
Norge P - (784 1 t-?l 100 ca 5 avie . ﬁfa. anadste ; eu V((elc g]s(u.g e ;Sa as
Danmark P : {529 7 i procnla(nﬁ,aV. ans f‘ dmngsl;car e k .)-fggna cir ax.ls rives nll(e. Pro—
Storbritannien o - 5789 23 cAent av al;(s .a .nlngs;ffird elna. A a.mar lvar e]I(l gors 1nge1; avi"ll“.lvn(;ng.
Sehweiz . - 1928 " rets avskrivningar fordelar sig i resultatrikningen enligt foljande:
Tyskland 14050 19 13389 19 KONCERNEN MODERBOLAGET
Nederldnderna 2 521 15 2482 14 2014 2013 2014 2013
]?elglerll BOSL 2 1935 26 Kostnad salda varor 568 470 - -
Osterrike 1912 1% 10| Forsaliningskostnad 4159 3463 - -
Lf'xemb“rg fst3 L 154 12 Administrationskostnad 318 258 128 115
Finland 1083 7 1o7 7 Totalt 5045 1191 128 115
Frankrike 6 093 23 5646 23
USA 9448 36 8203 35
Spanien 3746 17 3440 16 9. REVISIONSARVODEN
Polen BAE 17 L 17 KONCERNEN MODERBOLAGET
Tjecki 820 12 709 12
Jeckien 2014 2013 2014 2013
Portugal 701 17 676 16
. Ernst & Young
Ttalien 31705 7 2 897 28
Revisionsuppdrag 24,1 20,8 3,3 3,3
Kanada 1264 21 1188 20
. Revision utover revisionsuppdrag 2,7 2.4 0,6 0,4
Slovenien 117 9 129 14
Skatteradgivning 14,1 13,2 0,4 0,1
Irland 398 19 293 18 N
, Ovrig radgivning 1,1 0,9 = -
Ungern 510 20 398 17
Slovakien 196 16 178 16 N
Ovriga revisorer
Grekland 809 18 598 16
. _ Revisionsuppdrag 4,0 3,6 - -
Kina 8129 27 5985 27 . a0 09 3 38
Totalt 46, 40, 4, B
Japan 1609 18 988 10 ot
Ryssland 2 044 25 1097 24
Sydkorea 659 30 606 31
Turkiet 1430 49 864 45
Ruménien 897 28 680 30
Kroatien 324 10 295 10
Singapore 397 35 349 32
Bulgarien 259 29 221 27
Lettland 209 16 94 18
Malaysia 681 61 374 63
Mexiko 352 49 130 52
Chile 251 55 191 48
Litauen 230 10 64 13
Serbien 151 23 66 24
Estland 190 9 82 10
Australien 163 33
Filippinerna 79 46
Ovriga linder 873 67 669 68
Koncernen totalt 93 351 24 81099 23
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10. SKATT 11. IMMATERIELLA TILLGANGAR
KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN
2014 2013 2014 2013 2014 2013

Skattekostnad (-) / skatteintdkt (+): Varumérke*

Aktuell skatt Ingaende anskaffningsvirde 470 470
Periodens skattekostnad -6 067 -4 183 -127 -4 Arets anskaffningar - -
Justerad skattekostnad Utgaende anskaffningsviarde 470 470
avseende tidigare ar -62 -157 = -42

Ingaende avskrivningar -262 -215

Summa -6 129 -4 340 -127 -46

Arets avskrivning -47 -47

Uppskjuten skatteintékt (+) / Utgaende ackumulerade avskrivningar -309 -262

skattekostnad () avseende: Utgaende bokfort virde 161 208
Temporira skillnader i varulager 215 -406 = -

Underskottsavdrag -96 66 = - Kundrelationer*
Pensionsavsittningar 1 4 3 _ Ingaende anskaffningsvirde 131 131
Periodiseringsfonder -281 -505 - - Arets anskaffningar _ -
Immateriella anliggningstillgangar 174 -138 - - Utgaende anskaffningsvirde 131 131
Materiella anldggningstillgangar 102 -95 = - Ingaende avskrivningar -73 -60
Ovriga temporira skillnader 443 67 = - Arets avskrivning -13 -13
Effekt av foridndrade skattesatser - - - - Utgaende ackumulerade avskrivningar -86 -73
Summa 210 -1015 -3 0 Utgaende bokfort virde 45 58
Totalt 5919 -5355 -130 a6 | Hyresritter
Ingaende anskaffningsvirde 1285 1094

pPpskjuten skatt redovisad Arets anskaffningar 35 179

i OVf'lgt‘ totalresultat avseende: Avyttringar/utrangeringar 193 29
Sékringsresery -4 15 - - Omriakningseffekter 52 34
Formansbestamda - - -
pensionsplaner 35 19 5 4 Utgaende anskaffningsviarde 1179 1285

Summa -9 -4 5 -4 Ingaende avskrivningar -694 -557

Avyttringar/utrangeringar 188 20

Avstdmning mellan gdllande skattesats L _

och effektiv skattesats: Arets avskrivning -134 -135

Forviantad skattekostnad enligt svensk Omrikningseffekter -30 22

skattesats 22% -5 697 -4 939 -3572  -3515 Utgaende ackumulerade avskrivningar -670 -694

Effekt av fordndrad skattesats i Sverige = -33 = -3 Utgaende bokfort virde 509 591

Skillnad i utlindska skattesatser -36 -124 = - .

Balanserade utgifter

Ej illt/ej sk likti -124 -105 -1 -1

NJ a\.fdragsgl t/ej skattepliktigt 2 05 2 > Ingaende anskaffningsvirde 1369 631

Ovrigt R 3 - - Arets anskaffningar 868 738

Skatt tidigare ar -62 -157 = -42

Utgaende anskaffningsvarde 2237 1369

Skattefri utdelning dotterbolag = - 3454 3529

Totalt -5919 -5355 -130 -46 Ingaende avskrivningar 14 -

Arets avskrivningar -40 -14

Redovisade uppskjutna Utgaende ack lerad krivni 54 14

skattefordringar avser: gaende ackumulerade avskrivningar

Pensionsavsittningar 138 85 49 47 Utgaende bokfort virde 2 L8 1355

Materiella anlidggningstillgangar 189 116 - - Balanserade utgifter avser i huvudsak I'T-relaterade investeringar, vilka

Undersk d id bol 6 102 till en mindre del har tagits i bruk under 2013 och 2014 varvid avskrivningar
nderskottsavdragi dotterbolag - - har pabérjats fér dessa delar.

Temporira skillnader .

avseende varulager 909 685 = - Goodwill

Sikringsresery _ 24 B B Ingaende bokfort varde 64 64

Andra temporiira skillnader 995 355 _ B Justerad tillaggskopeskilling/kopeskilling - -

Totalt 2937 1367 49 47 Utgaende bokfort varde 64 64

. . * Varumaérke, kundrelationer och goodwill har uppkommit genom féretagsforvary

Redovisade uppskjutna under 2008 av FaBric Scandinavien AB, vilket utgér en kassagenererande enhet.

skatteskulder avser: I slutet av november 2010 férvirvade H&M resterande 40 procent av aktierna i

Immateriella anliggningstillgangar 537 362 FaBric Scandinavien AB.

Materiella anliggningstillgangar 895 901 En nedskrivningsprovning har gjorts under slutet av 2014 av goodwill. Nedskrivnings-

) 299 270 provningen baseras pa en berakning av nyttjandevardet. Nyttjandevéardet har berak-

Varulager 7 nats baserat pa diskonterade kassafloden enligt prognoser fér de kommande fem aren

Periodiseringsfonder 1454 1173 samt med en arlig tillvixttakt pa 2 procent (2) efterféljande ar. En diskonteringsrianta

Sikringsresery 45 _ om 16 procent (16) fore skatt har anvéints. Kassaflodena baseras pa H&M:s affirsplan.

. ) ) Tillvaxttakten om 2 procent (2) baseras pa H&M:s bedémning av verksamhetens moj-

Andra temporira skillnader 57 16 ligheter och risker. Diskonteringsrintan baseras pa en genomsnittligt vigd kapital-

Totalt 3287 21722 kostnad, som bedoms vara i niva med externa krav som marknaden stéller pa liknande

Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte motsvaras av redo-
visade uppskjutna skattefordringar.
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foretag. Inget nedskrivningsbehov har identifierats och H&M bedémer att rimligt
mojliga forandringar i ovanstaende variabler inte skulle fa sa stora effekter att ater-
vinningsvirdet reduceras till ett lagre belopp dn redovisat varde.



12. BYGGNADER, MARK OCH INVENTARIER

13. FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Byggnader Forutbetalda hyror 1041 905 13 10
Ingaende anskaffningsviarde 974 948 112 111 Ovriga poster 475 350 7 13
Arets anskaffningar 1 11 - 1 Totalt 1516 1255 20 23
Avyttringar/utrangeringar -45 - = -
Omrikningseffekter 2 5 - ~_ | 14.KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Utgaende anskaffningsviarde 972 974 112 112
KONCERNEN MODERBOLAGET
Inga krivni = - -71 -
ngaende avskrivningar 300 269 i 67 2014 2013 2014 2013
Avyttringar/utrangeringar 5 - = -
L. Kortfristiga placeringar 4-12 manader 2 602 3306 2 602 3304
Arets avskrivning -28 -29 -3 -4
S Totalt 2602 3306 2602 3304
Omréakningseffekter -11 -2 = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -334 -300 -74 -71
Utgaende bokfort virde 638 674 38 a Balansposten innehaller rintebarande placeringar, det vill séaga place-
ringar i av bank utfardade virdepapper eller i kortfristiga
Ingaende virde pagaende projekt 12 - 12 - bankdepositioner.
Arets foréndring 20 12 20 12 Placeringarna ar gjorda pa marknadsmissiga villkor och rinte-
Omrikningseffekter - - - - satserna ar i intervallet 0,58-0,80 procent. Skillnaden i rantesats be-
Utgaende virde pagaende projekt 32 12 32 12 ror framst pa vilken valuta beloppet ar placerat i.
Totalt utgaende bokfort virde 670 686 70 53
15. LIKVIDA MEDEL
Mark
Ingaende anskaffningsvirde 128 126 3 3 KONCERNEN MODERBOLAGET
Arets anskaffningar - - - - 2014 2013 2014 2013
Avyttringar/utrangeringar 0 - - - Bankrikningar och kassa 12 374 11 859 2314 1324
Omrékningseffekter 6 2 Kortfristiga placeringar 0-3 manader 1717 2 059 0 0
Utgaende bokfort viarde 134 128 3 3 Totalt 14 091 13918 2314 1324
Inventarier
Ingaende anskaffningsviirde 36535 31304 s11 776 Placeringarna ar gjorda pa marknadsmaéssiga villkor och rantesatser-
Arets anskaffningar 8191 7038 218 112 na ériintervallet 0,00-9,50 procent. Skillnaden i rantesats beror
Avyttringar/utrangeringar 2272 -2 035 -46 77 fréamst pa vilken valuta beloppet &r placerat i.
Omrikningseffekter 2 812 228 = -
Utgaende anskaffningsvirde 45266 36 535 983 811
Ingaende avskrivningar -15 212 -12 978 -398 -364
Avyttringar/utrangeringar 1900 1881 46 77
Arets avskrivning -4 783 -3953 -125 -111
Omriakningseffekter -1355 -162 = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -19 450 -15212 -477 -398
Utgaende bokfort viarde 25 816 21323 506 413
Ingaende viarde pagaende projekt 49 - 33 -
Arets forandring 276 49 36 33
Omrékningseffekter 3 - = -
Utgaende virde pagaende projekt 328 49 69 33
Totalt utgaende bokfort virde 26 144 21372 575 446

Koncernen har inga viasentliga leasingavtal utover hyreskontrakt for
hyrda lokaler som har ingatts pa normala, marknadsmaéssiga villkor.
For merparten av kontrakten finns mojlighet till forlangning enligt
avtalen. Rakenskapsaret 2014 uppgar hyreskostnaden till MSEK

17 176 (15 044), varav omséattningsbaserad hyra MSEK 2 200 (1 869).

Hyror enligt avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld
exklusive eventuell omsattningsbaserad hyra) uppgar till MSEK:

Hyresatagande inom ett ar 13 210 (11 363)
Hyresatagande inom tva till fem ar 39 680 (31446)
Hyresatagande senare dn fem ar 25727 (20 831)
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16. TERMINSKONTRAKT All vardeforiandring pa derivaten redovisas initialt via Ovrigt total-
Per balansdagen finns utestaende terminskontrakt enligt tabell nedan: resultat i eget kapital som en sédkringsreserv. Via 6vrigt totalresultat
omfors verkligt viarde fran sikringsreserven till resultatrakningen
Valutapar Genomsnittlig . " . . .
Bokfért och Aterstaende i samband med att séikrad transaktion intraffar. Per balansdagen upp-
verkligt virde Nominellt belopp 16ptid i man. gar terminskontrakt med positiva marknadsvéarden till MSEK 443 (186),
SALJER/KOPER 2014 2013 2014 2013 2014 2013 vilket redovisas inom posten Ovriga kortfristiga fordringar. Termins-
NOK/SEK 13 3 402 383 4 4 kontrakt med negativa marknadsviarden uppgar till MSEK 254 (285),
GBP/SEK 18 51 1595 1247 4 4 vilket redovisas inom Ovriga kortfristiga skulder. Av de utestaende ter-
DKK/SEK -4 -8 512 439 4 4 minskontrakten har vinst om MSEK 116 omforts till resultatrakningen
CHF/SEK -8 -10 545 496 4 4 da siakrade transaktioner intréiffat for dessa kontrakt. Resterande verk-
EUR/SEK -63 -155 9419 7925 4 4 ligt virde om MSEK 73 ingar i sdkringsreserven inom eget kapital.
PLN/SEK -9 -15 508 380 4 4
USD/SEK -122 -4 2310 1987 4 4 Betriaffande viardering se not 19.
CAD/SEK -10 3 373 294 4 4
JPY/SEK 26 16 543 495 4 4
HKD/SEK -8 0 155 47 4 6
RON/SEK 0 - 25 - 7 -
CNH/SEK =2 - 65 - 6 -
RUB/SEK 1 - 38 - 6 -
TRY/SEK -2 - 7 - 6
SEK/USD 386 102 12 434 11114 2 2
SEK/EUR 9 20 1256 1146 2 2
Totalt 189 -99 30207 25953
Relaterade belopp
som inte kvittas B
ibalansrakningen Ovriga instrument
. Bruttobelopp som inte
TILLGANGAR / SKULDER som kvittas i Nettobelopp i Finansiella lyderunder ~ Summa i balans-
2014 Bruttobelopp balansrikningen balansrikningen instrument Nettobelopp kvittningsavtal rikningen
Derivattillgangar 144 144 -127 17 299 443
Derivatskulder 141 = 141 -127 14 113 254
Totalt 3 = 3 0 3 186 189
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17. AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet fordelas pa 194 400 000 st A-aktier (tio roster per aktie)
och 1460 672 000 st B-aktier (en rost per aktie). I 6vrigt foreligger
inga skillnader betraffande aktiernas riattigheter. Totalt antal aktier
1655072 000. Utbetald utdelning per aktie 2014 uppgar till kronor
9:50.

H & M Hennes & Mauritz AB genomforde fondemissioner under
aren 1983, 1984, 1985 respektive ar 1986, varvid sa kallade delbevis
utfdardades i enlighet med da giallande aktiebolagslag. Ett antal fond-
aktierdttsbevis har 4nnu inte inkommit fér utbyte. Enligt kungorelse
ijuni 2009 har de motsvarande fondaktierna salts pa marknaden
ijuni 2010. Innehavarna av fondaktierdtterna hade sedan ytterligare
fyra ar pa sig att fa ut sin andel av forséljningssumman med avdrag for
kostnader for uppmaningen och forsiljningen. Under 2010 erhallen

18. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

forsaljningslikvid efter avdrag for kostnader, totalt MSEK 48 redo-
visades darfor som en kortfristig skuld till och med den 30 juni 2014.
Till den del som ingen gjort behorigt ansprak pa ersiattning har peng-
arna tillfallit bolaget och darvid 6kat eget kapital under 2014.
Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Koncernens
mal for forvaltningen av kapitalet ar att mojliggora en fortsatt god till-
vaxt av verksamheten samt att det ska finnas en beredskap att tillvarata
affirsmojligheter. Det dr angelédget att expansionen liksom hittills kan
ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet. Mot
denna bakgrund har styrelsen fastlagt en utdelningspolicy som inne-
bar att utdelningsandelen bor vara cirka hilften av arets vinst efter
skatt. Darutover kan styrelsen foresla att eventuell 6verskottslikviditet
ocksa kan delas ut. H&M uppfyller kapitalkraven i den svenska aktie-
bolagslagen. Nagra andra externa kapitalkrav foreligger inte.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2014 2013 2012 2014 2013 2012
Nuvirdet av formansbestamda forpliktelser 1283 993 989 249 239 256
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -832 -684 -612 -26 -26 -7
Redovisad avsittning i balansrakningen fér pensionsforpliktelser 451 309 377 223 213 229
Ingaende balans 1 december 309 377 377 213 229 240
Redovisad pensionskostnad, netto 216 -11 61 36 -6 7
Erlagda avgifter -57 -41 -40 0 0 -2
Utbetalda erséattningar -17 -16 -21 -26 -10 -16
Redovisat belopp for formansbestimda forpliktelser 30 november 451 309 377 223 213 229
Av den totala redovisade forpliktelsen avser 232 (221) formansbestamda pensionsplaner i Sverige och 175 (52) i Schweiz.
I de belopp som redovisas som pensionskostnad ingar f6ljande poster:
Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 49 47 45 4 3
Rintekostnad 26 22 25 8 9
Forviantad avkastning pa forvaltningstillgangar -17 -12 -14 - -1 -1
Reduceringar/Reguleringar vinster (-) och forluster (+) 1 0 -3 = 0 0
Kostnad avseende tjanstgoring under tidigare perioder 10 -2 0 0
Forandringar i utlindska valutakurser for planer som
viarderas i en annan valuta 4n rapporteringsvalutan 9 0 -6 = - -
Redovisad pensionskostnad i resultatrikningen 68 67 45 12 11 11
Redovisad pensionskostnad i 6vrigt totalresultat
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 148 -78 16 24 -17 -4
Summa redovisad pensionskostnad 216 -11 61 36 -6 7
Kostnaden for avgiftsbestimda pensioner uppgar till MSEK 369 (327).
Visentliga aktuariella antaganden vid balansdagen (vigda genomsnittsvarden)
Diskonteringsranta 1,57% 2,59% 2,30% 2,00% 3,00% 3,00%
Framtida loneokningar 2,41% 2,59% 2,60% 5,00% 5,00% 5,00%
Framtida pensionsékningar (inflation) 0,64% 0,79% 0,80% 1,75% 2,00% 2,00%

En sinkning av diskonteringsrantan med 0,5 procentenheter skulle fér den svenska delen av atagandet medfora en 6kning av skulden med MSEK 16.
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19. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

2014 Finansiella Sakringsderivat Andra Summa
Lanefordringar och tillgangar som redovisade till finansiella redovisat

kundfordringar halles till forfall verkligt varde skulder varde

Andra langfristiga fordringar = 709 = = 709
Kundfordringar 3659 - - - 3659
Ovriga fordringar - - 443 - 443
Kortfristiga placeringar - 2 602 - = 2 602
Likvida medel 12 374 1717 = = 14 091
Summa finansiella tillgangar 16 033 5028 443 = 21504
Leverantorsskulder — — — 5520 5520
Ovriga skulder - - 254 - 254
Summa finansiella skulder = = 254 5520 5774
2013 Finansiella Sakringsderivat Andra Summa
Lanefordringar och tillgangar som redovisade till finansiella redovisat

kundfordringar halles till forfall verkligt viarde skulder varde

Andra langfristiga fordringar - 659 - - 659
Kundfordringar 3107 - - - 3107
Ovriga fordringar - - 186 - 186
Kortfristiga placeringar - 3306 - - 3306
Likvida medel 11 859 2 059 - - 13918
Summa finansiella tillgangar 14 966 6024 186 21176
Leverantorsskulder - - - 4870 4870
Ovriga skulder - - 285 - 285
Summa finansiella skulder - - 285 4870 5155

Samtliga finansiella tillgangars och skulders verkliga virde 6verensstammer i allt visentligt med bokfort virde. De tillgangar och skulder
som redovisas till upplupet anskaffningsvirde har kort kvarvarande l6ptid, vilket medfor att skillnaden mellan bokfort varde och verkligt varde
ar ovasentlig.

Viardering av kategorin sikringsderivat redovisade till verkligt virde sker baserat pa observerbara data, det vill sdga enligt niva 2
ivirderingshierarkin enligt IFRS 13.
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20. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2014 2013 2014 2013
Semesterloneskuld 1046 837 117 116
Sociala avgifter 670 586 115 101
Loéneskuld 823 589 43 29
Lokalrelaterade poster 5332 31710 7 9
Ovriga periodiserade omkostnader 2 811 2 648 97 104
Totalt 10 682 8370 379 359

21. UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Ramsbury Invest AB, som &gs av familjen Stefan Persson, 4r moder-
bolag till H & M Hennes & Mauritz AB. H&M-koncernen hyr sedan
tidigare foljande butikslokaler i av familjen Stefan Persson direkt eller
indirekt dgda fastigheter; Drottninggatan 50-52, Drottninggatan 56
och Drottninggatan 57 i Stockholm, Kungsgatan 55 i Goteborg, Stadt
Hamburgsgatan 9 i Malmo, Amagertorv 23 i Képenhamn, Oxford
Circus och Regent Street i London, Kaufingerstrasse i Miinchen och
Via del Corso/Via Tomacelli i Rom samt sedan januari 2008 lokaler
for H&M:s huvudkontor i Stockholm. Hyra utgar enligt marknads-
maéssiga grunder och uppgick till ssmmanlagt MSEK 379 (305) for
rikenskapsaret.

Karl-Johan Persson har erhallit ersédttning i form av 16n och
formaner uppgaende till MSEK 12,6 (12,3) varav rorlig ersattning
MSEK 0 (0) for arbete under riakenskapsaret 2014 som verkstéallande
direktor for H & M Hennes & Mauritz AB.

22. EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen ar ibland involverad i olika typer av tvister men bedomning
ar att ingen av de nuvarande tvisterna kommer att ha nagon visentlig
paverkan pa koncernens resultat.

23.BOKSLUTSDISPOSITIONER

Samtliga bolag ar heldgda.

24. ANDELAR | KONCERNBOLAG

MODERBOLAGET

2014 2013

Lamnade koncernbidrag - -1022
Avskrivning utover plan -10 2
Avsittning till periodiseringsfond = -
Totalt -10  -1020

Organisations- Antal  Bokfort
2014 nummer andelar virde Site
Moderbolagets aktieinnehav
H & M Hennes & Mauritz Sverige AB  556151-2376 1250 0,1 Stockholm
H &M Online AB 556023-1663 1150 0,6  Stockholm
H &M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 1000 2,6 Stockholm
H &M Hennes & Mauritz Neder-
International B.V. 40 0,1 landerna
H &M India Private Ltd 8650000 12,5 Indien
H &M Hennes & Mauritz Japan KK 99 11,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8522 1380 560,7 Tranas
H &M Hennes & Mauritz
International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
H & M Fashion AB 556922-7878 50000 0,1  Stockholm
Totalt 588,5

Organisations-

2014 nummer Site
Dotterbolagens innehav
H &M Hennes & Mauritz AS Norge
H &M Hennes & Mauritz A/S Danmark
H &M Hennes & Mauritz Ltd Storbritannien
H &M Hennes & Mauritz SA Schweiz
H & M Hennes & Mauritz B.V. & Co. KG Tyskland
Impuls GmbH Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Logistics AB Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz online shop AB & Co. KG Tyskland
& Other Stories AB & Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Holding B.V. Nederlanderna
H &M Hennes & Mauritz Netherlands B.V. Nederldnderna
H &M Hennes & Mauritz Management B.V. Nederldnderna
H &M Hennes & Mauritz Belgium NV Belgien
H &M Hennes & Mauritz Logistics GBC NV Belgien
H &M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H &M Hennes & Mauritz Oy Finland
H &M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LP USA
Hennes & Mauritz SL Spanien
Hennes & Mauritz Customer Services SL Spanien
H & M Hennes & Mauritz sp. z.0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics sp. z.0.0. Polen
H &M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
H &M Hennes & Mauritz S.r.1. Italien
H &M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H &M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
H &M Hennes & Mauritz Ltd Irland
H &M Hennes & Mauritz Kft Ungern
H &M Hennes & Mauritz (Far East) Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H &M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Ltd Co Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Ltd Co Kina
H &M Hennes & Mauritz (Shanghai) Garment Company Ltd Kina
H &M Hennes & Mauritz SK s.r.o. Slovakien
H & M Hennes & Mauritz A.E. Grekland



Organisations-

2014 nummer Sate
H &M Hennes & Mauritz LLC Ryssland
H &M Hennes & Mauritz TR Tekstil Itd sirketi Turkiet
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea
H &M Hennes & Mauritz SRL Ruménien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu Kroatien
H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore
H &M Hennes & Mauritz EOOD Bulgarien
Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
FaBric Sales AB & Co. KG Germany Tyskland
Fabric Sales Hong Kong Limited Hongkong
H &M Hennes & Mauritz S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Management S.A de C.V. Mexiko
H &M Hennes & Mauritz Servicios S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Support S.A de C.V. Mexiko
H &M Hennes & Mauritz SIA Lettland
H &M Retail SDN BHD Malaysia
H &M Hennes & Mauritz SpA Chile
H &M Hennes & Mauritz OU Estland
H &M Hennes & Mauritz UAB Litauen
H &M Hennes & Mauritz d.o.o. Serbien
H & M Hennes & Mauritz Proprietary Limited Sydafrika
H & M Hennes & Mauritz Pty Ltd Australien
H &M Hennes & Mauritz S.A.C. Peru
H & M Hennes & Mauritz (Macau) Limited Macau
H &M Hennes & Mauritz Retail Private Limited Indien
25. OBESKATTADE RESERVER
MODERBOLAGET
2014 2013
Avskrivningar utéver plan 159 149
Periodiseringsfond 305 305
Totalt 464 454
26. ANSVARSFORBINDELSER
MODERBOLAGET
2014 2013
Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 13186 12 034
Totalt 13186 12034
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27.NYCKELTALSDEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster 6kat med rantekostnader
irelation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt
riantebarande skulder.

Andel riskbiarande kapital
Eget kapital 6kat med uppskjuten skatteskuld i relation
till balansomslutningen.

Soliditet
Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier.

P/E-tal
Priset per aktie genom resultat per aktie.



Arsredovisningens undertecknande

Undertecknade forsdkrar att koncern- och arsredovisningen har upp- resultat, samt att forvaltningsberittelsen ger en rattvisande 6versikt
riattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osiker-
en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stdllning och hetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 27 januari 2015

STEFAN PERSSON ANDERS DAHLVIG LOTTIE KNUTSON
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
SUSSIKVART LENA PATRIKSSON KELLER MELKER SCHORLING
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
CHRISTIAN SIEVERT NIKLAS ZENNSTROM INGRID GODIN
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
MARGARETA WELINDER KARL-JOHAN PERSSON

Styrelseledamot Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 27 januari 2015

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr.
556042-7220

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for H & M Hennes & Mauritz AB for rikenskapsaret 2013-12-01
-2014-11-30 pa sidorna 60-90.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR FOR
ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och verkstéillande direktoren som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning som ger en riattvisande bild enligt ars-
redovisningslagen och koncernredovisning som ger en rattvisande
bild enligt International Financial Reporting Standards, sasom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll
som styrelsen och verkstillande direktoren bedémer ar nédvandig for
att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller viasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kréver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller viasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att bedoma riskerna for visentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget
uppréttar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar &nda-
malsenliga med hiansyn till omstindigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvirdering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anviants och av rimligheten i styrel-
sens och verkstéllande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den 6vergripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden réattvisande
bild av moderbolagets finansiella stiallning per den 30 november 2014
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden réattvisande
bild av koncernens finansiella stiallning per den 30 november 2014
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU,

och arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att arsstaimman faststéller resultatrakningen och
balansriakningen for moderbolaget och for koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH

ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstédllande direkto-
rens forvaltning for H & M Hennes & Mauritz AB for rikenskapsaret
2013-12-01-2014-11-30.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstéallande
direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfoért revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betriaffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstiallande direktoren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstiallande direktoren pa annat siatt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

UTTALANDEN

Vi tillstyrker att arsstaimman disponerar vinsten enligt forslaget

i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 27 januari 2015
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor



Bolagsstyrningsrapport
H &M Hennes &Mauritz AB 2014

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstdlla att bolag styrs pd
ett for aktiedgarna sa effektivt sdtt som majligt. H&M tillimpar
Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och har uppridttat sin bolags-
styrningsrapport enligt arsredovisningslagen samt koden. H&M
tilldimpar koden sedan 2005. I bolagsstyrningsrapporten for 2014
beskrivs H&M:s bolagsstyrning, ledning och forvaltning samt intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Rapporten har
upprdttats av bolagets styrelse och granskats av bolagets revisorer.

H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som fran arsredovis-
ningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen (ARL).
Sadana upplysningar som ska limnas enligt ARL 6 kap 6 § punkt 3-6
ingar i forvaltningsberittelsen pa sidan 64 i H&M:s arsredovisning
2014. Darfor lamnas dessa inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets
revisorer har enligt ARL 6 kap 9 § avgivit ett yttrande &ver bolagsstyr-
ningsrapporten vilket aterfinns pa sidan 104.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING

H &M Hennes & Mauritz AB ar ett svenskt publikt aktiebolag.
H&M:s B-aktie ar noterad vid Nasdaq Stockholm. H&M-koncernen
styrs i enlighet av savil externa regelverk som interna styrdokument.

Exempel pa externa regelverk:

- Aktiebolagslagen

- Redovisningslagstiftning, bland annat Bokféringslagen och
Arsredovisningslagen

- Nasdaq Stockholm Regelverk for emittenter

- Svensk kod for bolagsstyrning (koden)

\
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UTSKOTT |

1. AKTIEAGARE
och BOLAGSSTAMMA

4. STYRELSE

Exempel pa interna styrdokument:

- Bolagsordning

- Instruktioner och arbetsordning for styrelse respektive vd

- Code of Ethics

- Code of Conduct

- Policies som t ex Finanspolicy och Kommunikationspolicy, riktlinjer
samt manualer

Koden, som finns tillganglig pa bolagsstyrning.se, bygger pa principen
"folj eller forklara” vilket innebér att foretag som tillimpar koden kan
avvika fran enskilda regler men da redovisa avvikelsen, och ange skilen
till denna samt beskriva den 16sning som har valts i stéllet.

Under 2014 har H&M f6ljt koden i alla avseenden med undantag
for punkt 2.4 i koden. H&M:s styrelseordférande ar ocksa ordforande
ivalberedningen vilket avviker mot vad koden anger om att styrelse-
ordforande inte ska vara valberedningens ordférande. Forklaringen
till avvikelsen &r foljande: Valberedningen har utsett styrelseordféran-
den Stefan Persson till valberedningens ordférande da det kan anses
vara ett naturligt val med hansyn tagen till 4garstrukturen i H&M.

H&M:s BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

H&M:s aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om foretagets styr-
ning da aktiedgarna pa arsstimman utser styrelse och styrelsens
ordférande. Arsstimman viljer ocksa revisorer samt beslutar om val-
beredningens principer och viljer dess ledamdéter. Styrelsens uppdrag
ar att for aktiedgarnas rakning forvalta H&M:s angelagenheter. Revi-
sorerna rapporterar pa arsstimman om sin granskning. Styrelsen
faststéller en arbetsordning for styrelsen och en instruktion for vd.
Revisionsfragor hanteras i revisionsutskottet som ar den huvudsak-
liga kommunikationsvigen mellan styrelsen och bolagets revisorer.
Styrelsen utser vd. Vd utser i sin tur koncernledning och landschefer.
H&M har en matrisorganisation.
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1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN
Bolagsstimman ar bolagets hogsta beslutande organ och det forum
dar aktiedgarnas ritt att besluta i bolagets angelagenheter utévas.
Ordinarie bolagsstimma (arsstaimman) halls en gang per ar for
att bland annat behandla arsredovisning och koncernredovisning,
behandla fragan om ansvarsfrihet for styrelseledamoéter och vd samt
besluta om disposition av resultatet for det gangna rakenskapsaret.
Arsstimman beslutar ocksa om riktlinjer fér ersittning till ledande
befattningshavare. Stimman tar ocksa stéallning till férslag om &nd-
ringar i bolagsordningen samt véljer styrelse och, nér sa erfordras,
revisorer for den kommande mandatperioden. Extra bolagsstimma
kan hallas vid speciellt behov.

2.REVISORER

Revisorer utses av 4garna pa H&M:s arsstimma vart fjarde ar. Revi-
sorerna granskar bolagets arsredovisning, koncernredovisning och
rikenskaper samt styrelsens och vd:s forvaltning.

3. VALBEREDNING

Valberedningen ar bolagsstaimmans organ for att skapa beslutsunder-
lag for stimman nar det géller val av styrelse och styrelseordférande,
revisorer och ordféranden vid arsstimma, arvode till styrelse och
revisorer samt principer for valberedningen. Redogorelsen 6ver val-
beredningens arbete infor varje arsstimma finns att lasa i ett separat
dokument pa www.hm.com/bolagsstyrning. Ledamoéterna till H&M:s
valberedning viljs av arsstimman.

4.STYRELSE

Styrelsens uppdrag ar att for aktiedgarnas riakning forvalta bolagets
angeldgenheter. Styrelseledamoterna véljs av aktiedgarna pa arsstam-
man for perioden fran arsstaimman fram till och med nésta arsstaimma.
Styrelsen i H&M ska enligt bolagsordningen besta av minst tre och
hogst tolv stammovalda styrelseledamoter med hogst lika manga supp-
leanter. Arsstimman beslutar om antalet styrelseledaméter.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommenda-
tioner, av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for arbets-
fordelningen mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rappor-
tering, investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som &ven
innefattar arbetsordning for revisionsutskottet, uppdateras utifran
behov men faststélls minst en gang per ar.

5.REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet 6vervakar bolagets finansiella rapportering vilket
bland annat inbegriper att 6vervaka effektiviteten i bolagets interna
kontroll och riskhantering. I arbetet ingar att behandla redovisnings-
fragor och finansiella rapporter som bolaget lamnar. Pa revisionsut-
skottsmotena redovisar revisorerna fran det av arsstimman valda
revisionsbolaget sin granskning av bland annat arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisionsutskottet ska dven granska och éver-
vaka revisorns opartiskhet och sjalvstiandighet och faststilla vilka
uppdrag revisionsfirman far ata sig for H&M utéver revision. Utskottet
ska @ven bitrdda valberedningen nar forslag till bolagsstamman laggs
fram géallande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledaméter dar
samtliga ledamoter har redovisnings- eller revisionskompetens.
Samtliga ledamaéter ar oberoende i forhallande till bolaget, bolags-
ledningen och &ven till bolagets storre aktieagare. Utskottet utses
arligen av styrelsen vid det konstituerande styrelsemotet i samband
med arsstimman.
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6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorganisationer
ritt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Facket utser tva styrelseledaméter och tva suppleanter till
H&M:s styrelse.

7.VD

Vd tillsitts av styrelsen med uppgift att svara for den 16pande forvalt-
ningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebér att vd
ska lagga sérskild vikt vid bland annat rekrytering av ledande befatt-
ningshavare, inkops- och logistikfragor, kunderbjudande, prisstrategi,
forsaljning och lonsamhet, hallbarhetsfragor, marknadsfoéring, expan-
sion, utveckling av butiksnétet och onlinehandeln samt IT-utveckling.
Vd rapporterar till styrelsen om H&M:s utveckling samt tar fram besluts-
underlag for investeringar, etableringar ete. I vd:s roll ingar ocksa
kontakt med finansmarknad, media och myndigheter.

8, 9. KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER

H&M har en matrisorganisation vilket innebir att de funktionsansva-
riga i koncernledningen ansvarar for funktionens support, utbildning
och "best practice” samt att respektive land arbetar andamalsenligt
utefter den centrala avdelningens policies och riktlinjer. Landscheferna
ansvarar for forsiljningen och lonsamheten samt driften i sitt land
och har darigenom ett samlat ansvar for alla funktioner inom sitt land.
Landsorganisationerna &r i sin tur uppdelade i regioner dar ett antal
butiker finns inom varje region.

Den interna kontrollen utvirderas arligen av respektive central
funktion som kontrollerar att deras respektive funktion i varje land
arbetar enligt foreskrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontrol-
leras i sin tur av interna butiksrevisorer.

LAS MER PA hm.com

Det finns mer att lasa om H&M:s bolagsstyrning

pa www.hm.com/bolagsstyrning

Har finns bland annat information om:

- Tidigare bolagsstyrningsrapporter fran och med 2005

- Bolagsordning

- Information om valberedningen, styrelse, vd, revisorer,
revisionsutskott etc

— Information och material fran tidigare arsstimmor
fran och med 2004

- Risker och osidkerhetsfaktorer

AKTIEAGARE OCH ARSSTAMMA

Vid rakenskapsarets slut hade H&M 204 754 aktiedgare. Det totala
antalet aktier i H&M uppgar till 1655072 000 varav 194400000
A-aktier (tio roster per aktie) och 1460672 000 B-aktier (en rost
per aktie).

H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via
Ramsbury Invest AB dger samtliga A-aktier vilka representerar 57,1
procent av rosterna samt 393 049 043 B-aktier som representerar
11,5 procent av rosterna. Detta innebér att familjen Stefan Persson
via Ramsbury Invest AB per den 30 november 2014 representerar
68,6 procent av rosterna samt 35,5 procent av det totala antalet aktier.
Ramsbury Invest AB dr dirmed moderbolag till H & M Hennes &
Mauritz AB.



Alla aktiedgare som ar direktregistrerade i aktieboken och som har
anmalt deltagande i tid har ratt att delta i stimman och rosta for sina
aktier. De aktiedgare som inte sjalva har majlighet att niarvara kan
foretradas via ombud. Kallelse till bolagsstaimma sker genom publice-
ring av kallelsen pa hemsidan samt genom annons i Post- och Inrikes
Tidningar, Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter.

Pa hm.com under avsnitt bolagsstyrning finns informations-
material samlat fran H&M:s senaste arsstaimmor samt H&M:s extra
bolagsstamma 2010. Dar finns dven information om aktiedgarnas ritt
att fa drenden behandlade pa stimman och nér aktiedgarens begiaran
ska vara H&M tillhanda for att 4rendet med sidkerhet ska kunna tas
med i kallelsen. Aven e-mailadress till H&M finns angiven fér de aktie-
agare som vill skicka in sina fragor i forvag till H&M.

ARSSTAMMA 2014
H&M:s arsstaimma 2014 holls den 29 april i Victoriahallen pa Stock-
holmsmaéssan i Stockholm. 1721 aktiedgare var representerade pa
arsstimman vilka representerade 84,2 procent av rosterna och 67,5
procent av kapitalet

H&M:s styrelse, ledning, valberedning samt bolagets revisorer
var narvarande vid stimman.

I huvudsak fattades f6ljande beslut:
- Till staimmoordférande valdes advokat Sven Unger.
- Balans- och resultatriakning for moderbolaget och for
koncernen faststéilldes.
- Utdelning till aktiedgarna om 9,50 kronor per aktie beslutades.
- Styrelseledamoéterna och vd beviljades ansvarsfrihet for
det gangna riakenskapsaret 2012/2013.
- Antalet stimmovalda styrelseledamoter fram till nasta arsstaimma
faststilldes till atta utan stimmovalda styrelsesuppleanter.
- De ordinarie styrelseledaméterna Anders Dahlvig, Lottie Knutson,
Sussi Kvart, Stefan Persson, Melker Schorling och Christian Sievert
omvaldes av arsstimman som dven valde in de foreslagna nya sty-
relseledamoterna Lena Patriksson Keller samt Niklas Zennstrom.
Stefan Persson omvaldes till styrelseordférande.

Bo Lundquist hade avbojt omval och Mia Brunell Livfors
hade pa egen begiran lamnat sitt styrelseuppdrag i H&M vid ars-
skiftet 2013/2014.

Arsstimman faststillde enligt valberedningens forslag att det
totala styrelsearvodet hojdes med 500000 till totalt 5525000
kronor. Styrelsearvodet fordelar sig enligt féljande: 1500000
kronor till styrelsens ordférande, 525000 kronor till stimmovald
styrelseledamot, ledamoter i revisionsutskottet extra 100000
kronor samt ordférande i revisionsutskottet extra 150 000 kronor.
- Foreslagna principer for valberedningen faststialldes samt
ledamoter till valberedningen valdes.
- Forslaget om riktlinjer for ersiattning till ledande
befattningshavare antogs.

Protokollet fran arsstimman presenterades pa hemsidan inom
tva veckor efter stamman. Material fran stimman, sasom kallelse,
styrelsens yttrande 6ver forslaget till vinstdisposition och vd:s tal
och presentation, protokoll mm &versattes till engelska och pres-
enterades pa hemsidan.
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Néarvaro roster och kapital pa H&M:s arsstimma

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2010 81,9 62,7
2011 82,3 63,5
2012 83,3 65,7
2013 85,3 69,8
2014 84,2 67,5

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING

OCH ARBETE UNDER 2014

Valberedningens ledamaéter valdes av arsstaimman 2014. Valet av
valberedningen baserades pa principer, som i korthet innebar att val-
beredningens sammanséttning utgors av styrelseordféranden samt
fyra 6vriga ledamoter som nominerades av de fyra storsta aktieagarna
per den 28 februari 2014 utover den aktieagare som styrelseordfor-
anden representerar. Principerna innefattar dven forfarande for att
vid behov ersiatta ledamot som lamnar valberedningen innan dess
arbete ar slutfort. For fullstandiga principer se dokumentet Valbered-
ningens redogorelse infor arsstimma 2014 under valberedning pa
www.hm.com/bolagsstyrning.

Valberedningens sammanséttning efter arsstimman 2014:
- Stefan Persson, styrelseordférande

- Lottie Tham

- Liselott Ledin, Alecta

- Jan Andersson, Swedbank Robur Fonder

- Anders Oscarsson, AMF Pension

Valberedningens sammanséttning uppfyller kodens krav pa obero-
ende ledamoter.

H&M avviker fran kodregeln 2.4 som bland annat anger att styrel-
sens ordférande inte ska vara valberedningens ordférande. Valbered-
ningen har under aret utsett styrelseordforanden Stefan Persson till
valberedningens ordforande da det kan anses vara ett naturligt val
med hénsyn tagen till 4garstrukturen i H&M.

Den valberedning som valdes vid arsstimman 2013 framlade sitt
forslag till arsstamman 2014. I forslaget framgick att Lena Patriksson
Keller och Niklas Zennstrom foreslogs att viljas in som nya styrelse-
ledamoter utéver de ordinarie ledamoterna Anders Dahlvig, Lottie
Knutson, Sussi Kvart, Stefan Persson, Melker Schorling och Christian
Sievert. Valberedningens motivering till sitt forslag till styrelsesam-
manséttning infor arsstaimman 2014 var f6ljande: ”Valberedningens
bedomning ar att foreslagen sammansattning av styrelse vil 6verens-
stammer med punkt 4.1 Svensk kod foér bolagsstyrning, dvs att den
foreslagna styrelsen praglas av mangsidighet och bredd vad giller
kompetens, erfarenhet, bakgrund och jamn konsfordelning. Den fore-
slagna styrelsesammanséttningen anses vil mota de krav som stélls
vad giller kompetens och erfarenhet med hinsyn tagen till bolagets
verksamhet och framtida utveckling. Foreslagna nyvalda ledamoter
bed6éms kunna tillfora bred kunskap och kompletterande erfarenheter
fran modebranschen samt inom IT och online.

Forslaget till styrelsesammanséttning uppfyller tillampliga krav
med avseende pa oberoende styrelseledaméter och borserfarenhet.”
Valberedningen har sedan arsstamman 2014 haft ett protokollfort
mote och har dven haft kontakt darutover. Vid valberedningens mote



STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2014

ARVODE STYRELSE- REVISIONS- NARSTAENDES

NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN UTSKOTT  AKTIEINNEHAV AKTIEINNEHAV
1944000004

Stefan Persson, ordforande 1979 Nej Nej 1350000 6/6 3930490439
Anders Dahlvig¥ 2010 Ja Ja 475000 5/6 3/3 17510
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 475000 5/6 1400
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 575000 6/6 4/4 4400 1700
Bo Lundquist® 1995 Ja Ja 625000 2/2 1/1 1000007
Lena Patriksson Keller® 2014 Ja Ja 4/4 700 9450
Melker Schorling 1998 Ja Ja 475000 5/6 228000%
Christian Sievert 2010 Ja Nej? 575000 6/6 4/4 56000 4000 samt 600'9
Niklas Zennstrom® 2014 Ja Ja 3/4 72700
Marie Bjorstedt !V
arbetstagarledamot 2011 1/1
Margareta Welinder
arbetstagarledamot 2007 5/6
Ingrid Godin'"
arbetstagarsledamot 2012 6/6 60
Rita Hansson!'"
arbetstagarsuppleant 2014 5/5 300
Tina Jaderberg
arbetstagarsuppleant 2007 6/6

Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
Arvode i enlighet med beslut som fattades vid drsstimman 2013. Detta betyder att arvodet utgétt
for tiden fram tills ndsta arsstdmma hélls dvs, fér perioden 23 april 2013 till 29 april 2014.
Utbetalning av beloppen skedde efter arsstamman 2014.

A-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB.

B-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB.

Lena Patriksson Keller och Niklas Zennstrém valdes in i styrelsen vid arsstamman den 29 april 2014
och har darfor deltagit i styrelsemdtena efter arsstamman. Bo Lundquist hade avbgjt omval och
lamnade d&rfor styrelsen i samband vid &rsstdmman 2014, siledes deltog Bo Lundquist i métena
fram till och med &rsstamman. Anders Dahlvig, som blev ledamot i revisionsutskottet i samband
med arsstdmman 2014, har deltagit i samtliga revisionsutskottsméten efter arsstamman.
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7) Aktier som &gs via Bo Lundquists bolag Caboran AB.

8) Aktier som dgs via Melker Schorling AB.

9) Christian Sievert anses beroende i férhallande till Ramsbury Invest AB dérfor att Ramsbury Invest AB
ar storre dgare i ett foretag dar Christian Sievert ar vd.

10) Narstéendes aktieinnehav: 4000 aktier ags via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB samt
600 aktier som ags av maka.
Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts aktieinnehav ovan, dger Christian Sievert 5000 H&M-
aktier via en pensionsforsakring.

11) Arbetstagarledamot Marie Bjorstedt avgick i borjan av 2014. Tidigare arbetstagarsuppleanten
Ingrid Godin eftertradde Marie Bjorstedt som arbetstagarledamot och Rita Hansson blev ny
arbetstagarsuppleant.

Det finns inga utestaende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

redogjorde Stefan Persson muntligen for arets styrelsearbete. Bedom-
ningen ar att styrelsens arbete har fungerat vial under aret.

Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora en sa
god bedémning som mojligt nir det géller styrelsens kompetens och
erfarenhet. Vidare diskuterade valberedningen bland annat styrelsens
storlek, sammansittning, val av ordférande till stimman samt ersatt-
ning till styrelseledamoterna. Det har inte utgatt nagon erséattning till
valberedningens ordférande eller till nagon av de 6vriga ledamoterna
ivalberedningen.

ARSSTAMMA 2015

H&M:s arsstamma 2015 dger rum onsdagen den 29 april 2015
i Victoriahallen pa Stockholmsméssan i Stockholm.

For anmalan till arsstaimman 2015, se H&M:s arsredovisning
2014 pa sidan 108 eller pa www.hm.com/arsstamma.

Valberedningens arbete infor kommande arsstimma ar inte avslutat
annu och mer information kommer att presenteras infér och vid ars-
stamman 2015.

STYRELSELEDAMOTERNAS OBEROENDE

H&M:s styrelsesammansattning har under aret uppfyllt kodens krav
enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméter. Det
betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelseledamoterna ar
oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Minst tva av
dessa ar dven oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.

STYRELSEN

Styrelsen har sedan arsstimman 2014 bestatt av atta stimmovalda
ordinarie ledamaéter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar
sju kvinnor och fem méan. Endast arbetstagarrepresentanterna ar
anstillda i bolaget. Stimmovalda styrelseledamoten Mia Brunell
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Livfors begirde att bli entledigad fran sitt styrelseuppdrag i H&M
fran och med arsskiftet 2013/2014 pa grund av kommande styrelse-
uppdrag i narliggande verksamhet.

For fakta om H&M:s styrelseledaméter se sidorna 100-101. Sty-
relseledamoterna ska dgna H&M den tid och omsorg som uppdraget
kréaver. Nya styrelseledamoter far introduktionsutbildning dér bland
annat moten med funktionsansvariga ingar.

H&M haller under ett rikenskapsar vanligtvis sex ordinarie
styrelsemoten varav ett konstituerande styrelseméte. Extra styrelse-
moten halls vid behov. Vd ndrvarar under samtliga styrelsesamman-
triden, utom nir villkoren fér vd behandlas. Vd rapporterar till sty-
relsen om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen
far ett sakligt och relevant informationsunderlag for beslutsfattande.
Andra medlemmar i ledningen, som finanschef och ekonomichef,
deltar ocksa for att tillhandahalla styrelsen finansiell information.
Styrelsen bitrdds av en sekreterare som inte ar ledamot i styrelsen.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2014
Styrelsen har under aret haft sex styrelsemoéten varav ett konstitu-
erande. Narvaron bland ledamoéterna har precis som tidigare ar varit
hog och vd Karl-Johan Persson har deltagit vid samtliga méten. Sty-
relsens niarvaro redovisas i tabellen Styrelsens sammanséttning och
nédrvaro under aret.

I korthet har styrelsen bland annat behandlat och diskuterat
foljande Amnen:

Bolagets finansiella situation bland annat gillande forséljning,
kostnader och resultat: Vd har informerat om utvecklingen for H&M
och dess olika koncept samt de nya varumérkena COS, Monki, Week-
day, Cheap Monday, H&M Home, & Other Stories pa olika marknader
utifran det generella marknadslaget, prisbild/konkurrenssituation
samt kunderbjudande pa respektive marknad. Styrelsen har ocksa
fatt information om butiksexpansionen pa befintliga marknader samt
etablering och utveckling pa de nya marknaderna Australien och
Filippinerna samt satsningarna inom onlinehandeln bland annat
lanseringen av H&M:s onlinebutik i Frankrike, Italien, Spanien och
Kina och forberedelser for ytterligare utrullning av onlinebutiken.

Vidare har vd rapporterat om mal och fokus for 2014 samt infor-
merat l6pande om bland annat inképsarbetet och produktion, varu-
lagersituation, marknadsfoéring, hallbarhet, utveckling inom online
och IT samt organisationsféorandringar.

Arsredovisningen, bolagsstyrningsrapport, kvartalsrapporter
har behandlats och diskuterats. Styrelsen har vid januarimétet beslu-
tat om forslag till utdelning for rakenskapsaret 2013 som lades fram
vid arsstaimman i april.

Koncernledningens uppdaterade riskanalys har behandlats och
diskuterats, vilken innan dess har behandlats i revisionsutskottet.

Expansion och investeringar: Styrelsen har gatt igenom expansions-
strategin med mal och investeringar for det kommande rakenskaps-
aret for t ex nya butiker, nya marknader och antalet ombyggnader
samt langsiktiga investeringar inom till exempel online, IT och nya
varumaéarken samt breddning av H&M:s befintliga produktsortiment.

Hallbarhet: Strategiska fragor inom koncernens hallbarhetsarbete
har diskuterats och behandlats l6pande. Resultatet for koncernens
hallbarhetsarbete har rapporterats halvarsvis inom t ex efterlevnad
av uppforandekoden, mer hallbar bomull, klimatpaverkan, anti-
korruption ete.
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Ovrigt: Styrelsen har under aret dven diskuterat strategiska &mnen sasom
konkurrensfragor, omvarldsfaktorer och makroekonomiska forhallan-
den samt utvecklingsmojligheter for H&M och 6vriga varumérken.

Redovisnings- och revisionsfragor bereds i revisionsutskottet
och avrapporteras till styrelsen.

Vid varje styrelsemate rapporterar revisionsutskottets ordfo-
rande om de viktigaste punkterna som har diskuterats pa det senaste
motet i revisionsutskottet.

Styrelsen har bland annat beslutat om f6ljande:

- Delarsrapporterna, bokslutskommunikén, arsredovisningen
och koncernredovisningen samt bolagsstyrningsrapporten.

- Utdelningsforslag till arsstaimman om 9,50 kr per aktie for
rikenskapsaret 2012/2013.

- Forslag till arsstimman om riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare.

- H&M:s investeringsplan for 2015.

- H&M:s tax policy in brief och dess publicering pa hm.com.

- Att fortsatta med nuvarande modell for uppf6ljning av
den interna kontrollen.

- Uppdaterad arbetsordning har antagits under aret.

T anslutning till att styrelsen behandlade forslaget till arsredovisning
fér 2013 avrapporterade revisor Asa Lundvall arets revisionsarbete.

REVISIONSUTSKOTTET UNDER 2014

Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande moétet i anslut-
ning till arsstimman 2014, av ordféranden Christian Sievert och
ledamoterna Sussi Kvart och Anders Dahlvig. Utskottet har haft fyra
protokollférda moten under rakenskapsaret 2013/2014.

Vid revisionsutskottets moten har Ernst & Young deltagit for
avrapportering av revisionsarbetet. Vid métena har dven bland annat
finanschef Jyrki Tervonen och ekonomichef Anders Jonasson deltagit.
Utskottsmotena protokollfors och delges sedan styrelsen. Under aret
har bland annat féljande behandlats i revisionsutskottet:

- Bolagets finansiella rapportering sisom delarsrapporter, bolags-
styrningsrapport och arsredovisning.

Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och riskhanterings-
process samt genomgang av koncernens samlade riskanalys.
Vidare har bland annat féljande funktioner presenterat/informerat
om sitt arbete; sikerhet, hallbarhet, kommunikation, IT,
produktion samt logistik.

Internprissattningsmodellen och skattefragor samt H&M:s tax
policy in brief.

Ernst & Young har informerat utskottet om resultatet av utférd
granskning samt revisionens omfattning.

- Vidare har Ernst & Young informerat om aktuell utveckling

av regelverk inom revisionsomradet.

Revisionsutskottet finner att det ar tydligt vilka uppdrag som
Ernst & Young atar sig utéver revision och ser ingen anledning till
att ifragasatta revisionsfirmans opartiskhet. H&M upphandlar
dven andra konsulttjanster av andra revisionsbolag.

FINANSIELL RAPPORTERING

H&M:s redovisning utgar fran lagar och andra regler som géller note-
rade bolag pa Nasdaq Stockholm. Det ar styrelsen som sikerstaller
kvaliteten pa den finansiella redovisningen bland annat genom revi-
sionsutskottet. I 6vrigt hinvisas till avsnittet om intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen.



REVISORER

Vid arsstimman 2013 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB till
revisor i H&M for en 4-arig mandatperiod, dvs till och med den ars-
stimma som halls 2017. Auktoriserade revisorn Asa Lundvall fran
Ernst & Young ar huvudansvarig revisor.

Vid arsstaimman 2014 beslots att arvode till revisorerna skulle
utga liksom tidigare enligt l6pande rakning.

Ernst & Young AB dr medlem i ett virldsomspannande néatverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och méter
H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tackning. Revi-
sorns oberoende stillning sékerstills dels av lagstiftning och yrkes-
etiska regler dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt av revisions-
utskottets riktlinjer for vilka uppdrag revisionsfirman far ata sig for
H&M utover revision.

Asa Lundvall, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i bland
annat ATG, Apoteket, DGC One, Systemair och Systembolaget.

De arvoden som revisorerna fakturerat under de tva senaste
riakenskapsaren ar foljande:

REVISIONSARVODEN (MSEK)
KONCERNEN MODERBOLAGET
2014 2013 2014 2013
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 24,1 20,8 3,3 3,3
Revision utover
revisionsuppdrag 2,7 2,4 0,6 0,4
Skatteradgivning 14,1 13,2 0,4 0,1
Ovrig radgivning 1,1 0,9 - -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 4,0 3,6 = -
TOTALT 46,0 40,9 4,3 3,8

INFORMATION OM VD
Karl-Johan Persson, fodd 1975, ar vd och koncernchef for H & M
Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltradde som vd hade han en opera-
tiv roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef fér expansion,
affarsutveckling samt brand and new business. Karl-Johan Persson
har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotterbolag i Dan-
mark, Tyskland, USA och Storbritannien. Aren 2006 till 2009 var
han &ven ledamot i styrelsen for H & M Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for European
Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen fran European
Business School i London.

Karl-Johan Persson har i dag externa styrelseuppdrag i bland
annat Svenska Handelskammaren i Storbritannien, Ramsbury Invest
AB och GoodCause stiftelse. Karl-Johan Persson ar sedan 2013 dven
styrelseledamot i H&M Conscious Foundation.

Karl-Johan Persson ar deldgare i Ramsbury Invest AB och har dér-
utover ett eget aktieinnehav i H&M som uppgar till 12 136289 B-aktier.

KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER
H&M har en matrisorganisation déar landschefer och personerna i kon-
cernledningen rapporterar direkt till vd, se under avsnittet kontroll-
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miljo. Matrisorganisationen bestar dels av forsdljningslanderna med
ledning av landschefer, dels av koncernfunktionerna/centrala avdel-
ningarna som funktionscheferna i koncernledningen ansvarar for.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

I enlighet med aktiebolagslagen antog arsstimman 2014 riktlinjer for
ersiattning till ledande befattningshavare inom H&M. For fullstandiga
riktlinjer se forvaltningsberittelsen sidorna 62-63 i H&M:s arsredo-
visning 2014.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det ar
mer dndamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts
uppgifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for
ersiattning till ledande befattningshavare som presenteras vid
arsstimmorna.

Styrelsen beslutar vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid
arsstaimman 2014. Anstéllningsvillkor for 6vrig koncernledning
beslutas av vd och styrelseordféranden. Avgangsvederlag forekommer
inte inom H&M, férutom for vd.

Infor arsstaimman 2014 hade styrelsen gjort en utviardering av
tillimpningen av riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare som antogs vid arsstimman 2013. Resultatet av denna utvar-
dering presenterades pa hemsidan i god tid fore arsstimman 2014.



CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ledamot
irevisionsutskottet

STEFAN PERSSON
Styrelseordférande

INGRID GODIN
Arbetstagarledamot

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot
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LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot

RITA HANSSON
Arbetstagarsuppleant



MELKER SCHORLING
Styrelseledamot

TINA JADERBERG
Arbetstagarsuppleant

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot
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ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot
irevisionsutskottet

SUSSI KVART
Styrelseledamot samt ledamot
irevisionsutskottet



Fakta om styrelsemedlemmarna

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande. Fodd 1947.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelseordférande i H&M.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

UTBILDNING
Stockholms och Lunds Universitet, 19969-1973.

ARBETSLIVSERFARENHET

1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och ansvarig
for H&M:s utlandsexpansion.

1982-1998 Vd och koncernchef for H&M.

1998- Styrelseordférande i H&M.

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. F6dd 1957.

HUVUDSYSSELSATTNING
Styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordférande i The New Wave Group, styrelseledamot i Kingfisher ple,
Oriflame SA, Axel Johnson AB, Resurs Bank AB och Pret A Manger.

UTBILDNING
Civilekonom vid Lunds Universitet 1980 samt Master of Arts-examen
fran University of California Santa Barbara 1982.

ARBETSLIVSERFARENHET

1983-1993 Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

Landschef for IKEA i Storbritannien.

Vice vd IKEA Europa.

Vd och koncernchef for IKEA.

1993-1997
1997-1999
1999-2009
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LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot. Fodd 1964.

HUVUDSYSSELSATTNING
Forfattare och radgivare inom digital marknadsforing,
forandringsarbete och krishantering.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i Stena Line Holding BV.

UTBILDNING

Université de Paris I1I, Diplome de Culture Francaise, 1985-1986.
Teaterhistoria, Stockholms Universitet, 1989. Journalisthogskolan
i Stockholm, 1987-1989.

ARBETSLIVSERFARENHET

1988-1989 Journalist, Svenska Dagbladet.

1989-1995 SAS-koncernens informationsavdelning.

1995-1996 PR-konsult, Johansson & Co.

1996-1998 PR- och informationsansvarig konsult, Bates Sweden.
1998-1999 Informationskonsult, JKL.

1999-2014 Marknadsdirektor, Fritidsresegruppen i Norden.

SUSSI KVART
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1956.

HUVUDSYSSELSATTNING
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affarsradgivning,
bolagsstyrning och styrelsearbete.

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Ordférande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen for Stockholms
Stadshus AB, Transparency International Sverige samt DGC One AB.

UTBILDNING
Jur kand examen fran Lunds Universitet 1980.

ARBETSLIVSERFARENHET

1981-1983 Molndals tingsratt, tingsnotarie.

1983-1989 Advokatfirman Lagerlof (numera Linklaters),
advokat 1986.

Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

Politisk sakkunnig, Statsradsberedningen.
Bolagsjurist, LM Ericsson.

Ledamot av Aktiebolagskommittén.

Jurist och affarsutvecklare, LM Ericsson, Corporate
Marketing and Strategic Business Development.
Sussi Kvart AB.

1989-1991

1991-1993
1993-1999
1997-2001
2000-2001

2002 -



LENA PATRIKSSON KELLER CHRISTIAN SIEVERT

Styrelseledamot. Fodd 1969. Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fodd 1969.
HUVUDSYSSELSATTNING HUVUDSYSSELSATTNING
Arbetande styrelseordférande i kommunikations- och Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

varumaérkesbyran Patriksson Communication AB.
OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG

OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG Styrelseledamot i AB Segulah, AB Max Sievert samt
Styrelseledamot i WESC och Elite Hotels samt AB Anders Lofberg.
styrelseordférande i ASFB, branschorganisationen
Association of Swedish Fashion Brands. UTBILDNING

Civilekonom vid Handelshégskolan, Stockholm 1994.
UTBILDNING
Design och marknadsforing vid Parsons School of Design ARBETSLIVSERFARENHET
i New York och vid The American University i London. 1994-1997 Bain & Company, konsult Stockholm

och San Francisco, USA.

ARBETSLIVSERFARENHET 1997-2003 Investment Manager och Partner, Segulah.
1993-1996 Inkop & produktutveckling pa H&M. 2003-2013 Vd/Managing Partner for Segulah.
1996-1998 Global kommunikationsansvarig J.Lindeberg. 2013 -2014 Partner Segulah.
1999- Vd och senare arbetande styrelseordférande 2014 - Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

Patriksson Communication AB.

NIKLAS ZENNSTROM

MELKER SCHORLING Styrelseledamot. F6dd 1966.
Styrelseledamot. Fodd 1947.
HUVUDSYSSELSATTNING

HUVUDSYSSELSATTNING Vd for investmentbolaget Atomico, som fokuserar pa snabbrorliga
Grundare och dgare av MSAB. teknikbolag samt engagemang i Zennstrom Philanthropies som stod-
jer verksamheter kopplat till framfor allt klimatférandringen, socialt
OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG entreprenérskap, Ostersjons miljé samt minskliga rattigheter.
Ordférande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB. OVRIGA VASENTLIGA STYRELSEUPPDRAG
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom Philanthropies, Rovio, Fon, Fab.
UTBILDNING
Civilekonom vid Handelshogskolan, Géteborg 1970. UTBILDNING
Civilingenjor och civilekonom efter studier i teknisk fysik
ARBETSLIVSERFARENHET och ekonomi vid Uppsala universitet.
1970-1975 LM Ericsson, Mexiko.
1975-1979 ABB Flikt, Stockholm. ARBETSLIVSERFARENHET
1979-1983 Vd, Essef Service, Stockholm. 1991-1994 Produktchef Tele2 AB Stockholm.
1984-1987 Vd, Crawford Door, Lund. 1994-1996 Direktor Access Nit Unisource Voice Services AB Stockholm.
1987-1992 Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm. 1996-1997 Direktor Internet tjinster Tele2 Danmark A/S Képenhamn.
1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm. 1997-2000 Direktor Internet tjanster Tele?2 Europe

ASA Luxembourg/Amsterdam.
2000-2002 Vd och grundare Kazaa Amsterdam.
2001-2003 Vd och grundare Joltid Amsterdam.
2002-2007 Vd och grundare Skype London.
2007- Vd och grundare Atomico, London.

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.
INGRID GODIN

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2012. Fodd 1959.
RITAHANSSON

Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2014. Fodd 1951.
TINA JADERBERG

Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1974.
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INTERN KONTROLL

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergripande
syfte ar att skydda bolagets tillgangar och darigenom dgarnas investe-
ring. Intern kontroll och riskhantering ar en del av styrelsens och
ledningens styrning och uppféljning vars syfte ar att se till att verk-
samheten styrs pa ett sa Aandamalsenligt och effektivt siatt som moj-
ligt, sikerstélla en tillforlitlig finansiell rapportering samt se till att
tillampliga lagar och regler efterlevs. Denna beskrivning av H&M:s
interna kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporte-
ringen har upprittats i enlighet med ARL 6 kap 6 § samt punkt 7.4

i Svensk kod for bolagsstyrning.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kontrol-
len avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk, som ar
utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, utgors av foljande fem delomraden; kontrollmiljo, risk-
beddémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon ar basen for den interna kontrollen eftersom den inne-
fattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och arbetar
efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska viarderingar och integritet,
kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befo-
genheter, policies och riktlinjer samt rutiner.

Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sasom interna policies,
riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och att dessa
ger god vigledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor allt
Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da den
beskriver pa vilket sitt medarbetarna ska forhalla sig gentemot bola-
get och i affarsrelationer med leverantorer.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

- Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd,
som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning. Bolagsledningen
samt revisionsutskottet rapporterar regelbundet till styrelsen
utifran faststédllda rutiner.

Styrelse

)

- Revisionsutskott
vd

$$ Finanschef

- Foretagets organisation och sétt att bedriva verksamhet dér rollerna
och ansvarsférdelningen ar tydligt definierade.

- Vérderingar och guidelines men &ven policies, riktlinjer och manua-
ler, dar Code of Ethics, finanspolicyn, informationspolicyn, kommu-
nikationspolicyn och butiksinstruktionerna ar exempel pa viktiga
och overgripande policies.

- Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppratthalla en
god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

- Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering.

H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga i koncern-
ledningen ansvarar for att arbetet inom sin funktion i respektive land
(de lodriata pilarna) ar &ndamalsenligt. Landscheferna ansvarar for
forsaljningen och l6nsamheten i sitt land och har darigenom ett sam-
lat ansvar for alla funktioner inom sin verksamhet (de horisontella
pilarna). Landsorganisationerna ar i sin tur uppdelade i regioner dar
ett antal butiker finns inom varje region.

Alla bolag inom H&M-koncernen, forutom Weekday Brands som
sysslar med grossistforsaljning, har samma struktur och ekonomisystem
med samma kontoplan. Detta underléattar skapandet av andamalsen-
liga rutiner och kontrollsystem, vilket gynnar den interna kontrollen
och underléttar jamforelser mellan de olika bolagen.

For butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som styr
det dagliga arbetet. Inom koncernen finns éven ett flertal andra rikt-
linjer och manualer. Dessa ér i de flesta fall utarbetade pa de centrala
avdelningarna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan kommunice-
rade till respektive avdelning pa landskontoren. Varje central avdelning
gar regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer for att se vilka
som behover uppdateras och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING

H&M arbetar l6pande med riskanalys dar riskerna for fel inom den
finansiella rapporteringen ses éver. I slutet av varje rakenskapsar
uppdateras analysen av de framsta riskerna inom den finansiella
rapporteringen i ett koncernovergripande dokument, vilket d&ven
gors for analysen av de operationella riskerna.

Liksom tidigare ar har varje central funktion i slutet av 2014 gatt
igenom sina storsta risker, virderat dessa samt identifierat vilka system,
metoder och kontroller som finns pa plats for att minimera riskernas
eventuella paverkan. Informationen har samlats in pa koncernniva till
en 6vergripande riskanalys samt diskuterats med funktionerna i syfte
att fa en samlad bild av de storsta riskerna inom bolaget.

Koncernfunktioner/centrala avdelningar*

ll;_t':]rs:lgnings— EFkigiZi:i & MFa?rksné;g]sirf]b'gring Ink&p Produktion | Expansion | Kommunikation HR Hallbarhet Sakerhet IT Logistik
Land 1 <« A A A A A A A A A A A 5
Land 2 < >
Land 3 < >
Land 4 < >
Land 5 < >
Etc Y \ \ Y Y Y \ \ Y \ \

* Ansvarig for respektive koncernfunktion ingér i koncernledningen. Utéver de ovan namnda funktionerna och vd ingér i koncernledningen dven funktionsansvariga for IR, New Business samt varumarke.
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Bade riskanalysen for de operationella riskerna samt riskerna inom
den finansiella rapporteringen behandlades sedan i revisionsutskottet
och delgavs darefter styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se forvaltnings-
berittelsen sidorna 64-65 samt for de finansiella riskerna se not 2
Finansiella risker sidorna 78-79 i H&M:s arsredovisning 2014.

For att begransa riskerna finns det andamalsenliga policies och
riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for

att sikerstélla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfialle ger en rattvisande bild. Kon-
trollaktiviteterna, som syftar till att forebygga, upptécka och ratta
till felaktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer och i alla delar av
organisationen. Inom H&M éar kontrollaktiviteterna bland annat god
kontroll och analys av forséljningsstatistik, kontoavstimningar,
manadsvisa bokslut och finansiella rapporter.

Under aret gors ocksa lopande IT-revisioner for att sikerstélla
validiteten i H&M:s I'T-system avseende den finansiella rapportering-
en. Under 2014 har generella I'T-kontroller for nagra utvalda system
reviderats av extern part tillsammans med H&M:s systemédgare och
systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar éven de kon-
trollaktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras lopande. Det sker
framst inom respektive central funktion och kommuniceras till for-
siljningslanderna genom e-mail och intranétet men ocksa via moéten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med poli-
cyn ar att sikerstélla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett
korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

- H&M:s arsredovisning

- Delarsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa
forsaljningsrapporter

- Pressmeddelanden om héndelser och omstéandigheter
som kan paverka aktiekursen

- H&M:s hemsida hm.com

UPPFOLJNING

Under 2014 har koncernfunktioner/de centrala avdelningarna gjort
utviarderingar av den interna kontrollen inom sina respektive lands-
funktioner utifran dels generella fragor dels avdelningsspecifika
fragor som baseras pa COSO-modellen.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central
avdelning innehallande de omraden som bor forbattras for att stirka
den interna kontrollen ytterligare bade avseende respektive land
men &ven for den centrala funktionen. Funktionerna har dven utfort
uppf6ljning av de revisioner som gjordes aret dessférinnan. Bedom-
ningen ar att arbetsséttet med utvirdering av internkontrollen &r vil
forankrat inom organisationen. Det ar ett hjalpmedel och styrmedel
for de centrala funktionerna att se till att deras respektive avdelningar
iforsdljningslianderna arbetar pa ett enhetligt och 6nskvéart sétt.
Utvarderingen av den interna kontrollen ger &ven mojlighet for varje
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forsaljningsland att ge vardefull och konstruktiv feedback till den
centrala funktionen om vad som kan forbéttras pa central niva. En
viktig del i internkontrollarbetet ar aterkopplingen till landsledningen
(landschef och landscontroller) som den centrala funktionen gor av
resultatet fran utviarderingen i respektive land. Detta gors i syfte att
vara transparent och att se till sa att lainderna arbetar utifran "best
practice”. Inom produktionsorganisationen finns en gedigen kontroll-
och uppféljningsprocess av de interna rutiner som finns samlade

i Routine Handbook.

Under 2014 har en genomlysning av fragorna avseende intern
kontroll pa koncernniva gjorts for att se vad som kan forbattras och
uppdateras i funktionernas arbetsmaterial infér 2015. Detta arbete
har gjorts i samarbete med funktionerna och resulterat i uppdaterade
checklistor for de centrala funktionerna att anvinda for sina revisio-
ner under 2015.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av butikerna vilket
syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har och pa vilket
satt eventuella brister kan korrigeras. Uppf6ljning och aterkoppling
kring eventuella avvikelser som uppkommer vid utvarderingen av den
interna kontrollen ar en central del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar bland annat avseende den
interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att folja upp effek-
tiviteten i bolagsledningens arbete avseende den interna kontrollen
ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat
att sikerstilla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till
atgiarder som framkommit vid de centrala avdelningarnas och interna
butiksrevisorers utviardering samt vid den externa revisionen. Arbetet
med den interna kontrollen medfér att medvetenheten kring vikten
av god intern kontroll i koncernen upprétthalls och att kontinuerliga
forbattringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk Kod for bolagsstyrning under
aret utviarderat behovet av en sirskild granskningsfunktion. Styrel-
sen har kommit fram till att den nuvarande modellen for uppféljning
av den interna kontrollen som H&M anvénder dr den som ar mest
lamplig for bolaget. Bedomningen ar att denna modell som de cen-
trala avdelningarna som till exempel ekonomi, information, sékerhet,
logistik, produktion etc tillampar i forsdljningslanderna samt arbetet
som bedrivs av interna butiksrevisorer vial motsvarar det arbete som
iandra foretag gors av en sarskild internrevisionsfunktion. Fragan
om en sarskild komplett internrevisionsfunktion kommer att provas
panytt under 2015.

Stockholm i januari 2015
Styrelsen

Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet
bolagsstyrning pa hm.com.



REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstaimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr
556042-7220

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rakenskapsaret
2013-12-01-2014-11-30 pa sidorna 92-103. Det ar styrelsen som har
ansvaret for bolagsstyrningsrapporten och for att den ar upprattad

i enlighet med arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala oss
om bolagsstyrningsrapporten pa grundval av var revision.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Det innebér att vi planerat och genom-
fort revisionen for att med rimlig sikerhet uttala oss om att bolagsstyr-
ningsrapporten inte innehaller visentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for informationen i
bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDEN
Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats och att den ar
forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 27 januari 2015

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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1DECEMBER - 30 NOVEMBER

Fem ar i sammandrag

RAKENSKAPSARET 2014 2013 2012 201 2010
Omsittning inklusive moms, MSEK 176 620 150 090 140 948 128 810 126 966
Omsittning exklusive moms, MSEK 151 419 128 562 120 799 109 999 108 483
Andring fran foregaende ar i SEK, % 18 6 10 1 7
Andring fran féregaende ar i lokala valutor, % 14 9 11 8 15
Rorelseresultat, MSEK 25583 22 090 21754 20379 24 659
Rorelsemarginal, % 16,9 17,2 18,0 18,5 22,7
Arets avskrivningar, MSEK 5045 4191 3705 3262 3061
Resultat efter finansiella poster, MSEK 25895 22 448 22 285 20942 25008
Resultat efter skatt, MSEK 19 976 17 093 16 867 15 821 18 681
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 16 693 17 224 17 143 21277 24 858
Varulager, MSEK 19 403 16 695 15213 13 819 11 487
Eget kapital, MSEK 51556 45248 43 835 44104 44 172
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072 1655072 1655072 1655072
Resultat per aktie, SEK* 12:07 10:33 10:19 9:56 11:29
Eget kapital per aktie, SEK* 31:15 27:34 26:49 26:65 26:69
Kassaflode fran den l6pande verksamheten per aktie, SEK* 14:60 14:40 11:42 10:53 13:19
Utdelning per aktie, SEK 9:75%* 9:50 9:50 9:50 9:50
Avkastning pa eget kapital, % 41,3 38,4 38,4 35,8 44,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 53,1 50,0 50,3 471 58,7
Andel riskbarande kapital, % 72,5 73,0 76,1 74,9 76,2
Soliditet, % 68,2 68,9 72,8 73,3 74,6
Totalt antal butiker 3511 3132 2776 2472 2206
Medelantal anstéllda 93 351 81 099 72 276 64 874 59 440

* Fore och efter utspadning. Da H&M genomforde en aktiesplit 2:1 under 2010 har antalet aktier justerats pa samtliga perioder.

** Styrelsens forslag.

For definitioner av nyckeltal se sidan 89.
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H&M-aktien

NYCKELTAL PER AKTIE 2014 2013 2012 2011 2010
Eget kapital per aktie, SEK 31:15 R7:34 26:49 26:65 26:69
Resultat per aktie, SEK 12:07 10:36 10:19 9:56 11:29
Andring fran foregaende ar, % +17 +2 +7 -15 +14
Utdelning per aktie, SEK 9:75* 9:50 9:50 9:50 9:50
Borskurs per 30 november, SEK 319:40 278:00 215:90 214:00 237:40
P/E-tal 26 _7 21 22 21

* Styrelsens forslag.
2010 genomforde H&M en aktiesplit 2:1.

FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, 30 NOVEMBER 2014

AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % MEDELANTAL AKTIER PER AKTIEAGARE
1-500 159 363 77,8 23 806 008 1,4 149
501-1 000 21825 10,7 17 344 225 1,0 795
1001-5 000 18 501 9,0 40925 346 2,5 2212
5001-10 000 2303 1,1 16 913 089 1,0 7344
10 001-15 000 720 0,4 9032 524 0,5 12 545
15 001-20 000 456 0,2 8053 109 0,5 17 660
20001~ 1586 0,8 1538997 699 93,0 970 364
Summa 204 754 100 1655072 000 100 8083
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2014 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Familjen Persson med bolag 623 849 332 69,7 37,7
Lottie Tham med familj 88 080 400 2,6 5,3
Alecta Pensionsforsiakring 67 195 000 2,0 4,1
Swedbank Robur fonder 39 856 742 1,2 2,4
AMF - Forsékring och Fonder 30651 681 0,9 1,9
Handelsbanken Fonder 18 507 346 0,5 1,1
SEB Investment Management 15922 566 0,5 1,0
Fjarde AP-fonden 15605 958 0,5 0,9
Forsta AP-fonden 12 637 869 0,4 0,8
Livférsakringsbolaget Skandia 12 262 827 0,4 0,7
350 H&M-aktiens utveckling i kronor under de senaste tio aren.
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Ljan 2005 2007 2009 2011 2013 Ljan 2015

For mer information se avsnitt finansiell information pa hm.com.
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Kontaktuppgifter

HUVUDKONTOR

KONTAKTPERSONER

DISTRIBUTIONSPOLICY

H &M Hennes & Mauritz AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Telefon: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser till landskontoren, se hm.com

VD Karl-Johan Persson EXPANSION Fredrik Olsson

FINANS Jyrki Tervonen NEW BUSINESS Madeleine Persson
EKONOMI Anders Jonasson VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
INKOP Stina Westerstad KOMMUNIKATION Kristina Stenvinkel
DESIGN Pernilla Wohlfahrt INVESTOR RELATIONS Nils Vinge
FORSALJNING & MARKNADSFORING HUMAN RESOURCES Helena Thybell
Mattias Ankarberg IT Kjell-Olof Nilsson

PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin LOGISTIK Jonas Guldstrand
HALLBARHET Anna Gedda SAKERHET Cenneth Cederholm

H&M skickar ut tryckt version av arsredovisningen till de aktiedgare som uttryckligen har
begirt att fa den tryckta versionen. Arsredovisningen finns #ven tillginglig fér nedladdning
och lasning pa hm.com.

Arsstamma

TID OCH PLATS

FORVALTARREGISTRERADE
AKTIER

ANMALAN

UTDELNING

Arsstimma halls i Victoriahallen, Stockholmsméssan, Stockholm, onsdag den 29 april 2015 k1 15.00.

Rétt att delta pa arsstimman har den aktiedgare som, dels ar registrerad i den utskrift av aktieboken
som gors per torsdag den 23 april 2015 och som anméler sin avsikt att delta pa arsstimman senast
torsdag den 23 april 2015.

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska dgarregistrera sina aktier for att ha ratt att delta
pa arsstamman. For att aktierna ska kunna omregistreras i tid, bor aktiedgare begéara tillfallig
agarregistrering, sa kallad rostrattsregistrering, i god tid fore den 23 april 2015.

Anmaélan om deltagande pa stimman sker per brev, fax, telefon eller via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret/Carola Ardéhn
10638 Stockholm

Telefon: 08-7965500

Fax: 08-7965544
hm.com/arsstamma

Vid anmélan uppges namn, personnummer samt telefonnummer (dagtid).

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar arsstaimman att utdelning for 2014 limnas med

SEK 9:75 per aktie. Styrelsen har foreslagit 4 maj 2015 som avstamningsdag. Med denna avstimnings-
dag berdknas utbetalning av utdelningen ske fran Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB) den 7 maj
2015. H&M-aktien ska vara kopt senast den 29 april 2015 for att vara garanterad utdelning.

Ekonomisk information

KALENDARIUM

OMSLAG
H&M Conscious
Exclusive, var 2015,

H &M Hennes & Mauritz AB lamnar f6ljande information:
fotograferad av

24 mars 2015 Tremanadersrapport Kacper Kasprzyk.

29 april 2015 Arsstamma 2015 k1 15.00, Afsredlgimjngen dr tryckt
Victoriahallen, Stockholmsmaéssan. pa FSGH-mdrkt papper.

25 juni 2015 Sexmanadersrapport y MIX

24 september 2015 Niomanadersrapport ansvasstoln ehilor

28 januari 2016 Bokslutskommuniké FSC Fscecozi18s
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