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H&M-GRUPPEN

OM OSS

Med flera modevarumarken, 3 924 butiker pa 61
marknader och e-handel pa 23 H&M-marknader, ar
H&M-gruppen ett av virldens ledande modeféretag.
Vidrivs av viljan att alltid skapa det basta erbjudan-
det och den basta upplevelsen for vara kunder, och
att gora det pa ett hallbart sitt. Vi har ett langsik-
tigt synsétt och vi guidas av samma gemensamma
viarderingar som funnits med sedan den allra forsta
butiken 6ppnade 1947. Vara varderingar utgar fran
en grundlaggande respekt for individen och en tro
pa minniskors formaga att ta egna initiativ. Till-
sammans bidrar vara varderingar till en 6ppen och
dynamisk arbetsplats dar medarbetare fran hela
véarlden kan vixa och arbeta tillsammans for att na
gemensamma mal.

kollegor arbetar
inom HAM-gruppen
| dag varav 16000
nya medarbetare
valkomnades 2015,

VARA VARUMARKEN

Med flera tydligt definierade modevarumarken

- alla med sin egen unika identitet - kan vi erbjuda &
en méangd stilar och trender. Vara varumaérken delar
samma passion for mode och kvalitet, ambitionen
att kla kunderna pa ett hallbart satt och drivkraften
att ge kunderna bésta virde for pengarna. Till-
sammans skapar vara varuméarken en bredd och
variation som later vara kunder véirlden 6ver inspire-
ras och kla sin personliga stil.

210

miljarder kronor
i omsattning
inklusive moms.
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butiker varlden over, marknader | sex
samtliga varumirken varldsdelar samt e-handel
inriknade. 0a 23 H&M-marknader.

nya butiker
netto under 2015.

fornybar el i var
egen verksamhet.

mindre vaxthusgas-
utslapp sedan 2074,

BOMULL FRAN HALLBARA KALLOR

2011 8%

2012 11%

ton plagg
2014 21% samlades in 2015

2015 w fOr ateranvandning

Vart mal ar att ar 2020 ska 100 procent av all bomull i vart sortiment komma fran hallbara kéllor, h o : :
det vill siga bomull som ar ekologisk, atervunnen eller odlad i enlighet med Better Cotton Initiative. OC ate r\/| ﬁ ﬂ | ﬁg
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H&M-GRUPPEN

Langsikligt
synsitt och starka
gemensamima
varderingar.

HALLBARHET I ALLT VI GOR

Hallbarhet ar en integrerad del av var verksam-

het. Som ett foretag med starka varderingar och ett
langsiktigt synsitt anviander vi var storlek och vart
inflytande for att fa till stand béattre forhallanden
for manniskor och minimerad miljépaverkan i hela
viardekedjan. Framsteg nas genom samarbeten,
innovation och 6kad transparens. Tillsammans
med kunder, leverantorer, affarspartners, forskare,
intresseorganisationer, beslutsfattare och andra
foretag arbetar vi hela viagen, fran att skapa forut-
sattningar for en hallbar bomullsproduktion till att
verka for rattvisa levnadsloner i textilindustrin, till
att anvianda el fran fornybara kéllor och uppmuntra
kunderna att tvatta klimatsmart och atervinna
gamla klader. For oss dr malet att fortsétta vaxa och
skapa det bésta erbjudandet fér kunderna, vara en
attraktiv arbetsgivare for engagerade medarbetare,
skapa nya arbetstillfiallen och bidra till en positiv
utveckling i samhallet.

H&M:s affiarsidé éar
mode och kvalitet
Lill béasta pris

pa ett hallbart satt.

VAR VARDEKEDJA

Var viardekedja utgors av alla delar i flodet fran

idé till kund. Kollektionerna skapas av vara egna
designers, monsterkonstruktorer och inképare
medan tillverkningen laggs ut till fristaende leve-
rantorer. Vi utesluter mellanhénder; vi stravar
alltid efter att kopa ratt vara fran ratt marknad, ha
en effektiv logistik och kostnadsmedvetenhet i alla
delar av verksamheten. Flexibel sortimentplane-
ring och effektiv distribution sékerstéller att savil
hogaktuellt mode som tidlosa plagg alltid finns i
vara butiker - till bista pris. Aven var storskalighet

bidrar till fordelar som kommer kunderna till godo.




ILLUSTRATION: JENNI TAPPER-HOEL, H&M.

Var storskalighet ar en positiv drivkraft
i utvecklingen mot en mer cirkulir och
inkluderande modeindustri.

Tillsammans med vara engagerade kunder och innovativa sam-
arbetspartners ger vi gamla klader nytt liv. Under 2013-2015 har
Hé&M-butiker globalt tagit emot 23 072 ton avlagda plagg for aterbruk
och atervinning, vilket sparar bade energi och naturresurser.

H&M-gruppen vixer med nya medarbetare varje ar. Under de senaste
fem aren har 61 000 nya arbetstillfallen skapats inom koncernen.
Var arbetsplats erbjuder stora mojligheter till utveckling, och belo-
ningsprogrammet H&M Incentive Program (HIP) vinder sig till alla
anstéllda pa lika villkor.

Med forsaljning och inkép i manga lander bidrar var verksamhet

till handel som skapar ekonomisk tillvaxt och nya arbetstillfallen
varlden 6ver - nagot som ar sarskilt viktigt for laginkomstlander att
ta del av eftersom det hjilper till att lyfta ménniskor och nationer ur
fattigdom.

Vi arbetar for forbattrade arbetsforhallanden i textilindustrin. Var
strategi for riattvisa levnadsloner i leverantorsledet bygger pa sam-
arbeten med globala savil som lokala aktorer, liksom vart ramavtal
med IndustriALL och IF Metall som ligger till grund for att skydda
1,6 miljoner textilarbetares intressen.
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VI FORTSATTER VAXA

Vart kunderbjudande vinder sig till modeintresserade virlden ver.

Vi vixer pa befintliga marknader savil som i nya linder. Expansionen
ar langsiktig och sker med fokus pa kvalitet och hallbarhet. Tillvéaxt-
malet ar att 6ka antalet butiker med 10-15 procent per ar med fortsatt
hog lonsamhet. Parallellt med butiksexpansionen 6ppnas e-handel

i allt fler lander globalt. For 2016 planeras 425 nya butiker netto, samt-
liga varumaérken inrdknade, och H&M:s e-handel, som i dag finns pa

23 marknader, kommer att erbjudas pa ytterligare nio H&M-marknader.
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— VD HAR ORDET —

Vi vill skapa det

basta erbjudandel

for vara kunder

2015 var dnnu ett ar med snabb expansion och vil mottagna kollektioner {or
alla vara varumérken. Nu fortsitter vi att utveckla vart erbjudande och 6ppnar

Vd Karl-Johan
Persson, om
aret som gatt
och satsningar
for framtiden.

Med flera varumérken och
koncept nar H&M-gruppen
modeintresserade virlden
over. Under 2015 blev Taiwan,
Peru, Macao, Indien och
Sydafrika nya marknader och
H&M ar darmed tillgangligt
for kunder pa 61 marknader,
varav 23 &ven med e-handel.

Hur vill du sammanfatta
aret som gatt?

—-2015 var ett mycket
expansivt ar for oss. Vi 6pp-
nade 413 nya butiker netto,
tio nya onlinemarknader
och vi etablerade butiker
inya ldander, bland annat i
Indien och Sydafrika som bada &r stora, spannande
marknader. Som alltid har vi jobbat intensivt for att
ge vara kunder det bésta erbjudandet pa respektive
marknad. Vi 6kade forsiljningen med 19 procent i
svenska kronor, 11 procent i lokala valutor, till 210
miljarder kronor inklusive moms. Forsédljningen var
bra for alla vara varuméarken: H&M, H&M Home,
COS, & Other Stories, Monki, Weekday och Cheap
Monday, och vi fortsatte ta marknadsandelar pa en
mycket konkurrensutsatt marknad. Vi viaxte med
fortsatt bra lonsamhet och kostnadskontroll. Arets
resultat efter skatt 6kade till 20,9 miljarder kronor,
vilket ar vart hogsta resultat hittills, och det trots
en stark US-dollar, som gjorde vara inkop avsevart
dyrare.

H&M:s expansion sker pa befintliga markna-
der savil som i nya linder liksom online. Antalet
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425 nya butiker och e-handel pa ytterligare nio H&M-marknader 2016.

butiker i koncernen har fordubblats pa sex ar till nastan 4 000 buti-
ker, och ser man utvecklingen i ett lingre perspektiv har H&M vuxit
l6nsamt under flera decennier. Vad ligger bakom framgangarna?

—Sedan starten 1947 bygger H&M:s utveckling pa medarbetarnas
stora engagemang och starka gemensamma virderingar; att vi ar
langsiktiga, och hela tiden fortsitter att skapa det basta erbjudandet for
kunderna utifran var affarsidé mode och kvalitet till basta pris pa ett
hallbart sétt. Medarbetarnas engagemang ar avgorande for att vi lyckas
och jag vill tacka alla for ett fantastiskt jobb aterigen under det gangna
aret. Det ar ocksa roligt att vi med arets resultatokning kan tillfora
ytterligare 75 miljoner kronor till H&M Incentive Program (HIP), som
ar vart beloningsprogram for alla anstéllda.

Bara under 2015 skapades 16 000 nya arbetstillfillen inom
koncernen, hur ser rekryteringsbehovet ut framéver?

—-Idag arvifler &n 148 000 medarbetare, och vi planerar att anstélla
ytterligare tusentals nya medarbetare under 2016 da var expansion
fortsatter.

Parallellt med expansionen gor H&M ocksa stora langsiktiga sats-
ningar for framtiden. Inom vilka omraden investerar ni?

—Det ar satsningar inom flera omraden, framfor allt inom IT, online
och breddningen av sortimentet som vi fortsatter att gora for att bygga
ett annu starkare H&M och sidkra var expansion éven pa lang sikt.
Bland annat gor vi stora langsiktiga investeringar for att ta vara pa de
mojligheter som den 6kade digitaliseringen medfor.

Beritta mer om den globala utrullningen av H&M:s onlinebutik.

- Alla vara varumérken erbjuder e-handel i ett stort antal lander.
H&M:s onlinebutik har expanderat snabbt de senaste aren och finns
numera pa marknader i Europa, Nordamerika och Asien. Vi ar mycket
nojda med utvecklingen hittills och med de satsningar som vi gor for
att oka tillgangligheten och servicen for vara kunder. For 2016 planerar
vi att erbjuda e-handel i ytterligare nio befintliga H&M-lander: Irland,
Japan, Grekland, Kroatien, Slovenien, Estland, Lettland, Litauen och
Luxemburg. Det betyder att innan aret ar slut kommer kunderi 32
lander att kunna handla H&M online.



Under de senaste aren har dven kunderbjudandet breddats med
flera nya varumaérken och koncept; 2015 lanserades till exempel det
nya skonhetskonceptet H&M Beauty. Hur har mottagandet varit?

- H&M Beauty har fatt en jattebra start. Det ar ett brett koncept med
ett stort urval produkter for kosmetik, kroppsvard och harstyling. Vi
paborjade lanseringen i juli och vi har redan adderat H&M Beauty i
cirka 900 butiker pa 41 marknader, och ocksa online. Nu planerar vi for
utrullning till ytterligare 300 butiker under 2016.

Hur ser utvecklingen ut for de andra varumérkena i gruppen?

- Vi ser stor potential for alla vara modevarumérken och expansionen
fortsétter for samtliga. Storst expansionsfokus under 2016 blir pa COS,
som numera ir ett globalt etablerat modevarumérke med drygt 150
butikeri 30 lander. Det ar ocksa roligt att vart nyaste tillskott, & Other
Stories, fortsatter att tas emot val. Framover kommer vi ocksa att addera
fler varumérken. Samtidigt utvecklar vi erbjudandet inom varje varu-
mérke, dels utifran varje varumérkes unika identitet, dels utifran deras
gemensamma namnare som ar passionen for mode, fokus pa kvalitet
och basta pris och drivkraften att kld kunderna pa ett hallbart sétt.

Vad betyder hallbarhet for H&M?

- Jag tror att foretag som tar ansvar for manniskor och miljé kom-
mer att bli de mest framgangsrika pa sikt. Vi vill fortsatta att vaxa och
bidra positivt i varlden, nu och fér kommande generationer och darfor
ar hallbarhet en del av H&M:s afféarsidé och integrerat i var verksamhet.
Vi har alltid fokuserat pa att gora mode med bra kvalitet tillgangligt
for sa manga som mojligt, att demokratisera mode och design helt
enkelt. For oss ar det sjalvklart att jobba for att mode ska bli hallbart
for allt fler. Med vart langsiktiga synsatt och var storskalighet har vi en
fantastisk majlighet att forverkliga detta. Vi har engagerade kunder,
medarbetare och samarbetspartners 6ver hela viarlden. Tillsammans
blir vi en positiv kraft for forandring i utvecklingen mot en mer cirkular
och inkluderande modeindustri.

Kan du ge nagra exempel pa ert hallbarhetsarbete?

- Ett exempel ar vart arbete for goda arbetsforhallanden och rattvisa
levnadsloner i leverantorskedjan, dar vi samarbetar med flera lokala
och globala aktorer for att skapa forutsattningar som gynnar arbetare

H&M Gppnar
i Sydafrika.

i hela textilindustrin. Vi vill ocksa hjalpa kunderna
att gora mer informerade val. I Sustainable Appa-
rel Coalition arbetar vi darfor for att fa fram en
branschgemensam mirkning som visar vilken social
och miljomassig paverkan varje plagg har.

- Vi stravar ocksa efter langsiktiga relationer med
vara leverantorer och pa hm.com offentliggor vi var
leverantorslista eftersom 6kad transparens ar ett
viktigt verktyg for okad hallbarhet. Varje ar publice-
rar vi &ven en utforlig hallbarhetsrapport.

— Vi stéller om till fornybar el i vara butiker,
kontor och distributionscentraler och har under
aret okat andelen fornybar el i verksamheten fran
27 procent till 78 procent. Vi har ocksa 6kat andelen
hallbar bomull i sortimentet. I vara butiker varlden
6ver tar vi emot avlagda plagg for ateranvandning
och atervinning med malet att pa sikt kunna sluta
kretsloppet for textilfibrer.

Ett slutet kretslopp for textilfibrer, dr det moj-
ligt att na dit?

- Viéar baraiborjan av den utvecklingen men jag
tror att vi maste na dit pa sikt. Planetens resurser
ar begransade och effektiv atervinning kommer att
ge oss tillgang till material samtidigt som vi hushal-
ler med naturresurser. For att kunna ateranvanda
textilfibrer i stor skala beh6vs nya innovationer, och
vi samarbetar med flera experter och innovatorer
som utvecklar lovande teknologi for textilatervin-
ning. Det ar ocksa gladjande att se det stora intresset
for Global Change Award, virldens storsta tavling
inom modeindustrin som stottar tidiga innovationer,
och som instiftats av H&M Foundation. Forsta arets
vinnare ar utsedda och idéerna stracker sig alltifran
att skapa ny textil av biprodukter fran citrusjuice-
produktion till att anvinda mikroorganismer for
att atervinna polyester. Sa det 4r en spinnande
utveckling.

Ett nytt ar har borjat, hur ser du pa 2016?

- Vi kommer att fortsatta jobba for att hela tiden
bli bittre. Vi expanderar inom vart tillvixtmal,
att 6ka antalet butiker med 10-15 procent per ar
med fortsatt hog lonsamhet. For 2016 planerar vi
ett nettotillskott om cirka 425 nya butiker, varav
den storsta delen pa befintliga marknader. Vi ser
ocksa fram emot att 6ppna vara forsta butiker i Nya
Zeeland, Cypern och Puerto Rico, vilket innebar att
H&M kommer att finnas pa 64 marknader vid arets
slut.

- Vi fortsitter att folja marknadsutvecklingen
noga for varje land dar vi har verksamhet. For 2016
ser vi manga mdjligheter men ar ocksa vial medvetna
om de utmaningar som finns. Vi tror mycket pa att
vart kunderbjudande och vara satsningar kommer
att leda till 6kade marknadsandelar, och starka var
position ytterligare under aret.

(e —

Karl-Johan Persson, vd
H & M Hennes & Mauritz AB



— 2015 I KORTHET —

Arels
hojdpunkter

2015 var dnnu ett spinnande modear med inspirerande
kollektioner fran alla vara varumirken. For H&M tillkom fem
nya butiksmarknader och tio nya onlinelinder.

JANUARI

GLOBAL HALLBARHETS-
MATNING PRISAR H&M

H&M utsags for andra aret i rad till "Indu-
stry Mover” i detaljhandeln globalt, enligt
RobecoSAM:s hallbarhetsredovisning
Sustainability Yearbook 2015. Rankningen
jamforde hallbarhetsarbetet hos narmare

2 000 av virldens storsta foretag i 59 bran-
scher. Utmirkelsen "Industry Mover” gar till
det foretag i varje bransch som uppvisar de
forhallandevis storsta framstegen i sitt hall-
barhetsarbete under aret.

FEBRUARI

TATWAN NY
H&M-MARKNAD

H&M fick ett mycket entusiastiskt mottagande
av kunderna i Taiwan, som blev en av fem nya
H&M-marknader 2015. Over 1200 kunder
koade infor 6ppningen av den forsta H&M-
butiken i shoppinggallerian Breeze Song Gao

i Taipei.
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H&M STUDIO PA
CATWALKEN I PARIS

Sport och futurism var i fokus vid H&M:s
visning under modeveckan i Paris dér kol-
lektionen H&M Studio A/W15 visades for
over 600 gaster i Grand Palais och live for en
global publik pA hm.com.

TIO NYA H&M-ONLINE-
MARKNADER 2015

H&M erbjuder e-handel pa allt fler markna-
der och under aret 6ppnade onlinebutiken
hm.com i tio nya lander. Med 23 onlinemark-
nader vid slutet av 2015 planeras expansionen
fortsatta i snabb takt &ven 2016.

H&M Conscious
Exclusive 2015.

APRIL

HALLBARHET MED
HOG MODEGRAD

H&M Conscious Exclusive ar en glamords och
genomarbetad kollektion som visar att hall-
barhet och h6g modegrad gar hand i hand pa
H&M. Handtecknade monster och utsmyck-
ningar av atervunna pérlor och paljetter fick
pryda kollektionens vackra klanningar varen
2015. Plaggen éar tillverkade av material som
ekologiskt siden, skinn och linne.

?‘{ ' '-,;-WE MAYO, 11 AM.{NOS
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STORST I VARLDEN
PA HERALD SQUARE

H&M:s hittills storsta butik i virlden 6pp-
nade pa Herald Square i New York. Sangaren,
latskrivaren och pianisten John Legend
underho6ll ndr H&M vialkomnade kunderna till
den nya flaggskeppsbutiken pa Manhattan.

H&M OPPNAR I PERU

Over 2 000 kunder kéade infér 6ppningen

av H&M:s forsta butik i Peru. Med tre plan i
gallerian Jockey Plaza i Lima erbjuder butiken
kollektioner ur alla H&M:s koncept.
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GALA PA METROPOLITAN
MUSEUM OF ART

Under 2015 gjorde H&M debut pa galan
Costume Institute Benefit, som anordnas
arligen av Metropolitan Museum of Art i
New York. Inspirerade av utstdllningstemat
"China: Through the Looking Glass" sam-
arbetade H&M med Sarah Jessica Parker nar
de tillsammans designade den klanning som
skadespelerskan och modeikonen bar vid
galan. H&M:s team hade dven skapat special-
designade plagg med méngder av vackra
detaljer for flera av gasterna.

Sarah Jessica Parker.
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JUNI

H&M HOME EXPANDERAR

Heminredning fran H&M Home finns att
handlai allt fler lander, i sammanlagt 218
H&M-butiker pa 42 marknader och online.
Expansionen fortsétter med ett 60-tal nya
H&M Home-avdelningar under 2016.

MACAO NY MARKNAD
FOR H&M

Under sommaren blev Macao en av arets fem
nya H&M-marknader med butiks6ppningar
ide tva galleriorna Shoppes at Venetian och
The Promenade Shops i Galaxy Macau.

JULI

NYA H&M BEAUTY PA
ALLAS LAPPAR

Nya skonhetskonceptet H&M Beauty har fatt
ett fantastiskt mottagande sedan lanseringen
och finns redan i 900 butiker pa 41 mark-
nader samt online. H&M Beauty erbjuder
kosmetik, kroppsvard och harstyling av hog
kvalitet till basta pris i specialframtagen
design.

Invigning i
New Delhi.
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AUGUSTI

GLOBAL CHANGE AWARD

For att hitta de basta idéerna till att sluta
kretsloppet for textilier instiftade H&M
Foundation 2015 priset Global Change Award.
Fem vinnare far dela pa prissumman en
miljon euro. Malet dr att uppmuntra innova-
tion for en mer cirkuldr modeindustri.

SEPTEMBER

ATERVUNNET MODE

BLIR NYA DENIMPLAGG
Gamla klader fick nytt liv som fibrer i hostens
fina denimplagg. Sedan 2013 tar H&M-butiker
varlden 6ver emot avlagda kldader, som genom
ateranvandning och atervinning kan bidra till
mer hallbar resursanvindning.

SAMARBETE FOR
BATTRE DJURSKYDD

Djurs valfard ar viktig for H&M. I samarbete
med en av virldens storsta djurrattsorganisa-
tioner, Humane Society International, vill
H&M driva pa utvecklingen for 6kat djurskydd
inom produktionen av animaliska material
samt verka for ett globalt forbud mot djur-
tester inom modebranschen.

OKTOBER

H&M TILL INDIEN

H&M:s forsta butik i Indien 6ppnade i galle-
rian Select Citywalk i New Delhi och lockade
tusentals forvintansfulla kunder redan pa
oppningsdagen.
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\ LBV, ’ & Other Stories.

COS TILL NYA LANDER

Med 153 butiker i 30 lander och 19 online-
marknader dr COS ett globalt etablerat
modevarumérke. Under 2015 6ppnade COS i
fyra nya lander: Bahrain, via franchise, samt
Luxemburg, Ungern och dven i Kanada med
butiker i Toronto och Montreal.

SYDAFRIKA NY
H&M-MARKNAD

Infér 6ppningen i Sydafrika kade H&M-
entusiaster i mer én ett dygn till flaggskepps-
butiken i vackert beldgna V&A Waterfront

i Kapstaden. Nagra veckor senare 6ppnade
Johannesburgs forsta H&M-butik i gallerian
Sandton City.

Balmain x H&M.

NOVEMBER

GLOBALT AVTAL
MED INDUSTRIALL

H&M, den globala fackféreningen Indu-
striALL och IF Metall signerade ett globalt
ramavtal som ska ligga till grund for att
skydda 1,6 miljoner textilarbetares intres-
sen i leverantorskedjan. Valfungerande
arbetsmarknadsrelationer och kollektiva
forhandlingar ar viktiga forutsattningar for
rattvisa levnadsloner och forbattrade arbets-
forhallanden. Det nya avtalet stirker det
arbete H&M redan gor pa omradet.

& OTHER STORIES
PA NYA LAGEN

& Other Stories har sedan lanseringen 2013
oppnat 30 butiker i 10 lander. Under 2015
o6ppnade modevarumarket pa flera nya lagen,
bland annat i Berlin, Arhus, Bologna och
London samt pa Fifth Avenue i New York.

20151 KORTHET

BALMAIN X H&M

Designersamarbetet Balmain x H&M bjod pa
en kollektion med allt som det franska lyx-
modehuset ar kant for. Exklusiva broderier,
skarpa siluetter och en avslappnat cool stil,
signerad Balmains unge creative director
Olivier Rousteing. Ett helt fantastiskt motta-
gande visade att H&M:s designersamarbeten
fortsatter att fascinera, overraska och alskas
av kunder 6ver hela varlden.

juryn for H&M Design™*
Award, E

DECEMBER

H&M DESIGN AWARD 2016

Hannah Jinkins fran London utsags i
december till vinnaren av H&M Design Award
2016. Med examen fran Royal College of Art

i London, valdes 24-ariga Hannah Jinkins ut
bland atta finalister av en internationell jury
bestaende av bland andra Kate Bosworth,
Olivier Rousteing och Nick Knight. H&M
Design Award startades 2012 och betonar
H&M:s starka engagemang for modets fram-
tid. Vinnaren far ett ettarigt mentorskap fran
H&M, en prissumma om 50 000 euro och
mojligheten att sélja plagg fran sin kollektion
iutvalda H&M-butiker och online.




— VARA VARUMARKEN —

Mode for alla

Med flera varumérken och koncept erbjuder H&M-gruppen ett brett
och varierat sortiment med inspirerande mode. Allt fran hogaktuella trender
till klassiska, tidlosa plagg aterfinns i kollektionerna som gor det
mojligt for kunder virlden over att kli sin personliga stil.
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H&M-gruppen erbjuder mode fran varumérkena
H&M, COS, & Other Stories, Monki, Weekday och
Cheap Monday. Samtliga modevarumaérken ar tydligt
definierade med sin egen unika identitet och kom-
pletterar varandra val. De forenas av samma passion
for mode och delar ambitionen att kla kunderna pa
ett hallbart satt.

Tillsammans erbjuder varuméarkena en mangd
olika stilar i olika prisnivaer. Kollektionerna
inkluderar allt fran hogaktuellt mode till tidl6sa
klassiker. Gemensamt &r att de alltid stravar efter att
ge kunderna basta véarde for pengarna.

"Varje varumarke
har sin egen
unika identitet.”

H&M-gruppens kunderbjudande vénder sig till
modeintresserade virlden 6ver. H&M har butiker
i sex varldsdelar och d&ven Monki, COS, & Other
Stories, Weekday och Cheap Monday ar interna-
tionellt etablerade varumarken. Samtliga har egna
butiker och alla erbjuder e-handel pa ett stort antal
marknader.

Pa sidorna 22-29 finns mer att lisa om H&M samt
ett urval av H&M:s manga olika koncept. & Other
Stories, Cheap Monday, COS, Monki och Weekday
presenteras pa sidorna 30-34.



INEEKDAY
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VARA VARUMARKEN - H&M
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H&M:s affarsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till basta pris pa ett hallbart sétt.
I H&M-butiker viarlden 6ver och online hittar kunderna allt fran de senaste trenderna till

& hallbara klassiker som kan baras sdsong efter sisong. Kollektionerna viander sig till dam,
herr, ungdom, barn och baby. I produktutbudet ingar ocksa sportmode, underklader och
3 610 butiker kosmetik liksom accessoarer och skor, samt heminredning fran H&M Home. Kontinuerliga

uppdateringar haller sortimentet stindigt aktuellt och utbudet breddas med utokade koncept.

61 butiksmarknader Under 2015 lanserades till exempel H&M Beauty, ett nytt och brett koncept inom kosmetik,
23 onlinemarknader kroppsvard och harstyling, av hog kvalitet till basta pris i specialframtagen design.

Nar H&M:s mode skapas samarbetar flera roller for att ta fram kollektioner till en
hm.com global kundkrets. Designers, inkopare och monsterkonstruktorer ar nagra av de kollegor

som ingari den kreativa processen. Alla i teamet ar lika viktiga. Med olika nationaliteter,
bakgrund och erfarenheter hamtas inspiration fran véirldens alla hérn. Allt fran resor,
filmer och konstutstallningar till visningar, gatumode och trendseminarier kan foda

nya idéer. Kollektionernas mangfald gor att plaggen kan kombineras pa manga olika satt
utifran personlig stil, smak och behov och béras 6ver flera sisonger. For dagens medvetna
kunder ar hallbarhet av storsta vikt, vilket bland annat speglas i val av material. Mer hall-
bara material som ekologisk bomull, &tervunnen polyester och atervunnen ull 6kar som en
andel av H&M:s sortiment.
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H&M - VARA VARUMARKEN

Till vanster H&M:s kundkrets ar global och inspiration hamtas
fran hela varlden. Kampanj frén en av H&M:s kollektioner for
dam, var/sommar 2016. Ovan Kollektionerna skapas centralt pa
H&M:s design- och inkdpsfunktion i Stockholm déar designers,
monsterkonstruktorer och inkdpare &r nagra av de roller som
arbetar tillsammans. Nedan och till h6ger H&M erbjuder

ett brett och varierat sortiment med inspirerande mode.

Teman, farger, kvaliteter, siluetter och plaggtyper tas fram . y
for att skapa den nya sésongens kollektioner. | i '—'“""
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VARA VARUMARKEN - H&M

DAM Sésongens nyheter, nytolkade klassiker och stilsidkra siluetter —i damsortimentet finns mode for alla stilar och tillfallen.

MAN Allt for den moderna mannens garderob - fran skriaddade kostymer och siasongens nyckelprodukter till skona vardagsplagg.
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H&M - VARA VARUMARKEN

DIVIDED Senaste modet déar urban streetstyle moter romantiska influenser — for tjejer och killar som gillar en personlig look med extra attityd.

BARN Charmiga nyheter och lekfulla favoriter for barn i alla aldrar. Ledorden ar funktion, sikerhet och kvalitet.
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VARA VARUMARKEN - H&M

SPORT Hogfunktionella sportkollektioner for dam, herr och barn. Med plagg i ldtta snabbtorkande material fulla av smarta detaljer erbjuds en
perfekt kombination av mode och funktion.

&DENIM Jeans ar ett nyckelplagg i modegarderoben. Ett brett sortiment av olika modeller och tvittar gor det enkelt att hitta den perfekta
denimstilen - fér bade henne, honom, stora och sma.
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H&M - VARA VARUMARKEN

HOME Inredningsdetaljer i olika stilar skapar ett personligt hem - fran rustik industrikénsla till det stilrent moderna, mjukt romantiska
och fargstarka, uttrycksfulla prints.
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VARA VARUMARKEN - H&M

SKOR Ett brett sortiment bestaende av allt fran tidl6sa modeller ACCESSOARER Lyft stilen med véaskor, smycken, scarfs, mossor
och skona vardagsfavoriter till sportiga sneakers, hoga stovlar och och bilten - i finaste lader och naturmaterial eller i sisongens senaste
latta sandaler. farger och monster.

UNDERKLADER Sortimentet erbjuder allt fran sisongens senaste fiarger och ménster pa bh, trosor, bodys och shapewear till skéna basfavoriter
imjuk bomull. I herrutbudet ingar savil ett brett urval av kalsonger som strumpor och lounge-wear.
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H&M - VARA VARUMARKEN

BEAUTY H&M:s nya breda skonhetssortiment av hog kvalitet innehaller savil kosmetik i sisongens olika nyanser som harstyling, kroppsvard
och sminktillbehor. Inga produkter ar testade pa djur och samtliga f6ljer minst de lagar och foreskrifter som giller i respektive forsialjningsland.
Den nya Beauty-serien innehaller é&ven en Conscious-linje bestaende av Ecocert-godkianda produkter.

Lanseringen av H&M Beauty paborjades i juli 2015 och det nya skonhetskonceptet har fatt en mycket bra start. H&M Beauty finns redan i cirka
900 H&M-butiker pa 41 marknader samt online.
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VARA VARUMARKEN - & OTHER STORIES

"l & Other Stories
ateljéer designas
manglacetterade
kollektioner
med stor vikt
vid detaljer och
fina kvaliteter,
alltid till ett
bra pris.”

& W %ﬂ_. & OTHER STORIES erbjuder ett brett sortiment av skor, viaskor, smycken, skonhets-
L% produkter och klader under ett och samma tak och ger kvinnor méjlighet att skapa sin

egen personliga stil. Sortimentet stracker sig fran maskulint skraddat till feminint chict

30 butiker och erbjuder odndliga stylingmadjligheter. I ateljéer i Paris och Stockholm designas mang-
10 butiksmarknader facetterade modekollektioner med stor vikt vid detaljer och fina kvaliteter, alltid till ett
13 onlinemarknader bra pris.

& Other Stories lanserades i mars 2013 med butiker i flera stider i Europa samt online
stories.com via stories.com, och finns i dag &ven i USA.
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CHEAP MONDAY - VARA VARUMARKEN

I CHEAP MONDAY:s kollektioner blandas influenser fran streetmode och subkulturer
med catwalkkénsla. Det trendiga denimsortimentet ar sjilva grunden i varumairket och
kompletteras av ett fullt sortiment med kliader och accessoarer for man och kvinnor, till
priser for alla planbocker.

Cheap Monday, som grundades 2004, har liksom Monki och Weekday varit del av
2 000 aterforsaljare

H&M-gruppen sedan 2008. Cheap Monday siljs framst via utvalda aterforsiljare virlden
pfl fler 4n 35 marknader over samt online och har dven ett mindre antal egna butiker i London, Paris, Képenhamn,
5 butiker p4a 4 marknader Shenyang och Peking.

18 onlinemarknader

cheapmonday.com
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VARA VARUMARKEN - COS

153 butiker
30 butiksmarknader
19 onlinemarknader

cosstores.com

COS ar ett modevarumaérke for kvinnor och mian som vill ha en modern, funktionell och
vil genomtankt garderob med tidlosa plagg av hog kvalitet. Modern design och uppdate-
rade klassiker samsas for att skapa ett brett sortiment, med exklusiva material till bra pris.
Kvalitet och kénsla for detaljer dr narvarande i alla varumérkets aspekter, fran den hoga
nivan pa kundservice till vackra férpackningar och en njutbar butiksmiljo.

COS forsta butik 6ppnade pa Regent Street i London 2007. I dag finns butiker i Europa,
Asien, Nordamerika och Australien - alltid pa noga utvalda lagen. Butikerna anpassas
for att bevara byggnadernas ursprungliga utseende och samtidigt skapa en modern och
vialkomnande miljo.

Under 2015 samarbetade COS med det danska inredningsforetaget HAY. Med sitt
skandinaviska arv delar de tva varumérkena bade formsprak och viarderingar. Samarbetet
inkluderade handplockade produkter fran HAY:s kollektion, som salts i utvalda COS-
butiker och pa cosstores.com.
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MONKI - VARA VARUMARKEN

MONKTI ar ett modevarumérke som erbjuder klader och accessoarer genom kreativa
/MO N K k shoppingupplevelser. Varumaérket riktar sig framst till unga kvinnor, men erbjuder
personlig stil for alla aldrar.
106 butiker Kollektionerna ar inspirerade av dagens mode med en twist av skandinavisk och
13 butiksmarknader asiatisk streetstyle, och framfor allt av de egna kunderna och deras expressiva stil. Monki
18 onlinemarknader oppnar dorren till en egen virld praglad av storytelling och fargstark grafisk design, savil

online som pa shoppinggator och i varuhus i Europa och Asien. Hosten 2015 6ppnade

. Monki sin hundrade butik i virlden i Shanghais Crystal Galleria.
monki.com
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VARA VARUMARKEN - WEEKDAY

INEEKDAY

20 butiker
5 butiksmarknader
18 onlinemarknader

weekday.com

WEEKDAY éar ett modernt och medvetet mode- och denimmaérke som erbjuder inter-
nationellt mode med skandinaviska influenser. Varumarket grundades i Sverige 2002
och erbjuder bade egna mérken och plagg fran ett antal utvalda externa designers. Alla
Weekdays butiker har sin egen prégel, de flesta av dem har ocksa ett sarskilt rum for att
trycka "Storemade”-t-shirts, samt ett DJ-bas. Fran och med februari 2015 produceras
alla Weekdays femficksjeans av hallbar bomull.
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— HALLBAR UTVECKLING —

Tillsammans for
en hallbar framtid

Som globalt modeforetag med engagerade kunder och medarbetare ar H&M en
positiv kraft i utvecklingen mot en mer cirkulir och inkluderande modeindustri.
Framsteg mojliggors genom samarbeten, 6ppenhet och ett langsiktigt engagemang.

. H&M barn host 2015.

H&M arbetar for att hallbart mode ska vara tillgdngligt for sa manga
som mojligt. Som globalt modeforetag ar H&M beroende av en
langsiktig tillgang till naturresurser och stabila inkdpsmarknader.

Att arbeta for 6kad hallbarhet ar en forutséattning for foretagets lang-
siktiga framgang. Hallbarhetsarbetet ar darfor en integrerad del av
affarsverksamheten och inkluderar bland annat fragor om miljo, etik
och manskliga rattigheter. Hallbarhetsarbetet omfattar plaggens hela
livsecykel och handlar ocksa om hur butikerna drivs, hur medarbetarna
engageras och om att hjialpa kunderna att gora hallbara val.
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Som ett foretag med starka varderingar och ett langsiktigt synsétt
anvander H&M sin storlek och sitt inflytande for att fa till stand béttre
forhallanden for médnniskor och minimerad miljopaverkan i hela varde-
kedjan. Framsteg mojliggors genom samarbeten, innovation och 6kad
transparens. Tillsammans med kunder, leverantorer, affarspartners,
forskare, intresseorganisationer, beslutsfattare och andra foretag arbetar
H&M hela viagen, fran att skapa forutsattningar fér en hallbar bomulls-
produktion till att verka for rattvisa levnadsloner for textilarbetarna, till
att anvinda fornybar el och uppmuntra kunderna att tvitta klimatsmart



Bomullsarbetare |
i Indien.

och atervinna gamla klader. For H&M ar malet att kunna fortsitta vixa
och skapa det basta erbjudandet for kunderna, vara en attraktiv arbetsgi-
vare for engagerade medarbetare, skapa arbetstillfiallen och bidra till en
positiv utveckling i samhallet.

HANDELNS BETYDELSE

Som kopare och siljare pa ett stort antal marknader bidrar H&M till
handel mellan lander. Internationell handel skapar sysselsidttning och
ekonomisk tillvaxt, vilket ar sarskilt viktigt for laginkomstlander efter-
som det lyfter ménniskor och nationer ur fattigdom.

Niar kunder handlar pa H&M bidrar de till jobb och utveckling virlden
over. Forutom att H&M ar arbetsplats for 6ver 148 000 medarbetare,
skapas arbetstillfillen i hela vardekedjan, till stor del i textilindustrin i
Asien dar manga av H&M:s inkdpsmarknader finns. H&M har ingen egen
tillverkning, i stéllet 1aggs produktionen ut till fristaende leverantorer,
som tillsammans sysselsétter cirka 1,6 miljoner manniskor. Majoriteten
av leverantorernas anstéllda ar kvinnor. For manga kvinnor ar det deras
forsta inkomstbringande jobb, deras forsta arbete utanfér hemmet och
darmed ett forsta steg mot ett sjalvstandigt liv.

I Bangladesh, som sedan manga ar ar en viktig inképsmarknad for
H&M, ar den exportledda tillvixten i textilindustrin enligt Varldsbanken
den storsta bidragande orsaken till att fattigdomen i landet halverats
sedan 1990. Varldsbanken konstaterar ocksa att i Kambodja har textil-
branschen bidragit till hogre 16ner for kvinnor. I flera lander visar
utvecklingen att jobben i textilindustrin med tiden leder till en vidare
industriell utveckling - med 6kad produktivitet, hogre kunskapsniva,
mer specialisering och hogre 16ner som f6ljd. Den fortsatta narvaron av
langsiktiga, ansvarsfulla inkdpare ar darfor viktig for landernas framtid.

SAMARBETEN OCH OKAD TRANSPARENS
H&M stéller hoga sociala och miljomaéssiga krav pa leverantorerna och
har lange arbetat aktivt for en mer hallbar leverantorskedja. Viktiga
framsteg har gjorts men utmaningarna i textilindustrin, sasom i
manga andra industrier, ar fortfarande stora i flera lander. Eftersom
I6ner, arbetstider och sékerhet ar viktiga fragor for hela branschen
racker inte en enskild aktors engagemang. For att fa till stand varaktiga
forbattringar som gynnar arbetare i hela industrin kréavs langtgaende
samarbeten pa lokal saval som global niva. Darfor driver H&M bland
annat ett arbete for rattvisa levnadsloner som bygger pa samarbeten
med flera parter. Mer om denna strategi finns att lasa pa sidan 40.
Transparens och sparbarhet ar viktiga verktyg i utvecklingen mot
okad hallbarhet i textilindustrin. H&M var ett av de forsta modefore-
tagen som offentliggjorde sin lista 6ver leverantorer. Sedan 2013 finns
H&M:s leverantorslista pa hm.com. For att hjalpa kunderna att gora
mer informerade val arbetar H&M ocksa for en ny hallbarhetsmérkning
av klader. Projektet drivs av Sustainable Apparel Coalition (SAC) dar
H&M &ar medlem. SAC bestar av flera ledande varumérken och experter
som tillsammans strivar efter att pa sikt skapa en branschstandard for
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maérkning, som visar vilken social och miljoméssig paverkan som finns
kopplad till ett visst plagg. Pa det sittet kan d&ven H&M som kopare
maéta hallbarhetsresultatet for varje produkt och arbeta for stindiga
forbattringar i hela virdekedjan.

OMSTALLNING TILL FORNYBAREL

Eftersom H&M har ett langsiktigt synsétt ska hela foretagets verk-
samhet drivas pa ett sétt som ar ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt
hallbart. Klimatforandringar ar liksom f6r andra branscher en stor
utmaning dven inom modeindustrin. Férnybar energi och miljosmarta
transporter ar exempel pa hur H&M arbetar for att motverka klimat-
forandringar.

Under hosten 2015 engagerade sig H&M aktivt i FN:s klimatkonfe-
rens i Paris for att bidra till att ett ambitiost globalt klimatavtal skulle
antas. Som en del i detta undertecknade H&M initiativet The Earth
Statement, ett globalt upprop med atta ambitiosa klimatmal skrivet
av 17 varldsledande forskare som en uppmaning till varldens ledare
infor klimatkonferensen, dar ett nytt klimatavtal antogs i slutet av aret.
Bland de omraden som uppropet identifierade som grundlaggande ar
utfasning av fossila bréanslen och vixthusgaser samt att framja utveck-
lingen av klimatinnovationer.

H&M har minskat utsldppen av vaxthusgaser avsevirt fran den egna
verksamheten. Redan 2014 nadde H&M sitt uppsatta mal att minska

"H&M minskar viixthusgas-
utslappen och efterfragar
fornybar el i stor skala.”

vaxthusgasutsldppen i absoluta tal senast 2015, trots en fortsatt snabb
butiksexpansion. Under 2015 reducerades utslappen med ytterligare
56 procent. Att utslippen har halverats ar framst tack vare att H&M
gatt over till att anvinda 100 procent fornybar elektricitet i alla buti-
ker, kontor och distributionscentraler, pa alla marknader dar H&M:s
kriterier for fornybar el bedomdes uppfyllda. For koncernen som helhet
innebér det att 78 procent av all el som anviands globalt kommer fran
fornybara kéllor, en 6kning fran 27 procent 2014. Genom att efterfraga
fornybar el i stor skala kan H&M vara med och driva pa utvecklingen
av hallbara energilosningar i allt fler lander. Darfor ar H&M aven
medlem i RE100, ett globalt initiativ som verkar for att kraftigt 6ka
néringslivets efterfragan pa fornybar el och bidra till att skapa battre
forutsattningar for att detta ska kunna kopas i allt fler linder.

EKOLOGISKA OCH ATERVUNNA MATERIAL

For att begrinsa miljo- och klimatpéaverkan i hela virdekedjan 6kar
H&M ocksa andelen mer hallbara material i sortimentet. H&M ér till
exempel en av virldens storsta anvindare av ekologisk bomull och
anvinder dven atervunna material i allt storre utstrackning. I butiker
globalt kan kunder ldmna in gamla kléader for ateranvindning och
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HALLBAR UTVECKLING

> atervinning, i stallet for att slinga dem. Genom att ravaran
ateranvinds, hjilper de insamlade plaggen till att minska for-
brukningen av savil vatten och kemikalier som energi. Pa sidan
39 finns mer att lasa om H&M:s arbete for hallbar bomull och
ett slutet kretslopp for textilfibrer.

H&M har ocksa en global strategi for ansvarsfull vattenhan-
tering i hela vardekedjan som &r utarbetad i samarbete med
WWF, och H&M:s kemikalierestriktioner ar bland de mest
omfattande och ambitidsa i branschen.

"H&M ar en av varldens
storsta anvandare
av ekologisk bomull.”

En stor del av ett kladesplaggs klimatpaverkan sker &ven
nar plagget tvittas och vardas. Plaggetiketterna hos gruppens
samtliga varuméarken ger darfor information om klimatsmarta
tvattrad. Att tvéatta i 30 grader i stallet for 60 grader sparar till
exempel 50 procent energi.

Med inko6p och forsiljning globalt dr det dven viktigt att kla-
derna transporteras pa ett ansvarsfullt sitt. Logistikflodet ska
vara effektivt och transportsétten belasta miljon sa lite som méj-
ligt. Under 2015 fraktades 90 procent av koncernens varor med
tag eller bat fran leverantorerna till distributionscentralerna.

INTEGRERAT | AFFARSPROCESSERNA

Med hallbarhet som en integrerad del av affiaren ar det naturligt

att alla funktioner i foretaget bidrar aktivt i hallbarhetsarbetet.

Varje funktion och forséljningsland sétter varje ar egna mét-

bara hallbarhetsmal och aktiviteter, utifran en riktning satt av

H&M:s centrala hallbarhetsavdelning. Forutom att ge stod at de

andra funktionerna arbetar hallbarhetsavdelningens cirka 20 experter ocksa med
att utforma strategier, mal, nyckeltal och uppféljningsrutiner for hela foretagets
hallbarhetsarbete.

Pa forsialjningsmarknaderna och i 6vriga funktioner har cirka 50 medarbetare
hallbarhet som sin huvudsakliga arbetsuppgift. Pa inkdpsmarknaderna arbetar
over 130 medarbetare med att se till att H&M:s leverantorer lever upp till H&M:s
krav pa goda sociala och miljomaéssiga forhallanden, samt med att st6tta leveranto-
rerna i att utvecklas vidare mot 6kad hallbarhet genom olika program och projekt.

LEDNING OCH STYRELSE

Ansvarig for H&M:s hallbarhetsavdelning ingar i koncernledningen och rapporte-
rar direkt till H&M:s vd. Strategiska hallbarhetsfragor drivs ocksa av vd, som med
koncernledningen ansvarar for att hallbarhetsstrategin implementeras
iverksamheten. Aven H&M:s styrelse diskuterar och behandlar dessa fragor
regelbundet som en del av den langsiktiga styrningen av bolaget. O
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H&M Conscious
Exclusive 2016.

NOLLTOLERANS MOT
KORRUPTION

H&M har nolltolerans mot alla former av korruption, nagot
som &r starkt kopplat till H&M:s viarderingar och ocksa i
linje med foretagets engagemang for méanskliga rattigheter
och hallbar utveckling. Detta atagande stods av H&M:s
Code of Ethics, som antogs 2003 och som uppdateras
l6pande. Koden tillater till exempel varken mutor eller
“facilitation payments” ("smorjmedelspengar”). Koden

ar restriktiv vad giller representation och innehaller en
nej-tack-till-gavor-policy.

Alla berérda H&M-medarbetare och alla leveranto-
rer maste underteckna Code of Ethics innan de anstélls
eller inleder samarbete med H&M. Foretaget informerar
och utbildar bade medarbetare och leverantorer. Riskbe-
domningar gallande korruption gors for alla foretagets
affarsenheter regelbundet. H&M arbetar dven aktivt med att
forebygga, upptacka och atgarda overtradelser mot koden
och tar ocksa ansvar for att f6lja upp rapporterade incidenter
grundligt. Foretaget har ocksa en rutin for “whistleblowing”
for rapportering av eventuella 6vertradelser dir man kan
vara anonym.

Sedan 2013 ar H&M dven medlem i Transparency Inter-
national Sverige som Corporate Supporter. Transparency
International dr en oberoende global organisation som
bekampar all form av korruption och arbetar for 6kad trans-
parens i bade privat och offentlig sektor. O

Pa hm.com finns H&M:s fullstandiga hallbarhetsrapport,
som foljer riktlinjerna for hallbarhetsredovisning G4, enligt
Global Reporting Initiative (GRI) samt rapporteras i linje
med UN Guiding Principles Reporting Framework (UNGP
RF). Har aterfinns ocksa uppforandekod (Sustainability
Commitment), leverantérslista, policyer och Code of
Ethics.



HALLBAR UTVECKLING

Ett slutet kretslopp
och hallbar bomull

H&M vill skapa en hallbar modeframtid. Att
bidra till bittre forhallanden for bomullsodlare
globalt ar en viktig del av arbetet, liksom att
atervinna gamla klider och hemtextil.

For H&M ar det viktigt att anvanda naturresurser pa ett ansvarsfullt
och effektivt sétt. Likasa att faktiskt anvinda samma ravara flera
ganger och pa det sittet skapa nytt av redan befintligt. Darfor arbetar
H&M inte bara for att 6ka andelen hallbara material i sina produkter
utan dven for att anvanda atervunna textilfibrer nar nya plagg skapas.

Bomull ar H&M:s viktigaste ravara. H&M har som mal att all bom-
ull i sortimentet ska komma fran hallbara killor senast ar 2020. Med
hallbar bomull avses antingen ekologisk - som H&M é&r en av viarldens
storsta anvandare av, atervunnen — bland annat fran H&M:s kladin-
samlingsinitiativ, samt bomull odlad under Better Cotton Initiative,
BCI - som H&M var med och skapade.

BCI arbetar for att gora traditionell bomullsproduktion béttre
for odlarna, battre for miljon och bittre for hela branschens framtid
genom att utveckla mer hallbar bomull. H&M é&r ett av de foretag som
bidrar mest ekonomiskt till BCI. Ar 2010 kunde den férsta BCI-bomul-
len skordas i Indien, Pakistan, Brasilien och Mali. Sedan dess har mer
4n en miljon bonderi olika lander utbildats i mer hallbara odlingsme-
toder, och malet ar att utbilda fem miljoner senast ar 2020. Mer hallbar
produktion innebir till exempel att bomullen odlas med mindre mangd
vatten, kemiska godningsmedel och bekampningsmedel, samtidigt som
I6nsamheten forbattras for odlarna.

Under de senaste tva aren har H&M i det ndrmaste fordubblat
andelen bomull fran hallbara kéllor till 31 procent av den totala bom-
ullsanvindningen 2015. Anvandningen av material som atervunnen
polyester, atervunnen ull och ekologisk ull 6kar ocksa.

ENGAGERADE KUNDER
For att vixa langsiktigt inom planetens hallbara granser vill H&M
skapa ett slutet kretslopp for mode. Malet pa lang sikt ar att allt mode
ska tillverkas av atervunna och hallbara textilfibrer.

Ett viktigt steg pa vigen ar H&M:s kladinsamlingsinitiativ som
sedan 2013 erbjuder kunder mojligheten att lamna in begagnade klader

och hemtextil, oavsett méarke eller skick, i H&M-butiker globalt. Totalt
har 23 072 ton plagg och textil samlats in under perioden 2013-2015.
Tack vare kundernas engagemang lever materialen vidare, antingen i
dess ursprungliga form eller som nagot helt nytt. Pa det séttet mins-
kar savil uttaget av naturresurser som annan negativ miljo- och
klimatpaverkan.

I borjan av2014 lanserade H&M de forsta plaggen tillverkade av
material dar atervunna fibrer fran insamlade klader ingick och detta
foljdes upp av en liknande kollektion hosten 2015. Malet ar att gradvis
oka antalet plagg som innehaller fibrer fran insamlade plagg.

INNOVATION OCH UTVECKLING

For att kunna ateranvénda textilfibrer i stor skala beh6vs nya innova-
tioner. I dag ar det endast mojligt att blanda in 20 procent atervunna
textilfibrer i nya plagg utan att kvaliteten forsamras. Nar dagens
mekaniska atervinning kan ersidttas med morgondagens kemiska
atervinning kommer det att bli mojligt att blanda in en stérre andel
atervunna fibrer i plaggen. H&M samarbetar med flera experter och
innovatorer som utvecklar lovande teknologi for textilatervinning. (]

H&M FOUNDATION VERK AR FOR LANGSIKTIG

POSITIV FORANDRING

?
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H&M Foundation ar en oberoende, ideell

och global stiftelse som verkar for langsiktig
positiv fordandring for ménniskor och sam-
hillen samt framjar innovationer. Under 2015
instiftade H&M Foundation en av virldens
storsta arliga innovationstavlingar, Global
Change Award, med syftet att leda mode-
branschen mot en mer cirkuldr ekonomi.
Malet ar att nya processer ska utvecklas for
hur plagg designas, produceras, transporteras,
anvéands och atervinns. I juryn finns bland
andra forskaren Johan Rockstrom, professor
imiljovetenskap vid Stockholms universitet
och chef for Stockholm Resilience Center,

och Rebecca Earley, professor i hallbar textil
och modedesign vid University of the Arts

i London. Aven allméinheten var med och
rostade for att fordela prissumman en miljon
euro mellan fem vinnare. Stiftelsen samar-
betar dessutom med Accenture och Kungliga
Tekniska Hogskolan for att under ett ar ge vin-
narna det stod och den kunskap de behover for
att konkretisera sina idéer. Forsta arets tavling
genererade drygt 2 700 ansokningar fran 112
lander och de fem vinnarna fick ta emot Global
Change Award vid en ceremoni i Stockholm
den 10 februari 2016.

H&M Foundation driver ocksa, i partner-
skap med UNICEF, WaterAid och CARE,
forandringsarbete inom tre globala fokusom-
raden: utbildning, rent vatten och att starka
kvinnors stallning.
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Stiftelsen startades 2007 i samband med
H&M:s 60-arsjubileum med en donation om
60 miljoner kronor fran H&M. Sedan 2013 har
familjen Stefan Persson donerat 900 miljoner
kronor till H&M Foundation. Donationerna
gor att stiftelsen kan driva globala och lokala
program i stor skala.



HALLBAR UTVECKLING

Rattvisa levnads-
loner och goda
arbetsvillkor

H&M:s arbete i leverantorskedjan bygger pa
samarbeten. Malet ar att tillsammans skapa
varaktiga forbiattringar som gynnar arbetare
i hela textilindustrin.

H&M ager inga fabriker utan tillverkningen av foretagets produkter
sker hos cirka 820 fristaende leverantorer, framfor allt i Asien och
Europa. For H&M éar det viktigt att utveckla varaktiga relationer prag-
lade av tillit och transparens med ansvarsfulla leverantérer som delar
H&M:s viarderingar. Sedan 1997 faststaller H&M:s uppférandekod de
sociala och miljomaéssiga krav som varje leverantor maste folja for att fa
samarbeta med H&M. Ut6ver kontinuerlig uppfoljning av leverantorer-
nas efterlevnad av koden, ser H&M det ocksa som sitt ansvar att stotta
leverantorerna i att utvecklas vidare inom hallbarhetsomradet. For att
kunna gora detta pa ett annu mer framgangsrikt satt har H&M infort
en ny metod som fokuserar pa att ytterligare starka samarbetet med
leverantorerna dar dessa tar ett storre dgandeskap for att utveckla sin
verksamhet i en positiv riktning. Att arbeta tillsammans med leveran-
torerna ar en viktig del i att skapa varaktig och langsiktig forandring.

LONEFORHANDLINGAR OCH KOLLEKTIVAVTAL

Itakt med en vixande textilindustri har arbetstillfallen skapats for
miljoner ménniskor i laginkomstlander och fattigdomen har mins-

kat. For landernas framtid ar det viktigt att arbetsmarknaden inom
textilindustrin fortsatter att utvecklas och att arbetarnas stallning
starks. For H&M innebér ett hallbart arbetssatt bland annat att bidra
till att det skapas béattre fungerande arbetsmarknadsrelationer med
kollektivférhandlingar. Detta ar inte bara en forutsittning for rattvisa
levnadsloner och goda arbetsvillkor, utan dven for stabila ink6psmark-
nader. Att textilarbetare kan gora sin rost hord, att 1onen revideras
arligen, att det finns kollektivavtal och att dialogen mellan arbetsmark-
nadens parter fungerar dr nagot som gynnar alla, inklusive képare som
H&M, leverantorerna och deras anstallda i textilfabrikerna, fackféren-
ingar och regeringar.

Om detta handlar H&M:s strategi for rattvisa levnadsloner, som
fortsitter att visa framsteg. En viktig del av strategin ar Fair Wage-
metoden. Under 2015 paborjades implementeringen av metoden hos 68
leverantorer. Ett mal ar att senast 2018 ska samtliga H&M:s strategiska
leverantorer, som star for cirka 60 procent av H&M:s totala produk-
tion, ha fungerande lonestrukturer pa plats. Grundprincipen for H&M
ar att alla textilarbetare, oavsett vilket foretag de tillverkar for, ska ha
en rittvis levnadslon och bra arbetsvillkor. Under 2015 undertecknade
H&M darfor ett globalt ramavtal tillsammans med den globala fackliga
organisationen IndustriALL och det svenska fackférbundet IF Metall.
Eftersom loner ar en fraga som beror hela textilindustrin och inte nagot
som en aktor kan 16sa ensam, ar detta samarbete ett viktigt steg framat
mot en hallbar utveckling av textilindustrin pa global niva.

Utgangspunkten for det gemensamma angreppssittet — att det
ar arbetsmarknadens parter som gemensamt forhandlar fram vilka
villkor som ska gélla - ar den svenska modellen dar arbetsgivarnas
organisationer och fackforeningar reglerar viktiga delar av anstall-
ningsvillkoren genom kollektivavtal. Det dr en nyckel till en hallbar
textilindustri. Men det ar en komplex fraga, inte minst eftersom det
inte finns en erfarenhet och historia av vad en god arbetsmarknads-
dialog ériflera av de lander dar H&M é&r kopare.

OKAD KUNSKAP OM RATTIGHETER

Inom l6nestrategin driver H&M flera samarbetsprojekt i lander som
Bangladesh, Kambodja och Kina, bland annat tillsammans med SIDA
och ILO. Nagra riktar in sig pa att 6ka kunskapen om vilka réattigheter
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Textilarbetare i Dhaka, B Id*’\.
extilar Sige i Dhaka Bangiade

och skyldigheter textilarbetare och arbetsgivare har. Andra har som
mal att 6ka mojligheten till fredlig konfliktlésning och kollektiva
forhandlingar. Det drivs ocksa projekt som syftar till att sdkerstilla att
textilarbetarnas erfarenhet och utbildning faktiskt paverkar Ionenivan.

H&M arbetar dven tillsammans med andra varumérken for att driva
pa utvecklingen. Exempelvis har 14 varumérken och IndustriALL ska-
pat gemensamma principer om hur man pa ett effektivt siatt adresserar
fragan om levnadsloner i textilindustrin.

"For H&M ar det viktigt att
utveckla varaktiga relationer
med leverantorerna.”

Ett genuint engagemang fran nationella regeringar ar ocksa avgo-
rande i arbetet for rattvisa levnadsloner. Det dr regeringarna som ar
ytterst ansvariga for att sdtta de riattsliga ramarna, men ocksa se till att
arliga lonerevideringar gors och att minimiloner faststalls. Tack vare
H&M:s storlek och aktiva narvaro har foretagets vd Karl-Johan Persson
haft mojligheten att triaffa regeringsforetradare for att diskutera dessa
fragor. Denna dialog kommer att fortsitta.

Ytterligare en viktig hornsten i lonestrategin ar att inkop gors pa ett
sétt som underléttar for leverantorerna att betala rattvisa levnadsloner
och erbjuda goda arbetsvillkor. Genom att till exempel kontinuerligt
forbattra systemen for produktionsplanering kan H&M gora det enk-
lare for leverantorerna att planera sin kapacitet och darmed savil
minska 6vertiden som siakra anstillningstryggheten for de anstillda. O

UTMARKELSER OCH INDEX

H&M:s hallbarhetsarbete uppmérksammas av flera externa
bedomare. H&M fick under 2015 till exempel ta emot priset Libby
Awards som mest djurvanliga kladforetag, utsedd av den globala
djurrattsorganisationen PETA:s ungdomsforbund. I USA blev
H&M en vinnare av Green Power Leadership Awards, som delas ut
av miljoskyddsmyndigheten United States Environment Protec-
tion Agency. RobecoSAM utsag for andra aret i rad H&M till
“Industry Mover” i detaljhandeln globalt och for femte aret i f6ljd
utsags H&M till ett av virldens mest etiska foretag, av Ethisphere
Institute. H&M ingar i flera hallbarhetsindex, bland annat bade

i Dow Jones Sustainability World Index och DJS Europe Index
samt FTSE4Good.



Mal och nyckeltal

HALLBAR UTVECKLING

H&M bedriver ett systematiskt, malinriktat hallbarhetsarbete genom hela virdekedjan. Resultaten
redovisas utforligt i H&M:s arliga hallbarhetsrapport. Hir visar sju utvalda nyckeltal utvecklingen

inom nagra viktiga omraden.

MER HALLBARA MATERIAL

MAL

Senast ar 2020 ska all bomull i sortimentet
komma fran hallbara kallor, det vill sdga
ekologisk bomull, atervunnen bomull eller
bomull odlad under Better Cotton Initiative.

UTFALL

H&M har 6kat andelen bomull fran
hallbara kallor fran cirka 8 procent 2011
till 31 procent 2015.

31%

21%
16%
11%
8%

2011 2012 2013 2014 2015

SLUTET KRETSLOPP FOR TEXTILFIBRER

MAL

Arlig 6kning avinlimnade plagg till H&M:s
kladinsamling for ateranvandning och
atervinning.

UTFALL

12 341 ton plagg samlades in under 2015,
vilket dr en 6kning jamfort med de 7 684 ton
plagg som samlades in under 2014.

23072 ton
insamlade plagg
2013-2015

MINSKA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

MAL

Minska den totala mangden vaxthusgasut-
slapp fran den egna verksamheten senast
2015 i absoluta tal jamfort med foregaende ar,
trots H&M:s fortsatta expansion. Utslappen
ska hallas pa en minimal niva &ven framéover.

UTFALL

Redan 2014 nadde H&M malet att minska
utsldppen av vixthusgaser i absoluta tal
senast 2015. Under 2015 minskade utslappen
till 151 753 ton fran 341 675 ton 2014, framst
tack vare omstillning till fornybar el.

o
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FORNYBAR ELEKTRICITET

MAL

100 procent av all elektricitet som anvinds
i koncernens egen verksamhet ska komma
fran fornybara kéllor.

UTFALL

2015 anvandes 100 procent fornybar el i den
egna verksamheten pa alla marknader dar
H&M:s kriterier for fornybar el bedomdes upp-
fyllda. For koncernen globalt innebér det att
78 procent av all el som anviandes var fornybar.

78%

7%
15% 18% 18%
(e}

2011 2012 2013 2014 2015

MINSKA ENERGIANVANDNINGEN

MAL

Minska elférbrukningen per kvadratmeter i
H&M-butikerna med totalt 20 procent till ar
2020, jamfort med 2007.

UTFALL

2015 hade H&M-butikernas elférbrukning
minskat med 8 procent jamfort med 2007.
Minskningstakten dr lagre an tidigare,
vilket bland annat beror pa tillagg av
videoskarmar i butikerna.
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EFTERLEVNAD AV UPPFORANDEKODEN

MAL

Leverantorerna ska varje ar uppna hogre poing
enligt skalan 1-100 i efterlevnad av de krav i
uppforandekoden som H&M stéller utover de
hoga minimikrav som ocksa faststalls i koden.*

UTFALL

Leverantorernas poang okade fran i genom-
snitt 81 podng 2014 till 82,2 podng 2015.
For H&M:s strategiska leverantorer 6kade
poangen fran 82,7 2014 till 83,6 2015.*

ANTIKORRUPTION
MAL

Upptécka samtliga 6vertriadelser mot
H&M:s Code of Ethics.

UTFALL

Under 2015 utreddes 33 fall av misstankta
overtradelser av Code of Ethics. Dessa utred-
ningar ledde till atgirderi 25 fall. Atgirderna
inkluderade bade anstéllda och leverantorer.
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De sju nyckeltalen pa denna sida (sidan
41) har granskats oversiktligt av bola-
gets revisorer, for bestyrkanderapport
se H&M:s hallbarhetsrapport 2015.

* Utfallet dr per den 31 maj 2015. Diirefter har en ny metod, Sustainable Impact Parternship Program, bérjat inféras. Fér mer information, se H&M:s hallbarhetsrapport 2015.



— VARA MEDARBETARE —

Varje medarbetare
gor skillnad

Medarbetarnas engagemang ér nyckeln till H&M-gruppens framgang. Starka
gemensamma virderingar bidrar till en 6ppen och dynamisk arbetsplats dir kollegor
fran hela viarlden kan viixa och utvecklas tillsammans.
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H&M-kollegor
tillsammans
i Stockholm.
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Med ett kunderbjudande som véander sig till modeintresserade i hela
véarlden faller det sig naturligt att mangfalden bland H&M-gruppens
medarbetare ir stor. Medarbetare med olika bakgrund, intressen och
erfarenheter bidrar till att skapa en bredd och variation som aterspeglas
i koncernens olika varumérken och koncept.

Varje medarbetare gor skillnad i arbetet med att skapa det basta
erbjudandet och den bista upplevelsen fér kunderna. Alla kan bidra
med egna idéer och nya perspektiv. Det som forenar ar passionen for
mode liksom starka gemensamma virderingar. Varderingarna bidrar
till att skapa en unik féretagskultur. De har funnits med alltsedan den
forsta butiken 6ppnade 1947 och fortsétter att genomsyra foretaget.
Varderingarna bygger pa en grundlaggande respekt for individen och
tron pa manniskors férmaga att ta egna initiativ. Det finns en 6ppen-
het for nytinkande och en stravan efter standiga forbattringar 6verallt
i foretaget. Enkelhet, kostnadsmedvetenhet och teamwork &r andra
exempel pa virderingar som bidrar till en prestigelos kultur. Genom att
dela virderingarna kan kollegor fran alla delar av varlden arbeta ihop i
ett snabbt tempo; lita pa varandras kunskap och féormaga, och utvecklas
tillsammans.

OANDLIGA KARRIARMOJLIGHETER

Aven eget ansvar bidrar till ett hogt engagemang i alla delar av foreta-
get. Medarbetarna uppmuntras darfor att satta upp mal for sin egen
utveckling. Inom H&M-gruppen kan varje medarbetare gora sin egen
resa. Ingen karridrvag ar utstakad i forvag och valmajligheterna ar
manga. Bara inom forsiljning finns en mangd olika roller. I butiker
varlden 6ver samarbetar sales advisors, visual merchandisers, avdel-
ningsansvariga och butikschefer. Spektret av roller ar brett 4&ven inom
andra omraden sasom design, inkop, hallbarhet, produktion, distribu-
tion, expansion, inredning, online, IT, HR och ekonomi. Manga roller,
till exempel projektledare och controller, dr rorliga jobb som aterfinns
inom flera funktioner och i de flesta lander.

Som globalt modeforetag i en bransch i standig forandring giller
det att hela tiden ha ratt medarbetare pa ratt plats. Darfér uppmuntras
medarbetarna att forflytta sig inom koncernen for att prova pa nya
arbetsuppgifter och utmaningar. Att vixla mellan olika marknader,
funktioner och varumérken ar bade utvecklande och meriterande.
Medarbetare som ges mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter
och testa sina kompetenser i nya sammanhang lar av varandra, och
utvecklas bade professionellt och pa ett personligt plan.

LEDARSKAP OCH UTVECKLING

Det ar viktigt att savdl nyrekryterade som befintliga medarbetare
kénner sig stimulerade och motiverade att stanna och fortsitta sin
karriar inom foretaget. Med hjilp av olika utbildningsprogram, fokus
pafeedback och dialog har medarbetare inom alla omraden mojlighet
att utvecklas.

VARA GEMENSAMMA VARDERINGAR

Vi tror pa manniskan

Vi ar ett team

Stindiga forbittringar

Rakt pa sak med 6ppet sinne
Entreprenorsanda

Enkelhet

Kostnadsmedvetenhet
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"Ledarskapet pa H&M handlar
om inspiration, delegering,
aterkoppling och motivation.”

De flesta ledare i koncernen &r internrekryterade. Stor vikt laggs vid
att ledarna ska kunna véixa inom sina roller, vara goda forebilder och
leda med utgangspunkt fran H&M-gruppens gemensamma véarderingar.
En viktig framgangsfaktor ar att ledarna aktivt medverkar till en kultur
dér vad som uppnaés ir lika viktigt som hur det uppnas. Ledorden &r
inspiration, delegering, aterkoppling och motivation. Syftet ar ett
coachande ledarskap som ska uppmuntra och stétta individer att na
sina mal.

FRAMTIDA TALANGER

Med expansionen skapas energi och dynamik, och rekryteringsbe-
hovet ar stort aven framover. Att dela H&M-gruppens gemensamma
varderingar ar en grundférutsattning for en rekrytering, liksom mode-
intresse, positiv attityd och en affarsinriktad instédllning. Det ar viktigt
att locka talanger som vill vixa med foretaget genom att mota nya
utmaningar och ta ansvar direkt. Engagerade medarbetare med starka
gemensamma varderingar ar nyckeln till H&M-gruppens framgang. O

H&M:s kreativa ateljé.



VARA MEDARBETARE

En varld av

mojligheter

Nar H&M-gruppen expanderar foljer
varderingarna med. For medarbetarna
innebar det spinnande mojligheter till
utveckling pa en internationell arena.

H&M:s globala narvaro 6kar och i takt med expansionen
skapas nya arbetstillfallen varlden 6ver. Bara under 2015
rekryterades 16 000 medarbetare netto till koncernen och
nya butiker 6ppnar pa befintliga marknader savil som i nya
lander. Nyckeln till framgangen ar engagerade medarbetare
och den starka foretagskultur som finns 6verallt i foretaget.
Nar H&M expanderar sker ett utbyte marknader emellan dar
kollegor i nya lander far lara av medarbetare fran etablerade
marknader, som fungerar som ambassadorer for H&M:s
gemensamma virderingar. Infér 6ppningen i varje nytt land
hjalper medarbetare fran olika marknader till med allt fran
rekrytering och utbildning till att packa upp varor och skylta
ibutikerna. Alla arbetar tillsammans. Pa det séttet forstarks
varderingarna och kulturen bevaras.

En av arets nya marknader 2015 var Sydafrika. Infor
oppningarna av de forsta butikerna i Kapstaden och Johan-
nesburg reste butiksmedarbetare fran bland annat Sverige
till Sydafrika som mentorer. Samtidigt fick nyrekryterade
kollegor fran Sydafrika komma till Stockholm for att lara sig
arbetet i praktiken. "Vi var flera som akte, teamen som vi fick
jobba med i Sverige var fantastiska och med oss tillbaka tog
vi H&M-kulturen”, sager Liyanna Basini fran Kapstaden dar
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Liyanna Basini och Cheslyn

Cupido i Kapstaden,

hon arbetar som visual merchandiser pa Home-avdelningen
i H&M:s butik i gallerian V&A Waterfront. I rollen som visual
merchandiser ansvarar Liyanna bland annat for att kollek-
tionerna presenteras pa ett inspirerande och kommersiellt
satt i skyltfonster och butik. "Jag dlskar mode och inredning
och det som lockade mig med H&M var att fa arbeta i mode-
varlden pa ett internationellt plan”, sdger hon.

“Jobben som H&M skapar har ar bra ocksa for utveck-
lingen i Sydafrika”, siger Liyanna. "Jag far fragor varje dag
fran tjejer och killar som vill veta hur man far jobb pa H&M.”

"Nagol som gjort intryck
pa mig ar hur alla hjalps

b

at, oavsett titel eller roll.

I slutet av aret 6ppnade H&M ocksa en stor butik i Johan-
nesburg, i gallerian Sandton City. En av dem som rekryterats
dit &r Ellen Montsho. For rollen som avdelningsansvarig
har dven hon gatt igenom utbildning och praktik i butik i
Stockholm. "Nagot som verkligen gjort intryck pa mig ar hur
alla hjalps at. Oavsett titel eller roll gor alla det som krévs
for stunden. Det dr en 6dmjukhet som jag inte setti andra
foretag och som gor mig stolt 6ver att fa arbeta pa H&M.”

Ellen far medhall av kollegan Johannes KB Maimaila,



"Gemensamma varderingar
och eget ansvar bidrar till

.9

ett hoglt engagemang.

ocksa han fran Johannesburg. "Att praktisera har gjort H&M:s gemen-
samma varderingar levande for mig. Pa H&M ar du aldrig ensam i din
roll, och &ven om tempot i butikerna ar hogt mérks det att man ar man
om varandra.”

Aven mentorerna far nya erfarenheter. Isabel Knell, visual merchan-
diseri butik i Stockholm, ar en av dem som varit i Sydafrika och hjalpt
till. "Jag har arbetat pa H&M i manga ar och utbytet har lart mig att
uppskatta sadant som vi som jobbat lange kanske tar for givet, som att
vi dr raka och 6ppna mot varandra, och ger varandra feedback direkt.

Som mentor i Sydafrika upptéckte jag att, wow, jag har ju varderingarna

iryggraden.”

Mentorskapet innebéar ocksa en spinnande mgjlighet till utveckling
i karridren. "Det ar en fantastisk chans att fa resa och se viarlden”, sager
Anton Kouba infor sin avfird till Kapstaden, dar han ska ge stod till
nyrekryterade sales advisors.

“Hela upplevelsen kommer att bli en utvecklingsresa for mig bade
privat och jobbmassigt.” Till vardags arbetar Anton i samma butik som
Isabel. "Men du méaste inte komma fran en storstadsbutik. Det finns
samma mojligheter for alla, oberoende av var du arbetar.” [J

VARA MEDARBETARE

TOTALT ANTAL MEDARBETARE

148 000
132 000

116 000
104 000
94 000

2011 2012 2013 2014 2015

Under 2015 skapades 16 000 nya arbetstillfallen inom H&M-gruppen
och i dag arbetar 6ver 148 000 medarbetare i koncernen.

KVINNOR I ANSVARSPOSITION

Under 2015 var 76 procent
av medelantalet anstillda
i koncernen kvinnor och
24 procent man. Av antalet
medarbetare i ansvars-
position, till exempel
landschefer och butiks-
chefer, var 72 procent
kvinnor.

2%

28%

H&M INCENTIVE PROGRAM
- FOR ALLA ANSTALLDA

Medarbetarna ar nyckeln till H&M-gruppens framgang. For att visa sin
uppskattning har H&M ett unikt beloningsprogram som startades 2011
painitiativ av familjen Stefan Persson i form av en gava om drygt 4 mil-
joner H&M-aktier, till ett virde av cirka 1 miljard kronor. Programmet
som kallas HIP (H&M Incentive Program) uppméarksammar medarbe-
tarnas dagliga engagemang och langsiktiga deltagande. HIP fungerar
pa samma satt for alla i hela H&M-koncernen - oavsett position, 16n,
land, hel- eller deltid.

Anstéllda som arbetat minst fem ar inom H&M-koncernen far
genom HIP ta del av eventuella vinstokningar inom foretaget. HIP
far ett bidrag fran H&M-koncernen, baserat pa 10 procent av vinst-
okningen efter skatt mellan tva pa varandra f6ljande rakenskapsar,
fore avsattning till HIP. For rakenskapsaret 2014/15 tilldelades HIP
75 miljoner kronor. Hela beloppet investeras i H&M-aktier. Grundre-
geln ar att utbetalning paborjas tidigast vid 62 ars alder. Det kommer
dock att finnas mgjlighet att fa sina andelar utbetalda redan efter tio
anstillningsar, dock tidigast 2021. Regler for utbetalning avviker i
nagra lander pa grund av landsspecifik lagstiftning. O

Pa career.hm.com finns mer information om de olika yrkesroller och
karriarmojligheter som finns inom H&M. Pa hemsidan gar det ocksa att
lasa om de olika forméner som medarbetarna i hela koncernen kan ta
del av. Mer om karriarmaojligheter hos COS, & Other Stories, Weekday,
Monki och Cheap Monday finns pa respektive varumarkes hemsida.
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VARA MEDARBETARE

Dromkarriar
i Hongkong

Som butikschef ar hon en i teamet
i Causeway Bay. Mot Candy Choi,
ansvarig for H&M:s nya globala
flaggskeppsbutik i Asien.

Nar den forsta H&M-butiken i Singapore 6ppnade 2011
ringlade kéerna langa. Oppningen var efterlingtad. De mest
entusiastiska kunderna hade till och med tillbringat natten
utanfor butiken pa Orchard Road for att bli de forsta att
handla pa H&M. En av dem som arbetade vid 6ppningen var
Candy Choi fran Hongkong. Liksom manga andra kollegor
fran olika H&M-lander hade hon rest till Singapore for att
hjélpa till med forberedelserna pa den nya marknaden.

“Det var ett intensivt arbete for oss alla och en fantastisk
oppning. Nar vi antligen kunde vilkomna alla kunder, viack-
tes en drom hos mig om att sjalv bli butikschef och fa 6ppna
en stor butik en dag”, siger Candy.

Snart blev drommen verklighet. Redan aret darpa blev
Candy butikschef for en av H&M:s manga butiker i Hong-
kong, och nar H&M i oktober 2015 6ppnade den nya globala
flaggskeppsbutiken i Causeway Bay var det Candy som
klippte bandet. Det gor henne till butikschef for en av H&M:s
storsta butiker, i ett av virldens hetaste shoppingdistrikt.
“Jag dlskar att jobba i butik. Det dr hér vi moter kunderna,
det ar de som inspirerar oss och ger oss feedback pa vart
arbete direkt.”

For Candy boérjade butikskarridren 2007, da hon fick jobb
som sales advisor pa avdelningen for accessoarer i H&M:s
forsta butik i Hongkong. Redan efter nio manader gavs hon
utokat ansvar som avdelningsansvarig for dam- och barn-
klader och sa smaningom som bitrddande butikschef. "Det
finns sa manga mojligheter inom H&M. Mina ledare har hela
tiden uppmuntrat mig, och mitt ansvar har vuxit i takt med
foretaget”, sager Candy.

Expansionen har varit snabb i Asien och redan tidigt
ikarridren fick Candy vara med som support vid nya eta-
bleringar i regionen, nagot som hon fortsatt med aven i
jobbet som butikschef. Nar Taiwan och Macao blev nya

Candy Choi utanfér H&M:s
butik i Causeway Bay.

H&M-marknader under 2015 hjilpte Candy till med rekrytering och traning bade
av ledare och sales advisors.

"Det finns sa manga mojligheter
inom H&M. Mina ledare har

9

hela tiden uppmuntrat mig.

"Att resa och traffa nya manniskor har utvecklat mig som ledare och lagspelare.
Jag har lart mig mycket som jag har stor anvindning av &ven pa hemmaplan.”

Irollen som butikschef &r Candy en i teamet i Causeway Bay. "Alla i teamet ar en
forebild for varandra, och jag ar en av dem. Kundernas férvantningar ar hoga och
det som motiverar mig mest ar att arbeta tillsammans for att ge vara kunder den
bésta servicen. Vi dr sa stolta 6ver var butik, och vi har fatt en jittebra start har.” O

GODA RELATIONER

H&M-gruppens verksamhet bygger pa stor respekt for individen. Det géller manga
aspekter - fran riattvisa loner, arbetstider och fackforeningsfrihet till att alla har
samma mojligheter att vixa och utvecklas inom foretaget. Alla arbetsplatser inom
foretaget ska vara 6ppna och inkluderande, dir manskliga riattigheter respekteras
och kollegor behandlar varandra med integritet, respekt och 6dmjukhet. H&M
har ett starkt etiskt forhallningssitt. Det innebéar bland annat att H&M tydligt tar
stallning mot diskriminering och trakasserier 6verallt dar foretaget ar verksamt.
H&M ska vara en bra arbetsgivare 6verallt dar foretaget har verksamhet.
Detta stéller sarskilt hoga krav pa H&M i de lander dér lagar och férordningar
inte nar upp till H&M:s egna normer och krav. Foretaget stravar efter att ha goda
relationer med savil medarbetare som de arbetstagarorganisationer och fack-
foreningar som representerar medarbetarna. H&M tror pa 6ppna dorrar och hogt
itak, vilket innebéar att varje medarbetare kan diskutera alla arbetsrelaterade
fragor med sina ledare. (]
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— EXPANSION —

Modedestinationer
varlden over

Expansionen fortsitter pa nya savil som befintliga marknader och inkluderar
H&M-gruppens samtliga modevarumirken. Parallellt med nya butiksoppningar och
onlineetableringar breddas utbudet med nya kollektioner och koncept.
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H&M fortsétter att expandera snabbt och nar
modeintresserade virlden 6ver. I dag finns cirka
4 000 butiker pa 61 marknader och i grup-

pen ingar varuméarkena H&M, COS, & Other
Stories, Monki, Weekday och Cheap Monday.
Under riakenskapsaret 2015 6ppnades mer 4n

en ny butik om dagen. H&M tog ocksa steget

till fem nya marknader med de forsta butikerna
i Taiwan, Peru, Macao, Indien och Sydafrika.
Samtidigt fortsatte den globala utrullningen av
H&M:s onlinebutik som erbjuds pa sammanlagt
23 marknader i Europa, Asien och Nordamerika.

H&M:s erbjudande attraherar kunder i savil modemetropoler som
mindre stader runt om i varlden, vilket skapar stora mgjligheter att
expandera pa bade nya och befintliga marknader. Under 2015 6ppnades
413 nya butiker netto, samtliga varumarken inriaknade. Flest butiker
tillkom pa befintliga marknader och storst var expansionen i Kina och
USA.

1 USA, dar H&M funnits sedan ar 2000, 6ppnade i maj 2015 varldens
hittills storsta H&M-butik med en yta pa nastan 6 000 inspirerande
kvadratmeter vid Herald Square i New York. Aven i manga andra stiider
tillkom nya flaggskeppsbutiker. I Causeway Bay, Hongkong, 6ppnade till
exempel H&M:s hittills storsta butik i Asien i oktober.

For att hela tiden erbjuda shopping i butiker med allra béasta affars-
lage dger H&M inga egna butikslokaler utan hyr dem istéllet. Att hyra
ger flexibilitet och butiksbestandet ses 6ver kontinuerligt. Kunderna
ska alltid fa en inspirerande upplevelse i moderna och frascha butiks-
miljoer. H&M arbetar ocksa aktivt med att gora bade befintliga och

A

forsta butik i Taiwan

Causeway Bay,
Hongkdng

Oppning' Taibei, H&M:s

"Expansionen ar fortsatt snabb.
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mM:s forsta butik i Peru,

Under 2015 6ppnade 413 nya
butiker netto och fem nya
H&M-marknader tillkom.”

nya butiker mer hallbara pa lang sikt, till exempel genom att vélja mer
miljovinliga material sdsom certifierat tra eller atervunna material,
samt att minska elkonsumtionen och anvénda elektricitet fran férny-
bara kallor.

FRAN LIMA TILL NEW DELHI

Arets nya butiker fick ett mycket bra mottagande pa befintliga savil
som nya marknader. Oppningen av den férsta butiken i Taiwan i
februari var en av de mest framgangsrika for H&M hittills. Butiken, som
oppnade i shoppinggallerian Breeze Song Gao i Taipei, foljdes under
aret av ytterligare fem nya butiker i Taiwan. Nar Peru blev ny marknad
imaj koade mer &n 2 000 entusiastiska kunder i Lima infér 6ppningen
av landets forsta H&M-butik. Med tre vaningsplan i shoppinggallerian
Jockey Plaza ar den en av viarldens storsta H&M-butiker.

i Jockey Plaza, Lima.



EXPANSION

Ovan COS i Costa Mesa, Kalifornien. Till
vénster Weekday i Kopenhamn. Nedan
Martino Pessina, ansvarig for global expan-
sion. Nederst Oppning av Monkis 100:e
butik, i Shanghai. Till héger & Other Stories
pa Fifth Avenue i New York.

"Med butiker pa 30 mark-
nader ar COS ett globalt
etablerat modevarumirke.”

y -

. % l-r v ML > Under 2015 var det ocksa premiar for H&M:s forsta butik i New Delhi

-.,' o, ' ﬁ i Indien som i oktober 6ppnade i gallerian Select Citywalk. Over 2 500

| : i ; - A personer stod i ko for att bli de forsta att shoppa pa H&M. Senare uPder
| .IH f t hosten 6ppnade H&M:s andra butivl.i i New Delhi, i Ambience Mall. Aven

i Sydafrika var H&M efterlangtat. Over 1 500 kunder koade ivrigt infor

) oppningen av H&M:s forsta butik i Kapstaden, i gallerian V&A Water-
front, som ar en av Sydafrikas mest vialbesokta shoppingdestinationer.
Sedan den forsta invigningen i oktober 2015 har en andra H&M-butik
Oppnat i landet, i gallerian Sandton City i Johannesburg, d&ven den
mycket vil mottagen.

NYA VARUMARKEN VAXER

Mycket har hiant sedan 1947 nar den allra forsta butiken med damkla-
der, Hennes, 6ppnade i Vasteras. I dag finns butiker i sex varldsdelar
och H&M har fatt séllskap av flera nya modevarumérken. COS lansera-
des 2007, aret darpa forviarvades varuméarkena Weekday, Monki samt
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EXPANSION
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505 FIFI'H AVENUE

Cheap Monday och 2013 6ppnade & Other Stories sina forsta butiker.
Varje varumirke har sin egen identitet, vilket ocksa speglas i de olika
butikerna.

Expansionsfokus var stort pa COS och & Other Stories under 2015.
For COS tillkom 39 nya butiker och fyra nya marknader: Bahrain (via
franchise), Luxemburg, Ungern och Kanada, dar COS 6ppnade bade i
Toronto och i Montreal. Med totalt 153 butiker pa 30 marknader ar COS
ett globalt etablerat modevarumirke. & Other Stories 6ppnade 13 nya
butiker pa befintliga marknader, bland annat sin hittills storsta butik,
pa Fifth Avenue i New York. & Other Stories finns i dag med 30 butiker
itio lander. Under aret nadde ocksa Monki en milstople i och med 6pp-
ningen av sin 100:e butik, i Shanghai i Kina.

UTOKAT H&M-SORTIMENT

Langsiktiga satsningar gors ocksa for att bredda produktsortimentet

i H&M-butikerna. Det nya skonhetskonceptet H&M Beauty borjade
lanseras i juli 2015 och har fatt en mycket bra start. H&M Beauty fanns
vid utgangen av aret i cirka 900 butiker pa 41 marknader samt online.
H&M:s utbud breddades &ven 2014 med en utokad skokollektion och
en utokad sportkollektion, H&M Sport. Aven heminredningskonceptet
H&M Home, som introducerades 2009, fortsitter sin expansion. > ﬂaggskeppsbutik i Aten.
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EXPANSION

4 Till vinster Oppning av H&M:s
[ forsta butik i Sydafrika. Ovan
Oppning i New Delhi, H&M:s
forsta butik i Indien. Till héger
| COSiSeoul. Nedan H&M:s
| onlinebutik. Nedan till héger
1 H&Mi Taipei.

HEM LIFE IHIPIRAT 0N SERVICE

EUET HANEE

SUPERSTRETCH-
BY XA

L=amy

WARDROBE WUST-HAVES READY, SET

SPORTSWEAR

"H&M:s onlinebulik finns
pa 23 marknader och
Ooppnar pa ytterligare nio
marknader 2016.”

I> ONLINE PA ALLT FLER MARKNADER
H&M expanderar snabbt dven online och hm.com &r en av viarldens
mest vialbesokta modesajter. Den populéra webbutiken ar interaktiv,
lattnavigerad och helt mobilanpassad och H&M har fortsatt satsa
for att oka tillgangligheten och servicen for kunderna ytterligare.
Under 2015 adderades e-handel pa ytterligare tio befintliga H&M-
marknader: Portugal, Polen, Tjeckien, Ruménien, Slovakien, Ungern,
Bulgarien, Belgien, Schweiz och Ryssland. Vid arets slut fanns e-handel
darmed pa 23 H&M-marknader.

Samtidigt fortsitter gruppens 6vriga modevarumarken att na allt
fler kunder via online. COS erbjuder e-handel pa 19 marknader medan
Monki, Weekday och Cheap Monday har onlinebutiker pa 18 marknader
och & Other Stories pa 13 marknader.
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EXPANSION 2016

H&M:s expansion sker med fokus pa kvalitet, hallbarhet och hog 16n-
samhet. Framgangarna och den goda utvecklingen har under aren gett
en stark finansiell stallning och en handlingsfrihet att ta tillvara pa nya
mojligheter.

H&M ser positivt pa fortsatt expansion och affarsmajligheter under
manga ar framover. Expansionsmalet om att 6ka antalet butiker med
10-15 procent per ar innebar en kraftig butiksexpansion &ven 2016
med ett planerat nettotillskott om 425 nya butiker. Under varen 6ppnas
butik nummer 4 000 vilket innebér en fordubbling av antalet butiker
pa endast sex ar. Den 2 000:e butiken 6ppnade 2010 i Japan och redan
tre ar senare 6ppnade butik nummer 3 000 i Kina.

Under 2016 kommer flest butiker att 6ppnas pa befintliga marknader
och Kina och USA véntas aterigen bli de storsta expansionsmarkna-
derna. For aret planeras ocksa tre nya spannande butiksmarknader for
H&M: Nya Zeeland, Cypern och Puerto Rico.

Samtidigt fortsétter expansionen av e-handeln. Under 2016 planeras
e-handel att erbjudas pa ytterligare nio befintliga H&M-marknader:
Irland, Japan, Grekland, Kroatien, Slovenien, Estland, Lettland,
Litauen och Luxemburg.

Samtliga modevarumairken i gruppen har stor potential att vixa.
Under 2016 kommer storst expansionsfokus att vara pa COS, som
Oppnar storsta andelen nya butiker pa befintliga marknader men éven
adderar fem nya butiksmarknader: Tjeckien, Ruménien, Lettland,
Malaysia och Saudiarabien (via franchise). Aven & Other Stories, Monki
och Weekday vixer pa befintliga och nya marknader.

GETTY IMAGES
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Marknadsoversikt

Med flera modevarumdrken, 3 924 butiker pa 61 marknader samt e-handel
i ett stort antal linder har H&M-gruppen en stark global stdllning.
Under 2015 uppgick forsdljningen inklusive moms till totalt 210 miljarder kronor.

MARKNAD OMSATT- OMSATT- NYA ANTAL MARKNAD OMSATT- OMSATT- NYA ANTAL
NING NING BUTIKER BUTIKER NING NING BUTIKER BUTIKER
2015 INKL 2014INKL (NETTO) 30NOV 2015 INKL 2014INKL (NETTO) 30NOV
MOMS MOMS UNDER 2015 MOMS MOMS UNDER 2015
(MSEK) (MSEK) ARET (MSEK) (MSEK) ARET
Tyskland* 36 943 34 950 9 449 Portugal* 1276 1105 0 30
USA* 25135 17278 59 415 Tjeckien* 1207 969 1 44
Storbritannien* 16 001 12 993 1 264 Australien 1133 458 7 10
Frankrike* 13 579 12 321 17 222 Mexiko 1097 598 10 16
Kina* 10 559 7495 83 353 Irland 1026 811 3 23
Sverige* 9495 8923 0 176 Malaysia 973 677 1 29
Italien* 8 644 7140 18 150 Singapore 970 794 2 12
Spanien* 7736 6 748 6 165 Kroatien 817 773 1 15
Nederlanderna* 7521 7320 4 139 Slovakien* 579 436 3 18
Schweiz* 6 844 5951 3 96 Chile 573 350 3 4
Norge* 5806 5650 2 120 Filippinerna 557 49 9 12
Danmark* 5413 5105 4 103 Slovenien 529 496 0 12
Osterrike* 5361 5165 5 78 Bulgarien* o11 389 2 18
Polen* 4356 3735 14 154 Luxemburg 433 418 0 10
Belgien* 4215 3903 7 85 Taiwan 332 6 6
Kanada 3918 3116 6 78 Serbien 318 245 1 6
Japan 3754 3356 6 57 Estland 312 223 0 6
Ryssland* 3460 3058 25 96 Lettland 309 245 0 6
Finland* 2 805 2 688 0 60 Litauen 296 216 1 7
Turkiet 2193 1325 16 46 Peru 261 2 2
Hongkong 1870 1548 4 25 Sydafrika 98 2 2
Ruménien* 1796 1281 4 42 Macao 89 2 2)
Grekland 1637 1327 2 32 Indien 77 2 2
Ungern* 1336 1055 5 40 Franchise** 4494 2 947 26 156
Sydkorea 1277 990 9 31 TOTALT 209 921 176 620 413 3924

* Marknad ddr H&M erbjuder e-handel.
** Féorenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko, Jordanien, Thailand och Indonesien.
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Butiksantal per varumirke 2015

HM  xotns e MONKL

INEEKDAY

SUMMA
KONCERNEN

Nya butiker netto under aret 349 13 39 14

2

413

Antal butiker 30 nov 2015 3610 30 153 106

* Cheap Monday sciljs framst via 2 000 aterforsdljare i mer dn 35 ldnder.
** Av totalt antal butiker var 156 franschisebutiker.

20

5*

3 924**

Expansionsutveckling 1974*-2015

ANTALBUTIKER
3 4 5 6 7 8 9 1011 12
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14 18
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29

ANTAL MARKNADER
343639 4449|5456 (61

74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

* Borsintroduktion 1974.
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Fem ari sammandrag

1DECEMBER - 30 NOVEMBER

RAKENSKAPSARET 2015 2014 2013 2012 201
Omsittning inklusive moms, MSEK 209 921 176 620 150 090 140 948 128 810
Omsittning exklusive moms, MSEK 180 861 151 419 128 562 120 799 109 999
Andring fran foregaende ar i SEK, % +19 +18 +6 +10 +1
Andring fran foregaende ar i lokala valutor, % +11 +14 +9 +11 +8
Rorelseresultat, MSEK 26 942 25583 22 090 21754 20379
Rorelsemarginal, % 14,9 16,9 17,2 18,0 18,5
Arets avskrivningar, MSEK 6399 5045 4191 3705 3262
Resultat efter finansiella poster, MSEK 27242 25895 22 448 22 285 20942
Resultat efter skatt, MSEK 20 898 19976 17 093 16 867 15 821
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 12 950 16 693 17224 17 143 21277
Varulager, MSEK 24 833 19403 16 695 15213 13 819
Eget kapital, MSEK 58 049 51556 45248 43 835 44104
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072 1655072 1655072 1655072
Resultat per aktie, SEK* 12:63 12:07 10:33 10:19 9:56
Eget kapital per aktie, SEK* 35:07 31:15 27:34 26:49 26:65
Kassaflode fran den lopande verksamheten per aktie, SEK* 14:54 14:60 14:40 11:42 10:53
Utdelning per aktie, SEK 9:75%* 9:75 9:50 9:50 9:50
Avkastning pa eget kapital, % 38,1 41,3 38,4 384 35,8
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 49,3 53,1 50,0 50,3 471
Andel riskbarande kapital, % 7,7 72,5 73,0 76,1 74,9
Soliditet, % 67,6 68,2 68,9 72,8 73,3
Totalt antal butiker 3924 3511 3132 2776 2 472
Medelantal anstéllda 104 634 93 351 81099 72 276 64 874

* Fore och efter utspadning.

** Styrelsens forslag.

For definitioner av nyckeltal, se sidan 103.
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H&M-aktien

NYCKELTAL PER AKTIE 2015 2014 2013 2012 201
Eget kapital per aktie, SEK 35:07 31:15 27:34 26:49 26:65
Resultat per aktie, SEK 12:63 12:07 10:36 10:19 9:56
Andring fran foregaende ar, % +5 +17 +2 +7 -15
Utdelning per aktie, SEK 9:75* 9:75 9:50 9:50 9:50
Borskurs per 30 november, SEK 323:50 319:40 278:00 215:90 214:00
P/E-tal 26 26 27 21 22
* Styrelsens forslag.

2010 genomforde H&M en aktiesplit 2:1.

FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAYV, 30 NOVEMBER 2015

AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % MEDELANTAL AKTIER PER AKTIEAGARE
1-500 172 940 78,9 24 357 847 1,5 141
501-1 000 22 070 10,0 17 500 452 1,1 793
1001-5 000 19033 8,7 41980 537 2,5 2 206
5001-10 000 2333 1,1 17 069 298 1,0 7316
10 001-15 000 717 0,3 9 009 029 0,5 12 565
15001-20 000 431 0,2 7645652 0,5 17739
20001- 1687 0,8 1537509 185 92,9 911 387
Summa 219 211 100 1655072 000 100 7014
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2015 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Familjen Persson med bolag 623 849 332 69,7 37,7
Lottie Tham med familj 88 080 400 2,6 5,3
Alecta Pensionsforsikring 62 270 000 1,8 3,8
Swedbank Robur fonder 36 439 039 1,1 2,2
AMF - Forsdkring och Fonder 30418 650 0,9 1,8
SEB Investment Management 21230468 0,6 1,3
Handelsbanken fonder 19 407 908 0,6 1,2
Fjarde AP-fonden 15 122 925 0,4 0,9
Afa Forsakring 12 396 409 0,4 0,8
Jan Axel Bengtsson 12 222 030 0,4 0,7

H&M-aktiens utveckling i kronor under de senaste tio aren.

SOURCE CISION/MILLISTREAM

Ljan 2006 2008 2010

For mer information se avsnitt finansiell information pa hm.com.
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Bolagsstyrningsrapport 2015

H & M Hennes & Mauritz AB dr ett svenskt publikt aktiebolag. H&M:s B-aktie dir noterad
vid Nasdaq Stockholm. H&M tillimpar Svensk kod for bolagsstyrning (koden) och har upprdttat sin

bolagsstyrningsrapport enligt drsredovisningslagen samt koden. H&M tilldimpar koden sedan 2005.

Rapporten har upprdittats av bolagets styrelse och granskats av bolagets revisorer.

Innehallsforteckning

Varderingsbaserad bolagsstyrning 59
H&M:s bolagsstyrningsstruktur 60-65
1. Aktieagare och bolagsstamma 61
2. Valberedning 61
3. Revisorer 62
4. Styrelse 62
5. Revisionsutskott 64
6. Arbetstagarorganisationer 65
7. Vd och koncernchef 65
8, 9. Koncernledning och landschefer 65
Intern kontroll 65-67
Kontrollmiljo 65
Riskbedémning 66
Kontrollaktiviteter 66
Information och kommunikation 67
Uppféljning 67
Internrevision 67
Styrelsemedlemmarna 68-71

H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som fran
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovis-
ningslagen (ARL). Sadana upplysningar som ska limnas enligt
ARL 6 kap 6 § punkt 3-6 ingar i férvaltningsberittelsen pa
sidan 76 i H&M:s arsredovisning 2015. Darfor lamnas dessa inte
i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets revisorer har enligt ARL 6
kap 9 § avgivit ett yttrande 6ver bolagsstyrningsrapporten vilket
aterfinns pa sidan 72.
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Externa regelverk och interna styrdokument
Hé&M-koncernen styrs av savil externa regelverk som interna
styrdokument.

Exempel pa externa regelverk som paverkar H&M:

- Svensk aktiebolagslag

- Redovisningslagstiftning, bland annat Bokforingslagen och
Arsredovisningslagen

- Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter

- Svensk kod for bolagsstyrning (koden) som finns tillganglig pa
bolagsstyrning.se. Koden bygger pa principen "f6lj eller forklara”
vilket innebér att féretag som tillampar koden kan avvika fran
enskilda regler men da redovisa avvikelsen, och ange skélen till
denna samt beskriva den 16sning som har valts i stéillet.

Exempel pa interna styrdokument:

- Bolagsordning

- Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner
for vd och revisionsutskott

- The H&M Way

- Code of Ethics

- Uppforandekod: Sustainability Commitment
(tidigare Code of Conduct)

- Finanspolicy

- Kommunikationspolicy

- Human Rights Policy

- Skattepolicy

- Whistleblowingpolicy

- Ovriga policies, riktlinjer och manualer

LAS MER om H&M:s bolagsstyrning paA hm.com

Det finns mer att lasa om H&M:s bolagsstyrning

pa hm.com/bolagsstyrning.

Hér finns bland annat information om:

- Tidigare bolagsstyrningsrapporter

- Bolagsordning

- Information om valberedningen, styrelse, vd, revisorer,
revisionsutskott, riktlinjer och policies, etc

—Information och material fran tidigare arsstaimmor

- Risker och osiakerhetsfaktorer
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God och sund bolagsstyrning handlar om att scikerstdlla att bolag styrs pa ett for aktiedgarna sa hallbart,

ansvarsfullt och effektivt scitt som maojligt. H&M:s bolagsstyrningsstruktur dr uppdelad pa aktiedgare,

styrelse, revisionsutskott, vd, valberedning, revisorer, koncernledning, landschefer, medarbetare och

arbetstagarorganisationer, se tllustration pa ndsta sida.

H&M:s bolagsstyrning ar pa manga satt virderings-
baserad da den utgar fran vara varderingar, H&M-
andan, kring vilka vara policies och riktlinjer samt
externa regelverk fungerar som ett ramverk som tyd-
liggor hur vi forhaller oss till var omvéarld, dvs hur vi
agerar i olika fragor och situationer. H&M-andan kan
i korthet beskrivas som en sund, enkel, rak, prestige-
16s, kostnadsmedveten, entreprendoriell foretagskul-
tur, med teamet, tron pA ménniskan och standiga
forbattringar i fokus. Hallbarhetsarbetet ar vil inte-
grerat i varje del av verksamheten och ingar som en
naturlig del i medarbetarnas vardag.

I dag finns H&M pa over 60 forsaljningsmarknader
samt i ett 20-tal produktionslander. Som globalt
bolag ar det av yttersta vikt att vi alltid agerar etiskt,
transparent och ansvarsfullti alla led - fran nér vi gor
affarer med vara leverantorer till kontakten med kun-
derna i butik. Med goda inképsrutiner och ett nira
samarbete med vara leverantorer ska vara produkter
alltid vara framstallda med storsta mojliga hansyn till
méanniskor och miljo. Riskhantering och vart intern-
kontrollarbete sikerstéiller att vi arbetar Andamaélsen-
ligt i alla delar av organisationen, och styrelsen samt
revisionsutskottet far regelbunden aterkoppling fran
organisationen om hur internkontrollarbetet bedrivs.
Varje ar gors en ordentlig genomlysning av bolagets
risker, savil operationella och finansiella, med véal
definierade handlingsplaner for riskminimering.

Ledning och kontroll fordelas mellan aktiedgare,
styrelsen, revisionsutskott och vd. Styrelsens arbets-
ordning anger arbetsfordelningen mellan styrelsen,

revisionsutskottet och vd, dar styrelsen ar ytterst
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ansvarig for bolagets organisation och forvaltning
och dar vd skoter den 16pande forvaltningen av verk-
samheten med regelbunden aterkoppling till styrelsen.
Styrelsen bestar av atta stammovalda styrelse-
ledamoter, tva arbetstagarrepresentanter och tva
suppleanter for dessa. Totalt sett bestar styrelsen
av 12 personer, varav sju kvinnor och fem mén.
Styrelsesammanséattningen praglas av bredd och
mangsidighet och ledamoternas olika kompetenser
kompletterar varandra val med erfarenheter inom
t ex detaljhandel, entreprenorskap, mode, digitalise-
ring och kommunikation vilket bildar en bra grund
for vardefulla diskussioner med vd och ledningen.
Under aret har styrelsen haft sju styrelsemoten
varav ett konstituerande mote i samband med ars-
stimman. Precis som under tidigare ar ar narvaron
mycket hog bland styrelseledamoéterna och vid samt-
liga styrelsemdten narvarar ocksa vd, finanschef och
ekonomichef. Vid varje mote bjuds oftast en eller tva
funktioner/avdelningar eller landschefer in for att ge
en statuspresentation av vad just deras funktion eller
land jobbar med, t ex ger hallbarhetschefen en upp-
datering av hallbarhetsarbetet kopplat till nyckeltal
och méal en gang i halvaret. Dessa presentationer
fungerar som ett komplement till vd:s lagesrapporte-
ring och ger mojlighet till fordjupade diskussioner
av verksamheten inom specifika omraden. Vid varje
styrelsemote ger dessutom revisionsutskottets ord-
forande en redogorelse over vad revisionsutskottet
har gatt igenom pa sitt senaste mdte, inom omraden
sasom redovisning, revision, skatt, intern kontroll,

risker, olika nya regleringar etc.
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H&M:s bolagsstyrningsstruktur

Bilden sammanfattar bolagsstrukturen i H&M. H&M:s aktiedgare matrisorganisation. I styrelsen ingar tva arbetstagarrepresentanter
ar de som ytterst fattar beslut om foretagets styrning da aktiedgarna och tva suppleanter for dessa som ar utsedda av sina respektive arbets-
pa stimman utser styrelse och styrelsens ordférande. Forslag till tagarorganisationer. Styrelsen utser inom sig ett revisionsutskott dar
styrelsesammanséattning, styrelsearvoden, revisorsval bereds innan revisionsfragor hanteras lopande och som &r den fraimsta kommunika-
ivalberedningen. Styrelsen utser i sin tur vd att skota den l6pande tionsvigen mellan styrelsen och revisorerna. Revisorerna rapporterar
forvaltningen, vd tillsatter koncernledning och landschefer i H&M:s arligen till arsstimman om sin granskning.
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1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMAN

H&M:s aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om foretagets styrning
genom att vid bolagsstdmman faststdlla bolagsordningen, vilken anger
inriktningen for verksamheten samt utse styrelse och styrelsens ord-
forande, vars uppdrag dr att for aktiecigarnas rdkning férvalta H&M:s
angeldgenheter. Aktiecigarna pa bolagsstdmman vdljer ocksa revisorer
samt beslutar om valberedningens principer och vdljer dess ledaméter.

Saledes ar bolagsstimman bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angeldgenheter ut-
o6vas. H&M:s ordinarie bolagsstaimma (arsstimman) halls en gang per
ar, i slutet av april eller i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i H&M:s niomanadersrapport samt pa
hm.com och kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis fem veckor
fore stimman i Post- och Inrikes Tidningar, Dagens Nyheter, Svenska
Dagbladet samt pa hm.com. Alla aktiedgare som ar direktregistrerade
i aktieboken och som har anmalt deltagande i tid har ratt att delta i
staimman och rosta for sina aktier. De aktiedgare som inte sjdlva har
mojlighet att nirvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill fa ett drende behandlat pa arsstaimman kan
skriftligen begéra det till styrelsen senast sju veckor innan stimman.
Aven e-mailadress till H&M finns angiven for de aktieigare som vill
skicka in sina fragor i forvag till H&M. Allt material som hor till stam-
man, dven stimmoprotokollet, finns pa hemsidan pa bade svenska
och engelska.

Aven extra bolagsstimma kan hallas vid speciellt behov. Detta
skedde senast 2010 da beslut togs om beloningsprogrammet for alla
anstillda, HIP, H&M Incentive Program.

Aktiedgarnas beslutanderitt

Bolagsstimman beslutar bland annat om:

- val av styrelse och styrelsens ordforande

- styrelsens arvode inklusive ledamoéternas ersiattning
for revisionsutskottsarbete

- ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och vd

- dndringar i bolagsordningen

- val avrevisor

- faststdllande av resultat- och balansrikning

- disposition av resultatet for det gangna rakenskapsaret

- val avledaméter till valberedning samt faststiallande av
principer for valberedningen

- riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare

Arsstimma 2015

H&M:s arsstimma 2015 holls den 29 april i Victoriahallen pa
Stockholmsmaéssan i Stockholm. 1751 aktiedgare var representerade
pa arsstaimman vilka representerade 82,4 procent av rosterna och
63,7 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning samt
bolagets revisorer var narvarande vid stimman.

I huvudsak fattades f6ljande beslut:

- Till staimmoordforande valdes advokat Sven Unger.

- Balans- och resultatrakning for moderbolaget och for
koncernen faststélldes.

- Utdelning till aktiedigarna om 9:75 kronor per aktie beslutades.

- Styrelseledamoterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
gangna rikenskapsaret 2013/2014.

- Antalet stimmovalda styrelseledamoter fram till nasta arsstaimma
faststilldes till atta utan stimmovalda styrelsesuppleanter.
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- Samtliga ordinarie styrelseledaméoter omvaldes; Anders Dahlvig,
Lottie Knutson, Sussi Kvart, Lena Patriksson Keller, Stefan Persson,
Melker Schorling, Christian Sievert samt Niklas Zennstrom.

Stefan Persson omvaldes till styrelseordférande.

— Arsstimman faststillde enligt valberedningens forslag att det totala
styrelsearvodet hojdes med 300 000 till totalt 5 825 000 kronor.
Styrelsearvodet fordelar sig enligt foljande: 1 550 000 kronor till
styrelsens ordférande, 550 000 kronor till stimmovald styrelse-
ledamot, ledamdéter i revisionsutskottet extra 125 000 kronor samt
ordférande i revisionsutskottet extra 175 000 kronor.

- Foreslagna principer for valberedningen faststalldes samt
ledamoter till valberedningen valdes.

- Forslaget om riktlinjer for ersiattning till ledande
befattningshavare antogs.

Narvaro roster och kapital pa H&M:s arsstaimma

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2011 82,3 63,5
2012 83,3 65,7
2013 85,3 69,8
2014 84,2 67,5
2015 82,4 63,7

Antal aktiedgare och dgarstruktur
Vid rakenskapsarets slut hade H&M 219 211 aktiedgare. Det totala an-
talet aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier
(tio roster per aktie) och 1460 672 000 B-aktier (en rost per aktie).
H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via Rams-
bury Invest AB dger samtliga A-aktier vilka representerar 57,1 procent
avrosterna samt 393 049 043 B-aktier som representerar 11,5 procent
av rosterna. Detta innebér att familjen Stefan Persson via Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2015 representerar 68,6 procent
av rosterna samt 35,5 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury
Invest AB dr dirmed moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

Arsstimma 2016
H&M:s arsstaimma 2016 dger rum tisdagen den 3 maj 2016 i Erling
Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna.

For anmaélan till arsstimman 2016, se H&M:s arsredovisning 2015
pa sidan 108 eller pa hm.com/arsstamma.

2. VALBEREDNING

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stimman ndr det gdller
val av styrelse och styrelseordforande, revisorer och ordféranden vid
darsstdmma, arvode till styrelse och revisorer samt principer for val-
beredningen. Valberedningens forslag till styrelsens sammansdttning
prdglas av mangsidighet och bredd vad gdller kompetens, erfarenhet,
bakgrund och jimn kénsfordelning. Héinsyn tas ocksa till H&M-
koncernens utvecklingsskede och framtida inriktning.

Infor varje arsstimma finns valberedningens redogorelse att lasa

i ett separat dokument pahm.com/bolagsstyrning. Ledamoterna till
H&M:s valberedning viljs av arsstdimman utifran valberedningens
principer, som i korthet innebir att valberedningens sammanséttning
utgors av styrelseordféranden samt fyra 6vriga ledamoter som
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nominerats av de fyra storsta aktieagarna baserat pa dgarforhallandet
per den sista februari samma ar utéver den aktiedgare som styrelse-
ordféranden representerar.

Valberedningens sammansittning efter arsstimman 2015:
- Stefan Persson, styrelseordférande

- Lottie Tham

- Liselott Ledin, Alecta

- Jan Andersson, Swedbank Robur Fonder

- Anders Oscarsson, AMF Pension

Valberedningens sammansittning uppfyller kodens krav pa oberoende
ledamoter. Stefan Persson ar valberedningens ordférande. Detta ar
en avvikelse fran Svensk kod for bolagsstyrning punkt 2.4. Arsstim-
man 2015 har beslutat att, om inte ledamoéterna i valberedningen
enas om nagot annat, ska ordférande i valberedningen vara den som
representerar den storsta aktiedgaren. Valberedningen har inte fun-
nit skil att besluta nagot annat. Valberedningen har enhailligt ansett
att Stefan Persson, i egenskap av styrelseordférande och huvudéagare
samt utifran dgarstrukturen i H&M, ar det naturliga ordférandevalet

i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infor arsstimman 2015
Den valberedning som valdes vid arsstaimman 2014, vilken var den-
samma som valdes vid arsstimman 2015, lade fram sitt forslag till
arsstimman 2015. Forslaget till styrelsesammanséttning var omval
av samtliga ordinarie styrelseledamoter. Detta eftersom en storre for-
nyelse av styrelsen gjordes i samband med arsstaimman 2014 da tva
nya styrelseledaméter, Lena Patriksson Keller och Niklas Zennstrom,
valdes in, vilket har breddat styrelsens kompetens inom féljande om-
raden; mode, kommunikation, IT och online. Mot bakgrund av detta
ansag valberedningen att kontinuitet av styrelsearbetet var av vikt
under 2015 och sag darfor for tillfallet inget behov av forandringar
istyrelsesammanséttningen i samband med arsstimman 2015.
Valberedningens bedomning var att den foreslagna styrelse-
sammanséattningen stimmer vil 6verens med punkt 4.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning, dvs att den foreslagna styrelsen praglas av
mangsidighet och bredd vad géller kompetens, erfarenhet, bak-
grund och jamn konsfordelning. Den foreslagna styrelsesamman-
siattningen anses vil mota de krav som stélls vad géller kompetens
och erfarenhet med hiansyn tagen till bolagets verksamhet och
framtida utveckling. Forslaget till styrelsesammanséttning ansags
val uppfylla tillampliga krav med avseende pa oberoende styrelse-
ledamoter och borserfarenhet.

Valberedningens arbete infor arsstimman 2016

Valberedningen har sedan arsstaimman 2015 haft tva protokollforda
moten och har dven haft kontakt darutéver. Under aret gors lopande
en utviardering av styrelsearbetet och styrelsesammanséattningen.
Vid valberedningens forsta mote redogjorde Stefan Persson munt-
ligen for detta. Bedomningen ar att styrelsens arbete har fungerat
val under aret.

Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora en sa
god bedémning som mojligt nar det giller styrelsens samlade kompe-
tens och erfarenhet. Vidare diskuterar valberedningen bland annat
styrelsens storlek, sammanséttning, val av ordférande till stimman
samt ersattning till styrelseledaméoterna. Det har inte utgatt nagon
ersattning till valberedningens ordforande eller till nagon av de
ovriga ledamoterna i valberedningen. Valberedningens arbete infor
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kommande arsstamma ar inte avslutat &nnu och mer information
kommer att presenteras infor och vid arsstimman 2016.

3. REVISORER

Revisorerna, som utses av dgarna pa arsstmman, dr oberoende
granskare av H&M:s arsredovisning, koncernredovisning, rdkenskaper,
hallbarhetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt granskar om
dessa dr upprdttade enligt gdllande lagar och rekommendationer.
Revisorerna granskar ocksa styrelsens och vd:s férvaltning av H&M-
koncernen samt att de riktlinjer for ersdttning till ledande befattnings-
havare som beslutades vid drsstimman har efterlevts.

Vid arsstimman 2013 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB till
revisor i H&M for en 4-arig mandatperiod, dvs till och med den ars-
stimma som halls 2017. Auktoriserade revisorn Asa Lundvall fran
Ernst & Young ar huvudansvarig revisor.

Vid arsstaimman 2015 beslots att arvode till revisorerna skulle utga
liksom tidigare enligt I6pande rakning. De arvoden som revisorerna
fakturerat under de tva senaste rikenskapsaren redovisasinot 9 i
arsredovisningen 2015.

Ernst & Young AB (EY) dr medlem i ett varldsomspannande nét-
verk som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och
moter H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tickning.
Revisorns oberoende stillning sidkerstalls dels av lagstiftning och
yrkesetiska regler dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt av
revisionsutskottets riktlinjer for vilka uppdrag revisionsfirman far
ata sig for H&M utéver revision. Asa Lundvall, auktoriserad revisor,
har revisionsuppdrag i bland annat ATG, DGC One, Systemair
och Systembolaget.

Revisorerna nirvarar vid samtliga revisionsutskottsméten och
huvudrevisor, Asa Lundvall, medverkade, sisom tidigare ar, &ven vid
styrelsemdotet i januari 2015 for att delge styrelsen omfattning, in-
riktning, vasentliga 6vervaganden och slutsatser fran revisionen av
rakenskapsaret 2014. Utover denna medverkan, traffar revisorn regel-
bundet styrelsens ordforande, ordféranden och 6vriga ledamoter i
revisionsutskottet, ledningen samt 6vriga nyckelpersoner. Dessutom
medverkar revisorn vid arsstimman for att redogora for sina slut-
satser fran revisionen.

EY har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor dven haft revi-
sionsnira uppdrag sasom verifiering av hallbarhetsredovisningen.
Utover detta har dven EY bistatt med andra konsulttjanster, fraimst
skatteradgivning. EY har interna processer for att sakerstélla obero-
endet innan dessa uppdrag inleds. For att minimera risken for att
en situation uppkommer déar revisorns oberoende kan ifragasittas
har revisionsutskottet dessutom beslutat att konsulttjanster som
overstiger vissa belopp ska godkénnas av revisionsutskottet innan de
paborjas. Revisionsutskottet utviarderar revisorn arligen for att for-
siakra sig om att dennes saklighet och oberoende inte kan ifragasattas.

4.STYRELSE

Styrelsens uppdrag dr att forvalta H&M:s angeldgenheter i bolagets
och samtliga aktiedgares intresse. Det betyder att styrelsen har det
overgripande ansvaret for H&M:s féorvaltning. Detta sker pa ett lang-
siktigt och hallbart sctt med kunderbjudandet och tillvdixt i fokus.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommendationer,
av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rapportering,
investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som dven innefattar
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ARVODE STYRELSE-  REVISIONS- NARSTAENDES
NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN* UTSKOTT  AKTIEINNEHAV AKTIEINNEHAV
194 400 000”
Stefan Persson, ordférande 1979 Nej Nej 1500000 6/7 393 049 0439
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 625 000 5/7 4/4 17 510
Lottie Knutson 2006 Ja Ja 525000 77 1400
Sussi Kvart 1998 Ja Ja 625 000 77 4/4 4400 1700
7007
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 525 000 77 9450
Melker Schorling 1998 Ja Ja 525000 6/7 228 000®
Christian Sievert 2010 Ja Nej? 675 000 /7 4/4 56 000 4 000 samt 600"
Niklas Zennstrom 2014 Ja Ja 525000 6/7 72 700
Ingrid Godin
arbetstagarledamot 2012 77 60
Margareta Welinder
arbetstagarledamot 2007 7
Rita Hansson
arbetstagarsuppleant 2014 /7 300
Alexandra Rosenqvist!'?
arbetstagarsuppleant 2015 4/4
Tina Jaderberg 'V
arbetstagarsuppleant 2007 3/3

1) Oberoendeiférhéllande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
2) Oberoendeiforhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstdmman 2014. Detta betyder att arvodet
utgatt for tiden fram tills nasta &rsstdmma hélls dvs, fér perioden 29 april 2014 till 29 april 2015.
Utbetalning av beloppen skedde efter arsstéamman 2015.

) Naérvaro via teknisk uppkoppling likstalls med fysisk nérvaro.
5) A-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB.
) B-aktier som dgs via Ramsbury Invest AB.

7) Aktier som &gs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB.

Det finns inga utestaende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

8) Aktier som &gs via Melker Schorling AB.

9) Christian Sievert anses beroende i forhéllande till Ramsbury Invest AB darfér att Ramsbury
Invest AB ar storre dgarei ett foretag dar Christian Sievert ar vd.

10) Nérstaendes aktieinnehav: 4 000 aktier ags via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB samt
600 aktier som ags av maka. Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts aktieinnehav ovan, dger
Christian Sievert 5 000 H&M-aktier via en pensionsforsakring.

11) Arbetstagarsuppelanten Tina Jaderberg avgick i borjan av 2015 och eftertraddes av
Alexandra Rosenqvist.

arbetsordning for revisionsutskottet, uppdateras utifran behov men
faststélls minst en gang per ar.

H&M:s styrelsesammansittning och ledaméternas oberoende
Styrelseledaméoterna viljs av aktiedgarna pa arsstimman for perioden
fran arsstimman fram till och med nésta arsstaimma.

Styrelsen har sedan arsstimman 2015 bestatt av atta stimmovalda
ordinarie ledamaéter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar
sju kvinnor och fem méan. Endast arbetstagarrepresentanterna ar
anstillda i bolaget. Sedan arsstaimman 2015 bestar styrelsen av folj-
ande staimmovalda ledamoter; ordforanden Stefan Persson samt
Anders Dahlvig, Lottie Knutson, Sussi Kvart, Lena Patriksson Keller,
Melker Schorling, Christian Sievert och Niklas Zennstrom. Ingrid
Godin och Margareta Welinder ar ordinarie arbetstagarledaméter
och Rita Hansson och Alexandra Rosenqvist ar suppleanter for dessa.
For mer fakta om H&M:s styrelseledamoter se sidorna 70-71.

Styrelseledamoterna ska 4gna H&M den tid och omsorg som upp-
draget kraver. Nya styrelseledamoter far introduktionsutbildning
dér bland annat moten med funktionsansvariga ingar.

H&M:s styrelsesammanséttning har under aret uppfyllt kodens
krav enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledamoter.
Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelseledamoterna
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Majori-
teten av styrelseledamoterna ar dven oberoende i forhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Antal styrelsemoéten

H&M haller under ett rikenskapsar vanligtvis sex ordinarie styrelse-
moten varav ett konstituerande styrelsemote. Extra styrelsemoten
halls vid behov. Vd narvarar under samtliga styrelsesammantréden,
utom nar villkoren fér vd behandlas. Vd rapporterar till styrelsen
om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen far
ett sakligt och relevant informationsunderlag for beslutsfattande.
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Finanschef och ekonomichef deltar ocksa vid styrelsemdtena for att
tillhandahalla finansiell information. Styrelsen bitrads av en sekrete-
rare som inte ar ledamot i styrelsen.

Under rikenskapsaret 2015 holls sju styrelseméten. Narvaron
ar hog vid styrelsemoten, se néarvaro for respektive ledamot i tabellen
pa sidan 63.

Styrelsens arbete under 2015

H&M:s styrelsemdote foljer vanligtvis nedanstaende struktur som
kompletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten
fran t ex funktionschefer eller landschefer.

Vid varje styrelsemote gas vanligtvis foljande omraden igenom:
- Protokoll fran féregaende mote

- Vd:s lagesrapport

- Rapport fran finanschef

- Strategiska fragor

- Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsméte

- Finansiell rapportering, sasom delarsrapport, arsredovisning
- Beslutsfragor i speciella &renden

Under 2015 har vd Karl-Johan Persson bland annat informerat

om foljande: forsaljning, kostnader, resultat, kunderbjudandet for
respektive varumérke samt marknadsutveckling, investeringar,
butiks- och online-expansion, hallbarhet, omvérldsfaktorer samt
utvecklingsmaojligheter. Vidare har vd dven informerat 16pande om
inkopsarbetet, produktion, varulagret, marknadsforing- och PR-
aktiviteter, organisationsforandringar, breddningen av produkt-
sortimentet och nya initiativ som till exempel H&M Beauty.

Expansionsmalen for 2015 om att 6ppna cirka 400 nya butiker netto
antogs i styrelsen, med Taiwan, Peru, Macao, Indien och Sydafrika
som nya butiksmarknader for 2015. Vidare har styrelsen diskuterat
betydelsen av den 6kade digitaliseringen och H&M-koncernen genom-
for saledes en snabb expansion inom online, t ex tillkom tio nya H&M-
onlinemarknader under aret. Eftersom koncernen befinner sig i ett
viktigt skede nar det gialler multi-brand och multi-channel gors nod-
vandiga langsiktiga investeringar i olika IT-och affarsdrivande projekt
for att kunna erbjuda kunderna en sa komplett och smidig shopping-
upplevelse som mojligt. Darfor ges styrelsen ocksa lopande uppdate-
ringar kring dessa projekt som kan handla om utveckling av hemsidan,
plattformar, returhantering etc. De langsiktiga investeringarna som
gors syftar till att sakra koncernens framtida expansion och position.

Koncernens integrerade hallbarhetsarbete ar mycket viktigt och
diskuteras regelbundet i styrelsen och styrelsen far regelbunden ater-
koppling kring hur arbetet fortskrider enligt uppsatta hallbarhets-
mal. Hallbarhetschefen ger saledes en gang i halvaret en uppdatering
av koncernens hallbarhetsarbete kopplat till nyckeltal och mal, t ex
efterlevnad av uppforandekoden, hallbar bomull, klimatpaverkan,
anti-korruption ete.

Vid varje styrelsemate ger revisionsutskottets ordférande en redo-
gorelse for styrelsen 6ver vad revisionsutskottet har gatt igenom pa
sitt senaste mote. Det handlar om omraden som revision, skatt, intern
kontroll, risker, olika nya regleringar etc. Den samlade riskbedém-
ningen, med de allra storsta riskerna, diskuteras sedan ocksa vid
efterfoljande styrelsemote. Under fyra av arets moten gas kvartalsrap-
porter igenom innan de publiceras och vid januarimotet behandlas
arsredovisningen da &ven revisorn redogor for arets revision.

Under aret tar styrelsen ett antal olika beslut sasom t ex expansions-
och investeringsplan, utdelningsforslag som infor arsstaimman 2015
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var 9:75 kr per aktie for rdkenskapsaret 2014, riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare, de finansiella rapporterna

etc. Da H&M inte har en sarskild granskningsfunktion (intern-
revision) for arbetet med intern kontroll utan istéllet har satt upp
en egen modell for hantering av bolagets risk och intern kontroll,
se sidorna 65-67, utviarderar styrelsen en gang per ar behovet av en
sarskild granskningsfunktion. Styrelsen har dven detta ar kommit
fram till att nuvarande modell fér uppféljning av intern kontroll
fungerar tillfredsstéllande.

Infor arsstimman 2015 hade styrelsen gjort en utviardering av
tillimpningen av de riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare som antogs vid arsstimman 2014. Resultatet av denna utvar-
dering presenterades pa hemsidan i god tid fore arsstimman 2015.

H&M har inget ersittningsutskott da styrelsen anser att det ar
mer dndamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts
uppgifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare som presenteras vid ars-
stimmorna och beslutar om vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs
vid den senaste arsstaimman. Anstéllningsvillkor for 6vrig koncern-
ledning beslutas av vd och styrelseordféranden. Avgangsvederlag
forekommer inte inom H&M, forutom for vd.

5. REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet 6vervakar bolagets finansiella rapportering vilket
bland annat handlar om att 6vervaka effektiviteten i bolagets interna
kontroll och riskhantering. I arbetet ingar att behandla redovisnings-
fragor och finansiella rapporter som bolaget ldmnar. Pa revisions-
utskottsmétena redovisar revisorerna sin granskning av bland annat
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Revisionsutskottet ska dven granska och 6vervaka revisorns opartisk-
het och sjalvstandighet och faststéilla vilka uppdrag revisionsfirman
far ata sig for H&M utover revision. Revisionsutskottet erhaller arligen
en skriftlig oberoendeforsiakring fran revisorn dér det framgar vilka
tjanster utover revision som revisionsfirman har tillhandahallit H&M
under rikenskapsaret. Utskottet ska dven bitrada valberedningen nar
forslag till bolagsstamman laggs fram géllande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledaméter dar samt-
liga ledamaéter har redovisnings- eller revisionskompetens. Samtliga
ledamoter ar oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen
och majoriteten avledamdterna ar d&ven oberoende till bolagets storre
aktiedgare. Utskottet utses arligen av styrelsen vid det konstituerande
styrelsemotet i samband med arsstimman. Revisionsutskottet utgors,
sedan det konstituerande motet i anslutning till arsstamman 2015,
av ordféranden Christian Sievert och ledamoterna Sussi Kvart och
Anders Dahlvig. Utskottet har haft fyra protokollférda méten under
rakenskapsaret 2014/2015.

Vid revisionsutskottets moten har EY deltagit for avrapportering
avrevisionsarbetet. Vid métena har dven bland annat finanschef Jyrki
Tervonen och ekonomichef Anders Jonasson deltagit. Utskottsmotena
protokollférs och delges sedan styrelsen.

Under aret har bland annat foljande behandlats i revisionsutskottet:

- Bolagets finansiella rapportering sasom delarsrapporter, bolags-
styrningsrapport och arsredovisning.

- Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och riskhanterings-
process samt genomgang av koncernens samlade riskanalys — bade
finansiell och operationell - med vil definierade handlingsplaner
for riskminimering. Vidare har bland annat f6ljande funktioner



presenterat/informerat om sitt arbete; ekonomi, treasury, sikerhet,
hallbarhet, marknad och IT.

Internprissattningsmodellen och skattefragor. En statusuppdatering
inom skatt sker vid varje mote, som bland annat ar relaterat till
OECD:s projekt BEPS som bland annat behandlar hur och var
vinster i multinationella bolag ska beskattas.

EY har informerat utskottet om resultatet av utféord granskning
samt revisionens omfattning.

Vidare har EY informerat om aktuell utveckling av regelverk inom
redovisning och revision.

Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet. Revisions-
utskottet finner att det ar tydligt vilka uppdrag som EY atar sig
utover revision och ser ingen anledning till att ifragasétta revisions-
firmans opartiskhet. H&M upphandlar &ven konsulttjanster av
andra revisionsbolag och skatteradgivare.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorganisationer
ritt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Facket utser tva styrelseledaméter och tva suppleanter till
H&M:s styrelse.

7.VD OCH KONCERNCHEF

Vd tillsitts av styrelsen med uppgift att svara for den 16pande for-
valtningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebar
bland annat att vd ska ldgga sirskild vikt vid bland annat rekryte-
ring av ledande befattningshavare, inkops- och logistikfragor,
kunderbjudande, prisstrategi, forsialjning och lo6nsamhet, hallbar-
hetsfragor, marknadsforing, expansion, utveckling av butiksnatet
och onlinehandeln samt IT-utveckling. Vd rapporterar till styrelsen
om H&M:s utveckling samt tar fram beslutsunderlag for investeringar,
etableringar etc. I vd:s roll ingar ocksa kontakt med finansmarknad,
media och myndigheter.

Karl-Johan Persson, fodd 1975, ar vd och koncernchef for H & M
Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltradde som vd hade han en operativ
roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef for expansion,
affarsutveckling samt brand and new business. Karl-Johan Persson
har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotterbolag i Dan-
mark, Tyskland, USA och Storbritannien. Aren 2006 till 2009 var
han dven ledamot i styrelsen for H & M Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for European
Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen fran European
Business School i London. Karl-Johan Persson hari dag externa styrelse-
uppdrag i bland annat Svenska Handelskammaren i Storbritannien,
Ramsbury Invest AB och GoodCause stiftelse. Karl-Johan Persson
ar sedan 2013 &aven styrelseledamot i stiftelsen H&M Foundation.
Karl-Johan Persson ar delagare i Ramsbury Invest AB och har darut-
over ett eget aktieinnehav i H&M som uppgar till 12 136 289 B-aktier.

8,9. KONCERNLEDNING OCH LANDSCHEFER
H&M har en matrisorganisation som bestar dels av forséljnings-
landerna med ledning av landschefer, dels av koncernfunktionerna/
centrala avdelningarna som funktionscheferna i koncernledningen
ansvarar for. Matrisorganisationen ger en god kombination av centralt
och lokalt perspektiv pa ledarskap och entreprenérskap.

De funktionsansvariga i koncernledningen ansvarar for funk-
tionens support, utbildning och "best practice” samt att respektive
land arbetar Andamalsenligt utefter den centrala avdelningens
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policies och riktlinjer. Landscheferna ansvarar for forsédljningen
och lonsamheten samt driften i sitt land och har dérigenom ett sam-
lat ansvar for alla funktioner inom sitt land. Landsorganisationerna
arisin tur uppdelade i regioner dér ett antal butiker finns inom
varje region.

Den interna kontrollen utvirderas arligen av respektive central
funktion som kontrollerar att deras respektive funktion i varje land
arbetar enligt foreskrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontrol-
leras i sin tur av interna butiksrevisorer.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergripande
syfte ar att skydda bolagets tillgangar och darigenom dgarnas inves-
tering. Intern kontroll och riskhantering ar en del av styrelsens

och ledningens styrning och uppféljning vars syfte ar att se till att
verksamheten styrs pa ett sa andamalsenligt och effektivt siatt som
mojligt, sikerstilla en tillforlitlig finansiell rapportering samt se
till att tillampliga lagar och regler efterlevs. Denna beskrivning av
H&M:s interna kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen har upprittats i enlighet med ARL 6 kap 6 § samt
punkt 7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk, som ar
utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, utgors av foljande fem delomraden; kontrollmiljo, risk-
bedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon dr basen for den interna kontrollen eftersom den inne-
fattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och arbetar
efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska viarderingar och integri-
tet, kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och
befogenheter, policies och riktlinjer samt rutiner.

Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sdsom interna policies,
riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och att dessa
ger god viagledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor allt
Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da den
beskriver pa vilket sitt medarbetarna ska forhalla sig gentemot bolaget
och i affarsrelationer med leverantorer. Sedan ett antal ar tillbaka
finns dokumentet "The H&M Way” som i korthet beskriver och samlar
det som H&M star for och som ar grunden till hur medarbetarna age-
rar gentemot varandra och omvérlden, hér finns ocksa en hdnvisning
till koncernens viktigaste policies.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

- Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd,
som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning. Bolagsledningen
samt revisionsutskottet rapporterar regelbundet till styrelsen
utifran faststillda rutiner.

- Foretagets organisation och sétt att bedriva verksamhet dér rollerna
och ansvarsfordelningen ar tydligt definierade.

- Varderingar och guidelines men &ven policies, riktlinjer och
manualer, dir Code of Ethics, finanspolicyn, informationspolicyn,
kommunikationspolicyn och butiksinstruktionerna ar exempel
pa viktiga och 6vergripande policies.
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H&M:s MATRISORGANISATION

Styrelse

1 Revisionsutskott

Vd/

T —
' '

KONCERNFUNKTIONER/CENTRALA AVDELNINGAR*

FORSALININGS-  FINANS/  FORSALINING & )
LANDER EKONOMI  MARKNADSFORING ~ INKOP PRODUKTION ~EXPANSION ~KOMMUNIKATION ~HR HALLBARHET SAKERHET IT LOGISTIK

Land 1
Land 2
Land 3
Land 4
Land 5
Ete.

* Ansvarig for respektive koncernfunktion ingér i koncernledningen. Utdver de ovan namnda funktionerna och vd ingér i koncernledningen dven funktionsansvariga for Business Development, IR,
New Business samt varumarke.

- Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppratthalla rapporteringen, vilket gors i tva koncernovergripande dokument. Detta
en god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen. gors utifran sannolikhet och paverkan for respektive risk.
- Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering. Liksom tidigare ar har varje central funktion i slutet av 2015
gatt igenom sina storsta risker, virderat dessa samt identifierat vilka
H&M har en matrisorganisation, dvs de funktionsansvariga i kon- system, metoder och kontroller som finns pa plats for att minimera
cernledningen ansvarar for att arbetet inom sin funktion i respektive riskernas eventuella paverkan. Informationen har samlats in pa kon-
land (de lodréata pilarna) 4r andamalsenligt. Landscheferna ansvarar cernniva till den 6vergripande riskanalysen som ndmnts ovan samt
for forsaljningen och 16nsamheten i sitt land och har darigenom ett diskuterats med funktionerna i syfte att fa en samlad bild av de storsta
samlat ansvar for alla funktioner inom sin verksamhet (de horison- riskerna inom bolaget.
tella pilarna). Landsorganisationerna &r i sin tur uppdelade i regioner Bade riskanalysen for de operationella riskerna samt riskerna
dér ett antal butiker finns inom varje region. inom den finansiella rapporteringen behandlades sedan i revisions-
Alla bolag inom H&M-koncernen, forutom Weekday Brands utskottet och diskuterades darefter i styrelsen.
som sysslar med grossistforsaljning, har samma struktur och eko- For beskrivning av H&M:s operationella risker se forvaltnings-
nomisystem med samma kontoplan. Detta underlattar skapandet av berittelsen sidorna 75-76 samt for de finansiella riskerna se not 2
dndamalsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket gynnar den inter- Finansiella risker sidorna 92-93 i H&M:s arsredovisning 2015.
na kontrollen och underlattar jaimforelser mellan de olika bolagen. For att begriansa riskerna finns det andamalsenliga policies och
For butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som styr riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

det dagliga arbetet. Inom koncernen finns &ven ett flertal andra rikt-
linjer och manualer. Dessa &r i de flesta fall utarbetade pa de centrala KONTROLLAKTIVITETER

avdelningarna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan kommunice- Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for att
rade till respektive avdelning pa landskontoren. Varje central avdel- siakerstilla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella
ning gar regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer for att se rapporteringen vid varje rapporttillfialle ger en rattvisande bild. Kon-
vilka som behover uppdateras och om nya behéver utvecklas. trollaktiviteterna, som syftar till att forebygga, upptécka och ratta

till felaktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer och i alla delar av
RISKBEDOMNING organisationen. Inom H&M ir kontrollaktiviteterna bland annat
H&M arbetar I6pande med riskanalys for bade de operationella och god kontroll och analys av forsédljningsstatistik, kontoavstamningar,
finansiella riskerna. I slutet av varje rakenskapsar uppdateras analysen manadsvisa bokslut och finansiella rapporter.
av de framsta operationella riskerna men ocksa inom den finansiella Under aret gors ocksa lopande I'T-revisioner for att sidkerstalla vali-
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diteten i H&M:s IT-system avseende den finansiella rapporteringen.
Under 2015 har generella I'T-kontroller fér nagra utvalda system revi-
derats av extern part tillsammans med H&M:s systemégare och
systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar &ven de kon-
trollaktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras lopande. Det sker framst
inom respektive central funktion och kommuniceras till forsaljnings-
landerna genom e-mail och intranatet men ocksa via moten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunikations-
policy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med policyn
ar att sidkerstalla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett
korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

- H&M:s arsredovisning

- Delarsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa
forsaljningsrapporter

- Pressmeddelanden om hindelser och omstandigheter som
kan paverka aktiekursen

- H&M:s hemsida hm.com

UPPFOLJNING

Under 2015 har koncernfunktionerna/de centrala avdelningarna
gjort utvarderingar av den interna kontrollen inom sina respektive
landsfunktioner utifran dels generella fragor dels avdelningsspecifika
fragor som baseras pa COSO-modellen.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central avdel-
ning innehallande de omraden som bor forbéattras for att stirka den
interna kontrollen ytterligare bade avseende respektive land men
dven for den centrala funktionen. Funktionerna har &dven utfort upp-
f6ljning av de revisioner som gjordes aret dessférinnan. Bedomningen
ar att arbetssittet med utvirdering av internkontrollen ar val for-
ankrat inom organisationen. Det ar ett hjalpmedel och styrmedel for
de centrala funktionerna att se till att deras respektive avdelningar i
forsaljningslanderna arbetar pa ett enhetligt och onskvéart satt. Utvar-
deringen av den interna kontrollen ger dven mojlighet for varje forsalj-
ningsland att ge virdefull och konstruktiv feedback till den centrala
funktionen om vad som kan forbéttras pa central niva. En viktig del
iinternkontrollarbetet ar aterkopplingen till landsledningen (lands-
chef och landscontroller) som den centrala funktionen gor av resul-
tatet fran utvarderingen i respektive land. Detta gors i syfte att vara
transparent och att se till sa att linderna arbetar utifran "best practice”.

Inom produktionsorganisationen finns en gedigen och regelbunden
kontroll- och uppféljningsprocess av de interna rutiner som finns
samlade i Routine Handbook for Production. Dessa rutiner handlar
om hur H&M sikrar att bolaget gor affarer pa ett etiskt och transpa-
rent siatt. Uppfoljning av de flesta av dessa rutiner genomférs manat-
ligen pa savél regional som global niva.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av butikerna vilket
syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har och pa vilket
sitt eventuella brister kan korrigeras. Uppfoljning och aterkoppling
kring eventuella avvikelser som uppkommer vid utvarderingen av
den interna kontrollen ar en central del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvirderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar bland annat avseende den
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interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att f6lja upp effek-
tiviteten i bolagsledningens arbete avseende den interna kontrollen
ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat
att sikerstélla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till
atgarder som framkommit vid de centrala avdelningarnas och interna
butiksrevisorers utviardering samt vid den externa revisionen. Arbetet
med den interna kontrollen medfér att medvetenheten kring vikten
av god intern kontroll i koncernen upprétthalls och att kontinuerliga
forbattringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk Kod for bolagsstyrning under
aret utvarderat behovet av en sirskild granskningsfunktion. Styrelsen
har kommit fram till att den nuvarande modellen for uppféljning av den
interna kontrollen som H&M anvinder dr den som ar mest lamplig for
bolaget. Bedomningen ar att denna modell som de centrala avdelning-
arna som till exempel ekonomi, information, sakerhet, logistik, produk-
tion etc tillaimpar i dotterbolagen samt arbetet som bedrivs av interna
butiksrevisorer vil motsvarar det arbete som i andra foretag gors av
en sarskild internrevisionsfunktion. Fragan om en sarskild komplett
internrevisionsfunktion kommer att prévas pa nytt under 2016.

Stockholm i januari 2016
Styrelsen
Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet

bolagsstyrning pa hm.com. Fakta om styrelsemedlemmarna finns pa
ndstkommande fyra sidor.
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SUSSIKVART
Styrelseledamot samt ledamot
irevisionsutskottet

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet

ALEXANDRA ROSENQVIST
Arbetstagarsuppleant
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RITAHANSSON
Arbetstagarsuppleant

CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ordférande
irevisionsutskottet



MELKER SCHORLING
Styrelseledamot

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot

INGRID GODIN
Arbetstagarledamot

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot

69

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2015

LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2015

Fakta om styrelsemedlemmarna

STEFAN PERSSON
Styrelseordférande. Fodd 1947.

Huvudsysselsiattning
Styrelseordférande i H&M.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

Utbildning
Stockholms och Lunds Universitet, 19969-1973.

Arbetslivserfarenhet

1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och ansvarig
for H&M:s utlandsexpansion.

1982-1998 Vd och koncernchef for H&M.

1998- Styrelseordférande i H&M.

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. F6dd 1957.

Huvudsysselsiattning
Styrelsearbete.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ordférande i New Wave Group, styrelseledamot i Kingfisher ple,
Oriflame SA, Axel Johnson AB, Resurs Bank AB och Pret A Manger.

Utbildning
Civilekonom vid Lunds Universitet 1980 samt Master of Arts-examen
fran University of California Santa Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet

1983-1993 Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

Landschef for IKEA i Storbritannien.

Vice vd IKEA Europa.

Vd och koncernchef fér IKEA.

1993-1997
1997-1999
1999-2009
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LOTTIE KNUTSON
Styrelseledamot. Fodd 1964.

Huvudsysselsiattning
Forfattare och radgivare inom digital marknadsfoéring, forandrings-
arbete och krishantering.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Stena Line Holding BV, Cloetta AB, Swedavia,
STS Alpresor, Wise Group AB och Scandic Hotels.

Utbildning

Université de Paris III, Diplome de Culture Francaise, 1985-1986.
Teaterhistoria, Stockholms Universitet, 1989. Journalisthégskolan
i Stockholm, 1987-1989.

Arbetslivserfarenhet

1988-1989 Journalist, Svenska Dagbladet.

1989-1995 SAS-koncernens informationsavdelning.

1995-1996 PR-konsult, Johansson & Co.

1996-1998 PR- och informationsansvarig konsult, Bates Sweden.
1998-1999 Informationskonsult, JKL.

1999-2014 Marknadsdirektor, Fritidsresegruppen i Norden.

SUSSI KVART
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1956.

Huvudsysselsittning
Konsultverksamhet med inriktning mot strategisk affarsradgivning,
bolagsstyrning och styrelsearbete.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ordférande i Kvinvest AB. Ledamot i styrelsen fér Apoteket AB
samt DGC One AB.

Utbildning
Jur kand examen fran Lunds Universitet 1980.

Arbetslivserfarenhet
1981-1983 Molndals tingsrétt, tingsnotarie.

1983-1989 Advokatfirman Lagerlof (numera Linklaters), advokat
1986.

1989-1991 Politisk sakkunnig Riksdagen, folkpartiets
riksdagskansli.

1991-1993 Politisk sakkunnig, Statsradsberedningen.

1993-1999 Bolagsjurist, LM Ericsson.

1997-2001 Ledamot av Aktiebolagskommittén.

2000-2001 Jurist och affarsutvecklare, LM Ericsson, Corporate
Marketing and Strategic Business Development.

2002 - Sussi Kvart AB.



LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot. F6dd 1969.

Huvudsysselsiattning
Arbetande styrelseordférande i kommunikations- och
varuméarkesbyran Patriksson Communication AB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i WESC och Elite Hotels samt styrelseordforande i

ASFB, branschorganisationen Association of Swedish Fashion Brands.

Lena ingar dven i Prins Daniels Fellowship inom I'VA.

Utbildning
Design och marknadsféring vid Parsons School of Design i New York
och vid The American University i London.

Arbetslivserfarenhet
1993-1996 Inkop & produktutveckling pa H&M.
1996-1998 Global kommunikationsansvarig J.Lindeberg.
1999- Vd och senare arbetande styrelseordférande

i Patriksson Communication AB.

MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fodd 1947.

Huvudsysselsittning
Grundare och dgare av MSAB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ordférande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB,
Hexpol AB och Securitas AB.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshogskolan, G6teborg 1970.

Arbetslivserfarenhet

1970-1975 LM Ericsson, Mexiko.

1975-1979 ABB Flikt, Stockholm.

1979-1983 Vd, Essef Service, Stockholm.

1984-1987 Vd, Crawford Door, Lund.

1987-1992 Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm.
1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.
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CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fodd 1969.

Huvudsysselsiattning
Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Segulah, AB Max Sievert samt AB Anders Lofberg.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshogskolan, Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet

1994-1997 Bain & Company, konsult Stockholm och San Francisco, USA.
1997-2003 Investment Manager och Partner, Segulah.

2003-2013 Vd/Managing Partner for Segulah.

2013-2014 Partner Segulah.

2014 Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot. Fodd 1966.

Huvudsysselsiattning

Vd for investmentbolaget Atomico, som fokuserar pa snabbrorliga
teknikbolag samt engagemang i Zennstrom Philanthropies som stodjer
verksamheter kopplat till framfér allt klimatforandringen, socialt
entreprenorskap, Ostersjons miljé samt minskliga rittigheter.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom Philanthropies, Rovio, Fon, Fab.

Utbildning
Civilingenjor och civilekonom efter studier i teknisk fysik och ekonomi
vid Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

1991-1994 Produktchef Tele2 AB, Stockholm.

1994-1996 Direktor Access Nat Unisource Voice Services AB, Stockholm.

1996-1997 Direktor Internet tjanster Tele2 Danmark A/S, Képenhamn.

1997-2000 Direktor Internet tjanster Tele2 Europe ASA,
Luxembourg/Amsterdam.

2000-2002 Vd och grundare Kazaa, Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare Joltid, Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare Skype, London.

2007- Vd och grundare Atomico, London.

INGRID GODIN
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2012. Fodd 1959.

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

RITA HANSSON
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2014. Fodd 1951.

ALEXANDRA ROSENQVIST
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2015. Fodd 1976.



REVISORSYTTRANDE

REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr
556042-7220

Uppdrag och ansvarsfordelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rakenskapsaret
2014-12-01-2015-11-30 pa sidorna 58-71. Det ar styrelsen som har
ansvaret for bolagsstyrningsrapporten och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala oss

om bolagsstyrningsrapporten pa grundval av var revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Det innebér att vi planerat och genom-
fort revisionen for att med rimlig sikerhet uttala oss om att bolagsstyr-
ningsrapporten inte innehaller visentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for informationen i
bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats och att den ar
forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den 27 januari 2016

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for H & M Hennes & Mauritz AB
(publ), 556042-7220, med séte i Stockholm avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2014-12-01-2015-11-30,
hiadanefter benimnt som rikenskapsaret 2015 i nedanstaende text.

VERKSAMHET
H&M-koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsiljning av klader,
accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument.
H&M-koncernens varuméarkesportfolj innehaller tydligt definierade
modevarumarken - H&M och H&M Home, COS, & Other Stories, Monki,
Weekday samt Cheap Monday - som var och en har sin egen unika profil
och identitet. Koncernens varumérken kompletterar varandra vil och
tillsammans erbjuder de kunderna en stor variation av stilar och tren-
deri olika prisnivaer. Gemensamt for koncernens varuméarken &r att
de delar samma passion for mode, kvalitet och basta pris samt ambitio-
nen att kla kunderna pa ett hallbart sitt. Det breda kunderbjudandet
gor det mojligt for manniskor véarlden 6ver att kla sin personliga stil.
H&M ar ett designdrivet, kreativt och ansvarstagande modeforetag
som styrs av starka viarderingar vilka utgar fran en grundlaggande re-
spekt for individen och en tro pa mianniskors formaga att ta egna ini-
tiativ. Med kunden och mode i fokus och medarbetarnas gemensamma
ambition att hela tiden 6vertraffa kundernas férvantningar har H&M
sedan starten 1947 utvecklats till ett av viarldens ledande modeforetag.
For varje varumérke finns en design- och inkopsfunktion dar
designers tillsammans med monsterkonstruktorer och inképare
skapar ett inspirerande sortiment till respektive kundgrupp. H&M:s
design- och inképsfunktion skapar kollektionerna centralt i Stock-
holm medan t ex COS har sin design- och inképsfunktion i London.

Produktion

Koncernen dger inga fabriker utan istéllet 1aggs tillverkningen av
varorna ut pa cirka 820 fristaende leverantorer via lokala produktions-
kontor i fraimst Asien och Europa. Sedan en tid tillbaka forlaggs dven
en liten del av produktionen i Afrika. For att sikerstilla framtida
expansion sker en stindig 6versyn av produktionskapaciteten och den
geografiska placeringen. H&M éar ett ansvarstagande bolag och det ar
av storsta vikt att sikerstélla kvaliteten av varorna och att tillverk-
ningen sker under goda arbetsforhallanden med storsta hansyn till
méanniskor och miljé. Varje leverantor genomgar darfor en noggrann
process baserat pa kraven i H&M:s uppforandekod (Sustainability
Commitment) innan leverantoren godkianns for produktion. Darefter
sker ett nara samarbete mellan H&M och leverantorerna déar kontinu-
erlig uppfoljning och kunskapsbyggande program sker for att séker-
stalla att koden efterlevs. H&M:s produktionskontor ansvarar for att
varje order placeras hos ritt leverantor, att varorna tillverkas till ratt
pris och ar av god kvalitet, levereras vid ratt tidpunkt samt kontrol-
lerar att tillverkningen sker under goda arbetsforhallanden.

Tester, som till exempel kemikalietester och tvattester, utfors konti-
nuerligt pa produktionskontoren och pa externa laboratorier. Varorna
transporteras sedan framst via fartyg och jairnvag men ocksa med
lastbil eller flyg till olika distributionscentraler. Darifran distribueras
varorna direkt till butikerna och/eller till regionala pafyllnadslager.

Bista pris uppnas genom egen design, inga mellanhénder, skal-
fordelar, att kopa réatt vara fran ratt marknad, kostnadsmedvetenhet i
alla led samt en effektiv logistik.

Forsiljningskanaler

Koncernens forsiljning sker i hyrda butikslokaler samt digitalt, dvs
via onlinehandel. Vid rikenskapsarets slut fanns 61 butiksmarknader,
varav 13 pa franchisebasis samt 23 H&M-onlinemarknader.
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Det totala antalet butiker vid utgangen av rakenskapsaret 2015 var
3 924, varav 3 610 var H&M-butiker, 153 COS-butiker, 106 Monki-butiker,
20 Weekday-butiker, 30 & Other Stories-butiker samt 5 Cheap Monday-
butiker. Av koncernens totala antal butiker var 156 franchisebutiker.
H&M Home finns i 218 H&M-butiker pa sammanlagt 42 marknader.

H&M:s sortiment erbjuds dven via onlinehandel i 23 lander; Sve-
rige, Norge, Danmark, Finland, Nederldnderna, Tyskland, Osterrike,
Storbritannien, USA, Frankrike, Italien, Spanien, Kina, Portugal,
Polen, Tjeckien, Ruménien, Slovakien, Ungern, Bulgarien, Belgien,
Schweiz samt i Ryssland. H&M Home finns pa H&M:s samtliga
onlinemarknader.

COS finns pa 19 onlinemarknader och Monki, Weekday och Cheap
Monday finns pa 18 onlinemarknader. & Other Stories finns pa 13
onlinemarknader.

Hallbarhet

Med forséaljning och inkop i manga lander bidrar H&M-koncernen

till global handel, ekonomisk tillvixt och utveckling, vilket ar sarskilt
viktigt for laginkomstlander eftersom det hjalper till att lyfta ménn-
iskor och nationer ur fattigdom. Som stor kopare bidrar H&M till
cirka 1,6 miljoner arbetstillfallen frimst inom textilindustrin.

Koncernens hallbarhetsarbete innefattar bland annat fragor om
miljo, etik och ménskliga rattigheter dar utgdngspunkten &r att bidra
till social utveckling, forbattra arbetsvillkoren och minimera miljo-
paverkan. Visionen ar att all H&M:s verksamhet ska drivas pa ett satt
som ar ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbart. Ett omfattande
arbete bedrivs for att skapa forbattringar langs produkternas hela
livscykel och i de samhillen dar H&M verkar. H&M anvénder sin stor-
lek och sitt inflytande for att paverka denna utveckling i en positiv
riktning och verka for langsiktiga forbattringar néar det gialler ménsk-
liga rattigheter och milj6. For att gora verklig skillnad pa lang sikt
samarbetar H&M ocksa med andra foretag, intresseorganisationer
och regeringar. Det géller bland annat i viktiga branschfragor som
siakerhet, hilsa, loner, vatten, klimat och kemilkalier ete.

Under 2015 har ett arbete pagatt med att arbeta fram en ny hall-
barhetsstrategi for foretaget med en ambition om att ta ett ledarskap
och leda forandringen i industrin. Detta har skett i ndra dialog med
manga av de intressenter som H&M har en kontinuerlig kontakt med,
som t ex akademiska institutioner, organisationer fran civilsamhaéllet,
samarbetspartners och andra experter. Den nya strategin kommer att
presenteras mer i detalj under 2016.

Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av H&M-koncernens verk-
samhet. Detta betyder att hallbarhetsarbetet bedrivs som en del av
det dagliga arbetet inom foretagets samtliga verksamhetsomraden
och att ansvaret for miljo och sociala fragor ligger pa var och en av
koncernens funktioner och att den centrala avdelningen for hallbar-
het sitter riktning och koncernmal for foretagets hallbarhetsarbete
samt fungerar som stodfunktion for funktionerna i hallbarhetsfragor.

Mer information om H&M:s hallbarhetsarbete finns pa sidorna
36-41i Arsredovisningen 2015 samt i H&M:s hallbarhetsredovisning
som publiceras arligen pa hm.com.

Expansion och framtida utveckling

H&M ser fortsatt positivt pa den framtida expansionen och koncernens
affarsmojligheter. Den kraftiga expansionen fortsitter i bade butik
och online. Langsiktiga investeringar gors inom bland annat IT och
online for att mota de mojligheter som den 6kade digitaliseringen
medfor. Dessutom gors breddningar inom det befintliga produktsorti-
mentet. De langsiktiga satsningarna syftar till att starka H&M:s posi-
tion ytterligare samt sikra framtida expansion.



H&M:s tillvixtmal ligger fast. Malet ar att 6ka antalet butiker med
10-15 procent per ar med fortsatt hog lonsamhet.

For helaret 2016 planeras ett nettotillskott om cirka 425 nya buti-
ker, varav den storsta expansionen sker pa befintliga marknader. Kina
och USA kommer aterigen att bli de marknader med flest nya butiker.
Under 2016 planeras for etablering pa tre nya marknader; Nya Zee-
land, Cypern och Puerto Rico, vilket innebar att H&M kommer att fin-
nas pa 64 marknader vid rikenskapsarets slut.

I dag har H&M onlineforsiljning pa 23 marknader och den globala
utrullningen av H&M:s onlinebutik fortséatter. Under 2016 planeras
e-handel att erbjudas pa ytterligare nio befintliga H&M-marknader.
Dessa lander blir Irland, Japan, Grekland, Kroatien, Slovenien,
Estland, Lettland, Litauen och Luxemburg.

Expansionen for koncernens dvriga varumérken COS, Monki,
Weekday, Cheap Monday och & Other Stories planeras att oka i fortsatt
samma hoga takt som under 2015. Storst expansionsfokus kommer att
vara pa COS som Oppnar storsta andelen butiker pa befintliga markna-
der men dven pa fem nya butiksmarknader; Tjeckien, Ruménien, Lett-
land, Malaysia och Saudiarabien (via franchise). Aven & Other Stories,
Monki och Weekday véixer pa befintliga och nya butiksmarknader.

Aven H&M Home fortsitter sin snabba expansion med ett 60-tal
nya H&M Home-avdelningar.

Exempel pa pagaende langsiktiga satsningar inom breddningen av
H&M:s produktsortiment ar H&M Sport, H&M Beauty samt det ut6-
kade skosortimentet.

H&M Beauty har fatt en mycket bra start sedan lanseringen pabor-
jadesijuli 2015. H&M Beauty fanns vid rakenskapsarets slut i cirka
900 butiker pa 41 marknader samt via online pa hm.com. H&M Beauty
ar ett nytt och brett koncept inom make-up, kropps- och harvard av
hog kvalitet till basta pris i specialframtagen design. Utrullningen
av H&M Beauty, som ersatter H&M:s nuvarande kosmetik, fortsatter
under 2016. Planen &r att addera H&M Beauty i ytterligare 300
H&M-butiker under 2016.

Medarbetare
H&M:s verksamhet ska préaglas av en grundlaggande respekt for indi-
viden och alla méanniskors lika virde. Det géller allt fran rimliga l6ner,
arbetstider och fackforeningsfrihet till mojligheten att véixa och ut-
vecklas i foretaget. Foretagets varderingar, H&M-andan, som funnits
sedan grundaren Erling Perssons dagar, baseras bland annat pa med-
arbetarnas formaga att anvinda sitt sunda fornuft till att ta ansvar
och ta egna initiativ. Mangfald bland medarbetarna nar det galler till
exempel alder, kon och etnicitet ar en vardefull tillgang for foretaget.

H&M har vuxit kraftigt 4nda sedan starten 1947 och finns i dag pa
over 60 marknader. Under 2015 skapades 16 000 nya arbetstillfallen
inom H&M-koncernen. Vid rakenskapsarets slut uppgick antalet med-
arbetare till drygt 148 000. Medelantalet anstéillda i koncernen, om-
raknat till heltidstjanster, uppgick till 104 634 (93 351), varav 8 061
(7 489) i Sverige.

Av medelantalet anstédllda var 76 procent kvinnor och 24 procent
mén. Av de anstédllda som har ansvarspositioner i foretaget, som till
exempel butikschefer och landschefer, var 72 procent kvinnor.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Som tidigare kommunicerats 6kade omséattningen inklusive moms
ilokala valutor i december 2015 med 10 procent jamfort med motsva-
rande manad foregaende ar.

Forséljningen inklusive moms i januari 2016 beraknas 6ka med 7 pro-
cent i lokala valutor jamfort med motsvarande manad féregaende ar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Risker kan vara beroende av hdndelser i omvarlden och paverka en
viss bransch eller marknad men de kan ocksa vara kopplade till den
egna verksamheten. H&M arbetar 16pande med riskanalys for bade
de operationella och finansiella riskerna. De operationella riskerna ar
framst kopplade till verksamheten och de omvérldsrisker som beror
koncernen. Vissa kan hanteras genom interna rutiner och koncernen
kan i vissa fall paverka sannolikheten att en riskrelaterad handelse
intréaffar. Andra risker styrs i hogre utstrackning av yttre faktorer.
Om en riskrelaterad hiandelse ligger utom koncernens kontroll inrik-
tas arbetet pa att mildra konsekvenserna.

Risker och osidkerhetsfaktorer som rér H&M-koncernen finns rela-
terade till modet, vadersituationer, makroekonomiska, externa fak-
torer och geopolitiska handelser, hallbarhetsfragor, valutor, skatter
och olika regleringar men kan &ven uppkomma vid etablering pa nya
marknader, lansering av nya koncept och hantering av varumarket.
Nedan ges en beskrivning av H&M-koncernens operationella och finan-
siella risker, dar en mer detaljerad information om de finansiella
riskerna ges i not 2 Finansiella risker.

OPERATIONELLA RISKER

"Reputational” risk

Som ett av varldens ledande modeforetag atnjuter H&M ett stort in-
tresse och ar standigt i blickfanget. For att varda och hantera varu-
maérket ar det viktigt att H&M-koncernen fortsitter att utvecklas och
drivas enligt sina starka varderingar, vilka d&ven kidnnetecknas av en
hog etisk affarsmoral.

Det ar av yttersta vikt att H&M-koncernen lever i enlighet med sina
hogt uppsatta affarsetiska policies och guidelines. Om H&M skulle
brista i detta avseende finns risk for att foretagets anseende och varu-
mérke skadas. En korrekt, transparent och tillforlitlig kommunika-
tion kan forebygga uppkomsten av "reputational risk” men kan &ven
hjalpa till att mildra konsekvenserna av eventuella incidenter.

Modet

Att vara verksam inom modebranschen ar i sig en risk. Mode ar en
farskvara och det finns alltid en risk att nagon del av kollektionerna
inte uppskattas av kunderna.

Inom varje koncept géller det att ha riatt volymer och att fa ratt
balans i mixen mellan basmode och de allra senaste trenderna. Sam-
mantaget handlar det om att varje kollektion ska ha den béasta kom-
binationen av mode, kvalitet, pris och hallbarhet.

For att oka traffsakerheten i modet arbetar koncernen med l6pande
inkop under sasong. Modet blir alltmer globalt men kopmonstren
varierar mellan olika marknader, sisongsstarten och sisongens langd
kan exempelvis variera mellan lander. Darfér anpassas bade leverans-
tidpunkten och varuvolymen till de olika linderna och butikerna.

Vidret

H&M-koncernens varor kops in for att séljas baserat pa en normal
vaderlek. Avvikelse fran normal vaderlek paverkar forsialjningen. Det
galler framfor allt vid skiftet mellan tva sasonger, till exempel nar
sommar 6vergar till host. Men det kan dven handla om nar host 6ver-
gar till vinter. Om hosten dr varmare dn normalt kan det fa en negativ
forsaljningseffekt pa framfor allt vaderrelaterade plagg sasom jackor
och stickat.

Negativa forandringar i makroekonomin och geopolitiska risker
En eller flera marknader kan drabbas av handelser som paverkar makro-
ekonomin eller den geopolitiska miljon negativt i landet. Dessa
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forandrade makroekonomiska eller geopolitiska forhallanden, sasom
t ex politisk instabilitet samt plotsligt negativa handelseri ett land/
flera lander kan leda till att forutsittningarna att bedriva verksamhet
forandras snabbt samt leda till lagkonjunktur vilket kan férandra
kopbeteende hos konsumenterna och darmed paverka koncernens
forsialjning negativt.

Det finns &ven osakerhetsfaktorer som ar kopplade till hur externa
faktorer sasom valutor (se nedan), ravarupriser, transportkostnader
och kapacitetsutrymmet hos leverantorerna paverkar inkdpskostna-
derna for koncernens varor. Det finns &ven risker kopplade till sociala
spanningar pa vissa inképsmarknader vilket kan leda till instabilitet
for leverantorerna och tillverkningen.

Det géller darfor for koncernen att folja dessa forandringar pa nira
hall och ha utarbetade strategier for att hantera svingningar pa ett sa
fordelaktigt satt som mojligt for bade bolaget och externa intressenter.

Hallbarhetsrisker

Det finns flera risker kopplade till hallbarhetsfragor inom i princip
varje bransch. Dessa hallbarhetsrisker kan t ex vara kopplade till kli-
matférandringar, minskade naturtillgangar, arbetsféorhallanden, kor-
ruption och politiskt instabila inképsmarknader. H&M arbetar mycket
aktivt med att stotta samhaéllsutvecklingen och driva verksamheten
etiskt och klimatsmart samt att nyttja naturresurser pa ett ansvars-
fullt satt. H&M anvander bland annat sin storlek och sitt inflytande
till att paverka denna utveckling i en positiv riktning och verka for
langsiktiga forbattringar nir det gialler méanskliga rattigheter och miljo.
For att sdkerstilla att tillverkningen av H&M:s varor sker med god
kvalitet och under goda arbetsforhallanden sker en kontinuerlig upp-
foljning och kunskapsbyggande program for att sdkerstalla att H&M:s
uppforandekod (Sustainability Commitment) efterlevs. H&M:s utbild-
ning och uppfoljning av anti-korruptionskoden Code of Ethics ar ocksa
en viktig del i att sédkerstélla att medarbetare och leverantorer lever
upp till H&M:s hogt stillda krav géllande affarsetik.

FINANSIELLA RISKER
Valutor
Nastan hilften av koncernens forséljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inkopsvalutor &r USD samt EUR. Fordndringar
i USD gentemot EUR ar den enskilt storsta valutatransaktionsexpone-
ringen inom koncernen. Snabba och stora valutafluktuationer framfor
allt nir det géller inkopsvalutan USD kan fa en betydande paverkan
pa inkopskostnaderna, &ven om detta far betraktas som relativt kon-
kurrensneutralt 6ver tid. For att valutasidkra varufloden i utlandsk
valuta och darmed reducera effekterna av framtida valutakursrorelser,
terminssédkras lopande under aret betalningar for koncernens varu-
floden, dvs koncernens varuinkop och for huvuddelen dven motsva-
rande valutainfloden fran forsaljningsbolagen till det centrala bolaget
H & M Hennes & Mauritz GBC AB.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
aven av translationseffekter. Det dr effekter som uppstar pa grund
av kursutvecklingen i de olika utlandska forsaljningsbolagens lokala
valutor gentemot den svenska kronan jaimfort med foregaende ar. Det
underliggande resultatet pa en marknad kan vara oférandrat i lokal
valuta, men 6ka i kronor om den svenska kronan forsvagats eller om-
vant om kronan starkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgangar nar
de utlandska forsialjningsbolagens balansrakningar konsolideras.
Nagon kurssékring for denna risk, sa kallad equity hedging, gors inte.
For mer information om valutasakringar se not 2 Finansiella risker.
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Handelsinterventioner
Inkopskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av export-/
importsubventioner, tullar (se mer nedan), textilkvoter, embargos etc.
Effekterna paverkar i forsta hand kunder och foretag pa enskilda
marknader. Globala foretag med verksamhet i ett stort antal lander
paverkas i mindre omfattning och mellan globala foretag kan darfor
handelsinterventioner betraktas som i stort sett konkurrensneutralt.
Forandringen av tulladministrativa regler som pagar i varlden
medfor 6kade utmaningar inom omradet vad galler tillaimpning av
tullagstiftning. For att sakerstilla en korrekt hantering av tullviardet
och underlitta handel i enlighet med regler i WTO:s Customs Valua-
tion Agreement tillhandahaller H&M l6pande tullmyndigheterna
relevant information.

Skatter

For multinationella féretag innebar dagens globala miljo komplexa
skatterisker som till exempel risk for dubbelbeskattning och skat-
tetvister. Som stort globalt foretag foljer H&M noga den utveckling
som sker inom skatteomradet. H&M finns i manga lander och bidrar
genom sin verksamhet till samhillet genom olika skatter och avgifter
sasom exempelvis bolagsskatt, tullavgifter, inkomstskatter samt indi-
rekt via moms pa de klader som séljs till konsument.

H&M foljer nationell och internationell skattelagstiftning och
betalar alltid skatter och avgifter i enlighet med lokal lagstiftning och
regelverk i de lander dar H&M &r verksamt. H&M:s skattepolicy, som
finns pa hm.com, speglar och stodjer H&M:s verksamhet och H&M
foljer OECD:s riktlinjer for Transfer Pricing vilket betyder att vinsterna
allokeras och beskattas dar vardet skapas.

H&M arbetar kontinuerligt med att ha en skattestrategi som ar
utformad for att begransa skevheter som uppkommer mellan olika
skattelagstiftningar runt om i viarlden.

OECD:s riktlinjer gdllande internprissiattning kan tolkas pa olika
satt, vilket medfor att skattemyndigheten i olika lander kan komma
att ifragasétta resultatet av H&M:s transfer pricing-modell, trots att
modellen édri enlighet med OECD:s riktlinjer. Det kan innebéra risk
for skattetvister i koncernen i de fall da H&M och de lokala skatte-
myndigheterna har olika tolkningar.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst tre
och hogst tolv staimmovalda styrelseledamoter med hogst lika manga
suppleanter. Arsstimman beslutar om det exakta antalet styrelse-
ledamoter samt vilka personer som ingar i styrelsen. Styrelseledamo-
terna viljs till slutet av nista arsstimma. Bolagsstaimman beslutar
aven om andringar i bolagsordningen.

ANTAL AKTIERETC

Vid rakenskapetsarets slut hade H&M 219 211 aktiedgare. Det totala
antalet aktier i H&M uppgar till 1655 072 000 varav 194 400 000 &r
A-aktier (tio roster per aktie) och 1460 672 000 ar B-aktier (en rost
per aktie). A-aktien dr inte noterad. B-aktien &r noterad vid Stock-
holmsborsen, Nasdaq Stockholm.

Ramsbury Invest AB innehar samtliga 194 400 000 A-aktier
vilka representerar 57,1 procent av rosterna samt 393 049 043 B-
aktier vilka representerar 11,5 procent av rosterna. Detta innebar
att Ramsbury Invest AB per den 30 november 2015 representerar
68,6 procent av rosterna och 35,5 procent av det totala antalet
aktier. Ramsbury Invest AB 4gs av familjen Stefan Persson, huvud-
sakligen av Stefan Persson. Karl-Johan Persson ar ocksa delagare
i Ramsbury Invest AB.



Det foreligger inga rostrattsbegransningar eller bemyndiganden till
styrelsen betraffande utgivande respektive forviarv av egna aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran arsredo-
visningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen.
Bolagsstyrningsrapporten finns tillganglig pa hm.com.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstimman den 29 april 2015 beslutade om féljande riktlinjer for
ersiattning till ledande befattningshavare.

Styrelsen anser att det dr av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsmdssig, konkurrenskraftig och attraktiv ersdttning bade
vad gdller fast och rorlig kompensation utifran ansvar och prestation.
Styrelsens forslag till ersdttningar dr for bolagets och aktiedgarnas
bdsta utifran ett tillvdxtperspektiv da det bidrar till att motivera och
behalla talangfulla och engagerade ledande befattningshavare.

Styrelsens forslag till riktlinjer infor arsstdmman 2015 dr liksom de
riktlinjer som beslutades vid arsstimman 2014 uppdelade i tva delar;
generella riktlinjer samt kompletterande riktlinjer.

De generella riktlinjerna vinder sig till en grupp ledande befattnings-
havare om cirka 50 personer och grundar sig pd prestationen dret innan
kopplat till vissa forutbestdimda mdtbara mal. De kompletterande rikt-
linjerna vdnder sig till en del av dessa personer. De kompletterande
riktlinjerna, som forutom att utga fran prestationen i forhallande till
uppsatta mal, dr dven villkorad av att den ledande befattningshavaren
ska stanna kvar som anstdlld inom H&M-koncernen i minst fem ar.

Styrelsens motivering till de kompletterande riktlinjerna dr att -
mot bakgrund av H&M:s kraftiga expansionsskede och det viktiga
utvecklingsskede som H&M befinner sig i inom bland annat multi-
brand och multi-channel - se till att dessa nyckelpersoner i ledande
befattningar stannar kvar inom H&M-koncernen under detta viktiga
utvecklingsskede.

Generella riktlinjer

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, 6vrig koncern-
ledning, landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet personer
som riknas in i begreppet ledande befattningshavare ar for nar-
varande cirka 50.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa faktorer
som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet och presta-
tion. Ledande befattningshavare erhaller en kompensation som fore-
taget anser vara marknadsmaéssig och konkurrenskraftig. Ledande
befattningshavare ar dven berattigade till de formaner som foljer av
H&M Incentive Program.

H&M finns i mer &n 40 lander exklusive franchiselander och darfor
kan kompensationen sinsemellan skilja sig at. Ledande befattnings-
havare har fast 16n, pensionsformaner samt andra formaner sasom
t ex bilféormaner. Den storsta delen av erséattningen utgors av den fasta
16nen. For den rorliga delen, se avsnitt nedan.

Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utover
ITP-planen, av antingen en formans- eller premiebaserad pensions-
16sning. For dessa personer giller pensionsalder mellan 60-65 ar.

For koncernledningsmedlem samt landschefer som ar anstallda i ett
dotterbolag i utlandet giller lokal pensionsordning samt en premie-
baserad pensionslésning. Utover ITP-planen, har inte nagra férmans-
baserade pensionslosningar for koncernledningen tecknats sedan
2005. Pensionsaldern for dessa foljer lokala pensionsaldersregler.
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Ataganden ir delvis tickta genom att separata forsikringar tecknats.

Uppségningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre
till tolv manader. Nagra avgangsvederlag, forutom for vd, forekommer
inte inom H&M.

Pensionsvillkor mm for vd

Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Vd omfattas av ITP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga
till totalt 30 procent av den fasta 16nen. Vd har ett ars uppségningstid.
I det fall foretaget séager upp anstiallningsavtalet utgar dessutom en
arslon sasom avgangsvederlag.

Rorlig ersdttning

Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelpersoner
omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per person grundar sig
pa maluppfyllelsen inom respektive ansvarsomrade. Utfallet kopplas
till de i forvag tydligt uppsatta méatbara resultatmalen (kvalitativa,
kvantitativa, allménna, individuella) inom respektive ansvarsomrade.
I dessa mal ingar d&ven matbara mal inom hallbarhet. Malen inom res-
pektive ansvarsomrade syftar till att frimja H&M:s utveckling pa bade
kort och lang sikt.

For vd kan bonusen uppga till maximalt MSEK 0,9 netto efter skatt.
For 6vriga ledande befattningshavare kan bonus uppga till maximalt
MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt betyder att inkomstskatt
och sociala avgifter inte dr inrdknade. De utbetalade bonusbeloppen
ska i sin helhet investeras i aktier i bolaget, vilka ska behallas i minst
fem ar. Da H&M finns pa marknader med varierande personskatte-
satser har nettomodellen valts da det anses rimligt att mottagarna
ide olika landerna ska kunna kopa samma antal H&M-aktier for de
belopp som utbetalas.

Vid enstaka tillfdllen kan 6vrig koncernledning, nyckelpersoner samt
landschefer efter diskretionirt beslut av vd och styrelseordférande er-
halla engangsbelopp, dock maximalt 30 procent av den fasta arslonen.

Kompletterande riktlinjer

Utover de generella riktlinjerna har styrelsen &ven arbetat fram komplet-
terande riktlinjer for vissa chefer och andra nyckelpersoner, sa dessa
personer omfattas saledes av bade de generella och de kompletterande
riktlinjerna. Dock omfattas vd inte av de kompletterande riktlinjerna.

Ersiattningen enligt de kompletterande riktlinjerna, utgar fran
prestationen i forhallande till uppsatta mal, men ar dven villkorad av
att den ledande befattningshavaren ska stanna kvar som anstalld
inom H&M-koncernen i minst fem ar. Femarsregeln géller, fran och
med det ar arsstimman beslutade om programmet, vilket skedde pa
arsstaimman varen 2014, till och med maj fem ar senare dvs 2019.

Forutsatt att ovanstaende kriterier uppfylls, har saledes de ledande
befattningshavare som omfattas av de kompletterande riktlinjerna
ratt att efter fem ar erhalla en kontantersattning.

Paindividniva kan kontantutbetalningen variera mellan MSEK 0,5
till MSEK 5 netto efter skatt, den exakta fordelningen per individ
bestams av vd och styrelseordforanden.

Kostnad for H&M: Den totala kostnaden for bolaget beriaknas bli
cirka MSEK 30 per ar inklusive sociala avgifter under fem ar.

Ovrigt

Styrelsen far franga riktlinjerna for ersiattning till ledande befatt-
ningshavare, om det i enskilda fall finns siarskilda skél for det.

For de fall styrelseledamot utfor arbete for bolaget utover styrelse-
arbetet kan sérskilt arvode for detta betalas. Detta géller ocksa om
arbetet utfors genom ett av styrelseledamoten heligt eller delédgt bolag.
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STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2016

FOR RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens forslag till arsstimman den 3 maj 2016 gillande riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare 6verensstimmer i sak
med de riktlinjer som beslutades vid arsstimman 2015.

Styrelsen anser att det dr av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsmdssig, konkurrenskraftig och attraktiv ersdttning bade
vad gdller fast och rérlig kompensation utifran ansvar och prestation.
Styrelsens forslag till ersdttningar dr for bolagets och aktiedgarnas
bdsta utifran ett tillvdxtperspektiv da det bidrar till att motivera och
behalla talangfulla och engagerade ledande befattningshavare.

Styrelsens forslag till riktlinjer infér arsstimman 2016 dr liksom
de riktlinjer som beslutades vid arsstdmman 2015 och 2014 uppdelade
i tva delar; generella riktlinjer samt kompletterande riktlinjer.

De generella riktlinjerna vdnder sig till en grupp ledande befatt-
ningshavare om cirka 50 personer och grundar sig pa prestationen
aret innan kopplat till vissa forutbestimda mdtbara mal. De komplet-
terande riktlinjerna vdnder sig till en del av dessa personer. De kom-
pletterande riktlinjerna, som forutom att utgd fran prestationen i
forhallande till uppsatta mal, dr dven villkorad av att den ledande
befattningshavaren ska stanna kvar som anstdlld inom H&M-kon-
cernen i minst fem ar.

Styrelsens motivering till de kompletterande riktlinjerna dr att -
mot bakgrund av H&M:s kraftiga expansion och det viktiga utveck-
lingsskede som H&M befinner sig i inom bland annat multi-brand och
multi-channel - se till att dessa nyckelpersoner i ledande befattningar
stannar kvar inom H&M-koncernen under denna viktiga utvecklingsfas.

Se nedan en mer ingaende redogorelse over styrelsens forslag
gdllande riktlinjer till arsstdmman 2016 att besluta om:

Generella riktlinjer

Begreppet ledande befattningshavare omfattar vd, 6vrig koncernled-
ning, landschefer samt vissa nyckelpersoner. Antalet personer som
riknas in i begreppet ledande befattningshavare ar for narvarande
cirka 50.

Kompensationen till ledande befattningshavare baseras pa faktorer
som arbetsuppgifter, kompetens, befattning, erfarenhet och presta-
tion. Ledande befattningshavare erhaller en kompensation som fore-
taget anser vara marknadsmaéssig och konkurrenskraftig. Ledande
befattningshavare ar dven berattigade till de formaner som foljer av
H&M Incentive Program.

H&M finns i ndstan 50 lander exklusive franchiselander och darfor
kan kompensationen sinsemellan skilja sig at. Ledande befattnings-
havare har fast 16n, pensionsformaner samt andra formaner sasom
t ex friskvard och bilférmaner. Den storsta delen av erséttningen ut-
gors av den fasta lonen. For den rorliga delen, se avsnitt nedan.

Koncernledningen och vissa nyckelpersoner omfattas, utover I'TP-
planen, av antingen en formans- eller premiebaserad pensionslosning.
For dessa personer géller pensionsalder mellan 60-65 ar. For koncern-
ledningsmedlem samt landschefer som &r anstéllda i ett dotterbolag
iutlandet géller lokal pensionsordning samt en premiebaserad pen-
sionslésning. Utover ITP-planen, har inte nagra formansbaserade
pensionslosningar for koncernledningen tecknats sedan 2005. Pen-
sionsaldern for dessa foljer lokala pensionsaldersregler. Ataganden ar
delvis tickta genom att separata forsdkringar tecknats.

Uppséagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre
till tolv manader. Nagra avgangsvederlag, forutom for vd, forekommer
inte inom H&M.
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Pensionsvillkor mm for vd

Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Vd omfattas av ITP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga
till totalt 30 procent av den fasta 1onen. Vd har ett ars uppségningstid.
I det fall foretaget sager upp anstiallningsavtalet utgar dessutom en
arslon sasom avgangsvederlag.

Rorlig ersdttning

Vd, landschefer, vissa i koncernledningen och vissa nyckelpersoner
omfattas av ett bonussystem. Bonusens storlek per person grundar sig
pa maluppfyllelsen inom respektive ansvarsomrade. Utfallet kopplas
till de i forvag tydligt uppsatta méatbara resultatmalen (kvalitativa,
kvantitativa, allménna, individuella) inom respektive ansvarsomrade.
I dessa mal ingar dven méatbara mal inom hallbarhet. Malen inom res-
pektive ansvarsomrade syftar till att fraimja H&M:s utveckling pa bade
kort och lang sikt.

For vd kan bonusen uppga till maximalt MSEK 0,9 netto efter
skatt. For 6vriga ledande befattningshavare kan bonus uppga till
maximalt MSEK 0,3 netto efter skatt. Netto efter skatt betyder att
inkomstskatt och sociala avgifter inte ar inrdknade. De utbetalade
bonusbeloppen ska i sin helhet investeras i aktier i bolaget, vilka ska
behallas i minst fem ar. Da H&M finns pa marknader med varierande
personskattesatser har nettomodellen valts da det anses rimligt att
mottagarna i de olika ldnderna ska kunna képa samma antal H&M-
aktier for de belopp som utbetalas.

Vid enstaka tillfdallen kan 6vrig koncernledning, nyckelpersoner
samt landschefer efter diskretionért beslut av vd och styrelseord-
forande erhalla engangsbelopp, dock maximalt 30 procent av den
fasta arslonen.

Kompletterande riktlinjer

Utover de generella riktlinjerna har styrelsen dven arbetat fram
kompletterande riktlinjer for vissa chefer och andra nyckelpersoner,
sa dessa personer omfattas saledes av bade de generella och de kom-
pletterande riktlinjerna. Dock omfattas vd inte av de kompletterande
riktlinjerna.

Ersattningen enligt de kompletterande riktlinjerna, utgar fran
prestationen i forhallande till uppsatta mal, men ar &ven villkorad av
att den ledande befattningshavaren ska stanna kvar som anstalld
inom H&M-koncernen i minst fem ar. Femarsregeln giller, fran och
med det ar arsstimman beslutade om programmet, vilket skedde pa
arsstaimman varen 2014, till och med maj fem ar senare dvs 2019.

Forutsatt att ovanstaende kriterier uppfylls, har saledes de ledande
befattningshavare som omfattas av de kompletterande riktlinjerna
ratt att efter fem ar erhalla en kontantersattning.

Pa individniva kan kontantutbetalningen variera mellan MSEK 0,5
till MSEK 5 netto efter skatt, den exakta fordelningen per individ be-
stams av vd och styrelseordféranden.

Kostnad for H&M: Den totala kostnaden for bolaget berdaknas bli
cirka MSEK 30 per ar inklusive sociala avgifter under fem ar.

Ovrigt

Styrelsen far franga riktlinjerna for ersiattning till ledande befatt-
ningshavare, om det i enskilda fall finns siarskilda skil for det.

For de fall styrelseledamot utfor arbete for bolaget utover styrelse-
arbetet kan sarskilt arvode for detta betalas. Detta géiller ocksa om
arbetet utfors genom ett av styrelseledamoten heléagt eller deliagt bolag.



UTDELNINGSPOLICY
Malet for H&M i finansiella termer ar att mojliggora en fortsatt god
tillviaxt av verksamheten samt att ha en beredskap att ta till vara affars-
mojligheter. Det dr angelédget att expansionen liksom hittills kan ske
med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet.
Styrelsen har mot denna bakgrund fastslagit en utdelningspolicy
dar utdelningsandelen bor motsvara cirka hélften av vinsten efter
skatt. Darutover kan styrelsen foresla att eventuell 6verskottslikvidi-
tet ocksa delas ut.
Styrelsen har beslutat att foresla arsstimman 2016 en utdelning
om SEK 9:75 per aktie (9:75), vilket motsvarar 77 procent (81) av kon-
cernens resultat efter skatt.

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstaimmans forfogande star SEK 16 998 341 330

Styrelsen och verkstéllande direktoren
foreslar att till aktiedgarna utdelas
kronor 9:75 per aktie SEK16 136 952 000

Att som kvarstaende
vinstmedel balanseras SEK 861389330

SEK 16 998 341 330

Styrelsens uppfattning ar att féreslagen vinstutdelning ar forsvarlig
med hénsyn tagen till koncernens och moderbolagets finansiella stall-
ning och fortsatta handlingsfrihet samt med beaktande av de krav som
verksamhetens art, omfattning, risker och framtida expansionsplaner
staller pa koncernens och moderbolagets egna kapital och likviditet.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens resultatrikning

MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2015 2014
Omsattning inklusive moms 209 921 176 620
Omsittning exklusive moms, not 3, 4 180 861 151 419
Kostnad salda varor, not 6, 8 -77 694 -62 367
BRUTTORESULTAT 103 167 89 052
Forsaljningskostnader, not 6, 8 -70 292 -58 525
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -5933 -4 944
RORELSERESULTAT 26942 25583
Réanteintakter 310 328
Réantekostnader -10 -16
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 27242 25 895
Skatt, not 10 -6 344 -5919
ARETS RESULTAT 20 898 19976
Arets resultat iri sin helhet hiinférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedigare.
Resultat per aktie, SEK* 12:63 12:07
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072
*Fore och efter utspadning.

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2015 2014
ARETS RESULTAT 20 898 19976
Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omforas till arets resultat
Omrékningsdifferenser 1514 1979
Forandring i sdékringsreserver 245 185
Skatt hanforlig till forandring i sikringsreserver -59 -44
Poster som inte har omforts eller inte kommer att omforas till arets resultat
Omvérderingar avseende formansbestimda pensionsplaner 43 -148
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéardering -11 35
OVRIGT TOTALRESULTAT 1732 2007
TOTALRESULTAT FOR ARET 22 630 21983

Arets totalresultat dri sin helhet hanférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieigare.
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RESULTATKOMMENTAR

2015 har varit ett mycket expansivt ar for H&M-koncernen. 413 nya
butiker 6ppnades netto varav 249 netto under fjarde kvartalet, tio nya
Hé&M-onlinemarknader och etableringar pa de nya butiksmarknaderna;
Indien, Sydafrika, Peru, Taiwan och Macao har varit framgangsrika
etableringar. Totalt sett hade H&M vid rikenskapsarets slut butiker
pa 61 marknader samt onlineforsédljning pa 23 av dessa.

Det har varit en bra forsiljningsutveckling under 2015 for koncer-
nens samtliga varumérken; H&M, H&M Home, COS, & Other Stories,
Weekday, Monki och Cheap Monday. Under aret uppgick omséttningen
inklusive moms till sammanlagt 210 miljarder kronor, vilket ar en
0kning med 19 procent i SEK. I lokala valutor var 6kningen 11 procent.
Arets resultat efter skatt 6kade till 20,9 miljarder kronor, vilket ar
koncernens hogsta resultat hittills - detta trots att den starka US-
dollarkursen har férdyrat inkdpen avsevért.

For rakenskapsaret 6kade resultatet efter finansiella poster till
MSEK 27 242 (25 895), en 6kning med 5 procent.

Resultatutvecklingen i fjirde kvartalet forklaras framst av den
starka US-dollarns negativa paverkan pa inkopskostnaderna samt
av det osedvanligt milda vadret i november pa flera av H&M-koncer-
nens stora europeiska forsaljningsmarknader samt i Nordamerika
vilket ledde till en svagare forsiljning 4n planerat samt 6kade
prisnedsittningar.

FORSALJNING
INKLUSIVE MOMS

BRUTTORESULTAT
OCH BRUTTOMARGINAL

FINANSIELLA RAPPORTER

Kostnaderna for de langsiktiga satsningarna dkade under riken-
skapsaret 2015 med cirka MSEK 600 jamfort med 2014. De langsik-
tiga satsningarna syftar till att stairka H&M-koncernens position
ytterligare och sidkra framtida expansion. Satsningarna fortsatter
under 2016 och bedoms 6ka lika mycket i absoluta tal under 2016 som
under 2015, dvs en 6kning om cirka MSEK 600, vilket kan fordela sig
olika mellan kvartalen.

Avsittningen till beloningsprogrammet H&M Incentive Program
(HIP) baseras pa 10 procent av 6kningen av bolagets resultat efter
skatt mellan tva rakenskapsar i foljd (fore avsattning till HIP). Avsétt-
ningen ska placeras i H&M-aktier. Arets belopp uppgick till MSEK 75
(303). Kostnaden for avsittningen har tagits under fjarde kvartalet
2015 och darmed paverkat resultatet fore skatt med MSEK 75 (303)
och resultatet efter skatt med MSEK 57 (230).

SKATT

For rakenskapsaret 2014/2015 blev den slutliga skattesatsen 23,3
procent (22,9). Skattesatsens utfall for aret beror pa resultaten i kon-
cernens olika bolag och bolagsskattesatserna i respektive land samt
eventuella tillkommande skatter avseende tidigare ar. H&M-koncer-
nens skattesats for rikenskapsaret 2015/2016 berédknas bli 22,5-23,5
procent. Under arets forsta tre kvartal kommer dock en berdaknad
skattesats om 23,5 procent anvindas.

FORSALJNINGS- OCH
ADMINISTRATIONSKOSTNADER

RESULTAT EFTER
FINANSIELLA POSTER

MSEK MSEK MSEK MSEK
0,
A+19% 57,0% A+20% A%
209 921 58,8% 103 167 E— 25 895 27242
176 620 89 052 63 469
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

TIO STORSTA FORSALJININGSMARKNADERNA 2015 2014 FORANDRING | % 30NOV-15 2015
MSEK MSEK NYA BUTIKER
INK MOMS INK MOMS SEK  LOKAL VALUTA ANTAL BUTIKER (NETTO)
Tyskland 36943 34950 6 2 449 9
USA 25135 17278 45 18 415 59
Storbritannien 16 001 12 993 23 8 264 11
Frankrike 13 579 12 321 10 7 222 17
Kina 10 559 7495 41 16 353 83
Sverige 9495 8923 6 6 176 0
Italien 8644 7140 21 17 150 18
Spanien 7736 6748 15 11 165 6
Nederlianderna 7521 7320 3 -1 139 4
Schweiz 6844 5951 15 -2 96 3
Ovriga* 67 464 55501 22 18 1495 203
Totalt 209 921 176 620 19 11 3924 413
*Varav franchise 4494 2947 52 28 156 26
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens balansrikning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2015 2014 30 NOVEMBER 2015 2014
. EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR
EGET KAPITAL
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Aktiekapital, not 17 207 207
Immateriella anliggningstillgangar Reserver 1904 204
Varumirken, not 11 14 161 | Balanserade vinstmedel 55938 51 145
Kundrelationer, not 11 2 45 | SUMMAEGETKAPITAL 58049 51556
Hyresréatter och liknande
rattigheter, not 11 660 509 SKULDER
Balanserade utgifter, not 11 3245 2 183 Langfristiga skulder*
Goodwill, not 11 64 64 Avsiattningar for pensioner, not 18 449 451
<0 2962 Uppskjutna skatteskulder, not 10 4378 3287
Materiella anliggningstillgangar 4827 3738
Byggnader och mark, not 12 797 804
Inventarier, not 12 32 165 26 144 Kortfristiga skulder**
32 962 26948 | Leverantorsskulder 6 000 5520
Finansiella anliggningstillgangar Skatteskulder = 1154
Langfristiga fordringar 862 709 Ovriga skulder 3192 2 947
Uppskjutna skattefordringar, not 10 2 338 2237 | Upplupna kostnader och férutbetalda
3200 2946 intékter, not 20 13 745 10 682
22 937 20303
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 40277 32 856
SUMMA SKULDER 27 764 24 041
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 24 833 19 403 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 85 813 75 597
Kortfristiga fordringar S\tfzﬂgjasl?(l;:;l}:]iz:soeilnot 22 - -
Kundfordringar 4021 3 659
Skattefordringar 379 - * Endast avsittningar fér pensionsskulder ér rintebirande.
Ovriga fordringar 1469 1470 | ** Ingakortfristiga skulder ar rantebrande.
Forutbetalda kostnader, not 13 1884 1516
71753 6 645
Kortfristiga placeringar, not 14 = 2 602
Likvida medel, not 15 12 950 14 091
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 45 536 42 741
SUMMA TILLGANGAR 85 813 75 597
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FINANSIELL STALLNING OCH KASSAFLODE
H&M-koncernen har en fortsatt stark finansiell stdllning. Koncernens
soliditet uppgick till 67,6 procent (68,2) och andelen riskbarande
kapital motsvarade 72,7 procent (72,5).

Eget kapital fordelat pa de utestaende 1 655 072 000 (1 655 072 000)
aktierna uppgick per den 30 november 2015 till SEK 35:07 (31:15).

Likviditetshantering

Under 2015 har langsta placeringstid varit atta manader. Koncernen
nyttjar inte nagra derivatinstrument pa rantemarknaden. Handel

i aktier eller liknande instrument forekommer inte heller. Se dven
not 2 Finansiella risker.

VARULAGER
MSEK
A+28%
24 833
19 403
2014 2015
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens foriandring i eget kapital

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare eftersom minoritetsintresse inte finns.

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2014-12-01 207 149 55 51 145 51 556
Arets resultat = = = 20898 20 898
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser = 1514 = = 1514
Fordndring i sdkringsreserv
Redovisat i 6vrigt totalresultat = = 1826 = 1826
Overforingar till resultatrikningen = = -1 581 = -1 581
Skatt hanforlig till sikringsreserv = = -59 = -59
Omvirderingar avseende formansbestamda pensionsplaner = = = 43 43
Skatt hanforlig till ovanstaende omvirdering — — — -11 -11
Ovrigt totalresultat = 1514 186 32 1732
Totalresultat = 1514 186 20930 22 630
Utdelning = = = -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2015-11-30 207 1663 241 55938 58 049

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2013-12-01 207 -1 830 -86 46 957 45248
Arets resultat - - - 19976 19976
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser - 1979 - - 1979
Fordndring i sdkringsreserv
Redovisat i 6vrigt totalresultat - - 944 - 944
Overforingar till resultatrikningen - - -759 - -759
Skatt hanforlig till sikringsreserv - - -44 - -44
Omviarderingar avseende formansbestimda pensionsplaner - - - -148 -148
Skatt hanforlig till ovanstaende omvérdering - - - 35 35
Ovrigt totalresultat - 1979 141 -113 2 007
Totalresultat - 1979 141 19 863 21983
Forfallna fondaktieratter - - - 48 48
Utdelning - - - -15 723 -15 723
EGET KAPITAL 2014-11-30 207 149 55 51 145 51556
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FINANSIELLA RAPPORTER

Koncernens kassaflodesanalys

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2015 2014
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 27242 25 895
Avsittning till pensioner 28 -20
Avskrivningar 6399 5045
Betald skatt -7022 -5971
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet 26 647 24 949
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -249 -888
Varulager -5 105 -2 327
Rorelseskulder R 774 2422
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 24 067 24 156
Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresratter och liknande rattigheter -324 -35
Investeringar i 6vriga immateriella tillgangar -1 140 -868
Investeringar i byggnader och mark -2 -21
Investeringar i inventarier -10 593 -8467
Forandring kortfristiga placeringar, 16ptid 4-12 manader 2 602 704
Ovriga investeringar -153 21
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -9 610 -8 708
Finansieringsverksamheten

Utdelning -16 137 -15 723
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -16 137 -15723
ARETS KASSAFLODE -1 680 -275
Likvida medel vid rékenskapsarets borjan 14 091 13918
Arets kassaflode -1 680 -275
Valutakurseffekt 539 448
Likvida medel vid rikenskapsarets slut** 12 950 14 091

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 10 (16). Erhallna rantor uppgar for koncernen till MSEK 310 (328).

** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rakenskapsarets slut till MSEK 12 950 (16 693).
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2015* 2014
Extern omséttning exklusive moms 15 47
Intern omséattning exklusive moms, not 5 3605 8764
BRUTTORESULTAT 3620 8811
Forsaljningskostnader, not 6, 8 0 -2 982
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -126 -5 316
RORELSERESULTAT 3 494 513
Utdelning fran dotterbolag 13 288 15701
Réanteintédkter och liknande resultatposter, not 27 154 59
Réntekostnader -7 -25
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 16 929 16 248
Bokslutsdispositioner, not 23 17 -10
Skatt, not 10 -806 -130
ARETS RESULTAT 16 140 16 108

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2015* 2014
ARETS RESULTAT 16 140 16 108
Ovrigt totalresultat

Poster som inte har omforts eller inte kommer att omforas till arets resultat

Omvérderingar avseende formansbestamda pensionsplaner 37 -24
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéardering -8 5
OVRIGT TOTALRESULTAT 29 -19
TOTALRESULTAT FOR ARET 16 169 16 089

* For att forenkla administration och intern uppféljning har from 2014-12-01 alla centrala funktioner i Sverige samlats i ett bolag, H & M Hennes & Mauritz GBC AB.
Med anledning hiarav har merparten av moderbolagets intékter och kostnader from 2014-12-01 6verforts till H & M Hennes & Mauritz GBC AB.
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Moderbolagets balansrakning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2015 2014 30 NOVEMBER 2015 2014
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 12 71 73 | Aktiekapital, not 17 207 207
Inventarier, not 12 435 575 Reservfond 88 88
506 648 295 295
Finansiella anliggningstillgangar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 24 588 588 | Balanserade vinstmedel 829 877
Fordringar hos dotterbolag 1085 905 Arets resultat 16 169 16 089
Langfristiga fordringar 11 11 16 998 16 966
Uppskjutna skattefordringar, not 10 43 49
1727 1553 SUMMA EGET KAPITAL 17293 17 261
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2233 2201 OBESKATTADE RESERVER, NOT 25 447 464
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Fordringar hos dotterbolag 8471 11 851 | Avséttning for pensioner, not 18 195 223
Skattefordran = 82
Ovriga fordringar 5 44 Kortfristiga skulder*
Forutbetalda kostnader, not 13 0 20 Leverantérsskulder > 162
8473 11997 Skatteskulder 671 -
Ovriga skulder 182 325
Kortfristiga placeringar, not 14 = 2 602 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter, not 20 8 379
Likvida medel, not 15 8095 2314 866 1166
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16 568 16913 | SUMMA SKULDER 1061 1389
SUMMA TILLGANGAR 18 801 19 114 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 801 19 114
Stallda sakerheter = -
Ansvarsforbindelser, not 26 14 654 13 186
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Moderbolagets forandring i eget kapital

OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2014-12-01 207 88 16 966 17 261
Arets resultat - - 16 140 16 140
Ovrigt totalresultat
Omvarderingar avseende formansbestimda pensionsplaner - - 37 37
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéardering = = -8 -8
Ovrigt totalresultat - - 29 29
Totalresultat = = 16 169 16 169
Utdelning - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2015-11-30 207 88 16 998 17 293

OMRAKNINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2013-12-01 207 88 16 552 16 847
Arets resultat - - 16 108 16 108
Ovrigt totalresultat
Omvarderingar avseende formansbestimda pensionsplaner - - -24 -24
Skatt hanforlig till ovanstaende omvirdering - - 5 5
Ovrigt totalresultat - - -19 -19
Totalresultat - - 16 089 16 089
Forfallna fondaktieratter - - 48 48
Utdelning - - -15 723 -15 723
EGET KAPITAL 2014-11-30 207 88 16 966 17 261
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2015 2014

Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 16 929 16248
Avsittning till pensioner 9 -14
Avskrivningar 145 128
Erhallen/betald skatt -55 -235
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forindring av rorelsekapitalet 17 028 16 127

Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar 3442 248
Rorelseskulder -971 80
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 19 499 16 455

Investeringsverksamheten

Investeringar i byggnader och mark -2 -20
Nettoinvesteringar i inventarier -1 -254
Forandring kortfristiga placeringar, 16ptid 4-12 manader 2 602 702
Ovriga investeringar -180 -170
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 2419 258

Finansieringsverksamheten

Utdelning -16 137 -15 723
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -16 137 -15 723
ARETS KASSAFLODE 5781 990
Likvida medel vid rékenskapsarets borjan 2314 1324
Arets kassaflode 5781 990
Likvida medel vid rikenskapsarets slut** 8 095 2314

* Betalda rantor uppgar fér moderbolaget till MSEK 7 (25). Erhallna réantor uppgar for moderbolaget till MSEK 45 (59), not 27.
** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rikenskapsarets slut till MSEK 8 095 (4 916).
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Noter till de finansiella rapporterna

Foretagsinformation
Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ar ett aktiebolag
med site i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer
ar 556042-7220. Bolagets aktie dr noterad vid Stockholmsborsen,
Nasdaq Stockholm. Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av
forsaljning av klader, accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till
konsument. Bolagets verksamhetsar ir 1 december-30 november. Ars-
redovisningen godkindes for publicering av styrelsen den 27 januari
2016 och forelaggs arsstimman for faststidllande den 3 maj 2016.
Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes & Mauritz
AB motsvarar 35,5 procent av samtliga aktier och 68,6 procent av det
totala rostvardet. Ramsbury Invest AB (556423-5769) ar saledes for-
mellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

1. REDOVISNINGSPRINCIPER
Grunder for upprittandet av redovisningen
Koncernredovisningen ar uppréattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standard Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran
IFRS Interpretations Committee. Eftersom moderbolaget ir ett bolag
inom EU tillampas bara av EU godkénda IFRS. Koncernredovisningen
innehaller dessutom information i enlighet med Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner.
Redovisningen ar baserad pa historiskt anskaffningsvarde forutom
avseende vissa finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Alla belopp
redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska kronor (MSEK).
Dar tillampligt 4r beskrivs redovisningsprinciperna i anslutning
till varje not.

Moderbolaget
Moderbolaget tillaimpar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning
for juridiska personer, vilket i huvudsak innebér att IFRS tillampas.
Ienlighet med RFR 2 tillimpar moderbolaget inte IAS 39 vid virde-
ring av finansiella instrument och aktiverar inte utvecklingsutgifter
(IAS 38.57). I moderbolagets bokslut redovisas, pa grund av samban-
det mellan redovisning och beskattning, bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver.

Koncernbidrag som moderbolaget erhaller fran dotterbolag och
lamnar till dotterbolag redovisas som bokslutsdisposition.

Andrade redovisningsprinciper och upplysningskrav

Tillampade redovisningsprinciper och upplysningskrav fér 2014/2015

overensstammer med de som tillimpades foregaende ar med f6ljande

tillagg:

- IFRS 10 Koncernredovisning och dndring IAS 27 Separata finan-
siella rapporter - standarden har tillimpats for rakenskapsar
2014/2015. IFRS 10 har ersatt avsnittet i IAS 27 som behandlar
uppréttandet av koncernredovisning. Férandringen avser hur ett
foretag ska ga tillvdaga for att avgora om bestammande inflytande
foreligger och saledes huruvida ett foretag ska konsolideras. Stan-
darden har tillampats retroaktivt i enlighet med IAS 8, med vissa
modifikationer, som bland annat innebéar lattnader fran att kon-
solidera retroaktivt dar det inte ar praktiskt mgjligt. Standarden
har inte haft nagon effekt fér koncernen.

- IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag - standarden har
tillampats for rakenskapsar 2014/2015. Foretag som ager andelar
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i dotterforetag, intresseforetag och gemensamma arrangemang
och strukturerade enheter ska upplysa om dessa i enlighet med
IFRS 12. Syftet ar att ge anvandarna av de finansiella rapporterna
en mojlighet att forsta eventuella effekter av innehaven pa de finan-
siella rapporterna samt eventuella risker som féreligger med de
aktuella innehaven. Standarden har tillaimpats retroaktivt i enlig-
het med IAS 8. Standarden har inte lett till 6kade upplysningar
for koncernen.

IFRIC 21 Avgifter — standarden har tillampats for rakenskapsar
2014/2015. Tolkningen tydliggor nar en skuld for avgifter (som
omfattas av IAS 37) ska redovisas. Avgifter ar avgifter/skatter

som statliga eller motsvarande organ pafor foretag i enlighet med
lagar/forordningar med undantag for inkomstskatter, boter eller
andra paféljder. Tolkningen anger att en skuld ska redovisas

nar foretaget har ett atagande att erlagga avgiften till f6ljd av en
intréffad handelse. En skuld redovisas successivt om den forplik-
tande héndelsen intréaffar 16pande. Ifall en viss miniminiva ska
uppnas for att forpliktelsen ska uppsta redovisas skulden forst
néir denna niva ar uppnadd.

Framtida redovisningsprinciper och upplysningskrav

Ett antal nya standarder, d&ndringar och tolkningar av befintliga stan-
darder har publicerats men dnnu inte tratt i kraft. Av dessa bedoms
endast nedanstaende standarder kunna medfoéra nagon effekt pa
koncernredovisningen.

- IFRS 9 Financial Instruments: Recognition and Measurement
(dnnu ej godkand av EU). Standarden trader i kraft for rakenskapsar
som inleds den 1 januari 2018 eller senare och ersétter da IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och virdering. Den nya stan-
darden har omarbetats i olika delar, en del avser redovisning och
viardering av finansiella tillgangar och finansiella skulder. Standar-
den ar uppdelad i tre delar; klassificering och viardering, sakrings-
redovisning och nedskrivning.

IFRS 9 kréver att finansiella tillgangar ska klassificeras i tre
olika virderingskategorier; upplupet anskaffningsvarde, verkligt
virde via ovrigt totalresultat eller verkligt virde via resultatet.
Klassificering faststélls vid forsta redovisningstillfillet utifran
tillgangens egenskaper och foretagets affarsmodell. For finansiella
skulder sker inga stora forandringar jamfort med IAS 39. Den
storsta forandringen avser skulder redovisade till verkligt varde.
For dessa géller att den del av verkligtvardeforandringen som ar
hénforlig till den egna kreditrisken ska redovisas i 6vrigt total-
resultat istallet for i resultatet, savida detta inte orsakar inkon-
sekvens i redovisningen.

Den andra delen avser sikringsredovisning. IFRS 9 kraver ut-
o6kade upplysningar om riskhantering och effekten av sikringsredo-
visningen. Till stora delar innebéar de nya principerna béttre forut-
siattningar for att en redovisning ska ge en rattvis bild av foretags
hantering av finansiella risker.

Slutligen har nya principer introducerats avseende nedskrivningar
av finansiella tillgangar, dar modellen baseras pa forvintade forluster.
Syftet med den nya modellen ar bland annat att reserveringar for
kreditforluster ska goras i ett tidigare skede.

Koncernen har paborjat sin utviardering av effekterna av den nya
standarden.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers (dnnu ej godkand
av EU) - standarden trader i kraft for rakenskapsar som inleds
med 1 januari 2018 eller senare (rikenskapsaret 2018/2019 for
H&M). Standarden ersitter samtliga tidigare utgivna standarder



och tolkningar som hanterar intékter (dvs IAS 11 Entreprenad-
avtal, IAS 18 Intiakter, IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram, IFRIC 15
Avtal om uppforande av fastighet, IFRIC 18 Overforingar av till-
gangar fran kunder och SIC 31 Intidkter — bytestransaktioner som
avser reklamtjanster).

IFRS 15 innehaller en samlad modell for intédktsredovisning
avseende kundkontrakt. Tanken &r att allt tar sin borjan i ett avtal
om forsdljning av en vara eller tjanst, mellan tva parter. Inlednings-
vis ska ett kundavtal identifieras, vilket hos séljaren genererar en
tillgang (rattigheter, ett 16fte om erhallande av ersittning) och en
skuld (atagande, ett 16fte om 6verforing av varor/tjanster). Foretaget
redovisar enligt modellen sedan en intakt och pavisar darigenom
att foretaget uppfyller ett atagande att leverera utlovade varor eller
tjdnster till kunden.

H&M bedomer att standarden inte kommer medféra nagon
visentlig skillnad fér koncernen.

IFRS 16 Leases (4nnu ej godkéand av EU). Standarden trader i kraft
for rakenskapsar som paborjas den 1 januari 2019 eller senare och
kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhorande tolkningar
IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kréver att leasetagare redo-
visar tillgangar och skulder hanforliga till alla leasingavtal, med
undantag for avtal som ar kortare 4n 12 manader och/eller avser
sma belopp. Denna redovisning baseras pa synsittet att leasetagare
har en rittighet att anvianda en tillgang under en specifik tidsperiod
och samtidigt en skyldighet att betala for denna rattighet. Redovis-
ningen for leasegivare kommer i allt vasentligt att vara oforandrad.

Koncernen har ej utvirderat standarden men bedomer att den
kommer att leda till redovisning av véasentliga tillgangar och skulder
héanforliga till koncernens lokalhyresavtal.

Uppskattningar, antaganden och bedémningar

Vid uppréttande av ars- och koncernredovisningen gors uppskatt-
ningar, antaganden och bedémningar vid tillampningen av redovis-
ningsprinciperna. Dessa paverkar redovisade belopp av tillgangar,
skulder, intékter, kostnader och tillaggsupplysningar. Uppskattningar
och antaganden baseras pa historiska erfarenheter, andra relevanta
faktorer samt forvintningar om framtiden och ses 6ver regelbundet.
Det faktiska utfallet kan darfér komma att avvika fran gjorda upp-
skattningar och antaganden. Sadana uppskattningar och antaganden
som innebir en betydande risk for en vasentlig justering av redovisade
varden for tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar
bedoms inte foreligga per 30 november 2015.

Koncernredovisningen

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterbolag
och uppréttas enligt forviarvsmetoden. De finansiella rapporterna for
moderbolaget och dotterbolagen som tas in i koncernredovisningen
avser samma period och ar upprattade enligt de redovisningsprinciper
som giller for koncernen. Koncerninterna intékter, kostnader, ford-
ringar och skulder samt orealiserade resultat elimineras i sin helhet
vid upprittandet av koncernredovisningen. Som dotterbolag kon-
solideras alla bolag dar koncernen innehar eller forfogar 6ver mer

an 50 procent av rosterna eller dir koncernen genom avtal eller pa
annat siatt ensam utovar ett bestimmande inflytande. Ett dotterbolag
tas med i koncernredovisningen fran forviarvstidpunkten, vilken ar
den dag da moderbolaget far ett bestimmande inflytande, och ingar

i koncernredovisningen fram till den dag da det bestimmande in-
flytandet upphor.

91

NOTER

Rorelseforvdrv

Vid rorelseforvarv identifieras och klassificeras forvarvade tillgangar
respektive 6vertagna skulder och virderas till verkligt varde vid for-
virvstidpunkten. Overstiger anskaffningsvirdet for dotterbolags-
aktierna det vid forvarvstillfallet berdaknade vardet av identifierbara
nettotillgangar i det férvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet
som koncernmissig goodwill. Understiger anskaffningsvirdet det
slutligen faststillda viardet av identifierbara nettotillgangar redovisas
skillnadsbeloppet direkt i resultatrikningen. Minoritet vid forvarv
under 100 procent bestams for varje transaktion antingen som en
proportionell andel av verkligt varde pa identifierbara nettotillgangar
eller till verkligt varde. Transaktionskostnader i samband med for-
varvingar inte i anskaffningsvirdet utan kostnadsfors direkt.

Omrdkning av utldndska dotterbolag

De foretag som ingar i koncernen upprittar sina finansiella rapporter i
den valuta som anvands i den ekonomiska miljo dar respektive foretag
huvudsakligen ar verksamt, den sa kallade funktionella valutan. Dessa
rapporter utgor grunden for koncernredovisningen. Koncernredovis-
ningen upprattas i svenska kronor, som dr moderbolagets funktionella
valuta och rapporteringsvaluta. Tillgangar och skulder i utlandska
dotterbolag omriaknas till balansdagens kurs och resultatrakningar
omriknas till rdkenskapsarets genomsnittskurs. Omrékningsdifferen-
sen till f6ljd av detta, samt till f6ljd av att nettoinvesteringen omréknats
till annan valutakurs vid rakenskapsarets slut 4n vid rakenskapsarets
borjan, redovisas via rapport dver totalresultat i eget kapital som en
omréikningsreserv. Vid avyttring av en utlandsk verksamhet redovisas
de ackumulerade omrékningsdifferenserna i resultatrakningen till-
sammans med vinsten eller férlusten fran avyttringen.

Utlindsk valuta

Tillgangar och skulder i utlandsk valuta omréknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékningarna redo-
visas i resultatrakningen med undantag av valutakursdifferenser
avseende lan som ar att betrakta som nettoinvestering i en utlands-
verksamhet. Denna typ av valutakursdifferenser redovisas via
rapport over totalresultat i eget kapital som omrékningsdifferens.

Rinteintdkter
Réanteintiakter redovisas i takt med att de intjanas.

Leasing

Leasingavtal, dar en visentlig del av riskerna och fordelarna med
agandet behalls av uthyraren, klassificeras som operationella leasing-
avtal. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och
formanerna som forknippas med dgandet av ett objekt i allt vésentligt
overfors fran leasinggivaren till leasingtagaren, oavsett om den legala
aganderitten tillfaller leasinggivaren eller leasingtagaren. Tillgangar
som innehas under finansiella leasingavtal redovisas som anlaggnings-
tillgangar och ataganden for framtida betalningar redovisas som
skuld i balansrakningen. Koncernen har per balansdagen inga finan-
siella leasingavtal. Minimileasingavgifter avseende operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad i resultatrakningen och for-
delas linjart 6ver avtalets 16ptid. Koncernens visentliga leasingavtal
avser hyreskontrakt for lokaler. Variabla (omsattningsbaserade)
hyror redovisas i samma period som motsvarande omséttning.

Varulager
Varulagret virderas till det lagsta av anskaffningsvarde och



NOTER

nettoforsiljningsvéarde. Fran det att varan lamnas 6ver fran leverantor
till av H&M utsedd speditor dgs varan civilrattsligt av H&M och ingar
dai H&M:s redovisade lager. Nettoforsiljningsvirde ar det uppskattade
forsaljningsvardet minskat med berdknade forsaljningskostnader.

For varor som dnnu inte har kommit till butik utgors anskaffnings-
vardet av inkopskostnad inklusive berdknad kostnad for tull och frakt.
For varor i butik faststélls anskaffningsvardet genom att forsiljnings-
priset reduceras med berdknad bruttomarginal ("retail method”).

Lagrets sammanséttning ar god och nedskrivningar med betydande
belopp sker ytterst sdllan. Inga visentliga nedskrivningar har skett
under innevarande eller foregaende rakenskapsar. Endast en obetydlig
del avvarulagret varderas till nettoforséljningsvirde. Ingen visentlig
inkurans bedoms foreligga i varulagret.

Ovriga avsittningar

Avsiattningar redovisas i balansriakningen nir det finns ett atagande
till f6ljd av en intraffad handelse och det ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas for att reglera atagandet samt att en till-
forlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in-
eller utbetalningar.

2. FINANSIELLA RISKER
Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar centrali-
serad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifran en av styrelsen
faststélld finanspolicy. Finanspolicyn ar det viktigaste finansiella
styrinstrumentet for den finansiella verksamheten och faststéller det
ramverk som bolaget arbetar efter. Koncernens redovisningsprinciper
for finansiella instrument, inklusive derivat, beskrivs i not 19.
Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad for risker i finan-
siella instrument sa som likvida medel, kortfristiga placeringar, kund-
fordringar och leverantorsskulder. Koncernen genomfor ocksa trans-
aktioner med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker som
uppstar i koncernens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar framst:
- Rénterisker avseende likvida medel och kortfristiga placeringar.
- Valutarisker avseende floden samt finansiella tillgangar
i utlandska valutor.
- Kreditrisker hanforliga till finansiella tillgangar
och derivatpositioner.

Rinterisk

Rénterisk ar risken att virdet pa ett finansiellt instrument varierar

pa grund av forandringar i marknadsréantor och att féorandringar i
marknadsrantan kan paverka nettoresultatet. Koncernens exponering
mot risker for forandring av rantenivaer hanfor sig till likvida medel
samt kortfristiga placeringar. Den ursprungliga 16ptiden pa placering-
arna ar som langst pa tolv manader per bokslutsdagen. Finanspolicyn
tillater placeringar pa upp till tva ar. Koncernens likvida medel och
kortfristiga placeringar pa balansdagen uppgick till MSEK 12 950

(16 693). I och med den korta 16ptiden &r risken for viardeforandring-
ar begransad. En rantehojning med 0,5 procentenheter pa detta
belopp skulle innebéra en 6kad réanteintakt med MSEK 65 (83).

En motsvarande rantesinkning skulle medféra en minskad rante-
intiakt med samma belopp.
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Valutarisk

Valutarisk dr bland annat risken att vardet pa ett finansiellt instru-
ment eller framtida kassafloden varierar pa grund av féorandringar
ivalutakurser.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M:s valutarisk i finansiella instrument ar framst relaterad till
finansiella placeringar, leverantorsskulder och derivat. Koncernens
leverantorsskulder i utlindska valutor handhas huvudsakligen i
Sverige och ar till storsta delen kurssikrade med terminskontrakt.
Mot bakgrund av ovanstaende skulle en férandring av den svenska
kronans virde med 2 procent i forhallande till andra valutor ge en
obetydlig momentan resultateffekt relaterad till innehav av finansiella
instrument per balansdagen. Sikringsreserven i eget kapital skulle
vid en forstarkning av den svenska kronan med 2 procent paverkas
positivt med cirka MSEK 86 (53) fore beaktande av skatteeffekt, varav
MSEK 178 (164) avser EUR och MSEK -233 (-208) avser USD.

Koncernens exponering avseende utestaende derivatinstrument
redovisas i not 16.

Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats av valutakurs-
differenser avseende varufloden med MSEK -254 (-145).

Transaktionsexponering i kommersiella floden

Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantorsbetalningar

i utlandska valutor orsakar valutaexponering fér koncernen. I syfte
att hantera valutarisken avseende forandringar i valutakurser sikrar
koncernen valutakurserna inom ramen for finanspolicyn. Valutarisk-
exponeringen hanteras centralt. Merparten av koncernens forsaljning
sker i EUR och koncernens mest betydelsefulla inképsvalutor ar USD
och EUR. Forandringar av USD-kursen gentemot EUR utgor den en-
skilt storsta transaktionsexponeringen inom koncernen. For att valu-
tasédkra varufloden i utlaindsk valuta och dirmed reducera effekterna
av framtida valutakursrorelser, terminssékras lopande 100 procent av
koncernens varuinkop och fér huvuddelen &ven motsvarande prog-
nostiserade infloden fran forséaljningsbolagen. Den genomsnittliga
loptiden pa utestaende terminskontrakt ar cirka fyra manader. Efter-
som valutahanteringen enbart syftar till att reducera riskerna, sdkras
endast exponering i varufloden.

Omrdkningsexponering vid konsolidering av enheter utanfor Sverige
Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet &ven
av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika
utldndska dotterbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan
jamfort med samma period foregaende ar. Det underliggande resulta-
tet pa en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men 6ka i kronor
om den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan starkts.
Omrékningseffekter uppstar pa koncernens nettotillgangar vid kon-
solidering av de utlandska bolagens balansrakningar (omréaknings-
exponering i balansrikningen). Nagon kurssiakring, sa kallad equity
hedging, for denna risk gors ej.

Kreditrisk

Placeringar ar endast tillatna i banker i lander med lagsta rating AA-
(enligt Standard & Poor’s langfristiga ratingskala) och placeringar gors
endast i banker med en rating som ér lagst A- (Standard & Poor’s) och
A3 (Moody’s). Finanspolicyn anger maximalt placerat belopp och 16p-
tid vid olika rating. Placeringar ar endast tillatna i banker som enligt
Standard & Poor’s eller Moody’s bedéms som systemviktiga i det land
bankerna har sitt siate. Enligt Standard & Poor’s bedomningsmodell



ska banken inneha som lagst "moderate systemic importance” och
enligt Moody’s ska banken ha som lagst “One-notch uplift for systemic
support”. I lander eller banker som innehar lagsta tillatna langfristiga
rating och negativ outlook tillats inga nya placeringar. Maximal kre-
ditexponering, per den 30 november 2015, motsvaras av det bokforda
véardet pa likvida medel MSEK 12 950 (14 091), kortfristiga placeringar
MSEK 0 (2 602), kundfordringar MSEK 4 021 (3 659) och 6vrigt MSEK
1569 (1152), totalt MSEK 18 540 (21 504). Kundfordringarna fordelar
sig pa ett stort antal kunder med laga belopp per kund. Snittfordran
var cirka SEK 2 330 (2 335). Arets kundférluster var obetydliga.

Likviditetsrisk

Den goda likviditeten och det goda kassaflodet gor att H&M i nulaget
inte ser nagot upplaningsbehov. Koncernen har ingen extern uppla-
ning per balansdagen.

3. SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsaljning av kldder,
accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument. Den interna
uppfoljningen av verksamheten sker per land av verkstillande direktor
och koncernchef som ar koncernens hogsta verkstéallande beslutsfattare.
Varje land ar ddrmed ett rorelsesegment. Da flera lander har likartade
ekonomiska egenskaper, sisom langsiktiga ekonomiska resultat, kan
dessa enligt IFRS 8 slas samman i segmentsredovisningen. H&M har
gjort sammanslagningar till segmenten Asien och Oceanien, Europa
och Afrika samt Nord- och Sydamerika. Moderbolaget tillsammans
med dotterbolag utan extern omséattning redovisas i ett separat seg-
ment, Koncerngemensamt. De redovisningsprinciper som anviands i
segmentsredovisningen dr samma som i koncernredovisningen. Trans-
aktioner mellan segment sker enligt normala kommersiella villkor.

2015 2014
Asien och Oceanien
Extern nettoomséttning 23 610 16 878
Rorelseresultat 1740 1999
Rorelsemarginal, % 74 11,8
Tillgangar, exklusive skattefordringar 11171 8876
Skulder, exklusive skatteskulder 1736 1234
Investeringar 2 516 1630
Avskrivningar 843 522
Europa och Afrika
Extern nettoomséttning 128 200 114 506
Rorelseresultat 4 828 8720
Rorelsemarginal, % 3,8 7,6
Tillgangar, exklusive skattefordringar 33258 36 865
Skulder, exklusive skatteskulder 9950 9719
Investeringar 4 845 3624
Avskrivningar 3578 3157
Nord- och Sydamerika
Extern nettoomséttning 29 051 20035
Rorelseresultat 619 433
Rorelsemarginal, % 2,1 2,2
Tillgangar, exklusive skattefordringar 14 157 10 897
Skulder, exklusive skatteskulder 4712 3112
Investeringar 2966 2918
Avskrivningar 1547 958

NOTER

Forts. Not 3, Segmentsredovisning

2015 2014
Koncerngemensamt
Nettoomséattning till andra segment 91297 67 870
Rorelseresultat 19755 14 431
Rorelsemarginal, % 21,6 21,3
Tillgangar, exklusive skattefordringar 24 510 18 959
Skulder, exklusive skatteskulder 6 988 5535
Investeringar 1732 1219
Avskrivningar 431 408
Elimineringar
Nettoomsattning till andra segment -91 297 -67 870
Totalt
Extern nettoomsittning 180 861 151 419
Rorelseresultat 26942 25583
Rorelsemarginal, % 14,9 16,9
Tillgangar, exklusive skattefordringar 83 096 75597
Skulder, exklusive skatteskulder 23 386 19 600
Investeringar 12 059 9391
Avskrivningar 6399 5045

Rorelseresultatet per segment ar baserat pa hur H&M internt i kon-
cernen f6ljer resultatet och det kan avvika fran det skatteméssiga
resultatet per marknad.

Koncernens materiella anlaggningstillgangar uppgick per den
30 november 2015 till MSEK 32 962 (26 948). Anlaggningstillgang-
arna fordelar sig, per land, huvudsakligen i enlighet med respektive
lands storlek omséttningsmassigt. I Sverige uppgick materiella
anlaggningstillgangar per 30 november 2015 till MSEK 1 546 (1 226).

4. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND
Koncernens intékter genereras i huvudsak av forsiljning av klader,
accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument. Forsalj-
ningsintikterna redovisas med avdrag for merviardesskatt, returer
och rabatter som omsittning exklusive moms i resultatrikningen.
Intiakterna for butiks- och onlineférsiljning redovisas i samband med
forsaljning/leverans till kund. Franchiseforsiljningen bestar av tva
komponenter; forsialjning av varor till franchisetagare som redovisas
vid leverans av varor samt franchiseavgift som redovisas vid franchise-
tagarens forsiljning till konsument.

Koncernens intakter uppvisar sisongsvariationer. Under raken-
skapsaret dr vanligen forsta kvartalet det svagaste och sista kvartalet
det starkaste.

ANTAL ANTAL

BUTIKER BUTIKER

2015 30NOV.2015 2014 30NOV.2014

Sverige 7606 176 7184 176
Norge 4648 120 4524 118
Danmark 4334 103 4097 99
Storbritannien 13 799 264 11 196 253
Schweiz 6337 96 5510 93
Tyskland 31102 449 29418 440
Nederldnderna 6217 139 6053 135
Belgien 3483 85 3255 78
Osterrike 4473 78 4309 73
Luxemburg 384 10 345 10
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Forts. Not 4, Nettoomscittningens fordelning per land

6.LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2015 ddrav pens.
ANTAL ANTAL Styrelse,vd, Lon Sociala ddrav styrelse,vd,
BUTIKER BUTIKER koncern- ovriga kostnader pens. koncern-
2015 30NOV.2015 2014 30NOV.2014 ledning, 16n anstéllda totalt totalt ledning
Finland 2 269 60 2178 60 Sverige, moderbolaget* 21 = -21 28 28
Frankrike 11 316 222 10271 205 Dotterbolag 134 24 056 5783 458 37
USA 23 884 415 16 429 356 Koncernen totalt 155 24 056 5762 430 9
Spanien HLEE 5 5606 159 * For att forenkla administration och intern uppféljning har fr o m 2014-12-01 alla centrala
Polen 3 544 154 3040 140 funktioner i Sverige samlats i ett bolag, H & M Hennes & Mauritz GBC AB. De negativa sociala-
Tjeckien 999 44 802 43 och pensionskostnaderna forklaras av aktuariella férandringar i pensionsskulden.
Portugal 1038 30 899 30 2014 déray pens.
ITtalien 7085 150 5852 132 Styrelse,vd, Loén Sociala ddrav styrelse,vd,
Kanada 3517 78 2798 79 koncern- ovriga kostnader pens. koncern-
sl . 433 12 106 12 ledning, 16n anstallda totalt  totalt ledning
ovenien
Irland 864 23 688 20 Sverige, moderbolaget 83 918 442 153 52
Ungern 1053 40 832 35 Dotterbolag 64 19 076 4491 221 6
Slovakien 482 18 364 15 Koncernen totalt 147 19994 4933 374 58
Grekland 1332 32 1081 30
Kina 9084 353 6470 270 Styrelsearvoden
Hongkon 1 870 25 1548 21 . . . . .
5 ghong 3476 5 3 134 51 Arets utbetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med arsstimmo-
apan .
R P Jand 2978 96 2 630 ;1 beslut 2014 till SEK 5 525 000 (4 867 000). Styrelsearvode betalades
yssland . L.
enligt foljande:
Sydkorea 1161 31 900 22 J J SEK
Turkiet 2016 46 1219 30 .
Ruménien - - 1033 38 Stefan Persson, ordforande 1500 000
Kroatien 654 15 619 14 And?rs DahlVIg 625 000
Singapore _— - 742 10 Lottie Knutson 525000
Bulgarien 426 18 324 16 | SussiKvart 625000
Lettland D @ 203 6 Lena Patriksson Keller 525000
Malaysia - % 677 18 Melker Schorling 525000
Mexiko 046 16 514 6 Christian Sievert 675000
Chile 482 4 294 1 Niklas Zennstrom 525000
Litauen 245 7 178 6
Serbien 265 6 204 5 Arvodena har utbetalats i enlighet med beslut som fattades vid ars-
Estland 260 6 185 6 staimman 2014. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram tills
Australien 1030 10 A7 3 nésta arsstimma halls dvs, for perioden 29 april 2014 till 29 april
Filippinerna 497 12 44 3 2015. Utbetalning av beloppen skedde efter arsstimman 2015.
Taiwan 316 6 Styrelsen bestar fran arstimman den 29 april 2015 av atta stimmo-
Peru 993 9 valda ordinarie ledamdéter. Dartill kommer tva arbetstagarrepresen-
Macao 89 9 tanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar sju kvinnor och
Indien 73 9 fem mén och fyra av 12 ar anstallda i bolaget.
Sydafrika 86 2 Styrelseledamoten Lena Patriksson Keller &r ensam &gare i Patriks-
Franchise 4485 156 2947 130 son Communication AB som har haft affarsférbindelser med H&M
Totalt 180 861 3924 151419 3511 under aret. Transaktionerna har skett pa marknadsmaéssiga grunder

5.INTAKTER FRAN KONCERNBOLAG

Moderbolagets interna omséttning utgors av royalty MSEK 3 457

(5 735), tjansteintakter MSEK 0 (3 029) samt 6vrigt MSEK 148 (0) fran
koncernbolag.
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och erséattningen for 2015 uppgick till MSEK 0,6 (1,5). Det fanns inga
utestaende mellanhavanden per 30 november 2015.

Ersattning till ledande befattningshavare
Baserar sig pa beslut for riktlinjer som arligen tas av arsstimman, se
forvaltningsberattelsen sidorna 77-78.

Ersattning till vd
Ersattning till vd for rakenskapsaret 2015 i form av 16n och formaner
uppgick till MSEK 15,0 (12,6) varav rorlig ersattning MSEK 2,0 (0).
Pensionsvillkor fér vd omfattas av premiepension samt av ITP-planen.
Den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga till totalt 30 procent
av den fasta lonen. Pensionskostnad uppgick till MSEK 3,9 (3,8). Vd:s
pensionsalder ar 65.

Vd har ett ars uppsiagningstid. I det fall foretaget sdger upp an-



stallningsavtalet utgar dessutom en arslon sasom avgangsvederlag.

Anstéllningsvillkor for verkstiallande direktor beslutas av styrelsen.
Vd omfattas inte av de kompletterande riktlinjerna avseende

ledande befattningshavare, se forvaltningsberittelsen sidan 77.

Pension till tidigare vd

Tidigare vd gick i pension den 1 september 2009. Den totala skuld-
forda pensionsforpliktelsen, som baseras pa att tidigare vd under de
tre forsta aren uppbir pension motsvarande 65 procent av den fasta
16nen och déarefter livsvarig alderspension motsvarande 50 procent av
samma l6n, uppgar till MSEK 142,1 (152,8). I arets forandring av skuld-
ford pensionsforpliktelse ingar aktuariella vinster om MSEK 16,6
(aktuariella forluster om MSEK 17,8). Kostnaden for pension till tidigare
vd ingar i posten "dédrav pension till styrelse, vd, koncernledning.”

Ersattning till 6vrig koncernledning

Ersattning till 6vrig koncernledning i form av 16n och formaner har
utgatt med MSEK 66,5 (65,2) varav rorlig ersattning MSEK 6,4 (3,5)
utover detta har en berdknad kostnad om MSEK 30,0 (15,0) redovisats
avseende den ersittningen som vissa ledande befattningshavare kan
erhalla i enlighet med de kompletterande riktlinjerna, se vidare be-
skrivning i forvaltningsberattelsen sidan 77. Utbetalning kommer att
ske tidigast 2019 enligt de riktlinjer som beslutades vid arsstimman
2014. Pensionskostnaden for 6vriga i koncernledningen uppgick under
aret till MSEK 24,9 (25,7). Den 6vriga koncernledningen har under
storre delen av aret bestatt av 15 personer men bestod vid arets utgang
av 16 (15) personer varav sju ar kvinnor. I ledningsgruppen ingar for-
utom vd de ansvariga for foljande funktioner: finans, inkop, produk-
tion, forséaljning & marknadsforing, varumarke, expansion, IR, eko-
nomi, HR, kommunikation, hallbarhet, sikerhet, new business, IT,
logistik och business development. For dessa tjansteman finns regler
om tillagg till alderspension utéver ITP-plan. Pensionsaldern varierar
mellan 60 och 65 ar. Atagandet har delvis tickts genom att separata
forsakringar tecknats.

Under 2015 har rorlig ersattning om MSEK 7,9 (7,4) utbetalats till
landschefer. Nagra avtal om avgangsvederlag utover det for vd ovan
niamnda féorekommer ej inom koncernen. Anstéllningsvillkor for 6vrig
koncernledning beslutas av vd och styrelseordférande.

H&M Incentive Program (HIP)
P4 en extra bolagsstaimma den 20 oktober 2010 beslutades om ett
beloningsprogram for samtliga anstéllda inom H&M-koncernen.

Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom en gava,
om 4 040 404 H&M-aktier till ett virde om cirka 1 miljard kronor, till
en svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.

Alla anstallda i H&M-koncernen, oavsett befattning och l6neniva,
omfattas av programmet enligt samma grundprincip utifran arbetad
tid, heltid eller deltid. De anstélldas tidigare arbetade ar tillgodoraknas
i kvalifikationstiden, vilken uppgar till fem ar, om inte lokala regler
kraver annat. Grundregeln ar att utbetalning paborjas tidigast vid 62
ars alder. Det kommer dock att finnas mgjlighet att fa sina andelar
utbetalda redan efter tio anstallningsar, dock tidigast 2021.

Arsstimman 2013 beslutade att indra grunden for framtida avsitt-
ningar till HIP. Den tidigare kopplingen till utdelningsékning ar nu-
mera borttagen, istéllet dr grunden for avséattningar till HIP 10 pro-
cent av okningen av bolagets vinst efter skatt mellan tva riakenskapsar
i foljd. Vinstokningen beréknas pa vinst efter skatt fore avsattning till
HIP. Vid berédknandet av avséattning till HIP for ar 2 ska saledes det
arets vinst efter skatt jamforas mot ar 1:s vinst efter skatt fore avsatt-

NOTER

ning till HIP. Detta for att bada aren ska ha samma jamforelsegrund,
dvs vinst efter skatt fore avsiattning till HIP. Den forsta avsattningen
till HIP baserat pa en vinstokning gjordes for rakenskapsaret som
slutade den 30 november 2013.

Avsiattning till HIP for ett rakenskapsar kostnadsférs under det
ar som den hanfor sig till. Exempel: vinsten efter skatt ar 1 &r 100.
Vinsten efter skatt ar 2 ar 130, avsiattningen ska da vara 3 och kom-
mer att kostnadsforas under ar 2.

Det finns ett tak som trader in for att begréansa storleken pa avsétt-
ningen nir vinstokningen mellan tva ar kan ses som oproportionellt
stor. Taket ar satt till 2 procent av arets vinst efter skatt fore avsatt-
ning till HIP.

Avsiattningarna till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier. Utover
detta finns inget atagande for H&M.

I koncernredovisningen redovisas kostnaderna for beloningspro-
grammet enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och bonusplaner
enligt IAS 19. Kostnaderna redovisas nar beloppet ar faststallt och en
forpliktelse foreligger.

For 2015 tillfordes beloningsprogrammet en avsattning om MSEK
75 (303) baserat pa grunden for avsittning till HIP som beslutades
vid arsstaimman 2013 och som beskrivs ovan. Kostnaden fér denna
avsattning redovisades under det fjarde kvartalet 2015.

7.MEDELANTALET ANSTALLDA

2015 Andel 2014 Andel

Totalt méan % Totalt mén %

Sverige 8061 23 7489 23
Norge 1873 11 1737 10
Danmark 1538 9 1585 8
Storbritannien 7178 23 6489 23
Schweiz 2 109 14 2 040 13
Tyskland 14 593 19 14 050 19
Nederldnderna 2553 16 2521 15
Belgien 2254 26 2084 25
Osterrike 1913 11 1912 10
Luxemburg 161 14 158 12
Finland 1059 6 1083 7
Frankrike 6737 23 6093 23
USA 11073 36 9448 36
Spanien 4045 17 3746 17
Polen 5980 16 5469 17
Tjeckien 899 13 820 12
Portugal 698 16 701 17
Ttalien 4592 28 3705 27
Kanada 1445 23 1264 21
Slovenien 136 9 117 9
Irland 454 17 398 19
Ungern 533 19 510 20
Slovakien 238 18 196 16
Grekland 897 30 809 18
Kina 8743 25 6983 26
Hongkong 1115 32 1146 33
Japan 1764 33 1609 48
Ryssland 2 101 25 2044 25
Sydkorea 764 30 659 30
Turkiet 1828 48 1430 49
Ruménien 919 27 897 28
Kroatien 328 10 324 10
Singapore 420 35 397 35
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2015 Andel 2014 Andel
Totalt man % Totalt mén%
Bulgarien 319 26 259 29
Lettland 189 16 209 16
Malaysia 671 56 681 61
Mexiko 572 52 352 49
Chile 413 47 251 55
Litauen 237 8 230 10
Serbien 149 20 151 23
Estland 247 7 190 9
Australien 555 25 163 33
Filippinerna 347 49 79 46
Taiwan 210 29
Peru 204 50
Macao 53 40
Indien 398 55
Sydafrika 321 33
Ovriga lander 748 69 873 67
Totalt 104 634 24 93 351 24

8. AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar har berdaknats till 12 procent av inventariers och hyres-
ratters anskaffningsviarden samt till 20 procent pa datautrustning
och bilar. Avskrivningar pa varumérken och kundrelationer avseende
FaBric Scandinavien AB samt balanserade utvecklingsutgifter beriaknas
till 10 procent av anskaffningsvirdet. Byggnader avskrives med 3 pro-
cent av anskaffningsvirdena. Pa markvéarden gors ingen avskrivning.
Arets avskrivningar fordelar sig i resultatrikningen enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET

2015 2014 2015 2014
Kostnad salda varor 725 568 = -
Forsiljningskostnad 5262 4159 = -
Administrationskostnad 412 318 145 128
Totalt 6399 5045 145 128
9. REVISIONSARVODEN

KONCERNEN MODERBOLAGET

2015 2014 2015 2014
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 26,4 24,1 3,8 3,3
Revision utover revisionsuppdrag 3,9 2,7 0,2 0,6
Skatteradgivning 13,0 14,1 0,1 0,4
Ovrig radgivning 1,8 1,1 - -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 4,4 4,0 = -
Totalt 49,5 46,0 4,1 4,3

10. SKATT

Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och uppskjuten
skatt for svenska och utlandska dotterbolag. Aktuell skatt ar skatt
som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar samt justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Inkomstskattesatsen for
respektive land tillimpas.

Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt berdknas
med hjilp av de skattesatser som forviantas gélla for den period da
fordringarna avriknas eller skulderna regleras, baserat pa de skatte-
satser (och den skattelagstiftning) som foreligger pa balansdagen.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla temporara differenser utom
da den avser goodwill eller avser en tillgang eller skuld i en transak-
tion som inte &r ett foretagsforviarv och som, vid tidpunkten for for-
varvet, varken paverkar redovisad eller skattepliktig vinst eller forlust
under perioden. Vidare beaktas temporéra skillnader som hanfor sig
till investeringar i dotterbolag och intresseforetag endast i den man
det ar sannolikt att den temporéra differensen kommer att aterforas
under 6verskadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar fér tempo-
rara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det
ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade viarden provas
vid varje balansdag och minskas i den utstrickning det inte lingre
bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Globala foretag som H&M &ar emellanat involverade i skatteprocesser
av varierande omfattning och i olika stadier. H&M utvérderar l6pande
pagaende skatteprocesser. Nir det dr sannolikt att ytterligare skatt
skall erlaggas och det ar mojligt att gora en rimlig bedomning av utfallet
sker erforderlig reservering.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2015 2014 2015 2014
Skattekostnad (-) / skatteintdkt (+):
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad -5 410 -6 067 -808 -127
Justerad skattekostnad
avseende tidigare ar -85 -62 0
Summa -5 495 -6 129 -808 -127
Uppskjuten skatteintakt (+) /
skattekostnad (-) avseende:
Varulager -4 215 - -
Underskottsavdrag 11 -96 - -
Pensionsavsittningar 9 1 2 -3
Periodiseringsfonder -436 -281 - -
Immateriella anlédggningstillgangar -212 -174 - -
Materiella anliaggningstillgangar -153 102 - -
Ovriga temporira skillnader -64 443
Effekt av férandrade skattesatser = - = -
Summa -849 210 2 -3
Totalt -6 344 -5 919 -806 -130
Uppskjuten skatt redovisad
i 6vrigt totalresultat avseende:
Sakringsreserv -59 -44 = -
Férmansbestimda
pensionsplaner -11 35 -8 5

Summa -70 -9 -8 5
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KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Avstdmning mellan gdllande skattesats Varumairke*
och effektiv skattesats: Ingaende anskaffningsvirde 470 470
Forvintad skattekostnad enligt Arets anskaffningar _
svensk skattesats 22% -5 993 -5 697 -3 724 -3 572
Skillnad i utlandska skattesatser -111 -36 - - Utgaende anskaffningsvirde Ll 470
Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt -155 -124 -1 -12 Ingaende avskrivningar -309 -262
Ovrigt Arets avskrivning -47 -47
Skatt tidigare ar -85 -62 0 - Utgaende ackumulerade avskrivningar -356 -309
Skattefri utdelning dotterbolag = - 2919 3454 Utgaende bokfort virde 114 161
Totalt -6 344 -5919 -806 -130 Kundrelationer*
Redovisade uppskjutna Ingaende anskaffningsvirde 131 131
skattefordringar avser: Arets anskaffningar -
Pensionsavsittningar 136 138 43 49 Utgaende anskaffningsvirde 131 131
Materiella anlaggningstillgangar 250 189 - - . .
Ingaende avskrivningar -86 -73
Underskottsavdrag i dotterbolag 17 6 L.
Arets avskrivning -13 -13
Varulager 946 909 = -
o Utgaende ackumulerade avskrivningar -99 -86
Sakringsreserv = - = -
. X Utgaende bokfort varde 32 45
Andra temporéra skillnader 989 995 = -
Totalt 2338 2237 43 49 Hyresritter och liknande rittigheter
Ingaende anskaffningsvirde 1179 1285
Redovisade uppskjutna . =
skatteskulder avser: Arets énskaﬂ'nmgar - 315 35
Immateriella anliggningstillgangar 749 537 Avyttringar/utrangeringar -130 -193
Materiella anlaggningstillgangar 1237 895 Omrakningseffekter & 52
Varulager 336 299 Utgaende anskaffningsvirde 1372 1179
Periodiseringsfonder 1890 1454 Ingaende avskrivningar -670 -694
Sakringsreserv 97 45 Avyttringar/utrangeringar 122 188
Andra temporéra skillnader 69 57 Arets avskrivning -172 -134
Totalt 4378 3287 Omrikningseffekter -1 -30
Utgaende ackumulerade avskrivningar =721 -670
Koncernen h?r per halansldage'n inga underskottsavdrag som inte motsvaras av redo- Utgaende bokfort viirde 651 509
visade uppskjutna skattefordringar.
Ingaende viarde pagaende projekt = -
o Arets forandring 9
11. IMMATERIELLA TILLGANGAR o
. . . L ) . Omriakningseffekter =
Immateriella tillgangar med begransad livslangd redovisas till anskaff- - - — -
. . . L. Utgaende virde pagaende projekt 9
ningsviarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu- " —
L. L. N o Totalt utgaende bokfort virde 660 509
ella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar férdelas linjart 6ver
tillgadngarnas forvintade nyttjandeperiod. Balanserade utgifter
Utgifter for utveckling balanseras i den man dessa bedoms komma Ingaende anskaffningsvarde QRS0 1369
att ge framtida ekonomiska fordelar och anskaffningsvirdet kan fast- Arets anskaffningar 118 868
stillas pa ett tillforlitligt sitt. Det redovisade viirdet inkluderar direkta | Utgaende anskaffningsvirde 3376 2237
utgifter for forvarvade tjinster och material samt indirekta utgifter Ingaende avskrivningar -54 -14
som kan hénforas till tillgangen. Ovriga utgifter for utveckling samt Arets avskrivning -7 -40
underhalls- och utbildningsinsatser redovisas i resultatrakningen Utgaende ackumulerade avskrivningar -131 -54
som kostnad nér de uppkommer. Utgaende bokfért virde 3245 2183

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvirdet for dotter-
bolagsaktierna 6verstiger det vid forvarvstillfallet berdknade véardet av
identifierbara nettotillgangar i det forvarvade foretaget. Goodwill vid
forvarv av dotterbolag redovisas som immateriella tillgangar. Immate-
riella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod inklusive goodwill
testas arligen eller oftare om det finns en indikation pa virdenedgang
for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov. Om tillgangens redo-
visade viarde overstiger atervinningsvirdet (det hogsta av nettoforsalj-
ningsvirdet och nyttjandevirdet) sker nedskrivning med erforderligt
belopp. Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrakningen.
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Balanserade utgifter avser i huvudsak IT-relaterade investeringar, vilka till en mindre
del har tagits i bruk under 2013-2015 varvid avskrivningar har paborjats for dessa
delar. Storre delar av projekten kommer att tas i bruk inom ett till fyra ar. Arlig ned-
skrivningsprovning sker av de projekt som dnnu ej ir fardiga for anvindning. Arets
nedskrivningsprovningar fér dessa projekt har ej resulterat i nagot nedskrivningsbehov.

Goodwill*

Ingaende bokfort viarde 64 64
Justerad tillaggskopeskilling/képeskilling -
Utgaende bokfort virde 64 64

*Varumirke, kundrelationer och goodwill har uppkommit genom foretagsforvarv
under 2008 av FaBric Scandinavien AB, vilket utgor en kassagenererande enhet.
1 slutet av november 2010 férvarvade H&M resterande 40 procent av aktierna i
FaBric Scandinavien AB.
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Forts. Not 11, Immateriella tillgangar

En nedskrivningsprovning av goodwill har gjorts under slutet av2015. Viasentliga
antaganden som anvinds i nedskrivningsprovningen av goodwill 4r omséattnings-
utveckling och bruttomarginal. Nedskrivningsprovningen baseras pa en berdkning
av nyttjandevirdet. Nyttjandevirdet har berdknats baserat pa diskonterade kassa-
floden enligt prognoser for de kommande fem aren samt med en arlig tillvaxttakt pa

2 procent (2) efterfoljande ar. En diskonteringsranta om 14 procent (16) fore skatt har
anvints. Kassaflodena baseras pa H&M:s affiarsplan. Tillvixttakten om 2 procent (2)
baseras pa H&M:s bedomning av verksamhetens majligheter och risker. Diskonterings-
rantan baseras pa en genomsnittligt vagd kapitalkostnad, som bedéms vara i niva med
externa krav som marknaden stéller pa liknande foretag. Inget nedskrivningsbehov
har identifierats och H&M bedomer att rimligt méjliga férdndringar i ovanstaende
variabler inte skulle fa sa stora effekter att atervinningsvéardet reduceras till ett lagre
belopp én redovisat virde.

12. BYGGNADER, MARK OCH INVENTARIER

Utgifter for materiella anldaggningstillgangar redovisas i balans-
riakningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar for-
knippade med tillgangen kommer foretaget till del och tillgangens
anskaffningsvirde kan beriiknas pa ett tillférlitligt satt. Ovriga ut-
gifter samt utgifter for Iopande underhall och reparationer redovisas
som kostnad i den period de uppkommer. Materiella anlaggningstill-
gangar redovisas till anskaffningsviarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskriv-
ningar fordelas linjart 6ver tillgangarnas forviantade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av. Redovisat virde av materiella anlaggningstill-
gangar provas om indikation pa nedskrivningsbehov foreligger.

Om tillgangens redovisade viarde 6verstiger atervinningsvirdet (det
hogsta av nettoforséljningsvirdet och nyttjandeviardet) sker nedskriv-
ning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivning redovisas i
resultatrdkningen.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2015 2014 2015 2014
Byggnader
Ingaende anskaffningsviarde 972 974 112 112
Arets anskaffningar 34 1 34 -
Avyttringar/utrangeringar = -45 = -
Omrakningseffekter 31 42 = -
Utgaende anskaffningsviarde 1037 972 146 112
Ingaende avskrivningar -334 -300 -74 -71
Avyttringar/utrangeringar 0 5 0 -
Arets avskrivning -31 -28 -4 -3
Omriakningseffekter -12 -11 = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -377 -334 -78 -74
Utgaende bokfort viarde 660 638 68 38
Ingaende varde pagaende projekt 32 12 32 12
Arets férindring -32 20 -32 20
Omriakningseffekter = - = -
Utgaende varde pagaende projekt 0 32 0 32
Totalt utgaende bokfort virde 660 670 68 70
Mark
Ingaende anskaffningsvarde 134 128 3 3
Arets anskaffningar - - -
Avyttringar/utrangeringar = = -
Omriakningseffekter 3 = -
Utgaende bokfort virde 137 134 3 3
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KONCERNEN MODERBOLAGET

2015 2014 2015 2014
Inventarier
Ingaende anskaffningsviarde 45266 36 535 983 811
Arets anskaffningar 9594 8191 70 218
Avyttringar/utrangeringar -2 705 -2 272 -52 -46
Omrakningseffekter 2 657 2 812 = -
Utgaende anskaffningsviarde 54 812 45266 1001 983
Ingaende avskrivningar -19 450 -15212 -477 -398
Avyttringar/utrangeringar 2 451 1900 52 46
Arets avskrivning -6 059 -4 783 -141 -125
Omriakningseffekter -986 -1355 = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -24 044 -19450 -566 -477
Utgaende bokfort varde 30768 25 816 435 506
Ingaende viirde pagaende projekt 328 49 69 33
Arets férindring 1000 276 -69 36
Omriakningseffekter 69 3 = -
Utgaende viarde pagaende projekt 1397 328 - 69
Totalt utgaende bokfort virde 32 165 26 144 435 575

Koncernen har inga visentliga leasingavtal utover hyreskontrakt for
hyrda lokaler som har ingatts pa normala, marknadsmaéssiga villkor.
For merparten av kontrakten finns mojlighet till forlangning enligt

avtalen. For rakenskapsaret 2015 uppgar hyreskostnaden till MSEK
20 554 (17 176), varav omséattningsbaserad hyra MSEK 2 983 (2 200).

Hyror enligt avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld
exklusive eventuell omsattningsbaserad hyra) uppgar till MSEK:
Hyresatagande inom ett ar 14 626 (13 210)
Hyresatagande inom tva till fem ar 41732 (39 680)
Hyresatagande senare dn fem ar 28 965 (25 727)

13. FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2015 2014 2015 2014
Forutbetalda hyror 1431 1041 0 13
Ovriga poster 453 475 0 7
Totalt 1884 1516 0 20
14. KORTFRISTIGA PLACERINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET

2015 2014 2015 2014
Kortfristiga placeringar 4-12 manader = 2 602 - 2 602
Totalt = 2602 = 2602

Balansposten innehaller rantebdrande placeringar, det vill siga
placeringar i av bank utfardade vardepapper eller i kortfristiga bank-
depositioner.

15. LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank samt
kortfristiga placeringar med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten
pa hogst tre manader. Placeringarna éar utsatta endast for en obetydlig
risk for vardeférandringar.



Forts. Not 15, Likvida medel

KONCERNEN MODERBOLAGET
2015 2014 2015 2014
Bankrékningar och kassa 11924 12 374 8095 2314
Kortfristiga placeringar 0-3 manader 1026 1717 = -
Totalt 12 950 14 091 8095 2314

Placeringarna &r gjorda pa marknadsmaéssiga villkor och rintesatser-
na driintervallet 0,00-10,50 procent. Skillnaden i rantesats beror
framst pa vilken valuta beloppet ar placerat i.

16. TERMINSKONTRAKT

All vardeforandring pa derivaten redovisas initialt via 6vrigt totalre-
sultat i eget kapital som en sidkringsreserv. Via 6vrigt totalresultat
omfors verkligt virde fran siakringsreserven till resultatrakningen i
samband med att séikrad transaktion intréaffar.

Per balansdagen finns utestaende terminskontrakt enligt tabell nedan:

Genomsnittlig
Bokfort och Nominellt aterstaende
verkligt varde belopp, SEK loptid i man.

SALJER/KOPER 2015 2014 2015 2014 2015 2014
NOK/SEK 9 13 491 402 4 4
GBP/SEK -23 -18 1806 1595 4 4
DKK/SEK 7 -4 449 512 4 4
CHF/SEK 21 -8 613 545 4 4
EUR/SEK 139 -63 10 405 9419 4 4
PLN/SEK 12 -9 606 508 4 4
USD/SEK -135 -122 3414 2310 4 4
CAD/SEK -5 -10 450 373 4 4
JPY/SEK -16 26 591 543 4 4
HKD/SEK -8 -8 185 155 4 4
RON/SEK 2 0 310 25 4 7
CZK/SEK 0 37 6
HUF/SEK 0 49 6
AUD/SEK -3 - 55 - 6 -
CNH/SEK -36 -2 736 65 4 6
RUB/SEK -13 1 272 38 3 6
TRY/SEK -27 -2 338 27 3 6
SEK/USD 496 386 14723 12434 2 2
SEK/EUR -15 9 1384 1256 2 2
Totalt 405 189 36914 30207

TILLGANGAR/SKULDER Derivat-  Derivat-

2015 tillgangar  skulder Totalt

Bruttobelopp 547 264 283

Bruttobelopp som kvittas i balansrdkningen = = =

Nettobelopp i balansriakningen 547 264 283

Relaterade belopp som inte kvittas

i balansriakningen

Finansiella instrument -208 -208 0

Nettobelopp 339 56 283

Ovriga instrument som inte lyder

under kvittningsavtal 160 38 122

Summa i balansrikningen 707 302 405
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TILLGANGAR/SKULDER Derivat-  Derivat-

2014 tillgangar  skulder Totalt
Bruttobelopp 144 141 3
Bruttobelopp som kvittas i balansrikningen - - -
Nettobelopp i balansrikningen 144 141 3
Relaterade belopp som inte kvittas

ibalansrdkningen

Finansiella instrument -127 -127 0
Nettobelopp 17 14 3
Ovriga instrument som inte lyder

under kvittningsavtal 299 113 186
Summa i balansrikningen 443 254 189

Per balansdagen uppgar terminskontrakt med positiva marknadsvéar-
den till MSEK 707 (443), vilket redovisas inom posten 6vriga kortfris-
tiga fordringar. Terminskontrakt med negativa marknadsvarden upp-
gar till MSEK 302 (254), vilket redovisas inom 6vriga kortfristiga
skulder. Av de utestaende terminskontrakten har vinst om MSEK 87
(116) omforts till resultatrakningen da sédkrade transaktioner intréaffat
for dessa kontrakt. Resterande verkligt vairde om MSEK 318 (73) ingar
i sakringsreserven inom eget kapital.

Betriaffande vardering se not 19.

17. AKTIEKAPITAL
Aktiekapitalet fordelas pa 194 400 000 st A-aktier (tio roster per aktie)
och 1460 672 000 st B-aktier (en rost per aktie). I 6vrigt foreligger
inga skillnader betraffande aktiernas rattigheter. Totalt antal aktier
1655 072 000. Utbetald utdelning per aktie 2015 uppgar till kronor 9:75.
H &M Hennes & Mauritz AB genomforde fondemissioner under
aren 1983, 1984, 1985 respektive ar 1986, varvid sa kallade delbevis
utfardades i enlighet med da gillande aktiebolagslag. Ett antal fond-
aktierattsbevis har &nnu inte inkommit for utbyte. Enligt kungorelse
ijuni 2009 har de motsvarande fondaktierna salts pa marknaden i
juni 2010. Innehavarna av fondaktieridtterna hade sedan ytterligare
fyra ar pa sig att fa ut sin andel av forséljningssumman med avdrag for
kostnader for uppmaningen och forséaljningen. Under 2010 erhallen
forsaljningslikvid efter avdrag for kostnader, totalt MSEK 48 redo-
visades darfor som en kortfristig skuld till och med den 30 juni 2014.
Till den del som ingen gjort behoérigt ansprak pa ersiattning har peng-
arna tillfallit bolaget och darvid okat eget kapital under 2014.
Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Koncernens
mal for forvaltningen av kapitalet ar att mojliggora en fortsatt god
tillvixt av verksamheten samt att det ska finnas en beredskap att till-
varata affarsmojligheter. Det ar angeldget att expansionen liksom
hittills kan ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt hand-
lingsfrihet. Mot denna bakgrund har styrelsen fastlagt en utdelnings-
policy som innebar att utdelningsandelen bor vara cirka hélften av
arets vinst efter skatt. Darutover kan styrelsen foresla att eventuell
overskottslikviditet ocksa kan delas ut. H&M uppfyller kapitalkraven
i den svenska aktiebolagslagen. Nagra andra externa kapitalkrav
foreligger inte.
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18. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

H&M har flera olika planer for ersattning efter avslutad anstallning.
Planerna ar antingen formans- eller avgiftsbestimda. Avgiftsbestimda
planer redovisas som en kostnad under den period nér de anstéllda
utfor tjansten ersittningen avser. De formansbestamda planerna vér-
deras separat for respektive plan utifran de formaner som intjanats
under tidigare och innevarande perioder. De formansbestamda for-
pliktelserna med avdrag for verkligt varde pa eventuella forvaltnings-
tillgangar redovisas under posten Avséattning for pensioner. For de
svenska enheterna omfattar de aktuariella berakningarna &ven fram-
tida betalningar av sirskild loneskatt. Formansbestamda planer finns
huvudsakligen i Sverige, men &ven i Storbritannien, Norge, Schweiz,
Spanien och Tyskland. Pensionsforpliktelsen berdknas arligen med
hjalp av oberoende aktuarier enligt den sa kallade Projected Unit Cre-
dit Method. Berikningen gors med hjalp av aktuariella antaganden.
Dessa antaganden omfattar bland annat diskonteringsranta, forvan-
tade lone- och pensionsokningar samt férvintad avkastning pa for-
valtningstillgangar. Forandringar i aktuariella antaganden och utfall
som avviker fran antaganden ger upphov till aktuariella vinster eller

forluster. De aktuariella vinster och forluster som uppkommer ar
framst hanforliga till de finansiella antagandena, sasom forandring
i diskonteringsrinta. Sadana vinster eller forluster redovisas i 6vrigt
totalresultat det ar de uppkommer.

For tjanstemén anstéallda i Sverige tillaimpar H&M ITP-planen
genom forsiakring i Alecta och Collectum, dvs ITP 2 och ITP 1. Enligt
ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering UFR 3, ar ITP 2
planen en formansbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare. Pla-
nen redovisas som en avgiftsbestimd plan i avvaktan pa att bolaget
far tillgang till sadan information som gor det majligt att redovisa
denna plan enligt reglerna for formansbestamda planer. ITP 1 planen
ar en avgiftsbestamd plan.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den férsikrade arbets-
givaren och/eller de forsakrade arbetstagarna. Alectas konsoliderings-
grad var 148 procent (146) per den 30 september 2015. Konsoliderings-
graden berdknas som verkligt virde av forvaltningstillgangar i procent
av forpliktelserna beriaknade enligt Alectas aktuariella antaganden.
Denna berdkning ar inte i linje med IAS 19.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2015 2014 2013 2015 2014 2013
Nuvérdet av formansbestamda forpliktelser 1373 1283 993 215 249 239
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -924 -832 -684 -20 -26 -26
Redovisad avsittning i balansrakningen for pensionsforpliktelser 449 451 309 195 223 213
Ingaende balans 1 december 451 309 377 223 213 229
Redovisad pensionskostnad, netto 49 216 -11 -33 36 -6
Erlagda avgifter fran arbetsgivare -53 -57 -41 - 0 0
Utbetalda ersattningar -18 -17 -16 -15 -26 -10
Aterbetalning fran tillgangar 20 - - 20 - -
Redovisat belopp for formansbestimda forpliktelser 30 november 449 451 309 195 223 213
Av den totala redovisade forpliktelsen avser MSEK 210 (232) formansbestimda pensionsplaner i Sverige och MSEK 191 (175) i Schweiz.
Den vigda genomsnittliga l16ptiden pa dessa pensionsplaner ar 10,5 ar for de svenska planerna och 15,3 ar f6r de schweiziska planerna.
I de belopp som redovisas som pensionskostnad ingar f6ljande poster:
Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 67 49 47 0 4
Réntekostnad 21 26 22 5 8 8
Rénteintakter -14 -17 -12 -1 - -1
Reduceringar/Reguleringar vinster (-) och forluster (+) 1 0 0
Kostnad avseende tjanstgoring under tidigare perioder 0 - 10 = - 0
Forandringar i utlindska valutakurser for planer som
varderas i annan valuta &n rapporteringsvalutan 18 9 0 = - -
Redovisad pensionskostnad i resultatrikningen 92 68 67 4 12 11
Redovisad pensionskostnad i 6vrigt totalresultat
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden tillgang -69 -44 -30 -4 -3 -2
Aktuariella vinster/forluster demografiska antaganden skuld - -5 - - - -
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden skuld 26 197 -48 -33 27 -15
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) -43 148 -78 -37 24 -17
Summa redovisad pensionskostnad 49 216 -11 -33 36 -6
Kostnaden for avgiftsbestdmda pensioner uppgar till MSEK 437 (369).
Vasentliga aktuariella antaganden vid balansdagen (vigda genomsnittsvarden)
Diskonteringsranta 1,33% 1,57% 2,59% 2,75% 2,00% 3,00%
Framtida l6nedkningar 5,00% 2,41% 2,59% 5,00% 5,00% 5,00%
Framtida pensionsokningar (inflation) 0,42% 0,64% 0,79% 1,75% 1,75% 2,00%

En sinkning av diskonteringsrantan med 0,5 procentenheter skulle fér den svenska delen av atagandet medfora en 6kning av skulden med MSEK 12,9 (16).
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19. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

FORDELADE PER KATEGORI

Finansiella instrument som redovisas i balansrdkningen inkluderar
patillgangssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga place-
ringar, langfristiga fordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns
leverantorsskulder samt derivat. Finansiella instrument redovisas

i balansrakningen nar koncernen blir part i instrumentets avtalsmés-
siga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansriakningen nar
de avtalsenliga rattigheterna till kassafloden fran tillgangen upphor.
Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nér forpliktelsen
fullgoérs, annulleras eller upphor.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till

verkligt virde via resultatrikningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar
och skulder som innehas for handel och andra finansiella tillgangar
och skulder som foretaget initialt valt att placera i denna kategori

vid forsta redovisningstillfallet. Tillgangar och skulder i denna kate-
gori virderas lopande till verkligt virde med vardeforandringar redo-
visade i resultatrakningen. Inga finansiella tillgangar och skulder
har klassificerats i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar

Kategorin omfattar frimst kassa och tillgodohavanden hos banker
samt kundfordringar. Kassa och tillgodohavande hos banker viarderas
till upplupet anskaffningsvirde. Kundfordringar har kort forvantad
loptid och viarderas utan diskontering till ursprungligt fakturerade
belopp med avdrag for bedomd forlustrisk.

Finansiella tillgangar som halles till forfall

Finansiella tillgangar som halles till forfall avser tillgangar med be-
talningsstrommar som &r fasta eller som kan faststéillas pa forhand,
och med en fast 16ptid som koncernen har en uttrycklig avsikt och
formaga att inneha till forfall. Tillgangar i denna kategori varderas
till upplupet anskaffningsvirde varvid den effektiva rintan anviands
vid berdkningen av virdet. Per balansdagen hanfors koncernens
samtliga kortfristiga placeringar till denna kategori.

Finansiella
tillgangar som halles

Lanefordringar och

NOTER

Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas fér handel virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Leverantorsskulder hanfors till denna kategori.
Dessa har kort forvantad 16ptid och véarderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Redovisning av derivat som anvinds i sikringssyfte
Samtliga derivat redovisas initialt och l6pande till verkligt virde i
balansriakningen.

Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast i sikrings-
syfte. Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som
anvinds for skydd mot risker for valutakursférandringar kopplade till
interna och externa varufléoden.

For att uppfylla kraven pa sikringsredovisning krévs att det finns
en tydlig koppling till den sidkrade posten. Vidare kravs att sikringen
effektivt skyddar den sidkrade posten, att sikringsdokumentation
uppréttats och att effektiviteten kan métas.

Vid sékringsredovisning klassificeras derivat som kassaflodessak-
ringar eller som sékring av verkligt varde. Under aret och foregaende
ar forelag endast kassaflodessakringar. Hur dessa sakringstransaktio-
ner redovisas beskrivs nedan.

Séakring av prognostiserade valutafiéden - kassaflodessakringar
Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i balansrak-
ningen till verkligt virde. Vardeférandringarna redovisas via 6vrigt
totalresultat i eget kapital som en sikringsreserv till dess att det sak-
rade flodet traffar rorelseresultatet, varvid sikringsinstrumentets
ackumulerade virdeforandringar fors 6ver till resultatrakningen for
att dar mota resultateffekterna fran den sékrade transaktionen.

Vardering av kategorin sikringsderivat redovisade till verkligt
varde sker baserat pa observerbara data, det vill sdga enligt niva 2
ivirderingshierarkin enligt IFRS 13. Det verkliga virdet pa valuta-
terminer berdknas genom en diskontering av skillnaden mellan den
avtalade terminskursen och den terminskurs som kan tecknas pa
balansdagen for den aterstaende kontraktsperioden. Diskontering
gors till riskfri rinta baserad pa statsobligationer. Till den del utesta-
ende sikringsderivat har kort aterstaende 16ptid, och avvikelser fran
ovan namnda virderingsmodell bedoms marginella, anviands en for-
enklad varderingsmodell baserat pa spot- och terminskurser.

Séakringsderivat

redovisade till Andra finansiella Summa redovisat

kundfordringar till forfall verkligt viarde skulder varde

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Andra langfristiga fordringar = - 862 709 = - = - 862 709
Kundfordringar 4021 3659 = - = - = - 4021 3659
Ovriga fordringar - - 707 443 - 707 443
Kortfristiga placeringar - - = 2 602 = - - - = 2 602
Likvida medel 11924 12 374 1026 1717 = - = - 12 950 14 091
Summa finansiella tillgangar 15945 16 033 1888 5028 707 443 = - 18 540 21504
Leverantorsskulder = - = - = - 6000 5520 6000 5520
Ovriga skulder - - - - 302 254 - - 302 254
Summa finansiella skulder = - = - 302 254 6000 5520 6302 5774

Samtliga finansiella tillgangars och skulders verkliga viarde 6verensstimmer i allt vasentligt med bokfort virde. De tillgangar och skulder som
redovisas till upplupet anskaffningsvéarde har kort kvarvarande 16ptid, vilket medfor att skillnaden mellan bokfort viarde och verkligt varde ar

ovasentlig.
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20. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2015 2014 2015 2014
Semesterloneskuld 1235 1046 = 117
Sociala avgifter 758 670 1 115
Loéneskuld 1153 823 0 43
Lokalrelaterade poster 7185 5332 - 7
Ovriga periodiserade omkostnader 3414 2 811 7 97
Totalt 13 745 10 682 8 379

21. UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE
Ramsbury Invest AB, som dgs av familjen Stefan Persson, d&r moderbolag
till H & M Hennes & Mauritz AB. H&M-koncernen hyr sedan tidigare
foljande butikslokaler i av familjen Stefan Persson direkt eller indirekt
agda fastigheter; Drottninggatan 50-52, Drottninggatan 56 och Drott-
ninggatan 57 i Stockholm, Kungsgatan 55 i Goteborg, Stadt Hamburgs-
gatan 9 i Malmo, Amagertorv 23 i Képenhamn, Oxford Circus och
Regent Street i London, Kaufingerstrasse i Miinchen och Via del Corso/
Via Tomacelli i Rom samt sedan januari 2008 lokaler for H&M:s huvud-
kontor i Stockholm. Hyra utgar enligt marknadsméissiga grunder och
uppgick till sammanlagt MSEK 436 (379) for rakenskapsaret.

Karl-Johan Persson har erhallit ersittning i form av 16n och férma-
ner uppgaende till MSEK 15,0 (12,6) varav rorlig ersattning MSEK 2,0
(0) for arbete under rakenskapsaret 2015 som verkstéllande direktor
for H & M Hennes & Mauritz AB.

Utestaende mellanhavande till narstaende per 30 november 2015
uppgick totalt till MSEK 0,7 (0,2).

22 . EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen ar ibland involverad i olika typer av tvister men bedom-
ning ar att ingen av de nuvarande tvisterna kommer att ha nagon
vasentlig paverkan pa koncernens resultat.

23. BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
2015 2014

Lamnade koncernbidrag
Avskrivning utéver plan 17 -10
Avsattning till periodiseringsfond - -
Totalt 17 -10

24. ANDELAR | KONCERNBOLAG
Samtliga bolag ar heldgda.

Organisations- Antal  Bokfort
2015 nummer andelar virde Site
Moderbolagets aktieinnehav
H & M Hennes & Mauritz Sverige AB  556151-2376 1250 0,1 Stockholm
H &M Online AB 556023-1663 1150 0,6  Stockholm
H &M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 1000 2,6 Stockholm
H &M Hennes & Mauritz Neder-
International B.V. 40 0,1 landerna
H &M India Private Ltd 8650 000 12,5 Indien
H &M Hennes & Mauritz Japan KK 99 11,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8523 1380 560,7 Tranas
H &M Hennes & Mauritz
International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
H &M Fashion AB 556922-7878 50000 0,1  Stockholm
Totalt 588,5

Organisations-

2015 nummer Site
Dotterbolagens innehav
H & M Hennes & Mauritz AS Norge
H &M Hennes & Mauritz A/S Danmark
H &M Hennes & Mauritz Ltd Storbritannien
H &M Hennes & Mauritz SA Schweiz
H & M Hennes & Mauritz B.V. & Co. KG Tyskland
Impuls GmbH Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Logistics AB Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz online shop AB & Co. KG Tyskland
& Other Stories AB & Co. KG Tyskland
H &M Hennes & Mauritz Holding B.V. Nederldanderna
H &M Hennes & Mauritz Netherlands B.V. Nederldanderna
H &M Hennes & Mauritz Management B.V. Nederldnderna
H &M Hennes & Mauritz Belgium NV Belgien
H &M Hennes & Mauritz Logistics GBCNV Belgien
H &M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H &M Hennes & Mauritz Oy Finland
H &M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LP USA
Hennes & Mauritz SL Spanien
Hennes & Mauritz Customer Services SL Spanien
H & M Hennes & Mauritz sp. z.0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics sp. z.0.0. Polen
H &M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
H &M Hennes & Mauritz S.r.1. Italien
H &M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H &M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
H &M Hennes & Mauritz Ltd Irland
H &M Hennes & Mauritz Kft Ungern
H &M Hennes & Mauritz (Far East) Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H &M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Ltd Co Kina
H &M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Ltd Co Kina
H &M Hennes & Mauritz (Shanghai) Garment Company Ltd Kina
H &M Hennes & Mauritz SK s.r.o. Slovakien
H & M Hennes & Mauritz A.E. Grekland
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Organisations-
2015 nummer Sate
H &M Hennes & Mauritz LLC Ryssland
H &M Hennes & Mauritz TR Tekstil Itd sirketi Turkiet
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea
H &M Hennes & Mauritz SRL Ruménien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu Kroatien
H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore
H &M Hennes & Mauritz EOOD Bulgarien
Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
FaBric Sales AB & Co. KG Germany Tyskland
H &M Hennes & Mauritz S.A de C.V. Mexiko
H &M Hennes & Mauritz Management S.A de C.V. Mexiko
H &M Hennes & Mauritz Servicios S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Support S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz STA Lettland
H &M Retail SDN BHD Malaysia
H &M Hennes & Mauritz SpA Chile
H & M Hennes & Mauritz OU Estland
H &M Hennes & Mauritz UAB Litauen
H &M Hennes & Mauritz d.o.o. Serbien
H & M Hennes & Mauritz Proprietary Limited Sydafrika
H & M Hennes & Mauritz Pty Ltd Australien
H &M Hennes & Mauritz S.A.C. Peru
H & M Hennes & Mauritz (Macau) Limited Macao
H &M Hennes & Mauritz Retail Private Limited Indien
H &M Hennes & Mauritz INC Filippinerna
H &M Hennes & Mauritz New Zealand Limited Nya Zeeland
H &M Hennes & Mauriitz Cyprus Limited Cypern
25. OBESKATTADE RESERVER
MODERBOLAGET
2015 2014
Avskrivningar ut6éver plan 142 159
Periodiseringsfond 305 305
Totalt 447 464
26. ANSVARSFORBINDELSER
MODERBOLAGET
2015 2014
Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 14654 13186
Totalt 14654 13 186

27. RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Moderbolagets ranteintédkter och liknande resultatposter utgors av
ranteintakter MSEK 45 (59) samt omrakningseffekter fran koncern-

bolag MSEK 109 (0).
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28. NYCKELTALSDEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster 6kat med rantekostnader i relation
till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt rantebarande
skulder.

Andel riskbiarande kapital
Eget kapital 6kat med uppskjuten skatteskuld i relation till
balansomslutningen.

Soliditet
Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier.

P/E-tal
Priset per aktie genom resultat per aktie.



Arsredovisningens undertecknande

Undertecknade forsdkrar att koncern- och arsredovisningen har upp- resultat, samt att forvaltningsberittelsen ger en rattvisande 6versikt
rattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osiker-
en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stdllning och hetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 27 januari 2016

Stefan Persson Anders Dahlvig Lottie Knutson
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Sussi Kvart Lena Patriksson Keller Melker Schorling
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Christian Sievert Niklas Zennstrom Ingrid Godin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Margareta Welinder Karl-Johan Persson

Styrelseledamot Verkstdllande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 27 januari 2016

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr.
556042-7220

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for H & M Hennes & Mauritz AB for rikenskapsaret 2014-12-01
-2015-11-30. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i
den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 74-104.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for arsredovis-
ningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstidllande direktoren som har ansvaret for
att uppritta en arsredovisning som ger en réittvisande bild enligt ars-
redovisningslagen och koncernredovisning som ger en rattvisande
bild enligt International Financial Reporting Standards, sasom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll
som styrelsen och verkstillande direktoren bedomer ar nédvandig for
att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller viasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgiarder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedoma riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget
uppréttar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgéarder som ar anda-
malsenliga med hiansyn till omstindigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utviardering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i styrel-
sens och verkstéllande direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den 6vergripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrickliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla viasentliga avseenden riattvisande
bild av moderbolagets finansiella stdallning per den 30 november 2015
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla viasentliga avseenden riattvisande
bild av koncernens finansiella stiallning per den 30 november 2015
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,

och arsredovisningslagen. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med
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arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.
Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrakningen och
balansriakningen for moderbolaget och for koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH

ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstiallande direkto-
rens forvaltning for H & M Hennes & Mauritz AB for rakenskapsaret
2014-12-01 - 2015-11-30.

Styrelsens och verkstédllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och verkstéallande
direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att
kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat va-
sentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna be-
doma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren &r er-
sattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren pa annat sitt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhéamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget

i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 27 januari 2016
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor



— VAR HISTORIA —

H&M genom
liderna

1947 6ppnade Erling Persson butiken Hennes i Vasteras. I dag ir H&M-gruppen ett
globalt modeforetag med flera tydligt definierade modevarumirken, som tillsammans
inspirerar kunder virlden over att kla sin personliga stil.

1980-1999 2004

L8 [E]

hiiran= Den globala expansionen startar H&M inleder designersamarbeten
med etableringar pa nya markna- och forst ut ar Karl Lagerfeld, ett
der som Tyskland, Nederlanderna, gastspel som kommer att foljas av
Belgien, Osterrike, Luxemburg, samarbeten med flera av virldens
Finland och Frankrike. stora designers och modeikoner.

2000 2006

De forsta H&M-butikerna i USA Stor expansion av H&M:s

och Spanien 6ppnar ar 2000. onlinebutik hm.com inleds i
Foljande ar tillkommer fler Europa. De forsta franchisebuti-
europeiska marknader. kerna 6ppnar i Mellandstern.

Forsta designersamarbetet
gors med Karl Lagerfeld
2004.

Den forsta butiken,
Hennes, i Vasteras.

1947 1964

H&M:s historia borjar nar Norge blir forsta utlands-
grundaren Erling Persson 6ppnar etableringen.

den forsta butiken, i Vasteras.
Butiken saljer damklader och far
namnet Hennes. 1968

Erling Persson koper jakt- och
fiskeaffaren Mauritz Widforss i
Stockholm och ett lager herrklader
foljer med kopet. Namnet d&ndras
till Hennes & Mauritz. Herr- och
aven barnkléader borjar siljas.

1974
H&M noteras pa Stockholms-
borsen.

1976

London, Storbritannien,

Erling §
Persson, . .
H&M:s blir den forsta etableringen

grundare. utanfor Skandinavien.
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2007-2009

H&M Foundation grundas 2007,
som en icke vinstdrivande

global stiftelse. De forsta H&M-
butikerna i Ostasien 6ppnar,

i Hongkong, Shanghai och Tokyo.
H&M vixer med nya varumérken:
COS lanseras 2007 och 2008
koper H&M modeforetaget FaBric
Scandinavien AB med varumér-
kena Cheap Monday, Monki och
Weekday. H&M Home lanseras
2009.

COS
lanseras
2007.

L

H&M Conscious
Collection
2010.

2010

H&M Conscious Collection lanse-
ras for forsta gangen, en kollek-
tion tillverkad av mer hallbara
material som till exempel ekologisk
bomull och atervunnen polyester.
Den 2000:e H&M-butiken i
varlden 6ppnar, i Osaka i Japan.

2011

Beloningsprogrammet HIP

- H&M Incentive Program - for
alla H&M:s medarbetare startar
med en gava fran familjen Stefan
Persson om cirka 1 miljard kronor
placerade i H&M-aktier. HIP
fungerar pa samma sétt for alla i
H&M-koncernen oavsett position,
16n, land, hel- eller deltid.

5.,;_ ther Stories:

2013

Modevarumairket & Other Stories
lanseras. H&M:s onlinebu-

tik 6ppnari USA. I Chengdu i
Kina 6ppnar varldens 3000:e
H&M-butik och de forsta H&M-
butikerna pa sédra halvklotet
oppnar i Chile och Indonesien.
Med malet att sluta kretsloppet
for textilier startar H&M Garment
Collecting och blir dirmed det
forsta modeforetaget att erbjuda
kladinsamling i butik globalt for
ateranvandning och atervinning.

Y

Denim med
gtervunna
fibrer.

N
Fl
s

Ly

H&M Beauty
lanseras
2015.

2014

De forsta denimplaggen till-
verkade med atervunna fibrer
fran H&M Garment Collecting
lanseras. Australien och
Filippinerna blir nya H&M-
marknader och onlinebutiken
oppnar i fyra nya lander,
daribland Kina. Nya H&M Sport
lanseras och H&M:s skokoncept
breddas och fornyas.
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2015
Fem nya H&M-marknader till-
kommer, diaribland Indien och
Sydafrika. Onlinebutiken 6ppnar
iytterligare tio lander. Nya
skonhetskonceptet H&M Beauty
lanseras. Stiftelsen H&M Founda-
tion utlyser Global Change Award
for att stodja och uppmuntra
innovation for en mer cirkular
modeindustri.
s o
3 ’ H&M:s férsta butik |
ﬁ Australien 2014.

-
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Kontaktuppgifter

HUVUDKONTOR H &M Hennes & Mauritz AB, Méster Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Telefon: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser till landskontoren, se hm.com

KONTAKTPERSONER VD Karl-Johan Persson NEW BUSINESS Madeleine Persson
FINANS Jyrki Tervonen VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
EKONOMI Anders Jonasson KOMMUNIKATION Kristina Stenvinkel
INKOP Stina Westerstad INVESTOR RELATIONS Nils Vinge
DESIGN Pernilla Wohlfahrt HUMAN RESOURCES Helena Thybell
FORSALJNING & MARKNADSFORING IT Morten Halvorsen
Mattias Ankarberg LOGISTIK Patrik Berntsson
PRODUKTION Helena Helmersson SAKERHET Cenneth Cederholm
HALLBARHET Anna Gedda BUSINESS DEVELOPMENT Kjell-Olof Nilsson
EXPANSION Martino Pessina

DISTRIBUTIONSPOLICY H&M skickar ut tryckt version av arsredovisningen till de aktiedgare som uttryckligen har
begirt att fa den tryckta versionen. Arsredovisningen finns aven tillgéinglig for nedladdning
och lasning pa hm.com.

Arsstimma

TID OCH PLATS Arsstimma halls i Erling Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna,
tisdag den 3 maj 2016 k1 15.00.

Ratt att delta pa arsstimman har den aktiedgare som, dels &r registrerad i den utskrift av aktieboken
som gors per onsdag den 27 april 2016 och som dels anméler sin avsikt att delta pa arsstimman senast

onsdag den 27 april 2016.
FORVALTARREGISTRERADE Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska dgarregistrera sina aktier for att ha ratt att delta
AKTIER pa arsstimman. For att aktierna ska kunna omregistreras i tid, bor aktiedgare begara tillfallig

adgarregistrering, sa kallad rostrattsregistrering, i god tid fore den 27 april 2016.

ANMALAN Anmailan om deltagande pa stimman sker per H &M Hennes & Mauritz AB
brev, fax, telefon eller via H&M:s hemsida till: Huvudkontoret/Carola Ardéhn
106 38 Stockholm
Vid anmélan uppges namn, Telefon: 08-7965500
personnummer samt Fax: 08-7965544
telefonnummer (dagtid). hm.com/arsstamma
UTDELNING Styrelsen och verkstéillande direktoren foreslar arsstimman att utdelning fér 2015 lamnas med

SEK 9:75 per aktie. Styrelsen har foreslagit 6 maj 2016 som avstimningsdag. Med denna avstimnings-
dag beriknas utbetalning av utdelningen ske fran Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB) den 11 maj
2016. H&M-aktien ska vara kopt senast den 3 maj 2016 for att vara garanterad utdelning.

Ekonomisk information

KALENDARIUM H &M Hennes & Mauritz AB lamnar f6ljande information: OMSLAG .
H&M Conscious
Exclusive, var 2016
8 mars 2016 Extra bolagsstimma 2016 k1 16.30, H&M, fotograferad av
Maister Samuelsgatan 46A, Stockholm Daniel Jackson.
6 april 2016 Tremanadersrapport Arsredovisni i trvokt
3 maj 2016 Arsstimma 2016 k1 15.00, Erling Perssonsalen, et FSCO-meirkt pappen
Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna S
22 juni 2016 Sexmanadersrapport MIX
30 september 2016 Niomanadersrapport ansvaretut kilor
31januari 2017 Bokslutskommuniké wiseos FSC® C021184
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