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— AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGI —

ODEOCH KVALITE
TTLL BASTA PRIS

H&M ar ett designdrivet, innovativt och ansvarsfullt modeforetag
som styrs av starka virderingar och vixer med kvalitet,
hallbarhet och hég lonsamhet virlden 6ver.

H&M:s affarsidé

ir att erbjuda mode och kvalitet till bista pris.

Globalt varumairke
H&M finns p &ver 40 marknader med en stark stillning pa samtliga. Sedan starten och den allra férsta butiken
1947 genomsyras H&M av en strivan efter kontinuerliga forbittringar. Med flexibilitet och lyhérdhet kan H&M anpassa
sig snabbt till stindigt férindrade forutsittningar. Genom kombinationen av mode och kvalitet till bista pris
ska H&M erbjuda kunderna mest virde fér pengarna pa varje enskild marknad.

Design och hallbarhet

Kollektionerna skapas centralt dir designteamen tillsammans med méonsterkonstruktérer och inkdpare tar
fram breda och varierade sortiment f6r modeintresserade i alla 8ldrar. H&M arbetar aktivt for att plaggen
ska designas, tillverkas och hanteras pa ett mer hallbart sitt for minniskor och miljé.

Effektivitet i allaled

Bista pris kan héllas genom att undvika mellanhinder, képa ritt vara frin ritt marknad,
ha en effektiv distribution och vara kostnadsmedveten i alla led.

Fokus, samarbete och flexibilitet
H&M har ingen egen tillverkning utan i stillet lingsiktiga samarbeten med fristiende leverantérer frimst i Asien
och Europa. H&M iger inte heller nigra butikslokaler utan hyr i stillet vilket ger flexibilitet. Detaljhandeln
utvecklas stindigt och tidsbegrinsade hyreskontrakt gér att H&M alltid kan finnas p bista affirslige.

Tillvixtmal
H&M:s tillvixtmal r att 6ka antalet butiker med 10—15 procent per ar och samtidigt
Ska férsiljningen i jimforbara enheter. Tillvixten, som finansieras helt med egna medel, ska ske
med kvalitet, hillbarhet och fortsatt hog Ionsamhet.

Finansiell stallnin

H&M agerar lingsiktigt. H&M:s starka finansiella stillning utan lin ger en god beredskap
och handlingsfrihet att ta tillvara affirsméjligheter.

H&EM 2011 2= sida 5



— INNEHALL —
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H&M 1ord och bild 2011

5—Mode och kvalitet till basta pris
Alfféirsidé, mal och strategi

I O 8- Vdom aret 2011

Karl-Johan Persson om H&M:s starka kunderbjudande

1o~ H&M 20111 korthet

Fler butiker, helt nya marknader och
massor av spinnande kollektioner

14— Vara kollektioner
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28 — Vart ansvar
En mer hallbar utveckling for manniskor och miljo
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56 — H&M:s historia
Fran en enda damklidesbutik
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58 — Kontaktuppgifter




— INNEHALL —

"Kunderna uppskattar
vart starka erg udande,
med ett brett och varierat
sortiment och inspirer-
ande mode for alla”

— Karl-Johan Persson, vd
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—VDOM 2011 —

H&ENM STAR
STARKT

H&M ar ett ledande globalt modeforetag som vixer med nya kunder och
medarbetare virlden éver. Under 2011, som var ett mycket utmanande ar for
klidhandeln, starkte vi vart kunderbjudande och var stillning ytterligare.

&M stir starkt pa en utmanande

marknad. Vi fortsatte att ta

marknadsandelar under 2011

som var ett mycket tufft ir

for klidhandeln. Ekonomisk
oro i minga linder holl tillbaka efterfrigan
vilket ledde till en allt hirdare konkurrens om
kundernas konsumtionsutrymme, med manga
pris- och rea-aktiviteter som féljd. Att H&M
stirkte sin stillning ytterligare ir ett kvitto p3
att kunderna uppskattar vart starka erbjudande,
med ett brett och varierat sortiment och inspi-
rerande mode f6r alla.

Det var inte bara p3 férsiljningsmarkna-
derna som situationen var krivande det gdngna
aret. Aven pa inkpsmarknaderna var liget
utmanande med en kraftig kostnadsinflation
som gjorde att inkdpskostnaderna f6r 2011
Skade kraftigt for klidbranschen. Bomulls-
priset, som hade férdubblats redan under 2010,
fortsatte att stiga brant for att n historiskt
héga nivier under 2011. Bomull ir den enskilt
viktigaste rivaran i vira plagg.

Trots de 5kade inkdpskostnaderna, valde vi
en strategi att ytterligare stirka virt kunderbju-
dande och var marknadsposition i férhallande
till konkurrenterna. Satsningarna har varierat
&ver tid och har inneburit allt frin dnnu bittre
priser till innu hégre kvalitet och mer héllbart
mode. Vi ir vertygade om att detta successivt
kommer att bli alltmer tydligt f6r kunderna
och ytterligare stirka H&M:s redan starka
marknadsposition.

VI OKADE FORSALJNINGEN med 8 procent i
lokala valutor. Glidjande ir att férsiljningen
var stark pd stora marknader som bland annat
USA, Kina, Ryssland och Storbritannien.
Férsiljningsutvecklingen var positiv
ocksa fér COS, Monki, Weekday och Cheap
Monday. Framfér allt var det ett mycket bra &r
f6r COS som utvecklades éver vira hogt stillda
férvintningar bide gillande férsiljning och
resultat. COS erbjuder hég modegrad i tidlssa
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plagg savil som det allra senaste, och ir med sina
exklusiva material och attraktiva priser mycket
uppskattat av modeintresserade kunder i manga
linder. COS har i dag nirmare 50 butiker i nio
linder och forsiljning online pd 18 marknader,
och bidrar till koncernens starka 16nsamhet.

Vira designers och inkdpare skapade minga
vil mottagna kollektioner under 3ret, inte
minst Conscious Collection, tillverkad helt i
miljdanpassade material. Arets stora designer-
samarbete, ” Versace for H&M?”, blev ocks3
mycket uppskattat.

Vi strivar efter att hela tiden méta och
Svertriffa kundernas férvintningar. H&M
ska erbjuda den bista kombinationen av mode,
kvalitet och pris pé varje enskild marknad.

Under dret kade vi ocksa satsningarna
inom marknadsféring, I'T och online. Aven
dessa investeringar syftar till att ytterligare
stirka H&M:s marknadsposition pa ling sikt
samt att sikra framtida expansion.

Aven om dessa satsningar har inneburit
kostnadsckningar for koncernen s ir kostnads-
kontrollen fortsatt god. I jimférbara butiker
minskade kostnaderna under aret. Vir 16nsam-
het var fortsatt hog med en rérelsemarginal om
18,5 procent. Det utmanande marknadsliget,
kostnadsinflationen i inkdpsledet, vara ling-
siktiga satsningar samt kraftigt negativa valuta-
omrikningseffekter, paverkade redovisat
resultat negativt. Arets vinst efter skatt uppgick
till 15,8 miljarder kronor jimfért med
18,7 miljarder foregiende ar.

Viiridag éver 94 000 medarbetare. I var
globala expansion ir det viktigt att vi fortsit-
ter att locka till oss nya duktiga och kreativa
medarbetare. Fér att underlitta framtida
rekrytering och for att beléna och uppmuntra
langsiktigt engagemang inforde vi nyligen ett
beléningsprogram for alla anstillda, H&M
Incentive Program.

H&M har i dag omkring 2 500 butiker
i &ver 40 linder och en vixande shop online.
Vi expanderar med 1015 procent nya butiker
om dret och under 2011 &ppnade vi 266
butiker netto, vilket var 16 butiker fler in
ursprungligen planerat. Flest butiker ppnades
iKina, USA, Storbritannien och Tyskland.
H&M-butiker dppnade ocksa i fem nya linder:
Ruminien, Kroatien, Singapore, Marocko
och Jordanien. Overallt har mottagandet varit
fantastiskt positivt.

—VDOM2011—

"V1har manga ns

irerande

kollektioneratt erbjuda vara
kunder varlden over och vi
ser fram emot ett s éinnanc,le

ar fullt avnyamoépligheter

Monki och Cheap Monday &ppnade i
Storbritannien, COS &ppnade sin férsta butik
i Sverige och under hdsten lanserade bade
COS och Monki framgangsrikt shop online
i 18 europeiska linder.

H&M finns i dag i fyra virldsdelar. Expan-
sionen ir langsiktig och sker parallellt p3 alla
vara marknader, i nya linder och med samtliga
varumirken. Vir finansiella stillning ir stark
och tillvixten finansieras helt med egna medel.

Under 2012 planerar vi cirka 275 nya
butiker netto. Kina, USA och Storbritannien
planeras bli de stdrsta expansionsmarknaderna
och det finns fortsatt stora méjligheter dven pa
Svriga existerande marknader. H&M-butiker
Sppnar i fem nya linder under dret: Bulgarien,
Lettland, Malaysia, Thailand och Mexiko. Vi ser
mycket fram emot att Sppna var forsta H&M-
butik i Latinamerika till hosten, pd bista lige i
shoppingcentret Centro Santa Fé i Mexico City.

COS-butiker ppnar pa fyra nya mark-
nader 2012: Hongkong, Italien, Finland och
Kuwait. Fér de andra varumirkena kar
ocksa expansionstakten.

Till hésten 8ppnar vi H&M Shop Online
i USA, virldens storsta detaljhandelsmarknad.

VAR AFFARSIDE ir att erbjuda mode och kvalitet
till bista pris. For oss betyder kvalitet mer dn
att plaggen ska uppfylla vira hogt stillda krav
pa funktion och sikerhet. Vi vill ocks3 att vira
kunder ska kunna kinna sig trygga med att allt
de kdper pd H&M skapeas, tillverkas och hanteras
med hinsyn till manniskor och miljé.

Vi satsar stora resurser och arbetar aktivt for
att bidra langsiktigt till bittre forhallanden for
manga minniskor i inkdpslinderna, framfér
allt i Asien. Vi tar ett socialt och miljémissigt
ansvar som placerar H&M:s hillbarhetsarbete
i titen av modebranschen globalt. Som globalt
detaljhandelsforetag kdper och siljer vi varor
i ett stort antal linder och bidrar dirmed ocksi
till att skapa ver en miljon arbetstillfillen f6r
minniskor virlden 6ver.

H&M 2011 % sida 9

H&M ir ett designdrivet, innovativt och
ansvarsfullt modeféretag. Vi styrs av starka
virderingar som genomsyrar hela foretaget.
Dessa virderingar bygger pa en tro pa min-
niskans fdrmiga att ta eget ansvar och egna
initiativ och de sammanfattas i H&M-andan,
dir lagarbete, entreprendrsanda och stindiga
forbittringar ir andra viktiga riktmirken for
hur vi arbetar tillsammans. H&M-andan har
funnits med sedan starten 1947 och ér en av
nycklarna till var framgingsrika utveckling.

JAG VILL TACKA alla medarbetare for ert stora
engagemang och mycket goda insatser under
det gingna ret. Vi har ett mycket attraktivt
kunderbjudande och vi har fitt en bra start pa
rikenskapsaret 2012 med en stark forsiljnings-
utveckling bide i december och i januari. Vara
tidiga virkollektioner har blivit vil mottagna
liksom samarbetet “David Beckham Bodywear”,
och intresset fé6r "Marni at H&M” ir stort
infér lanseringen.

Aven om mycket tyder pa fortsatt utma-
nande makroekonomiska férhillanden pa
flera marknader under 2012 ir vi évertygade
om att H&M kommer att st sig starkt ocksa
under detta 3r. Vi har manga inspirerande
kollektioner att erbjuda vara kunder virlden
Sver och vi ser fram emot ett spinnande ir
fullt av nya méjligheter. »

Karl-Johan Persson, vd
H & M Hennes & Mauritz AB
Stockholm 2012



— H&M 2011 IKORTHET —

ARET
| KORTHIET

H&M:s designers skapade manga vil mottagna kollektioner 2011 och
kunder vilkomnades till fantastiska butikséppningar varlden 6ver. H&M
expanderade med alla varumérken och 6ppnade ocksa 1 fem nya lander.

- CONSCIOUS?
COLLECTION
HALLBART

MODI

Hallbarhet ir en viktig utgdngspunkt for allt
H&M:s arbete. Under etiketten Conscious
Collection erbjuder H&M dessutom sedan
2011 varje sisong kollektioner av enbart
hallbara material, som ekologisk bomull,
ekologisk hampa, dtervunnen ull, tervunnen
4 polyester samt Tencel®, vilket tillverkas av
‘ cellulosa, certifierad av Forest Stewardship
_.a"". Council, FSC. Modegraden ir hég och
kollektionernas méngfald stor, vilket ger
méjlighet att skapa personliga uttryck som
4 haller i lingden.
f Infdr viren 2011 gick Conscious Collection
i olika nyanser av vitt. Damkollektionen var
trendigt romantisk med mycket spets, broderie
anglaise, volanger och draperingar. Herrplaggen
var avslappnade och enkla, men samtidigt skrad-
dade. Aven for barn kom plagg i olika vita toner.
Nordisk folklore inspirerade héstsisongens
forsta Conscious Collection fér dam. Monster,
silhuetter och detaljer tog intryck av konstniren
Anders Zorn samt ljuset i hans konst och hans
vackra hem i Dalarna.
Jul och nyar 2011 firades med Conscious
Party, en festkollektion med bland annat
japansk influens dir asiatiska blommanster
fick pryda kimono-inspirerade plagg.
* Conscious dr beteckningen pd H&M:s arbete
for mer hallbart mode, i dag och i framtiden.




VALKOMMEN TILL
STOCKHOLM, COS!

Med kinsla for stil och form, exklusiva material och attraktiva

priser har stindigt nytinkande COS tagit Stockholm med storm.

Hérnbutiken, beligen pé stadens mest eleganta shoppingstrak
Biblioteksgatan, ir sedan ppningen den 20 maj 2011 en riktig
favorit bland modeintresserade.

COS erbjuder hég modegrad i tidldsa vilskriddade klassiker
sdvil som i det allra senaste f6r bdde dam och herr. Kollektion-

erna kompletteras med skor, bilten och smycken samt en mindre
barnkollektion.

COS &ppnade sin forsta butik 2007 p3 Regent Street i London,
och har nu cirka 50 butiker p4 nio marknader i Europa. Varumirket
erbjuder ocksé e-handel i 18 europeiska linder pé cosstores.com.
2012 8ppnar COS sina férsta butiker i Hongkong, Italien, Finland
och, via franchise i Kuwait.
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TRENDIGA
TRASKOR

Snyggt, lekfullt och hillbart skomode. Kultférklarade
Swedish Hasbeens triskor f6r H&M blev mycket omtyckta
nir de lanserades i 150 H&M-butiker runt om i
virlden varen 2011. I samarbetet ingick
tre unika triskomodeller dir svensk

70-talsnostalgi motte trendig,

modern design. Swedish Hasbeens
anvinder gamla hantverksmetoder
och naturliga material och skapar triskor
som med sin genuina framtoning héller
linge. Med sina kilklackar, remmar och
Sppna tar blev triskorna
snabbt en uppskattad
accessoar till H&M:s egna
vér- och sommar-
kollektioner.
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FROLOGISK

BOMUIL

H&M bedriver ett omfattande hallbarhetsarbete. Malet ir att stindigt
forbittra férhillandena f6r minniskor och miljé som berdrs av foretagets
verksamhet. En viktig del av miljoarbetet handlar om att anvinda
gronare material. H&M ir numera det féretag som anvinder mest
ekologisk bomull i virlden, enligt Textile Exchange, med en 6kning
om 77 procent fran 2009 till 2010.

Ett av H&M:s mal for 6kad hillbarhet ir att all H&M:s bomull ska
komma frin mer hillbara killor senast 4r 2020. Ekologisk bomull ir en
av vigarna dit. En annan ir nyckelsatsningen Better Cotton Initiative,
BCI, som handlar om att forbittra all den bomull som inte klassas som
ekologisk. Projektet drivs av H&M och ett flertal intressenter inom
niringslivet samt virldsomspinnande organisationer som Virldsnatur-
fonden. Utdver att verka for att minimera anvindandet av kemikalier
och minska vattenférbrukningen, ticker BCI ocks3 in sociala och
ekonomiska aspekter f6r bomullsodlarna.

KROATIEN

~EN NY SPANNANDE

MARKNAD

Kroatien fick sin férsta H&M-butik i april 2011.
Hundratals modeintresserade kade infor
Sppningen. P4 bista lige i Zagrebs hjirta kan
kunderna nu uppleva H&M och shoppa de
senaste kollektionerna f6r dam, herr, ungdom och
barn. Butiken ir i tre viningsplan och har snabbt
£6ljts av flera. H&M hade redan vid slutet av 2011
Sppnat sex butiker frén huvudstaden Zagreb i
norr till kuststiderna Zadar och Split i séder.

H&M 2011 2= sida 11



— H&M 2011 I KORTHET —

RUMANIEN RUNT 2011...

~ 1IBUTIKER
" FORSTAARET

' En enda ling Sppningsfest — s3 kan H&M:s forsta ar i
x | Ruminien beskrivas. H&M har fitt ett fantastiskt mot-
| tagande av kunder runt om i landet, frin forsta butiken
| i shoppingcentret AFI Palace Controceni i Bukarest i mars
/ / 2011 till 8ppningarna i stiderna Timisoara, Brasov och Cluj-
Napoca senare under aret. Mindre in ett 3r efter premiiren
har Ruminien 11 H&M-butiker, alla fyllda med ett brett
f sortiment frin de senaste trenderna till tidl6sa klassiker.
;,{ I'J “ J Intresset f6r mode och kvalitet till bista pris ir stort dven
J i Ruminiens sydliga grannland Bulgarien. Efterfrigan pa
att H&M ska 6ppna sin forsta butik har varit stor och under
varen 2012 var det intligen dags. I mars Sppnar H&M i tvd
plan pa bista lige i det modeinriktade shoppingcentret The

Malli Sofia och ytterligare tre Sppningar féljer under varen.

UNISEX VODIE
SPRIDER KUNSKAP

~OM AIDS

Fashion Against AIDS, FAA, ir en kollektion med gott syfte: att samla
in pengar fér att sprida kunskap om HIV och AIDS och verka for

sikert sex. FAA har blivit ett viktigt initiativ och 2011 fick den arliga
kollektionen en helt ny twist i form av sportiga unisexplagg for unga
min och kvinnor. Form och detaljer var viktiga i T-shirts, lumberjackor
och parkas. Plaggen siljs pd H&M:s Divided-avdelning och 25 procent
av férsiljningspriset doneras till HIV/AIDS-projekt for ungdomar
virlden 6ver. Sedan 2008 har H&M:s kunder varit med och samlat in ‘

Sver 45 miljoner kronor till organisationen Designers Against AIDS, E F TE RL ANGT AT

FN:s befolkningsfond UNFPA (United Nations Population Fund),

MTVs .Stayingl:xlivFoundation och YouthAIDS. - H&M OPPN ARI
| " S/ NG APORE

LT

Mode och kvalitet till bista pris ir virt att kda £6r; ibland
en hel natt. Nir H&M den 3 september 2011 6ppnade

sin forsta butik i Sydostasien var det en efterlingtad
nykomling p3 Singapores hetaste shoppinggata, Orchard
Road. Den regniga 6ppningsdagen ringlade

kderna langa under ett tak av H&M-paraplyer.
De férsta kunderna hade till och med tillbringat
natten utanfér butiken i sina sovsickar.

Den tre vaningar héga fullkonceptbutiken
erbjuder klider, skor och accessoarer f6r dam,
herr, ungdom och barn. Asien ir en viktig
region fér H&M:s expansion. Det mycket goda
mottagandet i Singapore fdljer p3 de senaste
irens framgangsrika etableringar i Kina, Japan
och Sydkorea. Nu str nya marknader p3 tur;
Malaysia och, via franchise, Thailand, bida
under 2012. Indonesien blir ny franchise-
marknad under 2013.

H&M 2011 %= sida 12



VRS ACE,
FOR &M

Héstens stora designersamarbete 2011 — Versace for H&M — bjod H&M:s
kunder pi lyx, glamour och mycket, mycket mode. Kollektionen skapa-
des av modehusets kreativt ansvariga Donatella Versace som f6r H&M
valde att nytolka det bista ur Versaces designskatt.

—Det ir otroligt spinnande att samarbeta med H&M och 3

chansen att nd deras stora publik. Kollektionen kommer att vara typisk
f6r Versace och perfekt f6r H&M:s och Versaces fans virlden &ver, sa
Donatella Versace infér lanseringen.

Ikoniska plagg och accessoarer f6r dam och herr, med lider, tryck och
firg, allt i exklusiva material till fantastiska H&M-priser. Kollektionen,
som ocks3 innehéll utvalda inredningsartiklar i det italienska modehusets
typiska stil, blev mycket uppskattad nir den slipptes i 300 H&M-butiker
och online den 17 november 2011. Donatella Versace skapade dessutom
en smalare kollektion for tidig vir som bérjade siljas online den

19 januari 2012, ocksa den blev mycket vil mottagen.

MONKITOCH
CHEAP MONDAY

1 LONDON

Monki och Cheap Monday lockar kunder p3 nya marknader. Monki
erbjuder personligt mode f6r unga kvinnor och Cheap Monday ir
kinda f6r denim med attityd och streetlife-influerade kollektioner fér
bide dam och herr.

Liksom H&M 6ppnade Monki och Cheap Monday hésten
2011 varsin butik pa varuhuset Selfridges i London. Cheap Monday

Sppnade dven pa Selfridges i Manchester och Birmingham. Samt-
liga fick ett mycket varmt mottagande.
Cheap Monday siljs bland annat ocksé hos ett urval dterférsiljare

i dver 35 lander samt i en egen butik i Képenhamn.

Jordanien och Marocko fick bida sina férsta H&M-butiker i slutet Monki har butiker pé dtta marknader och finns via e-handel

av 2011 med 8ppningar i nybyggda Taj Malli Jordaniens huvud- pid monki.com i 18 europeiska linder. 2011 6ppnade Monki en ny
stad Amman och i den spektakulira Morocco Mall vid Atlanten svensk flaggskeppsbutik, pd bista shoppinglige pA Hamngatan i
iCasablanca. Kundernas bemé&tande har varit mycket entusiastiskt Stockholm. Kollektionerna, butikerna och monki.com erbjuder alla
och H&M ser positivt pi expansionsméjligheternaibidalinderna. en inspirerande modeupplevelse, priglad av lekfullhet, kreativitet och
Butikerna drivs av franchisepartnern Alshaya. firgstark grafisk form.
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KOLLI

H&M:s innovativa de&gners skapa'_ e

— VARA KOLLEKTIONER —

Pa H&M ﬁnn -m@d c} alla

ya trender, riktiga modeklassiker
och favoriter som funkarialla |
ligen. H&M:s designers skapar
ett brett och varierat sortiment
f6r dam, herr, barn och ungdom.
Och det giller allt fran sisongens sprakande
festkollektioner med hdg modegrad, till de
bista basplaggen som ir garderobens oumbir-
liga stottepelare. AR
Variationen i utbudet gér att alla kunder H&M:s utbud kompierte.ras ‘med H&M o
kan mixa och matcha, om de s vill préva Home, textil: hemmr(:&mng med modek‘ahsl‘q
senaste trenden, hitta ett personligt uttryck,
eller fylla pa garderoben med uppdaterade
basplagg. Skor, accessoarer och kosmetik

bidrar till en komplett look. med chlc kinsla. Monkl som vander sigrtill -
H&M:s plagg och accessoarer passar unga kvinnor, 4r lekfull, fargstarkt och graﬁ,skt

dessutom perfekt for att varieras och kombi- medan Weekday haren utpraght urban el

neras pd ménga olika sitt dver flera sisonger, Cheap Monday erb_]uxlcrdemm och ungt mode

vilket forlinger livscykeln och bidrar till kad ~ med attityd frin gatan och med c_s_;.twhlkkansla -
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via bekvima

erna till uppdaterade
modeklassiker. Frin

Frin de senaste trend-
skona vardagsplagg till
fantastiska partyklin-
riktiga mammaplagg.
P3a H&M:s damavdel-
ning finns ett brett urval
och bista pris i fokus.

ningar,
med kvalitet, hillbarhet
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HERR
Snygga kostymer och
skjortor till arbete
och fest, avslappnade
vardagsfavoriter och allt
diremellan. Fér den som
soker en varierad och
flexibel herrgarderob
finns alltid ndgot pd
H&M. Om det s3 giller
de senaste trenderna,
klassiska skriddade
snitt eller de skdnaste

fritidskliderna.

DIVIDED
Modeintresserade tjejer
och killar hittar ett brett
utbud trendiga klider,
som funkar i alla ligen,
pa Divided. Alltifrén
en avslappnad bas med
sportiga influenser, till
fina partyplagg som
verkligen sticker ut.
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BARN
P4 barnavdelningen
finns allt frin tuffa
brallor till fina klin-
ningar f&r baby och barn
upp till 14 &r. Barnkli-
der pd H&M ir trendiga,
bekvima och alltid
testade med omsorg for

att leva upp till stringa
krav pé kvalitet, siker-
het och hillbarhet.

Materialen ir mjuka mot

huden, til livliga lekar

och grundlig tvitt.

&DENIM

#tr ;" Jeans finns alltid med
- En i modebilden pA H&M.
Sisongens trender och
stindigt aktuella klas-

siker finns i en mingd

)

firger, modeller och

£ ":‘H"
et *1:-.

bk b FTIE PN

tvattar. Dessutom ett
uppdaterat utbud av
skjortor, jackor, klin-
ningar, kjolar och shorts
—alltidenim.




ACCESSOARER
P34 H&M finns inte bara
klider for alla —utan
iven accessoarer som
kompletterar looken.
Hir finns allt frin
scarfar till smycken och
hattar. Dessutom skor
och viskor fér dam,
herr, barn och ungdom.

Go

.

soDY LOTION
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UNDERKLADER
Aven plaggen som
hamnar nirmast huden
spelar roll. PA H&M
finns alltid en skén
underklidesbas av mjuk-
aste bomull. Dessutom
trendiga och glamordsa
modeller i sisongens
firger och material.

REAM

i R
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Z RASPE
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KOSMETIK
Make-upen kan vara en
viktig del av det person-
liga uttrycket. P4 H&M
finns allt som beh&vs
for sasongens nya looks.
Inga produkter som siljs
p3d H&M ir testade pd
djur och samtliga leve-
rantdrer maste garantera
att innehll, férpack-
ningar och mirkning
uppfyller EU:s och
USA:s krav pé kvalitet
och sikerhet.




H&M HOME
P3 H&M Home finns
iven mode for hemmets
alla rum. Handdukar,
lakan, gardiner och
andra textilier i trendiga
farger och monster siljs
online p3 alla marknader
dir H&M har distans-
handel, sjalvklart till
samma attraktiva priser
som resten av H&M:s
sortiment. Dessutom
finns H&M Home-
butiker i Stockholm,
Norrkoping, Helsing-
fors, Képenhamn, Oslo,
London, Amsterdam
och Frankfurt.

— H&M HOME —
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— NYA VARUMARKEN —

MTINTESS
INEEKDAY

Weekday siljer
bland annat de
egna varumirkena
MTWTESS Weekday,
Cheap Monday,
Weekday Vintage och
Weekday STOREMADE
samt designersam-

arbeten med oberoende

modeskapare som
Carin Wester, Bless
och Bruno Pieters.

I Weekdays butiker finns
urbant mode for bade
dam och herr — alltid

till bista pris.

I Cheap Mondays
kollektioner blandas

influenser frén gatumode

och subkulturer med
catwalkkinsla. Cheap
Monday erbjuder jeans
och andra plagg med
hég modegrad —for
bide dam och herr — till
priser som gor plaggen

tillgangliga for alla.




MgN KK

Monki star for ett
personligt och kreativt
uttryck. Hir hittar unga
kvinnor plagg, acces-
soarer — och ett butiks-
koncept som ir en helt
egen virld. Butikerna
och monki.com erbjuder
kollektioner med en
inspirerande mode-
upplevelse, priglad av
lekfullhet och firgstark
grafisk form.

Modernt, urbant och
chict. COS erbjuder en
kombination av tidléshet
och hég modegrad,
for bide dam och herr.
I butik savil som pa
cosstores.com, finns
allt som beh&vs for att
uppdatera garderoben
—klider i fina kvaliteter
£6r bade vardag och fest
samt utvalda accessoarer.
Allt med modekinsla
in i minsta detalj.
COS har ocksa fina
plagg for barn.




"Det mest
hallbara vi
kan gora ir at
skapa bra och
inspirerande
mode”

— Ann-Sofie Johansson




— PADESIGNAVDELNINGEN —

DN T
MODIE

Kvalitet, hallbarhet, trendkénsla och god design.
Medvetna kunder vill ha medvetet mode.
Pa H&M arbetar fler an 100 designers med
att leva upp till deras krav.

et mest hillbara vi kan géra ir att

skapa bra och inspirerande mode

som vara kunder vill képa, och

som de sedan anvinder, iteran-

vinder och tar vil hand om &ver
flera sisonger. Sa forklarar H&M:s designchef
Ann-Sofie Johansson hur ekonomisk, social och
miljdmissig hillbarhet gdr hand i hand med
god design.

P4 H&M finns ett brett sortiment av
klider, accessoarer och kosmetik, for dam,
herr, ungdom, barn och baby. Ann-Sofie och
designteamet ansvarar, i nira samarbete med
inkdpsavdelningen och produktionskontor, for
att H&M alltid erbjuder mode och kvalitet till
bista pris.

Dagens modekunder ir medvetna i sina
val. De ir kunniga och har héga krav p savil
design och kvalitet som hallbarhet.

— Medvetna kunder betyder att vi miste vara
lyhérda och flexibla, siger Ann-Sofie. Manga
talar om att de miste “ilska” en produkt for att
képa den. Den som kommer till en H&M-butik
ska kunna hitta det allra senaste, palitliga klas-
siker, men dven egna personliga favoriter.

ALLT EFTERSOM MODET kommit att handla
om just egen identitet och personliga favorit-
plagg har modebilden blivit alltmer varierad.
I Vita rummet pi H&M:s designavdelning gérs
research i manga olika riktningar.

—Det finns s3 mycket mode! siger Ann-Sofie.
Vi tittar hos trendinstitut och pi modemissor,
men l3ter oss dven inspireras av filmer och

utstillningar. Dessutom reser vi. Utifran det
filtrerar vi fram sisongens trender. Men vi
arbetar alltid med flera olika spar parallellt.

Trenderna ir alltsd manga och 16per paral-
lellt med varandra. Under 2011 har till exempel
retro och skriddat varit populirt. Men det ir
en mingd olika tidsepoker som inspirerat:

Det poppiga 60-talet, det eleganta 70-talet,
det firgstarka 80-talet och det typiskt enkla
90-talet. Allt detta sjilvklart med en modern twist.

Dessutom inspirerar kunderna sjilva:

— Tack vare fenomen som streetstylebloggar
har modet tagit alltmer inspiration frin gatan,
siger Ann-Sofie. Vira kunder vill girna hitta
sin egen stil, inte folja en enskild trend. Dirfor
ir det viktigt att alla vira avdelningar har plagg
som kan kombineras pa manga olika sitt och
kan anviindas éver flera sisonger. Just nu ir det
dessutom populirt med klassiker som blazers,
pennkjolar, skjortor och trenchcoats. Det ir
plagg som enkelt uppdateras och som lever linge.

En spinnande modenyhet under 2011 var
modehuset Versaces gistkollektion, vilken
frén och med 17 november séldes i 300 butiker
virlden 6ver samt pi hm.com. Hir var kinslan
lyxigt glamords, med karaktirsstarka typiska
Versace-plagg i starka firger, med skarpa
skirningar, ikoniska accessoarer, och dven
heminredningsprodukter.

Damkollektionen var figurnira med fokus
pa klinningar, medan herrkollektionen var

sofistikerat skriddad.
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— PA DESIGNAVDELNINGEN —

wnoEY HOW

Petter Klusell, Ann-Sofie Johansson,

—Kollektionen fingade verkligen essensen
av Versace, siger Margareta van den Bosch,
kreativ ridgivare, om det lyckade samarbetet
som blev mycket omtyckt av kunderna.

EN VIKTIG OVERGRIPANDE TREND, dir efter-
frigan frin H&M:s kunder vixer sig allt star-
kare, ir hillbarhet. Alla kunder miste kunna
lita pa att det de kdper pA H&M ir tillverkat
med respekt £6r minniskor och miljs. Det
stiller krav pa savil plaggens produktionscykel
som deras livslingd. Conscious ir det samlade
namnet pa allt H&M:s arbete f6r en mer héllbar
framtid i modebranschen.

Fér design- och inkdpsteamen handlar
Conscious om ett nira samarbete med produk-
tionsavdelningen och leverantdrerna runt om
ivirlden. Och dessutom om research kring den
senaste utvecklingen. Stérre kunskap leder till
nya héllbara designlésningar och mindre milj-
paverkan. Under 2011 gick minga av H&M.:s
medarbetare igenom en intern utbildning om

Erica Christoffersson och E [P(mnra I{vqﬁll #

hallbarhet. Fokus 13g bland annat p3 mer hall-
bara material.

—1 Vita rummet arbetar vi mycket med
research kring material och hur vi kan anvinda
dem. Tidigare fanns till exempel ekologisk
bomull inte tillgingligt for att gora spets — men
nu finns det. S3 d kan vi dven uppdatera designen,
siger Ann-Sofie.

—2010 blev H&M virldens stérsta anvindare
av ekologisk bomull, och numera finns plagg i eko-
logisk bomull p3 alla avdelningar, siger Catarina
Midby som ir trendkoordinator p3 H&M. Senast
3r 2020 ska all bomull H&M anvinder komma
frin mer hillbara killor. Samtidigt fir aldrig miljo-
hinsynen férta modeaspekten. H&M erbjuder
hillbarhet och mode, inte det ena eller det andra.

SEDAN 2010 slipper H&M varje sisong sirskil-
da kollektioner med plagg och accessoarer med
hdg modegrad producerade helt i mer héllbara
material. Férst ut var Garden Collection viren
2010 och varen 2011 kom den férsta Conscious
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"H&M erbjuder hall-

barhet och'mode, inte
det ena eller det andra

~ Catarma Midby

Collection. Hosten 2011 foljde en trendigt
romantisk kollektion, inspirerad av konstniren
Anders Zorn och hans hem i det naturskéna

Dalarna. Spetsar, kras och broderier gick igen
frin Zorns 1800-tal, men inférlivades i en
modern helhet. Hela kollektionen tillverkades
av hillbara material som tervunnen polyester,
Tencel®, ekologisk bomull och ekologisk hampa.

H&M:s hillbarhetssatsning uppskattas av
kunderna, och intresset frin medierna ir stort.

— Tack vare uppmirksamheten kan H&M
bidra till en 6kad diskussion kring och medve-
tenhet om héllbarhet, siger Catarina. Vi kom-
municerar dven kring hillbarhet i vira butiker.
Alla medarbetare pa inkdpsavdelningen och i
samtliga butiker har fatt utbildning om héllbara
material och en handbok med information.
Klistermirken pa speglarna i provrummen
sprider budskap till kunderna om hur till
exempel ligre tvittemperatur minskar miljé-
paverkan. Ytterligare inspiration om héllbarhet
finns pi hm.com.
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"Sul, funktion och kvalitet var
edorden da H&M under 2011 ny-
lanserade den populira Modern

Classic-kollektionen

INTRESSET FOR ELEGANT och vilklitt men
samtidigt avslappnat herrmode ir stort bland
H&M:s kunder. Stil, funktion och kvalitet var
ledorden d8 H&M under 2011 nylanserade den
populira Modern Classic-kollektionen. Med
inspiration frin bdde gammal skriddartradi-
tion och ny innovation uppdaterades allt frin
passformer och materialval, till de sm3 men
viktiga detaljerna.

H&M:s kunder finns i hela virlden och 4r i
olika dldrar. I designteamen blandas en mingd
nationaliteter och unga talanger som snabbt
plockar upp nya tendenser med mer erfarna
kollegor som kan dela med sig av sina kunskaper.
Ett brett sortiment innebir plats fér minga
olika formsprak och uttryckssitt. Infér 2012
tror Ann-Sofie pd en fortsatt utveckling mot
hallbarhet och ett alltmer medvetet H&M, med
alltmer medvetna kunder. Vigen till framging
gir genom just mangfald:

— Vira olika bakgrunder betyder att vi
méter ménga olika kunder, och kan inspireras
frin manga olika hall. Samtidigt har vi alla
gemensamt att vi dlskar mode och har héga
férvintningar pd det vi kdper — pa si vis ir vi
sjdlva typiska H&M-kunder. n

MODESAMARBETEN
VAREN 2012

MARNI AT H&M
Italienska Marni ir ett av
modevirldens mest dlskade
varumirken, kint for sina
originella tryck och ménster
samt sin nyskapande anda.
Virkollektionen Marni at
H&M skapades av Consuelo
Castiglioni, Marnis grun-
dare och kreativa ledare.
Kampanjen regisserades av
Oscarsvinnande filmska-
paren Sofia Coppola. Den
8 mars 2012 landade dam-
och herrplagg samt acces-
soarer i 260 H&M-butiker
virlden ver samt online.
Alla sjalvklart i Marnis
alldeles speciella stil.

DAVID BECKHAM BODYWEAR
Infér Alla hjirtans dag 2012
kom H&M:s efterlingtade
underklidessamarbete med
sport- och stilikonen David
Beckham. Beckham, med
miljontals fans virlden
Sver, har utvecklat David
Beckham Bodywear som
siljs exklusivt pd H&M.
Plaggen gir sedan den
2 februari 2012 att kopa
icirka 1 800 H&M-butiker
och online och kollektionen
kommer att féljas av nya
Bodywear-lanseringar
infér varje sisong.
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TRENDER 2012
H&M:s designteam
berittar om de kommande
sisongerna pd H&M.

FARG
Forra drets firgexplosion
fortsitter med trender som
mangfirgade monster och
colour blocking. Blatt och
citrustoner (gul, orange och
limefirgat) kontrasteras med
neutraler, samt med olika
vita toner. P herravdel-
ningen syns bruna neutraler,
till exempel kanel och
tobak, samt varma roda
och orange toner.

MONSTER
Fortsitter vara populirt!
Hosten 2012 blir svart
en modefirg igen, det
iterkommer d4 bland annat
i svartvita grafiska ménster,
inspirerade av 60-talets
op-konst.

NY KANSLA
Fortsatt elegant och
sofistikerat. Men de enkla
skirningarna blandas upp
med utarbetad dekor och

detaljrikedom. Vi ser dven
sport méta mode i upp-
klidda plagg med detaljer
och passform linade frin
idrottsvirlden.

MATERIAL
Utdver bomull, mer
utarbetade tyger som

metallic, spets, och broderie
anglaise, pa damsidan. For
herr, tvittad, mjuk bomull,
chiffong och andra transpa-
renta material. Aven h3ll-
bara material som Tencel®.

PLAGG
Separata &ver- och under-
delar. Efter flera ir d3 klin-
ningar dominerat mode-
bilden ser vi nu att byxor,
kjolar, jumprar och blusar
blir allt mer populira.



— VART ANSVAR —

H&M TA R
ANSVAR

H&M satsar stora resurser och arbetar aktivt for en mer
hallbar utveckling fér manniskor och miljé som berérs av
verksamheten. Samarbeten med andra féretag och organisa-
tioner dr en viktig viig till varaktiga férbattringar.

&M ir ett av virldens ledande

modeféretag och med ledarskap

kommer ansvar. H&M:s

hallbarhetsarbete bygger pa

ett socialt och miljémissigt
engagemang som placerar H&M i titen av
klidbranschen globalt.

Som globalt detaljhandelsféretag kdper
och siljer H&M varor i ett stort antal linder.
Internationell handel spelar en viktig roll fér
linders utveckling eftersom det ir en killa till
ekonomisk tillvixt och hjilper till att lyfta
minniskor och nationer ur fattigdom. H&M
bidrar till 6ver en miljon arbetstillfillen for
minniskor runt om i virlden, till stor del i
Asien. Storleken och inflytandet anvinds fér att
paverka samhillsutvecklingen i dessa linder i en
positiv riktning och bidrar lingsiktigt till bittre
férhillanden f6r minga minniskor.

H&M strivar ocks3 efter att minska piverkan
pa miljon i klddernas hela livscykel.

—H&M:s affirsidé ir att erbjuda mode och
kvalitet till bista pris. For oss betyder kvalitet
mer in att plaggen ska uppfylla vira hogt stillda
krav pa funktion och sikerhet. Vi vill ocks3 att
vara kunder ska kunna kinna sig trygga med att
allt de kdper pA H&M designas, tillverkas och
hanteras med hinsyn till minniskor och miljs,
siger Helena Helmersson, ansvarig for hallbar-
hetsfrigor pd H&M sedan 2010.

H&M HAR INGEN EGEN TILLVERKNING utan kdper
sina varor frin leverantdrer frimst i Asien och
Europa. Ett aktivt arbete f6r 5kad hallbarhet
ileverantdrsledet inleddes redan 1997. I nira
samarbete med leverantdrer arbetar H&M for
att se till att dessa lever upp till den uppfs-
randekod och de strikta kemikalierestriktioner
som samtliga leverantdrer méste forbinda sig
till for att f3 borja samarbeta med H&M.

For att sedan dstadkomma varaktiga forbitt-
ringar strivar H&M efter langsiktiga relationer
med leverantérerna och vill dirfor stanna kvar
som kund idven om brister patriffas, si linge
leverantdren visar forbittringsvilja och en
konkret handlingsplan, som féljs upp.

— Vi vill stanna kvar och genuint forbittra.
Det har dkat dppenheten hos leverantdrerna
och dirmed ocksa vira méjligheter att hjilpa
dem att forbittra sin arbetsplats och inse vinst-
erna med att vara en attraktiv arbetsgivare.

P4 miljésidan har en rad framsteg gjorts,
till exempel £6r att minska energi- och vatten-
tging. Detta giller sdvil i leverantorsledet som
lingre bak i virdekedjan samt inom den egna
verksamheten. H&M, som redan ir virldens
stdrsta anvindare av ekologisk bomull, satsar
stort pd mer hillbar design. Hela sortimentet
ska vara ansvarsfullt framstillt. Dessutom finns
basplagg och kollektioner tillverkade helt av
mer miljésmarta material. Lis mer pd sidorna
23—27 och 32 om hur H&M skapar mode fér
medvetna kunder.
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— Visst ir vi stolta dver vart hillbarhets-
arbete, vi har sett framsteg pa flera omriden
men det finns ocks3 stora utmaningar. For att
méta dem, och for att vara i framkant samtidigt
som konkurrenterna flyttar fram sina positioner,
maste alla avdelningar inom H&M ta ansvar.
Dirfor sirbehandlar vi inte lingre frigor
om miljé och socialt ansvar utan tar med dem
Sverallt i verksamheten, siger Helena.

Fran design, inkép och logistik till
marknadsféring, inredning och férsiljning
—samtliga avdelningar ska sitta upp egna mal
f6r kad hallbarhet och driva egna aktiviteter
f6r att nd mélen.

—En av styrkorna i virt hillbarhetsarbete
ir just bredden. For att alla ska arbeta i samma
riktning har vi formulerat sju tydliga och
ambitidsa dtaganden. Under varje dtagande
ryms alla aktiviteter, som vi kallar for H&M
Conscious Actions.

Hallbarhetsavdelningen ansvarar for att det
finns en tydlig, gemensam vision och riktning
f6r hallbarhetsarbetet samt bedémer effekterna
av de olika aktiviteterna for att se till att H&M
ligger i framkant i branschen. Totalt arbetar
cirka 100 specialister bland annat med att
utveckla nya 18sningar fér 6kad hallbarhet i hela
virdekedjan. Majoriteten, cirka 80 personer,
arbetar i nira samarbete med H&M:s leveran-
torer for att tillsammans med dem se till att
goda forhallanden rider i fabriksledet. Ovriga
ger stdd och expertrad till kollegorna pé de
andra avdelningarna.

OKAD HALLBARHET GER ocksd kunderna ett
extra virde nir de handlar pd H&M och ir
dirfor en viktig del av H&M:s kunderbjudande.
H&M ska alltid ha det bista kunderbjudandet
pa varje marknad. Detta innebir ocks3 attrak-
tiva priser. Bista pris kan hallas genom att
undvika mellanhinder, kdpa ritt vara frin ritt
marknad, vara kostnadsmedveten i alla led och
ha en effektiv distribution.

— Samtidigt satsar vi stora resurser for att
forbittra villkoren i tillverkningsledet. Vi
satsar pa att stirka arbetarnas rittigheter och
inflytande och vi arbetar mycket med att
frimja dialogen mellan anstillda och féretags-
ledningen hos leverantdrerna.

Liksom ménga av utmaningarna i leve-
rantdrsledet ir 1oner en strukturell friga,
som rér hela industrin. Fér att driva férbitt-
ringar samarbetar H&M dirfor mycket med
andra intressenter.

— VART ANSVAR —

— Vi ir bland annat med i initiativet
Fair Wage Network som ser &ver l6nerna
i den globala klidproduktionen. Tillsammans
med andra féretag och organisationer utévar
vi ocksa patryckningar mot beslutsfattare
i olika fragor.

H&M HAR TILL EXEMPEL i samarbete med andra
stora kladforetag bidragit till att regeringen

i Bangladesh héjt minimilénerna for landets
textilarbetare. Lis ocksa pa sidan 35 om H&M:s
utdkade satsningar for att stdtta samhills-
utvecklingen i Bangladesh pa lang sikt.

—Bangladesh ir en viktig inkdpsmarknad
men ocks ett av virldens fattigaste linder. Som
koépare inom textilindustrin i landet skapar vi
sysselsittning f6r hundratusentals minniskor
dir och bidrar dirmed till ekonomisk tillvixt.
Det ger oss ett inflytande som vi anvinder for
att tackla strukturella problem.

Hallbarhetsarbetet ir dven viktigt for att
H&M:s egen verksamhet ska kunna fortsitta
vixa langsiktigt med god 16nsamhet.

— Vi ir beroende av stabila ink&ps- och for-
siljningsmarknader dir minniskor behandlas
med respekt och dir naturtillgdngar anvinds
pa ett ansvarsfullt sitt. Med virt engagemang,
och tillsammans med andra intressenter, kan
vi paverka utvecklingen i en positiv riktning,
siger Helena. m

Helena Helmersson med Henrik Lampa och Dov
Brachfeld pa hallbarhetsavdelningen. i
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H&M:s fullstindiga hillbarhetsredo-
visning finns pd hm.com och féljer rikt-
linjerna f6r hillbarhetsredovisning enligt
Global Reporting Initiative (GRI).

P3 hm.com finns dven hillbarhetspolicy
och produktpolicy, uppférandekod
och kemikalierestriktioner samt
Code of Ethics i sin helhet.
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&M
CONSCIOUS

H&M:s verksamhet ska drivas pa ett sitt
som ar ekonomiskt, socialt och mlljomas&gt hallbart.
Fér att uppna denna vision har H&M utvecklat sju tydliga
ataganden som alla avdelningar arbetar efter.

* Conscious ir beteckningen p3 allt H&M:s arbete for ett mer hillbart mode, i dag och i framtiden.

arje dtagande omfattar en mingd H&M:s designavdelning tar fram allt fler Conscious Collection ir en dterkommande
aktiviteter, H&M:s Conscious® plagg i nya och mer miljosmarta material. kollektion med hog modegrad som blivit
Actions. Conscious ir beteck- I sortimentet finns ekologiska material, mycket omtyckt av H&M:s kunder. Den
ningen pa allt H&M:s arbete for tillverkade av organiskt odlade fibrer, utan ar tillverkad helt av miljésmarta material.
ett mer hallbart mode, idagoch  pédverkan frin kemiska bekimpningsmedel Genom att efterfriga nya, mer hillbara
iframtiden. Arbetet finns utférligt beskrivet i eller konstgddsel, samt dtervunna material och ~ material kan H&M stirka marknaden for
hallbarhetsredovisningen, H&M Conscious® Tencel®, vilket tillverkas av cellulosa certifierad  dessa och hjilpa till att driva innovation.
Actions Report, pA hm.com. Hir féljer en av Forest Stewardship Council, FSC. Sedan 2008 skapar H&M varje ir
kort beskrivning av de sju dtagandena och ett Senast ar 2020 ska all H&M:s bomull kollektionen Fashion Against AIDS tillsam-
mindre urval aktiviteter. komma frén mer hillbara killor.

Dit riknas ekologisk bomull, 99
bomull odlad under Better H&MS kUDdQI' har
Cotton Initiative, BCI, samt b]_ I' a t tl att
. o Atervunnen bomull. H&M ir i

Erb.] ud mOdef or dag virldens storsta anvindare av f b tt ﬁ] t Il

medvetna kunder ekologisk bomull, enligt Textile orpatira aIl eﬂ 1
Exchange, med en volymdkning
om 77 procent 2010. Framé&ver ar rent Vatten Or Over
ambitionen att 6ka anvindandet I O O O O O m annl SkOI‘

H&M:s affirsidé ir att erbjuda mode och kvalitet  gradvis. For att bidra till férbitt-

till bista pris. Ett sitt att erbjuda extra virde ringar av den konventionella
ir att skapa mer hillbart mode. Ett annatdratt  odlingen ir H&M, tillsammans med bland mans med Designers Against AIDS. Genom
uppmuntra kunderna till medvetna val. andra Virldsnaturfonden, aktiva medlemmari  att képa dessa plagg har H&M:s kunder

BCI, ett langsiktigt initiativ dir ~  hittills bidragit med &ver 45 miljoner kronor
modefdretag, intresseorganisatio-  totalt till olika projekt som 6kar medveten-

Fashion Against ALDS. ner och bomullsodlare samarbetar  heten kring hiv/aids och sprider kunskap om

for bittre bomull bide ur ett socialt  sikert sex.

och miljémissigt perspektiv. Badkollektionen WaterAid dterkommer
H&M ir med i flera samarbeten.  p3d H&M varje sommar. 25 procent av for-

I Sustainable Apparel Coalition siljningen gir till organisationen WaterAid:s

arbetar ett antal modefdretag till-  vatten- och sanitetsprojekt i Asien. H&M:s

sammans for att utvecklaetthill-  kunder har pa det sittet bidragit till att

barhetsindex som miter produkters ~ forbittra tillgdngen till rent vatten for

miljé- och samhillspaverkan. &ver 100 000 minniskor sedan samarbetet
For att inspirera kunderna till startade 2002.

att gdra mer medvetna val och Hésten 2011 lanserade H&M kollektionen

bidra till 6kad hallbarhet skapar All for Children. 25 procent av férsiljningen
H&M:s designers flera specialkol-  gar till UNICEF:s arbete f6r barn och utbild-
lektioner varje ar. ning i Bangladesh.
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Vilj och belona

ansvarsfulla partners

H&M bedriver ett omfattande hallbarhets-
arbete for att sikra goda arbetsvillkor i
leverantdrsledet och stodja leverantdrerna
i att minska sin paverkan pd miljon.

H&M har ingen egen tillverkning utan
samarbetar med cirka 700 leverantorer frimst
i Asien och Europa. H&M har metoder for att

[

Hos leverantor i Shanghai.

S W

vilja bista méjliga partners och hjilper dem
sedan att utvecklas vidare och vixa med H&M
pa lang sikt. Leverantdrerna graderas efter

hur vil de lever upp till H&M:s sociala och
miljomissiga krav.

H&M har cirka 80 auditérer som arbetar
nira tillsammans med leverantdrerna for att
se till att uppférandekod och kemikalierestrik-
tioner f8ljs. Loner, hilsa och sikerhet ir viktiga
omriden. H&M gér cirka 2 000 inspektioner
om dret och satsar resurser p3 att stodja leveran-
tdrerna genom utbildningar.

H&M arbetar med kapacitetshdjande dtgir-
der som ska stirka arbetarnas inflytande och
rittigheter, till exempel féreningsfrihet och
ritten till kollektivavtal.

Lénefrdgan ir en strukturell utmaning
och for att dstadkomma hallbara férbittringar
krivs samarbeten. H&M ir med i nitverket
Fair Wage Network dir modeféretag, klid-
tillverkare, frivilligorganisationer, arbetstagar-
representanter och forskare samarbetar i
l6nefrigan i tillverkningsledet. Som ett forsta
steg gor Fair Labor Association en oberoende
granskning av 16nerna i drygt 200 fabriker
iKina, Indien, Kambodja och Bangladesh som
levererar till H&M. Lénerna granskas i férhal-
lande till arbetarnas levnadsomkostnader och
arbetsgivarens l6nsamhet. Se ocksa fair-wage.com
och fairlabor.org.

— VART ANSVAR —

Var etisk

H&M har ett ansvar att alltid agera med
integritet och respekt. Foretaget styrs av starka
virderingar som vilar pa en grundliggande
respekt £6r individen. H&M stddjer FN:s
Global Compact, tio principer
till foretags agerande gillande
minskliga rittigheter, arbetsritt,
miljépraxis och antikorruption.
H&M strivar efter att vara en
god arbetsgivare och ska siker-
stilla att medarbetarnas rittighe-
ter inte krinks. Detsamma giller
anstillda hos H&M:s leverantérer
och andra samarbetspartners samt
kunderna i deras kontakt med
H&M. H&M tar avstind frin all
form av diskriminering.

H&M tar ocksa tydligt avstind
frin all form av korruption och
har en etikpolicy, Code of Ethics,
som beskriver pa vilket sitt
medarbetarna ska férhilla sig
gentemot bolaget och i affirsrelationer med
leverantdrer och andra samarbetspartners. For
dessa finns en motsvarande policy.

Var

klimatsmanrt

H&M strivar efter att vara s3 energieffektiva
som méjligt samt att anvinda mer fornyelsebar
energi. H&M hjilper ocks3 sina leverantérer
att anvinda energi mer effektivt och inspirerar
kunderna att minska iven sin klimatpaverkan.
Butikerna str £6r nistan 90 procent av den
elektricitet H&M anvinder. Atgingen minskas,
bland annat tack vare bittre anpassad belys-
ning. Malet ir att minska energidtgingen per
kvadratmeter i butikerna med 20 procent till ar
2020 jimfort med 2007.
Ett av H&M:s klimatmal som sattes
2009 ir att minska koldioxidutslippen med
5 procent om aret relativt forsiljningen till och
med 2012. Detta uppnaddes 2010, genom att
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"H&M arbetar

for att starka
textilarbetarnas
inflytande och

rattigheter

de egna besparingarna kompletterades med
kompensering. Varutransporter stir for en stor
del av utslippen. Utmaningen ir att siker-
stilla behovet med minsta méjliga utslipp.
H&M samarbetar med miljémedvetna
transportdrer, anvinder batfrakt, kombinerar
flyg med tig samt optimerar transporter for
minskad brinsleférbrukning.

Av den totala klimatpaverkan under ett
plaggs livscykel star tvitt och annan kladvird
£6r cirka 40 procent. For att hjilpa kunderna
att minska detta planerar H&M att ligga
till klimatsmarta rdd pa plaggens etiketter
for skotselrad.

Minska, ater-
anvdnd, atervinn

Genom att minska dtgingen av, iteranvinda och
3tervinna material strivar H&M efter att dra ned
pa avfallet frin verksamhetens olika delar. Plagg
som gar frin distributionscenter till butik packas
till exempel i teranvindbara l3dor i stillet f6r i
kartonger. Nistan alla klidhingare i butikerna
iteranvinds och gir till tervinning nir de
inte kan anvindas mer. Shoppingpasarna for
H&M:s standarsortiment ir i dtervunnen plast.
Vid butiksbyggnation kan mycket av materi-
alet tervinnas och riktlinjer finns fér att siker-
stilla att det bista gors av dessa mojligheter.

L P
: ialfran desig

Viiska fran kollektionen Waste, tillverkad av
amarbetet med Lanvin.



Anvind natur-
resurser ansvarsfullt

H&M:s verksamhet ir beroende av naturtill-
gingar som vatten och bomull. Fér att bidra till
Skad hallbarhet forbinder sig H&M att anvinda
naturresurser pi ett ansvarsfullt sitt.

Vatten anvinds under ett plaggs hela
produktcykel, frin utvinning av ravara till
tillverkning och tvitt. H&M har skrivit under
FN-initiativet CEO Water Mandate och
forbinder sig dirmed att férbittra och Sppet
redovisa bide den egna och leverantdrernas
effektivitet inom vattenanvindning och rening.

H&M driver ett vattenbesparingsprojekt
tillsammans med jeanstillverkare i Bangladesh.
Under 2010 sparades 50 miljoner liter vatten
jamfort med hur mycket som gick 4t med
tidigare metoder. Cirka 300 miljoner
liter sparades 2011.

WaterAid och Better Cotton Initiative ir andra
viktiga satsningar. Lis mer om dem pa sidan 32.

H&M:s leverantdrer maste f6lja strikta
kemikalierestriktioner, vilka forbjuder vissa
substanser och begrinsar anvindningen av
andra. H&M har avancerade system for att
kontrollera att plaggen inte innehaller skadliga
kemikalier och foljer noga nya forskningsrén
och regler for att hela tiden utveckla dessa
metoder. H&M arbetar tillsammans med andra
klidforetag for att nd mélet att senast ir 2020
ska inga skadliga kemikalier alls slippas ut
fran tillverkningen.

Conscious Collection var 2011.

— VARTANSVAR —

H&M:s shoppingpésar i dtervunnen plast
bidrar till minskad anvindning av olja och till
minskade koldioxidutslipp. Fér vissa mode-
kampanjer samt f6r COS anvinds papperspasar.
H&M:s mal ir att bara anvinda papper certifierat
av FSC, vilket innebir att det kommer fran
hillbara killor. Alla kvittorullar ir tillverkade
av FSC-mirkt papper.

Stotta
samhidllsutvecklingen

H&M bidrar till 6ver en miljon arbetstillfillen
for minniskor runt om i virlden, till stor
deliinkopslinderna i Asien. H&M arbetar
aktivt och langsiktigt for att paverka samhills-
utvecklingen i dessa linder i en positiv
riktning och bidra till bittre férhillanden

£6r mdnga minniskor.

H&M investerade 49,5 miljoner kronor i
olika samhillsprojekt 2011, frimst i Indien och
Bangladesh, och H&M Conscious Foundation
bidrog med ytterligare 5,7 miljoner kronor. Lis
iven pa nista sida om H&M:s utdkade insatser
i Bangladesh.

H&M ger pengar till katastrofhjilp och
skinker stora mingder plagg till hjilporganisa-
tioner. 2011 donerades totalt 2,3 miljoner plagg
inklusive klider som skinktes till Japan efter
den naturkatastrof som drabbade landet i bérjan
av dret.

H&M:s kunder hjilper ocks3 till. Under
2011 bidrog kunderna med totalt 27,8 miljoner
kronor genom att kdpa specialkollektioner
och ge direkta bidrag till katastrofhjilp och
samhillsprojekt.

H&M accepterar inte barnarbete hos sina
leverantdrer. I rdvaruframstillningen ir detta
problem svarare fér H&M att komma 4t pa egen
hand. 2009 startades dirfor projektet All for
Children i Indien tillsammans med UNICEF.
Genom bland annat en donation om 4,5 miljo-
ner USD frin H&M har detta femiriga samar-
bete som mal att ge barnen i bomullsproduce-
rande omriden i Indien méjlighet att gi i skolan
samt att férbittra deras tillgdng till hilsovard.

Sedan starten har flera framsteg gjorts. For
att mobilisera stod for barnen har 70 s kallade
barnskyddskommittéer bildats, vilka ticker en
befolkning pa 250 000 minniskor i 60 byar.
Hittills har 1 081 arbetande barn identifierats
och skrivits in i sa kallade “bridge schools” dir
de ska f3 en lingsam anpassning till skolan. All
for Children har ocks3 férbittrat férhillanden i
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Deivam vill ge sina barn en bra utbildning.

legis" e

"H&M arbetar

aktivt och lang-

siktigl for at
bidratill battre

forhallanden
[6r manga,
ménniskor

existerande skolor. Lokalt har 172 lirar-
assistenter anstillts i 111 skolor vilket redan
gagnat 7 000 barn.

UNICEEF har dven férbittrat vatten- och
sanitetsanliggningar pa skolorna och gjort elev-
erna medvetna om vikten av god hygien. Den
tidigare hdga frinvaron i skolan har minskat
och 4 600 fére detta barnarbetare har stannat i
skolan och fatt hjilp att klara hégre utbildning.

—Jag vill ge mina barn en bra utbildning.

Jag vill att de ska bli lirare nir de vixer upp.
Projektet har férbittrat skolans utlirnings-
metoder och maten har blivit bittre, numera
far barnen till exempel dgg regelbundet. Barnen
kommer hem frén skolan och lir oss férildrar
det de har lirt sig i skolan, siger 29-ariga
Deivam vars tre barn Ramya, Ilayaraja och
Ranjani gir i Pereri, G.T.R, Middle School. s
Lds mer pd hm.com/allforchildren.
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OKADLE .
INSATSER FOR
BANGLADESH

H&M vill bidra till varaktiga forbattringar for manniskorna
i kladindustrin1 Bangladesh. Nu utokas insatserna ytterligare
med malet att stétta samhallsutvecklingen pa lang sikt.

angladesh ir en viktig ink&ps-

marknad f6r H&M, men 3ven en

av virldens fattigaste nationer.

Klidtillverkning, vilket syssel-

sitter flera miljoner minniskor,
star for en stor del av exporten och branschens
utveckling ir dirfér viktig for landets framtid.
Som langsiktig kdpare vill H&M hjilpa till att
stirka arbetstagarnas inflytande och 6ka deras
kompetens samt att skapa stabilitet p3 arbets-
marknaden. For att stdtta samhillsutvecklingen
pa lang sikt utdkar H&M dirfér sitt hallbar-
hetsarbete ytterligare.

SOCIAL DIALOG. Lonefrigan ir en strukturell
utmaning inom klidtillverkningen och fér
att tackla den behévs samarbeten. Tillsam-
mans med andra stora klidféretag har H&M
tidigare uppmanat regeringen i Bangladesh att
héja minimilénerna for landets textilarbetare
och under 2010 gjordes en héjning. Men fér
att dstadkomma langsiktigt bittre forhallan-
den pa arbetsmarknaden krivs en fungerande
dialog. Sommaren 2011 héll H&M dirfor en
konferens i Dhaka dir leverantérer, arbetsgivar-
organisationer, regeringens representant,
facket och frivilligorganisationer tillsammans
diskuterade hur kommunikationen mellan
anstillda och arbetsgivare kan forbittras. Nista
steg ir att H&M med hjilp av externa experter
ger utbildningar hos fem utvalda leverantérer
i hur arbetstagarkommittéer kan bildas genom
demokratiska val och hur dessa kan forhandla
med ledningen, for att arbetstagarna sjilva
ska kunna férbittra sina arbetsvillkor. Detta
kommer att testas under 2012 och 2013 och
planeras direfter att rullas ut till fler leverantdrer.
Lis ocksa pa sidan 33 om den granskning av
l6nerna i klidtillverkningen som gérs via Fair
Wage Network.

BRANDSAKERHET. Sikerhet pa arbetsplatsen ir
en annan viktig friga. H&M samarbetar med

18 andra féretag for att oka brandsikerheten

i fabrikerna. Under flera &r har H&M anvint
filmer £6r att utbilda mer 4n 440 000 arbetare
i deras rittigheter. Nu bygger H&M vidare pd
de goda resultaten av den erfarenheten for att
utbilda leverantdrer och deras anstillda dven i
brandsikerhet. I samarbete med brandmyndig-
heterna har tv3 utbildningsfilmer tagits fram.
Leverantdrernas branschorganisationer siktar
pa att filmerna visas pa fabrikerna hos samtliga
medlemsféretag inom tv4 3r.

OKAD KOMPETENS. Kunnig arbetskraft ir ocksd
viktigt for klidniringens utveckling. H&M
bedriver sedan flera ir en yrkesférberedande
skola i Dhaka dir 1 212 personer redan fatt
utbildning. Centret erbjuder dven ett instruk-
tdrsprogram fér andra foretag och organisatio-
ner som vill sitta upp liknande verksamheter.
Hittills har 90 personer deltagit. Nu startar
H&M tillsammans med Bangladesh Garment
Manufacturers and Exporters Association

och regeringsorganet Bureau of Manpower,
Employment and Training, ett femirigt projekt
som ska 8ka och stirka kapaciteten i fem yrkes-
férberedande skolor. Projektets mal ir att fler
minniskor ska ga ut skolorna med bittre tek-
niska firdigheter samt med kunskaper om sina
rittigheter och sitt ansvar och dirmed 3 storre
méjligheter att piverka sin egen och branschens
framtid i en positiv riktning.

STIPENDIER. H&M vill dven frimja tillgdngen
till hégre studier och erbjuder i samarbete med
stiftelsen Grameen Foundation finansiellt st5d
till studenter i Bangladesh. Under 2011 delades
stipendier ut till 20 studenter av vilka hilften
genomgir textilutbildning och évriga studerar
imnen som juridik, statsvetenskap, ekonomi
och jordbruk. H&M:s ambition ir att finansiera
stipendier till 20 nya studenter om aret under
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Utbildning via film i Bangladesh. =
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fem &r men eftersom fondens grundkapital

forvintas forbli intakt och endast avkastningen
forbrukas ir forhoppningen att stddet ska leva
vidare dven pa lingre sikt, till fsrmén for

nya studenter.

HJALPLINJE. H&M vill stddja kvinnor i Bang-
ladesh som utsitts for vald och diskriminering.
Majoriteten av minniskorna i klidtillverk-
ningen ir kvinnor och for att ge stod startar
H&M, tillsammans med leverantérer och Tele-
Consult Group, en hjilplinje som kommer att
vara ppen f6r allminheten och bemannas av
kvinnor frin Acid Survivors Foundation. H&M
finansierar, utvirderar och férbittrar hjilplinjen
under tv4 ir.

sJuKVARD. H&M vill ocksa bidra till bittre
tillgdng till hilsovard for anstillda inom klid-
tillverkning och subventionerar dirfér till-
sammans med leverantdrer och USAID-pro-
jektet Smiling Sun sjukvard f6r arbetare och
deras familjer nir de besdker ndgon av Smiling
Suns 320 kliniker. H&M:s utbildningsfilmer
tar ocksa upp hilsofrigor och bidrar till ckad
kunskap for bittre hilsa.m
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/ H&M iar ett globalt modeforetag med forsiljning 1 fyra vérldsdelar.
Expansionen ér langsiktig och sker parallellt pa alla H&M:s marknader,
inya ldnder och med samtliga varumérken — savil med butiker som online.

1 H&M:s forsta butik i Sydostasien,
Orchard Road i Singapore.




JESPER FRISK/DAGENS INDUSTRI

et som bérjade med en dam-
klidesbutik i Visterds 1947 4r i
dag ett av virldens hogst rankade
varumirken med mode och
kvalitet till bista pris f6r dam,
herr, barn och ungdom. H&M vixer med
10—15 procent nya butiker per ir. Bara under
2011 8kade antalet med 266 netto till totalt
2 472 butiker i 43 linder. I expansionen ingdr
ocksd COS, Monki, Weekday och Cheap Monday
samt textil heminredning frin H&M Home.

— Vi viixer i alla linder dir H&M finns och
vi ser goda méjligheter till fortsatt tillvixt,
bide pi existerande och nya marknader, siger
Fredrik Olsson, expansionsansvarig.

Under 2012 planerar H&M cirka 275 nya
butiker netto och fem nya marknader: Bulgarien,
Lettland, Malaysia, Mexiko, dir Latinamerikas
férsta H&M-butik 6ppnar till hosten, samt
Thailand som blir ny franchisemarknad.

2013 dppnar H&M via franchise i Indonesien.

FRAN TROPIKERNA TILL POLCIRKELN. | september
2011 dppnade H&M sin forsta butik i det folk-
rika Sydostasien, strax norr om ekvatorn mitt i
regionens pulserande finanscentrum Singapore.
Fullsortimentbutiken stricker sig ver tre
vaningsplan p trendiga och exklusiva Orchard
Road. Responsen frin kunderna har évertriffat
alla férvintningar.

Singapores raka motsats ir Kiruna. Beligen
norr om polcirkeln bestar denna svenska gruv-
stad till storsta delen av vildmark. Klimatet ir
kallt och invénarantalet ndr strax Sver 22 000.

I stadskirnans nyrenoverade galleria ligger
H&M:s hittills nordligaste butik. Kéerna ring-
lade 13nga infér Sppningen i augusti 2011 och
det entusiastiska mottagandet visar att H&M
fortsitter att attrahera nya kunder ocksa i linder
dir marknadsandelen redan ir hog.

— Vi ser att H&M fungerar p3 alla mark-
nader, siger Fredrik. Sortimentet ir brett och
varierat med flera koncept. Vi kan erbjuda
mode fér alla. Det ir en styrka. Det ger oss
ocksa flexibilitet att utnyttja lokaler av olika
storlek, utformning och karaktir.

EXPANSION MED KVALITET. Oavsett om det

ir en paradgata i en virldsmetropol eller ett
képcentrum i en mindre stad ir etablerings-
principen densamma; det ir alltid bista affars-
lige som giller. H&M iger inte sina butiks-
lokaler utan hyr av lokala och internationella
fastighetsigare.

— Detaljhandeln och gatubilden ir i stindig
utveckling. Genom att vi tecknar tidsbegrin-
sade hyreskontrakt kan vi hela tiden finnas pa
bista lige.

— EXPANSION VARLDEN OVER —

H&M:s framgangar och goda utveckling har
gett en stark finansiell stillning. Expansionen
finansieras helt med egna medel och det finns en
handlingsfrihet att ta tillvara affirsmajligheter.
Det giller samtliga varumirken i féretaget.

—Den finansiella styrkan ger oss méjlighet
att vara flexibla nir vi tittar pa potentiella
etableringar, siger Fredrik. Det viktigaste ir
att expansionen hela tiden sker med fokus pa
kvalitet, hillbarhet och fortsatt hog 16nsamhet.

BUTIKER MED INSPIRATION. Samtidigt som nya
butiker ppnar virlden &ver, frischas ocksa det
befintliga butiksbestdndet upp kontinuerligt.

Arbetet med att erbjuda en inspirerande
shoppingupplevelse omfattar alla butiker. Det
handlar om allt frin hela ombyggnationer till
littare renoveringar och uppdatering av detaljer.
Tillsammans med ritt skyltning, styling och
varupresentation hjilper inredningen till att
férmedla ritt kinsla i butikerna.

—Kunderna ska kinna att fokus ir pa
kliderna, att H&M har nigot for alla och att
férhillandet till mode ir avslappnat. Vira
kampanjer ska synas s tydligt som majligt,

"V1ser att
H&M fungerar
pa alla mark-
nader, Vi kan
erbjudamode
for-alla. Det ar
en styrka
— Fredrik Olsson

Fredrik Olsson,
4 expansionsansvarig.

I
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vi vill skapa en inspirerande shoppingupplevelse
och gora det litt for kunderna att hitta plaggen
de vill ha, siger Sunny Phillips, ansvarig for
H&M:s visual merchandising.

TRENDKANSLA MED HALLBARHET. Butikerna
ska vara trendiga och samtidigt inredda s att de
haller i lingden. H&M arbetar med hallbarhet
pa bred front och i butikerna spelar materialval,
belysning och energitging stor roll.

H&M stiller héga krav pa alla leverantdrer
av inredning. Bland annat finns kemikalie-
restriktioner som begrinsar vilka material som
ir tilldtna liksom tydliga direktiv att vilja miljo-
missigt hillbara material. H&M strivar ocksa
efter att forpackningsmaterial ska minskas vid
transporter. Samtidigt utvirderas kontinuerligt
nya teknologier f6r att minska energiférbruk-
ningen. H&M testar bland annat s kallad
LED-belysning som kan ersitta konventionella
ljuskillor. En hdgre energieffektivitet bidrar
ocksa till ligre kostnader i butikerna.

SHOP ONLINE. Det ir inte bara i butikerna
som H&M erbjuder inspirerande shopping-
upplevelser. Att handla pd hm.com ska vara
lika lockande, inbjudande och litt somien
butik. I dag finns H&M och H&M Home

via katalog och online i tta linder: Sverige,
Norge, Danmark, Finland, Tyskland, Neder-
linderna, Osterrike och Storbritannien.

Till hésten 2012 kommer ocksé kunderna i
USA, virldens storsta detaljhandelsmarknad, att
kunna handla pd H&M och H&M Home online.

Varumirkena COS och Monki erbjuder
onlinehandel i 18 europeiska linder sedan
september 2011. Detta ir en fantastisk méjlig-
het for de nyare varumirkena att nd manga fler
kunder och nya linder. COS och Monki har
i dag butiker i nio respektive tta linder.

ANNU MER AN sHOPPING. H&M:s mode att-
raherar minniskor Sver hela virlden, dven pd
platser dir H&M inte har butiker. P4 interak-
tiva och littnavigerade hm.com kan besckarna
f3 allt frin stylingtips, trendspaningar och
information om H&M.

Via mobilappar och sociala medier kan
modeintresserade kommunicera och interagera
med H&M var de in befinner sig. H&M ir i dag
ett av de ledande modeféretagen pd Facebook,
Twitter, YouTube och Google+.

— Det bidrar till att 6ka kiinnedomen om
varumirket. Infor etableringar i nya linder
kan vi via sociala medier se en enorm efter-
frigan pa att landets forsta H&M-butik ska
Sppna, siger Fredrik.m



— EXPANSION VARLDEN OVER —

INSPIRERANDI
SHOPPING

Trendigt, lockande och interaktivt. I eirka 2 500 butiker och
online erbjuds kunderna inspirerande képupplevelser.

Selfridges, London.
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"Vivaxer1alla
lander dar H&M

nns OC Vl ser
gio a mot] % heter
]fortsa t tllvaxt,

bade pa exist-

erande och nya

marknader
— Fredrik Olsson







“Expansionen
finansieras helt

han

ta ull
m01

ga

| conamedel
det finns en
dlingsfrihet att

vara affars-
igheter. Det

ler samthga
varumérken

] foretaget

Weekday, Berlin.




— EXPANSION VARLDEN OVER —

OPPNINGAROCH
LANSERINGAR

o011 var fullt av spinnande nyheter, inte minst arets stora designersamarbete

Versace for H&M, och 6ppningen av den férsta H&M-butiken 1 Sydostasien.

o B r P
Front row pd visningen av
Versace for H&M, New York.

"Detviktigaste dr
att expansionen
hela iden sker
med fokus pa kva-
hitet, hallbarhet
och fortsatt hog
lonsamhet
— Fredrik Olsson



"Jagl vill v erl\hgen
kolla in den har
butiken! Alla ar

spanda av forvin-
tan mfor att H&M
Oppnar1 Smgapore
och 1Jag dr sa g]ad
overattvara
me uden tll 1 mwg—
ningen

— Nad, kund1 blnbap()re
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"Min filosofi om

skonhet och mode
ar att yara sig sjalv
och hitta smegen

stil, sa for migar
nya H&M pa
Selfridges det
perfektastillet
att shoppa pa
— Leigh Lezark,
DJ och modell

H&M-kunder

iSingapore.
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”Ja%t\ cker at‘[ det
htastiskt att

Versace nu finns
tillgén hgt for alla.
Kollektionen ar
cool, fargstark, ung
och vildiot hipp.

“Ser 1raim
emo?\]bnmgen

Uma Thurman,

skad (‘spol(‘rska




— ATT ARBETA PA H&M —

N DYNAMISK
RBIETSPLATS

H&M ar ett av virldens ledande modeforetag med fler dn
94 0oo engagerade medarbetare och en langsiktig expansion.
For medarbetarna betyder det stora utvecklingsmajligheter
—och attingen Karriarvig ar utstakad 1 forvig;

&M ir ett innovativt, ansvars-
fullt och designdrivet féretag
som alltid strivar efter att ligga
i framkant inom mode och
hillbarhet. H&M ir dessutom
ett globalt varumirke med butiker virlden éver,
forsiljning online och en langsiktig expansion.
Yrkesrollerna ir dirfér minga och skiftande.
Varje &r rekryteras manga nya medarbetare.
Samtidigt anvinds internrekrytering och
arbetsrotation flitigt. Det skapar en dynamisk
arbetsplats med utvecklingsméijligheter som
later alla medarbetare vixa — ofta pd
ovintade sitt.

—Du kan vixa med H&M och du kan byta
inriktning, helt beroende p var din styrka
ligger. Det ir det som skiljer H&M fran andra
féretag, siger Tim Galantowicz, regionansvarig
ivistra USA f6r drygt 20 butiker i Los Angeles
och Las Vegas.

Tim kommer fran Tyskland. Nir han
bérjade pd H&M i Berlin 1989 fanns knappt
240 butiker i sju linder, jimfért med dagens
cirka 2 500 butiker i fler 4n 40 linder. De forsta
iren arbetade Tim deltid pa en herravdelning.

Han varvade sin tjinst med en internutbildning
och blev snart ansvarig for hela avdelningen.
Han blev ocks3 alltmer intresserad av merchan-
dising, det vill siiga att ritt vara ska finnas i ritt
mingd, pa ritt stille, i ritt tid och till ritt pris.

—Jag ville bli merchandiser och fick méjlig-
heten. Min chef uppmuntrade mig att ta en
tjanst i Storbritannien. Min engelska var inte
s4 bra men jag lirde mig.

Rollen som merchandiser tog Tim till H&M
pa olika platser runt om i Europa och direfter
till Kanada. I Toronto arbetade han med samt-
liga koncept under fem ar. En dag kom frigan
om han ville bli ansvarig fér butiksverksam-
heten i Vancouver, Edmonton och Calgary.
Tim tackade ja. For fyra ir sedan kom han till
Los Angeles, diir han arbetar i dag.

— Nir jag bérjade pd H&M kunde jag i
min vildaste fantasi inte forestilla mig att jag
skulle f3 s8 manga méjligheter och fa se s&
manga linder.

FORUTOM I BUTIKER och p region-, lands-
och produktionskontor runt om i virlden
arbetar manga H&M-medarbetare ocksd
inom omraden som design, inkdp, héllbarhet,
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— ATT ARBETA PA H&M —

"Du kan vaxa med H&M

och du l\an b\Ta inr 1Ltmng
o avar din
Tk er. Det ar det

stvrka li
sOmM Sl\l 1 H&M fran
andra oretag’”

~ Tim Galantowicz

Hollywood Boulevard, Los Angeles.
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"Om du verk-

ligen vill kan du
gora det du
drommer om.

Du blir en spegel.

De som ar nva

sersiosjalvardi
ochgd‘]e ser att 5
det ar moj hgt
att vaxa
— Ania Kalemba

marknadsféring, logistik, inredning, human
resources, I'T och ekonomi. Ingen karridrvig
ir utstakad i forvig.

— Det viktigaste ir att ha ritt instillning och
att gilla mode, resten kan man lira sig. Vi satsar
mycket pd intern kompetensutveckling, for nir
man far vixa och utvecklas blir man starkare,
mer lojal och man trivs. D4 blir ocks organi-
sationen stark och stabil, siger Ania Kalemba,
ansvarig f6r human resources i Polen, Tjeckien,
Slovakien, Ungern och Ruminien.

Tillsammans har dessa marknader i dag flera
tusen medarbetare i butiker, p3 regionkontor
och pa ett av H&M :s storsta distributionscentra,
i Poznan i Polen. Anias egen bakgrund visar pa
de majligheter som finns att utvecklas pA H&M.
Hon bérjade som 23-3ring pd damavdelningen
i H&M:s andra butik i Warszawa. Aret var
2003, Polen nytt H&M-land och i de andra
linderna i regionen fanns innu inga butiker.
Via olika butiksroller f5ljde Ania med i expan-
sionen till nya stider innan hennes brinnande
intresse for minniskor frde henne till human
resources, forst som ansvarig for norra Polen
och senare ocksé f6r omkringliggande linder.

—HR ir min drém. Jag har alltid tycke
om att hjilpa minniskor och drivs av energin
i butikerna. Jag har aldrig varit nigon riktig
expert pa vare sig siffror eller varupresentation
men andra i teamet har kunnat bidra med de
sakerna. Om du verkligen vill kan du géra det
du drdmmer om. Du blir en spegel. De som
ir nya ser sig sjilva i dig och de ser att det ir
méjligt att viixa, siger Ania.

— ATT ARBETA PA H&M —

ALLT H&M GOR UTGAR frin kunden och
butikserfarenhet virderas dirfér hogt oavsett
vilken roll en medarbetare sdker sig till. Under
2011 éppnade H&M 266 nya butiker netto pa
befintliga och nya marknader. Overallt har
kundernas mottagande varit mycket positivt.
Den hittills storsta och mest spektakulira
butiken ligger i Las Vegas berémda képcentrum
Forum Shops.

—Las Vegas-butiken ir helt fantastisk. Men
det som verkligen gér H&M framgangsrikt dir,
och pa alla andra marknader, ir minniskorna.
Bade de team vi har p3 plats och de team vi har
runt om virlden, som delar med sig av sina erfa-
renheter och best practice, siger Tim.
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Lingt frin Las Vegas, pd andra sidan Stilla
havet, arbetar Ken Machado Sugita. I Tokyo
ir han ansvarig f6r ungdomsavdelningen i
butiken i stadsdelen Harajuku och arbetar ocks3

med trining och utveckling av butiksmedar-
betare runt om i Japan och Asien. Ken har varit
pa H&M sedan 2008 d3 den férsta butiken
Sppnade i Japan.

D3 var hans jobb bland annat att skdta kassan
i butiken i Ginza i Tokyo. Redan efter nigon
manad ville han prova nya utmaningar och
arbetsuppgifterna utdkades. Efter internutbild-
ning och praktik i Hongkong fick Ken ansvaret
for ett helt butiksplan. Allt eftersom H&M ex-
panderade i regionen 8ppnades fler méjligheter.
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"For mi
detlagar etet
som ger mest.

Allasom ar
med fyller en
funktion
— Ken Machado Sugita

— ATT ARBETA PA H&M —

Det handlade om att hjilpa till med rekryt-
ering och utbildning vid etableringar i nya
linder. Ken var med bide nir H&M kom

till Sydkorea 2010 och vid premiiren i Singa-
pore 2011.

— For mig 4r det lagarbetet som ger mest.
Det kan vara vildigt mycket att géra niir vi
kommer till ett nytt land, men alla hjilps ét.
Alla som ir med fyller en funktion, och det
vill jag 3 fram till nya kollegor, siger Ken.

JUST LAGARBETET AR en viktig del av kulturen
pa H&M. Anda sedan starten 1947 har H&M
haft starka och tydliga virderingar som
riktmirken f6r hur man arbetar tillsammans.
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DETTA OCHMYCKET MER
ERBJUDER H&M MEDARBETARNA

Stora utvecklingsméjligheter med
flera spinnande karridrvigariett av
virldens ledande modeforetag.

En stabil arbetsgivare som expanderar
globalt och tinker lingsiktigt.

En kreativ, dynamisk och
Sppen arbetsplats.

Motiverade och inspirerande
kollegor — virlden 6ver.

Utbildning och kompetensutveckling
genom kurser, workshops, praktik
och trainee-program.

H&M Incentive Program
— beloningsprogram fér alla anstillda.

Arbeta for 6kad hallbarhet inom mode.

En kultur som uppmuntrar
och tror pd minniskors vilja och
férmaga att utvecklas.

MANGA ARBETSTILLFALLEN
H&M skapar arbetstillfillen virlden
&ver och har ett stort behov av att
nyrekrytera. Under 2011 8kade
antalet medarbetare med cirka 7000.
Samtidigt vixer medarbetarna med
H&M genom internrekrytering
och arbetsrotation.

Virderingarna sammanfattas i H&M-andan
och vilar pé en tro pd minniskorna bakom
resultatet. Andra gemensamma virderingar
ir entreprendrsanda, kostnadsmedvetenhet,
enkelhet, att vara rak och ppen och att striva
efter stindiga férbittringar.

— Tron pé minniskan ir viktig for mig, att
man tar egna initiativ och kommer med idéer,
sager Ken.

Det har fitt honom att tro p3 att han kan
nya saker.

—Jag gillar att H&M handlar om héllbara
virden och i framtiden skulle jag vilja arbeta
med hallbarhet och etiska frigor, det kiinns
meningsfullt. »
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— MARKNADEROCH SIFFROR —
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Forséljning inklusive moms per land och antal butiker, verksamhetsar 1 december — 30 november.

— MARKNADER OCH SIFFROR —

MARKNADSOVERSIKT

LAND OMSATTNING 2011 OMSATTNING 2010 ANTALBUTIKER NYA BUTlKER STANG[EA BUTIKER STARTAR
INKL MOMS (MSEK) INKL MOMS (MSEK) 30NOV 2011 UNDERARET UNDERARET

Tyskland 29721 30628 394 23 6 1980
USA 9691 8916 233 26 1 2000
Frankrike 9336 9140 168 18 1 1998
Storbritannien 9227 8392 213 26 5 1976
Sverige 8313 8365 173 9 4 1947
Nederlinderna 6995 7387 118 7 1 1989
Schweiz 5995 6122 80 5 1978
Spanien 5828 6109 132 11 1 2000
Norge 5397 5858 104 4 1 1964
Osterrike 4793 5255 66 1 1 1994
Italien 4410 4331 87 15 2003
Danmark 4195 4358 90 4 1 1967
Kina 3598 2527 82 35 2007
Belgien 3157 3345 66 6 4 1992
Kanada 2774 2713 58 3 2004
Polen 2747 2668 89 13 2003
Finland 2379 2567 47 5 1 1997
Japan 1549 1794 15 5 2008
Ryssland 1512 916 19 8 2009
Portugal 899 937 23 2 2003
Grekland 764 646 22 6 2 2007
Tjeckien 722 707 24 2 2003
Irland 514 517 15 3 2005
Slovenien 500 568 12 1 2004
Ungern 496 387 20 5 2005
Sydkorea 410 255 6 4 2010
Luxemburg 385 406 10 1996
Ruminien 331 11 11 2011
Turkiet 309 28 8 7 2010
Kroatien 264 6 6 2011
Slovakien 254 225 10 3 2007
Singapore 111 1 1 2011
Franchise 12292 8992 70 21 1 2006
Totalt 128810 126966 2472 296 30

1) Férenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko och Jordanien. 2) Exklusive moms.
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— MARKNADER OCH SIFFROR —

H&M PA 43 MARKNADER

H&M AR ETT LEDANDE globalt modeféretag som
erbjuder inspirerande mode och kvalitet till
bista pris. Med &ver 94 000 engagerade med-
arbetare virlden Sver ir H&M ett designdrivet,
innovativt och ansvarsfullt féretag som styrs av
starka virderingar.

H&M:s tillvixtmal dr att Ska antalet butiker
med 10-15 procent om dret och samtidigt cka
forsiliningen i jimfdrbara enheter. Tillvixten, som
finansieras helt med egna medel, ska ske med
kvalitet, hillbarhet och fortsatt hég lonsamhet.
Expansionen ir lingsiktig och sker parallellt pa alla
H&M:s marknader, till nya linder och med samt-
liga varumirken: H&M, COS, Monki, Weekday
och Cheap Monday samt med H&M Home.

Under rikenskapsiret 2011 6ppnade H&M
296 butiker och stingde 30, vilket gav ett netto-
tillskott om 266 butiker. Vid slutet av iret fanns

H&M pi 43 marknader med 2 472 butiker
varav 45 COS, 52 Monki, 19 Weekday och

4 Cheap Monday. 70 H&M-butiker drivs via
franchise i Mellandstern och Nordafrika. H&M
Sppnade pa fem nya marknader 2011: Ruminien,
Kroatien och Singapore samt, via franchise, i
Marocko och Jordanien. COS 6ppnade i Sverige.
Monki och Cheap Monday ppnade i Storbri-
tannien. COS och Monki startade onlinehandel
i 18 europeiska linder under hosten.

EXPANSIONEN FORTSATTER 2012 d3 H&M
planerar att ppna 275 nya butiker netto.

Fem nya marknader tillkommer: Bulgarien,
Lettland, Malaysia och Mexiko, dir Latin-
amerikas férsta H&M-butik &ppnar till hosten.
Thailand blir ny franchisemarknad. COS
Sppnar i Italien, Hongkong, Finland och, via

franchise, i Kuwait. Till hésten 2012 lanseras
H&M Shop Online i USA som blir H&M:s
nionde onlinemarknad.

KONCERNENS TOTALA FORSALJNING 6kade med
8 procent i lokala valutor under rikenskapsaret
2011 medan férsiljningen i jimférbara enheter
minskade med 1 procent. Omriknat till SEK
uppgick forsiljningen till 129 miljarder
kronor inklusive moms, en uppging om

1 procent. Resultatet efter skatt uppgick till
15,8 miljarder kronor (18,7).

Under den senaste femarsperioden har om-
sittningen inklusive moms 6kat med 61 procent
och resultatet efter skatt har kat med 47 procent.

H&M grundades 1947, har huvudkontor
i Stockholm och ir noterat pd NASDAQ
OMX Stockholm.

EXPANSIONSUTVECKLING 1974*-2011

ANTAL
BUTIKER
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* Borsintroduktion 1974.
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FORSALJNINGSUTVECKLING INKLUSIVE MOMS

— MARKNADER OCH SIFFROR —

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
SAMT ARETS RESULTAT EFTER SKATT

MSEK MSEK
150000 25000
120000 — = 20000 —

90000 — - 1 1 1 = 15000 — ——

60000 — — 1 1 1 = 10000 —

30000 - 1 1 1 1 — 5000 — Resultat efter

finansiella poster
0 . Resultat efter skatt
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

RESULTAT PER AKTIE

SAMT UTDELNING PER AKTIE**

SEK

2007 2008 2009 2010 201

** Antal aktier justerat for 2:1 split den 1 juni 2010.

Resultat per aktie, SEK

— Utdelning per aktie, SEK

*

Féreslagen utdelning

NYCKELTAL

Omsittning inklusive moms, MSEK
Omsittning exklusive moms, MSEK
Raérelsemarginal, %

Resultat efter finansiella poster, MSEK
Resultat efter skatt, MSEK

Resultat per aktie, SEK (f6re och efter utspidning)*
Avkastning p eget kapital, %
Avkastning p3 sysselsatt kapital, %
Andel riskbirande kapital, %

Soliditet, %

Totalt antal butiker

Medelantal anstillda

* Antal aktier justerat for 2:1 split den 1 juni 2010.

201
128810
109999

18,5

20942
15821

9:56

35,8

471

74,9

73,3

2472
64874

2010 2009 2008 2007
126966 118697 104041 92123
108483 101393 88532 78346

22,7 21,3 22,7 23,5

25008 22103 21190 19170
18681 16384 15294 13588

11:29 9:90 9:24 8:21

441 42,2 44,3 45,4

58,7 56,7 61,1 63,7

76,2 78,5 75,7 78,5

74,6 74,7 72,1 76,9

2206 1988 1738 1522

59440 53476 53430 47029
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— H&M:s HISTORIA —

H&M:s HISTORIA

Redan 1947 6ppnade damkliddesbutiken Hennes i Visteras. I dag erbjuder H & M Hennes & Mauritz AB klader for hela familjen
under varumirkena H&M, COS, Monki, Weekday och Cheap Monday samt textil heminredning pa H&M Home.

BHANSLI

dambkldder. Butiken far namnet Hennes.
R T O e

—

1077 R edf M.

Impulsbutikerna lanseras. Kr)smeli/c_b('irjar sdiljas.

2004 :

Hd&M inleder designersamarbeten och forst ut

ir Karl Lagerfeld. Aren ddreflerfdljersamarbelcr‘z
med Stella McCartney, Viktor & Rolf, Madonna,
Roberto Cavalli, Comme des Gar¢ons, Matthew
Williamson, Jimmy Choo, Sonia Rykiel, Lanvin,

Versace, Marni och David Beckham.

Libanon blir ny franchisemarknad.
H&M Home lanseras. Weekday och
Monki ppnar i Tyskland.

AFTONBLADET BILD



i 1
- A
1968
' ~ m Grundaren Erling Persson koper jakt-
och fiskeaffiren Mauritz Widforss.

\ Herr- och barnklider borjar siljas.

Namnet dndras till Hennes & Mauritz.

1980—talet

Etablering i Tyskland och Nederlinderna.
H&M forvirvar postorderforetaget Rowells.

2000

Il
Forsta butiken dppnas i USAdeift/L
Avenue i New York. Samma dr oppnas

butiker i Spanien. Aren direfter tzl//cammer

flera nya europeiska marknader.

20006

En stor expansion av distanshandeln inleds

med Nederlinderna som forsta marknad utanfor

Norden. De forsta butikerna i Mellanéstern

oppnas via franchise.

2008

Japan. Modeforetaget FaBric
Scandinavien AB med Weekday,

Forsta HEM-butikerna
oppnar i Sydkorea och
Tur/cieﬁs‘?ael blir ny
franch :7:1-(17‘/\371(1(1. H&eM

! smrtar.;/:ndeliStor—
britaan&iMHome—
butiker oppnar utanfor
Sverige. Monki tar steget till
Asien med butik i Hongkong.

H&M Sppnar forsta butiken i Tokyo,

— H&M:s HISTORIA —

1974

Monki och Cheap Monday forvérvas.

2011

H&M 6pp;’lll7‘ i Rumdnien, Kroatien
och Singapore samt, via franchise
" iMarocko och Jorda.r.zlien cos
opp.n;; ; Sverlge och /llonkz och
| Cheap ]l[onday i Storbritannien.
‘ Belomngsprogra;nffo'rjzlla
rr.zeda.eretaré ;I&?[.[nce‘ntive
Prograin_stgitar C()S ochMon/cl

5 startar e-handeli18 lander

ar lanseras butzkskonceptet COS.

Expanslonen av dzstanshande/n

H&M noteras pa Stockholmsborsen.

1990—talet

Etableringen i Europa fortsitter med forsta
butiken i Frankrike 1998. Tidningsannonser

kompletteras med utomhusreklam med kinda

modeller. 1998 pabirjas e-handel.

2012

H&M planerar att 6ppna i Bulgarien,
Lettland, Malaysia,-Mexiko och, via
Jfranchisei Thailanz CBS oppnari
Hongkong, Italien, Finland och, via franchise
i Kuwait. H&M lanserarmUSA.



KONTAKTUPPGIFTER

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB
Mister Samuelsgatan 46A

106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser
till landskontoren, se www.hm.com

KONTAKTPERSONER

VD Karl-Johan Persson

FINANS Jyrki Tervonen

EKONOMI Anders Jonasson
FORSALJNING Stefan Larsson

INKOP Madeleine Persson

DESIGN Ann-Sofie Johansson
PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin
HALLBARHET Helena Helmersson
EXPANSION Fredrik Olsson
AFFARSUTVECKLING Bjérn Magnusson
NEW BUSINESS Pernilla Wohlfahrt
MARKNADSFORING/VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
INFORMATION Kristina Stenvinkel
INVESTOR RELATIONS Nils Vinge
HUMAN RESOURCES Sanna Lindberg

IT Kjell-Olof Nilsson

LOGISTIK Jonas Guldstrand

SAKERHET Cenneth Cederholm

DISTRIBUTIONSPOLICY

H&M:s arsredovisning 2011 ir indelad i tvé delar, Arsredovisning
del 1: H&M i ord och bild 2011 samt Arsredovisning del 2: H&M
i siffror 2011 inklusive rsredovisning och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktieigare
som uttryckligen har begirt att f3 den tryckta versionen. Arsredo-
visningen finns dven tillginglig f6r nedladdning och lisning pa
www.hm.com

OMSLAG

FOTOGRAFI Terry Richardson

MODELL Edita Vilkeviciute

PLAGG Kjol i ekologisk bomull, H&M Conscious Collection

Arsredovisningen ar tryckt
pa FSC®-markt papper.

MIX

Paper from
responslble sources

wasc o FSC®CO021184

ARSSTAMMA

Arsstimma hills i Victoriahallen, Stockholmsmaissan, Stockholm,
torsdag den 3 maj 2012 k1 15.00.

Ritt att delta pa drsstimman har den aktieigare som ir registrerad i den
utskrift av aktieboken som gérs per torsdag den 26 april 2012 och som
anmiler sin avsikt att delta pa arsstimman senast torsdag den 26 april 2012.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktieigare med forvaltarregistrerade aktier ska dgarregistrera sina aktier
£6r att ha ritt att delta pa drsstimman. For att aktierna ska kunna om-
registreras i tid, bor aktieigare begira tillfillig dgarregistrering, s kallad
rostrittsregistrering, i god tid fore den 26 april 2012.

ANMALAN
Anmilan om deltagande pa stimman sker per brev, fax, telefon eller
via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret/Carola Ardéhn
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

Fax: 08-796 55 44
www.hm.com/arsstamma

Vid anmilan uppges namn, personnummer samt telefonnummer

(dagtid).

UTDELNING

Styrelsen och verkstillande direktdren foreslar drsstimman att utdelning
£6r 2011 limnas med SEK 9:50 per aktie. Styrelsen har foreslagit den 8 maj
2012 som avstimningsdag. Med denna avstimningsdag beriknas utbetal-
ning av utdelningen ske frin Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)
den 11 maj 2012. H&M-aktien ska vara kopt senast den 3 maj 2012 for
att vara garanterad utdelning.

FKONOMISK
INFORMATION

H & M Hennes & Mauritz AB limnar f8ljande information:

29 mars 2012 Treménadersrapport

3 maj 2012 Arsstimma 2012 k1 15.00,
Victoriahallen, Stockholmsmissan

20 juni 2012 Sexmanadersrapport

27 september 2012 Nioménadersrapport

31 januari 2013 Bokslutskommuniké

H&M 2011 2= sida 58
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