
1

H & M Hennes & Mauritz AB

PRESSKONFERENS 31 JANUARI 2018
HELÅRSRAPPORT 2017

• KARL-JOHAN PERSSON 
VD

• NILS VINGE
IR-ANSVARIG



2

• Modehandeln – en stor och växande marknad

• Digitalisering driver snabb förändring

– utmaningar och möjligheter

• Nytt konkurrenslandskap

• Ändrat kundbeteende

– allt mer shopping online, framför allt i mobilen

– minskad trafik till fysiska butiker

• Kundernas förväntningarna höjs i snabb takt

BRANSCH I SNABB 
FÖRÄNDRING
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• Försäljning inklusive moms +4% till 232 miljarder 
SEK; +3% i lokala valutor

• H&M-gruppens försäljning online utvecklades väl

• Bra försäljningsutveckling för gruppens nyare 
varumärken

• Framgångsrik lansering av ARKET i augusti 2017

• H&M-butikernas försäljning påverkad av nya 
köpbeteenden med minskad trafik till butik

• Resultat efter finansiella poster 21 miljarder SEK

2017 I KORTHET

FINANSIELLA DATA
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FÖRSÄLJNINGS- OCH 
ADMINISTRATIONSKOSTNADER
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FÖRSÄLJNING OCH RESULTAT
FJÄRDE KVARTALET

MSEK 2017 2016
Nettoomsättning 50 407 52 720
Bruttoresultat 27 929 30 027

bruttomarginal, % 55,4 57,0
Rörelseresultat 4 821 7 354

rörelsemarginal, % 9,6 13,9
Finansnetto 52 55
Resultat efter finansiella poster 4 873 7 409
Skatt -880 -1 495
Periodens resultat 3 993 5 914
Resultat per aktie, SEK 2:41 3:57

FÖRSÄLJNING OCH RESULTAT
HELÅR 2017

MSEK 2017 2016
Nettoomsättning 200 004 192 267
Bruttoresultat 108 090 106 177

bruttomarginal, % 54,0 55,2
Rörelseresultat 20 569 23 823

rörelsemarginal, % 10,3 12,4
Finansnetto 240 216
Resultat efter finansiella poster 20 809 24 039
Skatt -4 625 -5 403
Periodens resultat 16 184 18 636
Resultat per aktie, SEK 9:78 11:26
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NYCKELDATA

MSEK 30 nov 2017 30 nov 2016

Varulager 33 712 31 732

Kassaflöde från löpande verksamheten 21 587 23 775

Investeringar 12 471 13 346

Likvida medel och kortfristiga placeringar 9 718 9 446

Utdelning (SEK) 9:75* 9:75

Avkastning på eget kapital, % 26,8 31,2

Medelantal medarbetare** 123 178 114 586

** omräknat till heltidstjänster

* föreslagen utdelning, för mer information se styrelsens utdelningsförslag i bokslutskommunikén för 2017

VARULAGER
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• Vi accelererar vårt förändringsarbete i en bransch i 
snabb förändring

• Tre prioriterade fokusområden

– ständiga förbättringar av kunderbjudandet –
kärnan i allt vi gör

– investeringar i det digitala skapar nya 
möjligheter

– driva tillväxt – både traditionell och ny

TRE PRIORITERADE 
FOKUSOMRÅDEN
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• Ständiga förbättringar av kunderbjudandet – kärnan i 
allt vi gör

• Höja kundupplevelsen i fysiska butiker

• Optimera butiksportföljen

• Stärka upplevelsen och erbjudandet online

• Integration av fysiska och digitala butiker

– för en smidig shoppingupplevelse

VÅRT KUNDERBJUDANDE

• Investeringar i det digitala skapar nya möjligheter

• Produktutveckling och varuförsörjningskedja

– snabbare, mer flexibel och responsiv

• Avancerad dataanalys och AI

• Tech foundation

– skalbara och stabila plattformar

– kundapplikationer och nya teknologier som 
Cloud, RFID, 3D

INVESTERINGAR I 
DIGITALT
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• Driva tillväxt – expansion med online, butiker och 
digitala marknadsplatser

• E-handel på 44 H&M-marknader, varav 8 tillkom 2017

– Kuwait (dec 2017),  Indien, Saudiarabien och 
Förenade Arabemiraten öppnar online 2018

• H&M och H&M Home öppnar på Tmall i Kina 2018

• Totalt cirka 220 nya butiker netto 2018

– H&M öppnar i Uruguay och Ukraina

– optimering av butiksportföljen

• Vi utvecklar och lanserar nya varumärken

DRIVA TILLVÄXT

• H&M-gruppen utvecklar nya varumärken

– för nya kundbehov och nya segment

• Vi har åtta unika varumärken som alla är skalbara

• H&M, COS, Monki, Weekday, & Other Stories,
Cheap Monday, ARKET och H&M Home

• 2018 öppnar Afound, vårt nionde varumärke

NYA VARUMÄRKEN
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• Afound en ny marknadsplats för attraktiva 
erbjudanden

• Noga utvalt, brett och varierat sortiment med 
rabatterade varor

– välkända mode- och livsstilsvarumärken för dam 
och herr

– externa varumärken och H&M-gruppens egna

• Afound öppnar i Sverige 2018 online och med 
fysiska butiker

– första butiken öppnar i Stockholm

AFOUND
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