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Okad fullprisforsaljning

» Nettoomsattning +6% i lokala valutor
| Q2

» Fortsatt okad fullprisforsaljning

— minskade prisnedsattningar
— oOkade marknadsandelar

* Onlineforsaljning +20% i lokala valutor i Q2

« Mycket bra start for sommarkollektionerna

— nettoomsattningen | juni bedoms oka
+12% 1 lokala valutor
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Intensifierat
forandringsarbete

e Bransch isnabb forandring
— Okad konkurrens
— forandrat kundbeteende
— kundernas forvantningar hojs

e Forandringsarbete med tydligt kundfokus

— starkt kunderbjudande

— Investeringar | tech-infrastruktur, Al
och logistik

H&M Group






Forsaljning

Nettoomsattning

MSEK
125 000

100 000

75000
A +11%

50 000 57474
51984

25000

Q2

A + 1%

108 489
98165

Sex manader

2018
2019

H&M Group



Forsaljning per marknad

Nettoomsattning tio storsta marknaderna, andra kvartalet 2019

Antal butiker

Tyskland 462

USA 575

Storbritannien 302

Kina 533

Frankrike 234

Sverige 178

ltalien 180

Spanien 167

Ryssland 141

Nederlanderna 137
MSEK O 2 000 4000 6 000 8 000 10 000
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Bruttoresultat och bruttomarginal
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Forsaljnings- och administrationskostnader
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Resultat efter finansiella poster
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Forsaljning och resultat

Andra kvartalet

MSEK 2019 2018
Nettoomsattning 57474 51984
Bruttoresultat 31825 29164

bruttomarginal, % 554 56,1
Rorelseresultat 5935 6 007

rorelsemarginal, % 10,3 116
Finansnetto -1 5
Resultat efter finansiella poster 5934 6 012
Skatt -1365 -1374
Periodens resultat 4 569 4 638
Resultat per aktie, SEK 2:76 2:80
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Nyckeldata

MSEK 2019-05-31 2018-05-31
Varulager 40 406 36 333
Kassaflode fran [dpande verksamheten 9 099 @133
Investeringar 4769 5703
Likvida medel och kortfristiga placeringar 13076 11107
Avkastning pa eget kapital, % * 23,8 26,5

* rullande 12 manader
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Strategiska
fokusomraden

« Basta kunderbjudande

e Snabbt, effektivt och flexibelt
produktflode

e Stabil och skalbar infrastruktur -
"tech foundation”

e Addera ny tillvaxt
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Basta kunderbjudande

e Forbattringar av sortimentet
— Okad fullprisforsaljning
— fler aterkommande kunder
— Okad kundnojdhet

* |nvesteringar i kunderbjudandet

— mode och kvalitet till basta pris
pa ett hallbart satt
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Forbattrad
shoppingupplevelse

« Shoppingupplevelsen forbattras
| butik och online

« Hojer upplevelsen i H&M:s butiker
— pagaende tester far positiv
respons

— fler nojda kunder och okad
forsaljning

H&M Group



Oxfordskjorta Regular Fit 199,00 kr.

- W LAGG TILL
|

Uppgraderad
onlinebutik

o H&M:s mobilapp och hm.com

— forbattrad navigering och
produktpresentation

— fler betalningsalternativ
— kortare leveranstider

» Digitala tjanster

— visual search, notify-if-back
#HMXME med flera
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:“ LsHARING THE STORY

transparens i vardekedjan

! fa reda pa i vilket land, vilken stad och fabrik ditt
. favoritplagg ar tillverkat. Dina klader, din kunskap, ditt val.

i conseious e Forst bland varldens stora

' modeforetag med information
om fabrik och material pa
enskilda plagg

— online och i fysisk butik
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In-Store Mode

r i |
Q i’
TEXTSOK SKANNA

Fysiska butiker och
online integreras

e En smidig shoppingupplevelse
— click & collect
— onlinereturer | butik
— scan & buy
— In-store-mode
— find-in-store

» Bekvamlighet och tillganglighet
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Lojalitetsprogram
for H&M:s kunder

o H&M:s kundlojalitetsprogram
vidareutvecklas

— for mer relevanta erbjudanden

e 43 miljoner medlemmar
— 19 marknader

e Fortsatt expansion
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Produktflode

 Investeringar i varuforsorjnings-
kedjan

— for ett snabbt, effektivt och
flexibelt produktflode

* Nya logistikcenter

e Avancerad dataanalys och Al

Differentierade inkop for okad
precision och kortare ledtider

H&M Group



Al

e Avancerad dataanalys och Al

o Allt viktigare stod | verksamheten
— forutse trender
— kvantifiering och allokering
— prissattning
— personalisering
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Tech foundation

o Stabil och skalbar infrastruktur
— ny onlineplattform globalt
— nya logistiksystem

e Ytterligare forbattringar for
kunderna

e Snabbare utveckling av kundnara
teknologier

H&M Group



Addera ny tillvaxt

e Global utrullning av online fortsatter

— H&M online | Mexiko i april 2019

— Thalland, Indonesien och Egypten
online via franchise for H&M 2019

e Samarbeten med externa
plattformar 2019

— H&M lanseras pa Myntra i Indien

— & Other Stories lanseras pa Tmall
| Kina
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Addera ny tillvaxt

e Accelererad anpassning till
kundernas andrade kopmonster

— nettotillskott cirka 130 nya butiker
for 2019

— 45 farre an tidigare kommunicerat
— mer digitala satsningar

Tillvaxtmarknader fokus for H&M:s
butiksexpansion

» Optimering av butiksportfoljen
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