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FJARDE KVARTALET 2018
I KORTHET

+ Bransch isnabb forandring

- Starkare kollektioner ger okad fullprisforsaljning och
lagre prisnedsattningar i Q4

- sekventiell lagerforbattring fran Q3 till Q4
- Positiva signaler fran accelererat omstallningsarbete

+ Utokade satsningar och investeringar infor byten av
plattformar och logistiksystem

- Okade kostnader
- ger ytterligare forbattringar for kunderna
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FORSALJNING PER MARKNAD

TIO STORSTA MARKNADERNA - FJARDE KVARTALET

Antal butiker

Tyskland 468

USA 578
Storbritannien 304
Kina 530

Frankrike 237
Sverige 175

[talien 179
Spanien 172
Nederlandema 144
Ryssland 139
MSEK 0O 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8 000 9 000 10 000



BRUTTORESULTAT OCH
BRUT TOMARGINAL
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FORSALININGS- OCH
ADMINISTRATIONSKOSTNADER
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RESULTAT
EFTER FINANSIELLA POSTER
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FORSALJNING OCH RESULTAT

FJARDE KVARTALET

MSEK 2018 2017
Nettoomsattning 56 414 50 407
Bruttoresultat 30 592 27 929

bruttomarginal, % 542 554
Rorelseresultat 4 302 4 821

rorelsemarginal, % /7,6 96
Finansnetto 50 52
Resultat efter finansiella poster 4 352 4873
Skatt -809 -880
Periodens resultat 3 543 3903
Resultat per aktie, SEK 2:14 2:41
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FORSALJNING OCH RESULTAT

HELARET

MSEK 2018 2017
Nettoomsattning 210 400 200 004
Bruttoresultat 110 887/ 108 090

bruttomarginal, % 527 54,0
Rorelseresultat 15 493 20 569

rorelsemarginal, % /4 10,3
Finansnetto 146 240
Resultat efter finansiella poster 15 639 20 809
Skatt -2 987 -4 625
Periodens resultat 12 652 16 184
Resultat per aktie, SEK /:64 Q:/8
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NYCKELDATA

MSEK 30 nov 2018 30 nov 201/
Varulager 37721 33 /12
Kassaflode fran Iopande verksamheten 21287 21587
Investeringar 12 828 12 471
Likvida medel och kortfristiga placeringar 11590 Q718
Utdelning (SEK) Q./5* Q.75
Avkastning pa eget kapital, % 214 26,8
Medelantal medarbetare™* 123 283 120 191

* foreslagen utdelning
** omraknat till heltidstjanster
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STRATEGISKA
FOKUSOMRADEN

« Strategiska fokusomraden for H&M-gruppens
omstallningsarbete

- skapa basta kunderbjudande
- snabbt, effektivt och flexibelt produktflode

- stabil och skalbar infrastruktur - "tech
foundation”

- ny tillvaxt
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BASTA KUNDERBJUDANDE
~SORTIMENT

« Forbattringar av H&M:s sortiment
- ger okad fullprisforsaljning och okad kundnojdhet
- investeringar i kunderbjudandet
- mode och kvalitet till basta pris, pa ett hallbart satt
 Fortsatt 6kad andel hallbara material 2018
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: BASTA KUNDERBJUDANDE

T — SHOPPINGUPPLEVELSE
» Fortsatta tester for att hoja shoppingupplevelsen |
H&M:s butiker
Memexvan e i) * Uppgraderingar av hm.com och H&M:s mobilapp

» Fortsatt integration av fysiska butiker och online
- click-and-collect och onlinereturer i butik
- scan-and-buy pa 47 marknader

- utrullning av tjansterna in-store-mode och find-
in-store till alltfler marknader

+ Roststyrd shopping med H&M Home Gift Guide
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SNABBT, EFFEKTIVT OCH
FLEXIBELT PRODUKTFLODE

» Fortsatta investeringar i varuforsorjningskedjan
» Tre nya logistikcenter under fjarde kvartalet

- Kamen i Tyskland

- Strykdéw och Boleslawiec i Polen

* Nya logistikcenter planeras oppna i Madrid och
London kring arsskiftet 2019/2020

» Al for trend-detektion, kvantifiering, allokering,
prissattning och personalisering

» Differentierade kop med okad precision och kortare
ledtider
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TECH FOUNDATION

Stabil och skalbar infrastruktur

Alla H&M:s 47 onlinemarknader nu pa den nya
onlineplattformen

- framgangsrikt plattformsbyte i Tyskland i januari
2019

- mojliggor ytterligare forbattringar for kunderna

Utokade insatser i fjarde kvartalet infor kommande
byten till nya logistiksystem

Snabbare utveckling av kundnara teknologier



NY TILLVAXT

For 2019 planeras cirka 175 nya butiker netto

- totalt cirka 335 nya butiker, varav cirka 240
H&M-butiker, med fokus pa tillvaxtmarknader

- intensifierad optimering av butiksportfoljen,
inklusive cirka 160 butiksstangningar

Mojlighet att omforhandla narmare 1000
butikskontrakt 2019

Global utrullning av online fortsatter

- Mexiko och (via franchise) Egypten nya
onlinemarknader for H&M 2019
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H&M-GRUPPENS VARUMARKEN

+ COS, Monki, Weekday, H&M Home, & Other Stories,
ARKET och Afound

- fortsatta tillvaxtmojligheter for samtliga
varumarken

* Prioriteringar med fokus pa karnverksamheten
- Cheap Monday avvecklas 2019
- del av pdgdende omstallningsarbete
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