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HELAR

H&M-koncernens omsattning inklusive moms 6kade i lokala valutor med 9 procent under
rakenskapsaret. Forséljningen i jamforbara enheter var oférandrad. Efter omrakning till SEK
uppgick omsattningen exklusive moms till MSEK 128 562 (120 799), en 6kning med 6 procent.

Bruttoresultatet blev MSEK 76 033 (71 871), vilket motsvarar en bruttomarginal om 59,1 procent
(59,5).

Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 22 526 (22 285). Arets resultat har paverkats
negativt av valutaomrékningseffekter om cirka MSEK 600 jamfért med féregéende ar.

Koncernens resultat efter skatt dkade till MSEK 17 152 (16 867), motsvarande SEK 10:36 (10:19) per
aktie.

Stark expansion under aret. Totalt tillkom 356 (304) nya butiker netto. De storsta expansions-
marknaderna var Kina och USA.

Over 12 000 nya arbetstillfallen skapades i H&M-koncernen under 2013. Vid rakenskapsérets slut
uppgick antalet medarbetare till drygt 116 000 (104 000).

FJARDE KVARTALET

H&M-koncernens omsattning inklusive moms 6kade i lokala valutor med 13 procent under fjarde
kvartalet. | jamforbara enheter 6kade forsaljningen med 3 procent. Efter omrakning till SEK
uppgick omsattningen exklusive moms till MSEK 36 495 (32 502).

Bruttoresultatet 6kade med 11 procent till MSEK 22 189 (20 017), vilket motsvarar en
bruttomarginal om 60,8 procent (61,6). Skillnaden i bruttomarginalen forklaras framst av
valutakurseffekter som uppstar i samband med betalningar av koncernens varufldden samt av
arsbokslutseffekter. Bortsett fran dessa faktorer var saledes bruttomarginalen ungefar pa samma
niva som i fjarde kvartalet 2012.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 7 337 (6 636), en 6kning med
11 procent. Koncernens resultat efter skatt blev MSEK 5 608 (5 287), motsvarande SEK 3:39
(3:19) per aktie.

Styrelsen foreslar en utdelning om SEK 9:50 (9:50) per aktie for rakenskapsaret 2012/2013.

Forsaljningen i december 2013 6kade med 10 procent i lokala valutor jamfort med motsvarande
méanad foregaende ar. Kalenderkorrigerat var forsaljiningsutvecklingen drygt 12 procent.

Forsaljiningen i januari 2014 beraknas 6ka med 15 procent i lokala valutor jamfort med samma
méanad foregaende ar.

For rakenskapsaret 2013/2014 planerar H&M ett nettotillskott om cirka 375 butiker.

Australien och Filippinerna blir nya H&M-lander 2014. Utdver dessa lander planeras ytterligare ett
par nya H&M-lander att oppna i slutet av 2014.

Fyra nya H&M onlinemarknader planeras att ppna under 2014. Frankrike 6ppnar var/sommar
2014. Dérefter planeras ytterligare tre stora nya onlinemarknader att ppna under aret.

Karl-Johan Perssons va-kommentar foljer pa ndsta sida.



Kommentar av Karl-Johan Persson, vd

"Vihade en stark avslutning pa 2013 med val mottagna hostkollektioner, vilket okade
forsaljningen i fjarde kvartalet med 13 procent i lokala valutor och resultatet efter finansiella
poster okade med 11 procent till 7,3 miljarder kronor. Ett bra resultat med tanke pa de stora
langsiktiga satsningar som vi gor inom bland annat IT, online, nya varumarken samt
breddningen av vart produktsortiment.

Nagra exempel pa dessa investeringar ar vart nya modevarumarke & Other Stories som fatt
ett fantastiskt mottagande samt var utékade H&M Sport som vi lanserade nu i januari.
Sportkollektionerna ar framtagna ihop med svenska OS-idrottare dér fokus har lagts pa
funktion, passform, design och komfort.

Ett annat omrade som vi satsar mycket pa ar onlinehandeln, som blir allt viktigare. Var
onlineforsaljning fortsatter att utvecklas mycket val och hm.com, som ar en av varldens mest
besokta modesajter, gor att vi nar annu fler kunder med vart erbjudande. | augusti lanserade
vi var online-butik i USA som mottagits mycket bra av kunderna. Vi fortsatter nu var online-
expansion med att 6ppna flera nya onlinemarknader under 2014. Frankrike 6ppnas under
varen/sommaren 2014 och dérefter planeras ytterligare tre stora nya onlinemarknader att
Oppna senare under aret.

Vi fortsatter att jobba intensivt med héllbarhetsfragor inom manga olika omraden. H&M
Conscious &r namnet pa vart arbete for en mer héllbar framtid inom mode. Visionen ar att all
H&M:s verksamhet ska drivas pa ett satt som dr ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbart.
Darfor arbetar vi dagligen med att erbjuda vara kunder 6kad hallbarhet i alla vara
kollektioner.

2013 har varit ett mycket 6ppningsintensivt ar da vi i snitt Gppnade mer @n en ny butik varje
dag. Idag har vi over 3 100 butiker i 53 lander och drygt 116 000 medarbetare. Vi fortsatter
att skapa nya arbetstillfallen och under aret vélkomnade vi dver 12 000 nya medarbetare
netto. Var starka expansion fortsatter under 2014 da vi planerar att 6ppna totalt 375 nya
butiker netto och nya H&M-lander blir Australien och Filippinerna. Utover dessa lander
planeras ytterligare ett par nya H&M-lander att 6ppna i slutet av 2014.

Det nya &ret har startat bra, med en stark férsaljning i december och januari. Aven om det
fortfarande finns makroekonomiska utmaningar pa flera av vara marknader ser vi positivt pa
2014 som blir ett spannande &r med nya lander och nya mdjligheter. Vi tror mycket pé vart
starka erbjudande och ar 6vertygade om att vi starker var marknadsposition ytterligare
under aret.”

HELAR HELAR Q4 Q4

2013 2012 2013 2012
(MSEK)
Nettoomsattning 128 562 120799 36 495 32502
Bruttoresultat 76 033 71871 22189 20017
bruttomarginal, % 591 595 608 616
Rorelseresultat 22168 21754 7 260 6533
rorelsemarginal, % 172 180 199 201
Finansnetto 358 531 77 103
Resultat efter finansiella poster 22526 22285 7337 6636
Skatt -5 374 -5418 -1729 -1349
Periodens resultat 17152 16 867 5608 5287

Resultat per aktie, SEK 10:36 1019 3:39 319



Omsattning och butiksdppningar

Omsattningen inklusive moms okade i lokala valutor med 9 procent under
rakenskapsaret. Forsaljningen i jamforbara enheter var oférandrad. Efter omrakning till
SEK okade omsattningen inklusive moms med 6 procent till MSEK 150 090 (140 948).
Exklusive moms 6kade omsattningen till MSEK 128 562 (120 799), en okning med 6
procent.

| fjarde kvartalet dkade omsattningen i lokala valutor inklusive moms med 13 procent.
| jamforbara enheter okade forsaljningen med 3 procent. Efter omrakning till SEK
Okade omsattningen inklusive moms med 12 procent till MSEK 42 610 (37 930).
Exklusive moms okade omsattningen till MSEK 36 495 (32 502).

Koncernen dppnade 399 (339) butiker och stangde 43 (35) butiker under
rakenskapsaret, dvs ett nettotillskott om 356 (304) nya butiker. Under fjarde kvartalet
oppnades 184 (158) butiker och 16 (11) butiker stangdes. Det totala antalet butiker i
koncernen per den 30 november 2013 uppgick darmed till 3132 (2 776) varav 2 936
var H&M-butiker, 85 COS-butiker, 79 Monki-butiker, 21 Weekday-butiker, 8 & Other
Stories-butiker och 3 Cheap Monday-butiker. Av koncernens totala butiker var 110
franchisebutiker.

Resultat for rakenskapsaret

Koncernens bruttoresultat fér rakenskapsaret uppgick till MSEK 76 033 (71 871), en
okning med 6 procent. Det motsvarade en bruttomarginal om 59,1 procent (59,5).

Rorelseresultatet uppgick till MSEK 22 168 (21 754). Det motsvarar en rorelsemarginal
om 17,2 procent (18,0).

Rorelseresultatet for rékenskapsaret har belastats med avskrivningar om MSEK 4 191
(3705).

Koncernens positiva finansnetto uppgick till MSEK 358 (531).
Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 22 526 (22 285).

Koncernens resultat efter en skattesats pa 23,9 procent (24,3) blev for
rakenskapsaret MSEK 17 152 (16 867), vilket motsvarar ett resultat per aktie pa SEK
10:36 (10:19), en okning med 2 procent.

Avkastningen pa eget kapital var 38,5 procent (38,4) och avkastningen pa sysselsatt
kapital var 50,2 procent (50,3).



Kommentar till helaret

Aret avslutades med en stark forsaljningsutveckling. Aven om flertalet marknader
fortsatte att praglas av utmanande makroekonomiskt lage och manga pris- och rea-
aktiviteter fortsatte H&M att vaxa med fortsatt hog Ionsamhet och ckade
marknadsandelar.

Koncernens online-handel, som utvecklades vl under aret, ar ett mycket viktigt
komplement till butikerna. | borjan av aret lanserades en helt mobilanpassad H&M
shop online och i augusti lanserades H&M:s onlineforsaljning i USA. Under aret har
aven forberedelser gjorts for en global utrullning till fler onlinemarknader.

Aret var mycket dppningsintensivt med ett nettotillskott om 356 nya butiker och vid
rakenskapsarets slut uppgick antalet butiker till 3 132. Fem nya H&M-l&nder tillkom;
Chile, Estland, Litauen, Serbien och via franchise, Indonesien. Butiken i Santiago de
Chile, som 6ppnade i mars, var den forsta H&M-butiken som 6ppnade i Sydamerika
och samtidigt den forsta H&M-butiken soder om ekvatorn.

De langsiktiga satsningarna fortsatte under aret for att bygga ett annu starkare H&M
och sékra framtida expansion. Ett exempel pa detta &r det nya modevarumarket

& Other Stories som sedan lanseringen i mars har fatt ett fantastiskt bra mottagande.
Att bygga upp ett nytt varumarke tar tid och innebar stora investeringar och
kostnader bade initialt och under utrullningsfasen.

COS, ar ett framgangsrikt exempel pa en liknande satsning som sedan starten 2007
utvecklats till att bli ett internationellt valetablerat modevarumarke. COS, som
utvecklades mycket val under 2013, 6ppnade 21 nya butiker vilket motsvarar en
butikstillvaxt pa drygt 30 procent.

Exempel pa andra langsiktiga satsningar &r investeringarna inom IT och online samt
breddningen av H&M:s produktsortiment. Aven om detta har inneburit
kostnadsokningar for koncernen ar kostnadskontrollen fortsatt god. | jamforbara
butiker minskade kostnaderna jamfort med foregéende ar.

Arets resultat efter finansiella poster paverkades av de ovan namnda stora l&ngsiktiga
satsningarna och av dkade prisnedsattningar i relation till omsattningen jamfort med
féregadende ar. Utover detta paverkades resultatet jamfort med foregaende ar av
negativa valutaomrakningseffekter om cirka MSEK 600. Valutaomrakningseffekter
uppstar vid omrakning av de olika dotterbolagens lokala valutor till H&M:s
rapporteringsvaluta SEK.



Resultat for fjarde kvartalet

Bruttoresultatet for fjarde kvartalet dkade med 11 procent till MSEK 22 189 (20 017). Det
motsvarar en bruttomarginal om 60,8 procent (61,6).

For fiarde kvartalet blev rorelseresultatet MSEK 7 260 (6 533). Det motsvarar en
rorelsemarginal om 19,9 procent (20,1).

Resultat efter finansiella poster blev MSEK 7 337 (6 636).
Resultat efter skatt blev MSEK 5 608 (5 287), motsvarande SEK 3:39 (3:19) per aktie.
Kommentar till fjarde kvartalet

Forsaljningen var stark under fjarde kvartalet vilket resulterade i fortsatt dkade marknads-
andelar for H&M-koncernen. Forsaljningen okade med 13 procent i lokala valutor och 3 procent i
jamforbara enheter. Sarskilt bra forsaljningsutveckling var det i Asien och Sydeuropa. Online-
forsaljiningen hade en stark utveckling under det fjarde kvartalet.

Bruttoresultatet okade med 11 procent till MSEK 22 189 (20 017) vilket motsvarar en
bruttomarginal om 60,8 procent (61,6). H&M:s varukostnad och bruttomarginal ar ett resultat av
manga olika faktorer. Bland dessa faktorer kan namnas ravarupriser, kostnadsinflation, kapacitet
hos leverantorerna, inkopsvalutor och transportkostnader. Sammantaget bedoms
marknadslaget for dessa externa faktorer i stort sett ha varit neutralt for inkopsperioden till
fjarde kvartalet jamfort med motsvarande inkdpsperiod féregaende ar. Bruttomarginalen
paverkas av hur val H&M hanterar dessa externa faktorer tillsammans med de beslut som H&M
tar utifran strategin att alltid ha det basta kunderbjudandet pé varje enskild marknad - utifran
kombinationen mode, kvalitet, pris och hallbarhet.

Skillnaden i bruttomarginal mellan aren forklaras framst av valutakurseffekter som uppstar i
samband med betalningar av koncernens varufléden samt av arsbokslutseffekter.
Prisnedsattningar i relation till omsattningen okade med cirka 0,2 procentenheter jamfort med
fjarde kvartalet 2012.

Forsaljnings- och administrationskostnaderna under kvartalet uppgick till MSEK 14 929 (13 484),
en 0kning med 11 procent. | lokala valutor var dkningen ocksa 11 procent. Kostnadsokningen
jdmfort med fjarde kvartalet 2012 beror pa expansionen och de langsiktiga satsningarna inom
till exempel IT, online och & Other Stories. Dessa satsningar syftar till att ytterligare starka
H&M:s marknadsposition pa lang sikt och sakra framtida expansion. Kostnadskontrollen inom
koncernen &r fortsatt god, kostnaderna i jamforbara butiker minskade jamfort med féregédende
ar, bade i absoluta tal och som en andel av omsattningen.

Resultatet efter finansiella poster ckade med 11 procent och uppgick till MSEK 7 337 (6 636).
Avsattning till beloningsprogrammet H&M Incentive Program (HIP) har belastat resultatet med
MSEK 31. Avsattningen baseras, enligt beslut vid arsstdmman 2013, pa 10 procent av dkningen
av bolagets vinst efter skatt, fore avsattning till HIP, mellan tva rakenskapsar i foljd.

Varulagret 6kade med 10 procent jamfort med motsvarande tidpunkt féregédende ar och
uppgick till MSEK 16 695 (15 213). | lokala valutor var 6kningen ockséa 10 procent. Lagerdkningen
forklaras framst av expansionen. Varulagret utgjorde 13,0 procent (12,6) av omsattningen
exklusive moms och 25,4 procent (25,3) av balansomslutningen. Det utgdende varulagets
sammansattning bedéms som bra dven om varulagernivan ar nagot hogre an planerat vilket kan
leda till att prisnedsattningarna i forsta kvartalet 2014 hamnar pa samma niva i relation till
omsattningen som i forsta kvartalet 2013.



Finansiell stallning och kassaflode

Koncernens balansomslutning per den 30 november 2013 uppgick till MSEK 65 676
(60 173).

Den Iopande verksamheten genererade ett positivt kassaflode om MSEK 23 840

(18 900). Kassaflodet paverkades av bland annat utdelningar om MSEK -15 723

(-15 728), investeringar i anlaggningstillgdngar om MSEK -8 027 (-6 827) och av
férandringar i kortfristiga placeringar med 16ptid 4 till 12 manader om MSEK -311 (3 963).
Koncernens kassaflode for rakenskapséaret uppgick till MSEK -252 (276). Likvida medel
inklusive kortfristiga placeringar uppgick till MSEK 17 224 (17 143).

Koncernens soliditet uppgick till 68,9 procent (72,8) och andelen riskbarande kapital
motsvarade 73,0 procent (76,1).

Eget kapital fordelat pa de utestdende 1655 072 000 (1 655 072 000) aktierna uppgick
per den 30 november 2013 till SEK 27:34 (26:49).

Expansion
H&M ser fortsatt positivt pa den framtida expansionen och koncernens affarsmajligheter.

H&M:s tillvaxtmal ligger fast. Malet &r att 6ka antalet butiker med 10 - 15 procent per ar
med fortsatt hog Ionsamhet men ocksa att oka forsaljningen i jamforbara enheter.

For heldret 2014 planeras ett nettotillskott om cirka 375 nya butiker. Under 2014 planeras
flest butiker att 0ppnas i Kina och USA. Det finns @ven fortsatt stora mojligheter till
expansion i bland annat Ryssland, Tyskland, Italien och Polen.

Australien och Filippinerna blir nya H&M-lander under 2014. | Melbourne i Australien
Oppnas den forsta H&M-butiken under forsta halvaret 2014 och pa Filippinerna dppnar
H&M sin forsta butik i Manilla under hdsten 2014. Utover dessa lander planeras ytterligare
ett par nya H&M-lander att dppna i slutet av 2014. H&M kommer aven att oppna i
Sydafrika under 2015.

Koncernen fortsatter arbetet med den globala utrullningen av nya H&M onlinemarknader.
Frankrike 6ppnas under varen/sommaren 2014 och darefter planeras ytterligare tre stora nya
onlinemarknader att 6ppna senare under éret.

Expansionen for koncernens dvriga varumarken COS, Monki, Weekday, Cheap Monday
och & Other Stories fortsatter. H&M Home kommer att expandera till cirka 15 nya lander
under 2014,

COS kommer att Oppna sin forsta butik i USA under 2014, i Soho, New York, samt dppnar
aven online i USA under 2014. Darutdver blir Sydkorea, Australien och Schweiz nya
marknader for COS under 2014 med butiker i Seoul, Melbourne och Genéve.

& Other Stories 6ppnar ytterligare butiker under 2014 bade pa befintliga och nya marknader,
bland annat i Belgien och Nederlanderna som blir nya butiksmarknader for & Other Stories.
Dessutom blir Osterrike och Irland nya online-marknader for & Other Stories.

| januari 2014 lanserades H&M Sport - ett uppdaterat och utokat sportkoncept for dam,
herr och barn. Sortimentet &r betydligt bredare an tidigare och bestar av sportklader och
accessoarer i funktionsmaterial utvecklade och anpassade for olika sportaktiviteter.



Lanseringen sker till att bérja med pa H&M:s befintliga onlinemarknader samt i utvalda
H&M-butiker i cirka 18 lander.

Skatt

Den svenska bolagsskatten sénktes den 1 januari 2013 frén 26,3 procent till 22
procent. For rékenskapsaret 2012/2013 blev den slutliga skattesatsen 23,9 procent
(24,3). Skattesatsens utfall beror pa resultaten i koncernens olika bolag och
bolagsskattesatserna i respektive land. H&M-koncernens skattesats for
rékenskapsaret 2013/2014 berdknas att bli 23 - 24 procent.

Medarbetare

Medelantalet anstallda i koncernen omraknat till heltidstjanster uppgick till 81 099
(72 276), varav 6 868 (6 220) i Sverige.

Moderbolaget

Moderbolaget hade under rakenskapsaret en extern omsattning om MSEK 35 (30).
Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 17 015 (15 888). Investeringar i
anlaggningstillgdngar uppgick till MSEK 161 (125).

Kommentarer till innevarande kvartal

Som tidigare kommunicerats 6kade omsattningen inklusive moms i lokala valutor i
december 2013 med 10 procent jamfort med motsvarande manad foregaende ér.
Kalenderkorrigerat dkade forsaljiningen med drygt 12 procent.

Forsaljningen i januari 2014 beraknas cka med 15 procent i lokala valutor jamfort med
samma manad foregaende ar.

Eftersom varulagernivan per den 30 november 2013 ar ndgot hdgre an planerat kan
prisnedsattningarna i Q1 2014 hamna pa samma niva som en andel av omsattningen
som i Q12013.

H&M-koncernen kommer under 2014 att fortsatta att sdsom tidigare avge
kvartalsrapporter enligt IAS 34 dven for forsta och tredje kvartalet.

Utdelningspolicy och utdelningsforslag

H&M:s finansiella mal ar att mojliggtra en fortsatt god tillvaxt av verksamheten samt
att ha en beredskap att ta tillvara affarsmaojligheter. Det ar angelaget att expansionen
liksom hittills kan ske med fortsatt hog finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet.
Styrelsen har mot denna bakgrund fastslagit en utdelningspolicy dar
utdelningsandelen bor motsvara cirka halften av vinsten efter skatt. Darutdver kan
styrelsen foresla att eventuell Gverskottslikviditet ocksa delas ut.

Styrelsen har beslutat att féresla arsstamman 2014 en utdelning pa SEK 9:50 per aktie
(9:50), vilket motsvarar 92 procent (93) av koncernens resultat efter skatt.

Styrelsens uppfattning ar att foreslagen vinstutdelning ar forsvarlig med hansyn tagen
till koncernens och moderbolagets finansiella stallning och fortsatta handlingsfrihet
samt med beaktande av de krav som verksamhetens art, omfattning, risker och
framtida expansionsplaner staller pa koncernens och moderbolagets egna kapital och
likviditet.



Arsstamma 2014

Arsstamma 2014 halls tisdagen den 29 april kI 15.00 i Victoriahallen,
Stockholmsmassan i Stockholm.

Arsredovisning 2013

Arsredovisningen och bolagsstyrningsrapporten beraknas att publiceras den 2 april
2014 pa hm.com och skickas ut via post till de aktiedgare som har 6nskat det. De
kommer dven att finnas tillgangliga pa bolagets kontor.

Redovisningsprinciper

Koncernen tilldampar International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de &r
antagna av EU. Denna rapport &r uppréattad enligt IAS 34 Delarsrapportering samt
arsredovisningslagen.

Redovisningsprinciper och berakningsmetoder som tillampas i denna rapport ar
oférandrade fran de som anvandes vid upprattandet av ars- och koncern-
redovisningen for ar 2011/2012 och som framgar i not 1 Redovisningsprinciper.

Moderbolaget tilldmpar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska
personer, vilket i huvudsak innebar att IFRS tillampas. | enlighet med RFR 2 tillampar
moderbolaget inte IAS 39 vid vardering av finansiella instrument och aktiverar inte
heller utvecklingsutgifter.

Risker och osékerhetsfaktorer

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka H&M:s resultat och verksamhet. De
flesta kan hanteras genom interna rutiner, medan vissa i hogre utstrackning styrs av
yttre faktorer. Risker och osakerhetsfaktorer finns relaterade till mode,
vadersituationer, negativa férandringar i makroekonomin, externa faktorer i
produktionslanderna, klimatforandringar, handelsinterventioner och valutor men kan
dven uppkomma vid etablering pa nya marknader, lansering av nya koncept, férandrat
konsumtionsbeteende eller hantering av varumarket.

For ytterligare beskrivning avseende risker och osakerhetsfaktorer hanvisas till

forvaltningsberattelsen och not 2 i &rs- och koncernredovisningen for 2012.
Definitioner

Avkastning pa eget kapital: Arets resultat i relation till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital: Resultat efter finansiella poster 6kat med
rantekostnader i relation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt
rantebarande skulder.

Andel riskbarande kapital: Eget kapital okat med uppskjuten skatteskuld i relation till
balansomslutningen.

Soliditet: Eget kapital i relation till balansomslutningen.
Eget kapital per aktie: Eget kapital dividerat med antal aktier.

P/E-tal: Priset per aktie genom resultat per aktie.



Jamfdrbara enheter: | jamforbara enheter omfattas de butiker och distanshandels-
lander som har varit i drift under minst ett rakenskapséar. H&M:s rakenskapsar stracker
sig fran den 1 december till den 30 november.

Samtliga siffror inom parentes i bokslutskommunikén avser motsvarande period
eller tidpunkt foregéende ar.

KALENDARIUM

27 mars 2014 Treméanadersrapport, 2013-12-01--2014-02-28
29 april 2014, kI 15.00 Arsstamma 2014, Victoriahallen, Stockholmsmassan
18 juni 2014 Halvarsrapport, 2013-12-01--2014-05-31

Stockholm den 29 januari 2014
Styrelsen

Informationen i denna bokslutskommuniké ar sadan som H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ska
offentliggora enligt lagen om vérdepappersmarknaden. Informationen l&mnas for offentliggorande den
30 januari 2074 klockan 08.00 (CET). Denna bokslutskommuniké, liksom ytterligare information orn
H&M, finns tiljganglig pa www.hm.com.

KONTAKTPERSONER
Nils Vinge, IR-ansvarig 08-796 52 50
Karl-Johan Persson, vd 08-796 55 00 (vaxel)
Jyrki Tervonen, finanschef 08-796 55 00 (vaxel)

H & M Hennes & Mauritz AB (publ)

106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00, fax: 08-24 80 78, e-mail: info@hm.com
Styrelsens sate: Stockholm, org.nr. 556042-7220
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var drygt 116 000. Ytterljgare information finns pa www.hm.com.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING (MSEK)
Helar 1 december - 30 november
Fjarde kvartalet 1 september - 30 november

2013 2012 Q4 2013 Q4 2012

Omsattning inklusive moms 150 090 140 948 42 610 37 930
Omsattning exklusive moms 128 562 120 799 36 495 32 502
Kostnad salda varor -52 529 -48 928 -14 306 -12 485
BRUTTORESULTAT 76 033 71871 22 189 20 017
Bruttomarginal, % 59,1 59,5 60,8 61,6
Forsaljningskostnader -49 878 -46 608 -13 794 -12 511
Administrationskostnader -3 987 -3 509 -1 135 -973
RORELSERESULTAT 22 168 21 754 7 260 6 533
Roérelsemarginal, % 17,2 18,0 19,9 20,1
Ranteintakter 367 536 84 106
Réantekostnader -9 -5 -7 -3
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 22 526 22 285 7 337 6 636
Skatt -5 374 -5 418 -1 729 -1 349
PERIODENS RESULTAT 17 152 16 867 5 608 5287
Arets resultat &r i sin helhet hanférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare.
Resultat per aktie, SEK* 10,36 10,19 3,39 3,19
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072 1655072 1655072
Avskrivningar, totalt 4 191 3705 1079 944

darav kostnad séalda varor 470 415 121 105

darav forséljningskostnader 3 463 3 065 890 781

déarav administrationskostnad 258 225 68 58
* Fore och efter utspadning.
KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT (MSEK)
Helar 1 december - 30 november
Fjarde kvartalet 1 september - 30 november

2013 2012 Q4 2013 Q4 2012

PERIODENS RESULTAT 17 152 16 867 5 608 5287
Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omféras
till arets resultat
Omrakningsdifferenser 30 -1212 426 579
Foréandring i sakringsreserver -61 -272 16 -414
Skatt hanforlig till férandring i sakringsreserver 15 71 -5 108
OVRIGT TOTALRESULTAT -16 -1413 437 273
TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 17 136 15 454 6 045 5 560

Arets totalresultat ar i sin helhet hanférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare.
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KONCERNENS BALANSRAKNING (MSEK)

30 november

TILLGANGAR 2013 2012
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar
Varumarken 208 255
Kundrelationer 58 71
Hyresratter 591 537
Balanserade utgifter 1 355 631
Goodwill 64 64
2 276 1 558
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 814 805
Inventarier 21 372 18 326
22 186 19 131
Langfristiga fordringar 659 628
Uppskjutna skattefordringar 1367 1624
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 26 488 22 941
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager 16 695 15 213
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3 107 2 207
Skattefordringar - 477
Owriga fordringar 907 1 056
Forutbetalda kostnader 1255 1136
5 269 4 876
Kortfristiga placeringar 3 306 2 995
Likvida medel 13 918 14 148
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 39 188 37 232
SUMMA TILLGANGAR 65 676 60 173
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KONCERNENS BALANSRAKNING (MSEK)

30 november

EGET KAPITAL OCH SKULDER 2013 2012
EGET KAPITAL
Aktiekapital 207 207
Resenver -1 916 -1 900
Balanserade vinstmedel 29 805 28 661
Arets resultat 17 152 16 867
SUMMA EGET KAPITAL 45 248 43 835
Langfristiga skulder*
Avsattningar fér pensioner 309 377
Uppskjutna skatteskulder 2722 1951
3 031 2 328
Kortfristiga skulder**
Leverantorsskulder 4 870 4234
Skatteskulder 797 -
Owriga skulder 3 360 2 765
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 8 370 7 011
17 397 14 010
SUMMA SKULDER 20 428 16 338
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 65 676 60 173

Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

* Endast pensionsskulder ar rantebarande.

** jnga kortfristiga skulder ar rantebarande.
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KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL (MSEK)

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieagare eftersom

minoritetsintresse inte finns.

AKTIEKAPITAL  OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
DIFFERENSER RESERV  VINSTMEDEL KAPITAL
Eget kapital 2012-12-01 207 -1 860 -40 45 528 43 835
Arets resultat - - - 17 152 17 152
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser - 30 - - 30
Edrandring i sakringsreserv
Redovisat i 6wrigt totalresultat - - -153 - -153
Owerforingar till resultatréakningen - - 92 - 92
Skatt hanforlig till sdkringsreserv - - 15 - 15
Ovwrigt totalresultat - 30 -46 - -16
Totalresultat - 30 -46 17 152 17 136
Utdelning - - - -15 723 -15 723
Eget kapital 2013-11-30 207 -1 830 -86 46 957 45 248
AKTIEKAPITAL  OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
DIFFERENSER RESERV  VINSTMEDEL KAPITAL
Eget kapital 2011-12-01 207 -648 161 44 384 44 104
Arets resultat - - - 16 867 16 867
Owrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - -1212 - - -1212
Foréndring i sékringsreserv
Redovisat i dwrigt totalresultat - - 128 - 128
Owerforingar till resultatrakningen - - -400 - -400
Skatt hanforlig till sékringsreserv - - 71 - 71
Owrigt totalresultat - -1212 -201 - -1 413
Totalresultat - -1 212 -201 16 867 15 454
Utdelning - - - -15 723 -15 723
Eget kapital 2012-11-30 207 -1 860 -40 45 528 43 835



KONCERNENS KASSAFLODESANALYS (MSEK)
1 december - 30 november

2013 2012
Den Iopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster* 22 526 22 285
Avsattning till pensioner -68 10
Avskrivningar 4191 3705
Betald skatt -3 059 -7 021
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore 23 590 18 979
forandring av rorelsekapitalet
Kassaflode frAn forandring av rérelsekapitalet
Rorelsefordringar -839 -8
Varulager -1 439 -1 607
Rorelseskulder 2 528 1536
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 23 840 18 900
Investeringsverksamheten
Investeringar i hyresratter -179 -125
Investeringar i 6wiga immateriella tillgangar -738 -631
Investeringar i byggnader och mark -23 -63
Investeringar i inventarier -7 087 -6 008
Forandring kortfristiga placeringar, 16ptid 4 - 12 manader -311 3963
Owiga investeringar -31 -37
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -8 369 -2 901
Finansieringsverksamheten
Utdelning -15 723 -15 723
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -15 723 -15 723
ARETS KASSAFLODE -252 276
Likvida medel vid rakenskapsarets borjan 14 148 14 319
Arets kassaflode -252 276
Valutakurseffekt 22 -447
Likvida medel vid rakenskapsarets slut** 13918 14 148

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 9 (5).
Erhalina rantor uppgar fér koncernen till MSEK 367 (536).

** | ikvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid rakenskapsarets slut till MSEK 17 224 (17 143).
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FORSALJNING INKLUSIVE MOMS PER LAND OCH ANTAL BUTIKER

Helar, 1 december - 30 november

MSEK MSEK Forandring i % Antal butiker Nya Stangda
LAND 2013 2012 SEK Lokal valuta 2013-11-30 butiker butiker
Swerige 8 257 8 225 0 0 177 7 7
Norge 5 535 5615 -1 3 114 4 1
Danmark 4 612 4 297 7 9 97 4 1
Storbritannien 10 256 10 413 -2 3 245 21 2
Schweiz 5516 5821 -5 -3 87 5
Tyskland 31 140 30 303 3 4 418 19 7
Nederlanderna 6 750 6 688 1 2 130 7 1
Belgien 3 445 3 308 4 5 73 4 1
Osterrike 4 821 4782 1 2 72 5 1
Luxemburg 386 374 3 4 10 1 1
Finland 2 529 2 429 4 5 58 6 1
Frankrike 10 636 9976 7 8 197 18 3
USA 13 675 12 550 9 13 305 44 8
Spanien 6 011 5 807 4 156 13 3
Polen 3193 2 947 8 9 122 19
Tjeckien 834 769 8 12 38 7
Portugal 918 862 6 8 27
Italien 5490 4 861 13 14 116 13 1
Kanada 3 024 3125 -3 3 66 5
Slovenien 468 485 -4 -2 12
Irland 616 581 6 7 19 3
Ungern 792 622 27 31 33
Slovakien 373 339 10 11 13
Grekland 981 841 17 18 27 3 1
Kina 6 655 5411 23 25 205 74
Japan 2 945 2 504 18 46 39 18
Ryssland 2 566 2122 21 28 51 14
Sydkorea 810 594 36 36 16 5
Turkiet 721 443 63 76 20 9
Rumanien 893 635 41 42 28 9
Kroatien 704 608 16 18 13 2
Singapore 613 409 50 54 6 4
Bulgarien 264 121 118 122 11 7
Lettland 130 36 261 264 3 1
Malaysia 379 84 351 372 7 5
Mexiko 325 47 591 599 3 2
Chile 276 1 1
Litauen 44 2 2
Serbien 70 2 2
Estland 43 3 3
Franchise 2 394 1914 25 24 110 22
Totalt 150 090 140 948 6 9 3132 399 43
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FORSALJNING INKLUSIVE MOMS PER LAND OCH ANTAL BUTIKER
Fjarde kvartalet, 1 september - 30 november

MSEK MSEK Forandring i % Antal butiker Nya Stangda
LAND Q4-2013 Q4-2012 SEK Lokal valuta 2013-11-30 butiker butiker
Swerige 2184 2 067 6 6 177 3 6
Norge 1 405 1452 -3 114 2
Danmark 1272 1145 11 9 97 2 1
Storbritannien 3 044 2 805 9 11 245 12
Schweiz 1524 1518 0 87 2
Tyskland 8 836 8 012 10 7 418 8 2
Nederlanderna 1 940 1799 6 130 1
Belgien 941 865 7 73 2
Osterrike 1 356 1275 4 72 3
Luxemburg 107 97 10 8 10
Finland 644 600 7 5 58 4 1
Frankrike 3 093 2727 13 11 197 7
USA 3920 3 346 17 20 305 28
Spanien 1 667 1450 15 13 156 4
Polen 895 800 12 11 122 8
Tjeckien 237 217 9 12 38 2
Portugal 255 207 23 21 27 1
ltalien 1723 1385 24 23 116 6
Kanada 824 861 -4 3 66 3
Slovenien 134 133 1 -1 12
Irland 182 156 17 14 19 2
ungern 249 184 35 39 33
Slovakien 105 98 7 5 13
Grekland 286 210 36 34 27
Kina 1 957 1 608 22 22 205 35
Japan 866 812 7 34 39 8
Ryssland 649 585 11 19 51
Sydkorea 243 192 27 22 16
Turkiet 248 122 103 126 20
Rumaénien 273 195 40 37 28 3
Kroatien 207 193 7 7 13
Singapore 155 107 45 50 6 1
Bulgarien 78 42 86 85 11 1
Lettland 36 36 0] 1 3 1
Malaysia 112 84 33 42 7 3
Mexiko 101 47 115 121 3 2
Chile 75 1
Litauen 37 2 1
Serbien 65 2
Estland 43 3
Franchise 642 498 29 28 110 9
Totalt 42 610 37 930 12 13 3132 184 16
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FEM AR | SAMMANDRAG
1 december - 30 november

RAKENSKAPSARET

Omséttning inklusive moms, MSEK
Omsattning exklusive moms, MSEK
Andring fran féregéende ar, %

Andring fran féregéende ar i lokala valutor, %

Roérelseresultat, MSEK

Rorelsemarginal, %

Arets avskrivningar, MSEK
Resultat efter finansiella poster, MSEK

Resultat efter skatt, MSEK

Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK
Varulager, MSEK
Eget kapital, MSEK

Antal aktier, tusental*
Resultat per aktie, SEK*
Eget kapital per aktie, SEK*

Kassaflode fran den Iopande verksamheten per
aktie, SEK*

Utdelning per aktie, SEK
Awkastning pa eget kapital, %
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Andel riskbarande kapital, %
Soliditet, %

Totalt antal butiker

Medelantal anstallda

2013

150 090
128 562

6
9

22 168
17,2

4191
22 526
17 152

17 224
16 695
45 248

1 655 072
10,36
27,34

14,40
9,50**

38,5

50,2

73,0

68,9

3132

81 099

2012

140 948
120 799

10
11

21 754
18,0

3705
22 285
16 867

17 143
15 213
43 835

1655 072
10,19
26,49

11,42
9,50

38,4

50,3

76,1

72,8

2776

72 276

2011

128 810
109 999

1
8

20 379
18,5

3 262
20 942
15 821

21 277
13 819
44 104

1655072
9,56
26,65

10,53
9,50

35,8

47,1

74,9

73,3

2472

64 874

2010

126 966
108 483

7
15

24 659
22,7

3 061
25 008
18 681

24 858
11 487
44 172

1655 072
11,29
26,69

13,19
9,50

44,1

58,7

76,2

74,6

2 206

59 440

2009

118 697
101 393

15
4

21 644
21,3

2830
22 103
16 384

22 025
10 240
40 613

1655072
9,90
24,54

10,86
8,00

42,2

56,7

78,5

74,7

1988

53 476

* Fore och efter utspadning. Da H&M genomfdérde en aktiesplit 2:1 under 2010 har antalet aktier justerats for samtliga perioder.

** Styrelsens forslag.

For definitioner av nyckeltal se sid 8.

17



KVARTALSHISTORIK

Omséttning inkl. moms, MSEK
Omsattning exkl. moms, MSEK

Andring fran féregaende ar, %

Rorelseresultat, MSEK

Rorelsemarginal, %

Periodens avskrivningar, MSEK
Resultat fore skatt, MSEK
Resultat efter skatt, MSEK

Kassa*, MSEK
Varulager, MSEK
Eget kapital, MSEK

Resultat per aktie, SEK**
Eget kapital per aktie, SEK**

Kassaflode fran den lopande
verksamheten per aktie, SEK**

Andel riskbarande kapital, %
Soliditet, %

Totalt antal butiker

Rullande 12 manader
Resultat per aktie, SEK**
Avkastning pa eget kapital, %
Avkastn. pa syssels. kapital, %

Varulager i % av omséattning

kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4
28 70832 400{31 511{36 191|32503;36 947; 33 568; 37 930|33 146 36 923: 37 411; 42 610
24 50327 632i26 91230 952|27 832;31 65828 806; 32 50228 392; 31 63532 040: 36 495

-1 2 0 4 14 15 7 5 2 0 11 12
3408 5599; 4707; 6665 3526 6893 4802 6533|] 3130: 6023: 5755 7 260
13,9 20,3 17,5 21,5 12,7 21,8 16,7 20,1 11,0 19,0 18,0 19,9
808 826 831 797 911 929 921 944 1030; 1020 1056: 1079

3538 5752 4850{ 6802] 3701i 7053; 4895 6636| 3234 6125 5830 7337

2618 4257 3589 5357| 2739 5219 3622 5287| 2458 4655 4431: 5608
24 355{15 207{16 89521 277(22 029;13 54313 552;17 14318 959; 9 061:10 953: 17 224
10822:10414i13 310{13 819|112 397{11 299;13 50115 213|13 825;12 667;15 329: 16 695
45 587i33 94638 214i44 104|45 852{36 51638 275: 43 835|45 625: 34 74739 203: 45 248

1,58 2,57 2,17 3,24 1,65 3,15 2,19 3,19 1,49 2,81 2,68 3,39
27,54 20,51; 23,09{ 26,65| 27,70{ 22,06; 23,13} 26,49| 27,57 20,99 23,69 27,34
0,46 4,70 1,62 3,75 1,34 511 1,43 3,54 2,28 4,50 2,27 5,35
81,4 73,0 72,9 74,9 79,1 73,5 74,0 76,1 78,4 73,2 73,4 73,0
79,9 71,3 71,4 73,3 77,6 71,5 72,3 72,8 75,1 69,2 69,9 68,9
2212 2297 2325{ 2472] 2491i{ 2575} 2629 2776| 2818 2908 2964: 3132
10,61 10,03 9,64 9,56 9,63 10,21; 10,23; 10,19( 10,02 9,68; 10,17: 10,36
39,3 47,4 41,1 35,8 34,9 48,0 44,3 38,4 36,3 45,0 43,4 38,5
52,3 63,0 54,6 47,1 45,8 63,0 58,2 50,3 47,3 58,0 55,8 50,2
10,0 9,6 12,2 12,6 10,9 9,6 11,3 12,6 11,4 10,4 12,3 13,0

* Likvida medel samt kortfristiga placeringar.

** Fore och efter utspadning.

For definitioner av nyckeltal se sid 8.
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SEGMENTSREDOVISNING (MSEK)
1 december - 30 november

2013 2012
Asien och Oceanien
Extern nettoomsattning 12 844 10 191
Rorelseresultat 1916 1634
Rorelsemarginal i % 14,9 16,0
Tillgngar exklusive skattefordringar 5221 3857
Skulder exklusive skatteskulder 626 495
Investeringar 1163 918
Avskrivningar 348 242
Europa
Extern nettoomsattning 99 492 95 816
Rorelseresultat 5929 3450
Rorelsemarginal i % 6,0 3,6
Tillgangar exklusive skattefordringar 33 965 31 341
Skulder exklusive skatteskulder 8 404 7 370
Investeringar 4 034 3776
Avskrivningar 2 828 2 603
Nord- och Sydamerika
Extern nettoomsattning 16 226 14 792
Rorelseresultat 407 325
Rorelsemarginal i % 2,5 2,2
Tillgdngar exklusive skattefordringar 7 006 5292
Skulder exklusive skatteskulder 2 202 1572
Investeringar 1 829 1269
Avskrivningar 724 601
Koncerngemensamt
Nettoomsattning till andra segment 60 448 69 047
Rorelseresultat 13 916 16 345
Rorelsemarginal, % 23,0 23,7
Tillgangar exklusive skattefordringar 18 117 17 582
Skulder exklusive skatteskulder 5677 4 950
Investeringar 1 001 864
Avskrivningar 291 259
Elimineringar
Nettoomséttning till andra segment -60 448 -69 047
Totalt
Extern nettoomsattning 128 562 120 799
Rorelseresultat 22 168 21 754
Rorelsemarginal i % 17,2 18,0
Tillgangar exklusive skattefordringar 64 309 58 072
Skulder exklusive skatteskulder 16 909 14 387
Investeringar 8 027 6 827
Avskrivningar 4191 3 705

For att pa ett battre satt spegla foretagets nuvarande geografiska utbredning har segmentsredovisningen fran och med
2013 delats upp i foljande tre segment. Asien och Oceanien, Europa samt Nord- och Sydamerika. Moderbolaget
tilsammans med 6vriga dotterbolag utan extern omséttning redovisas i ett separat segment, Koncerngemensamt.



MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING (MSEK)

Helar 1 december - 30 november
Fjarde kvartalet 1 september - 30 november

2013 2012 Q4 2013 Q4 2012
Extern omséattning exklusive moms 35 30 30 25
Intern omsattning exklusive moms* 7 845 7271 2212 1976
BRUTTORESULTAT 7 880 7 301 2242 2 001
Forsaljningskostnader -2 699 -2 788 -903 -966
Administrationskostnader -4 259 -3 281 -1 439 -862
RORELSERESULTAT 922 1232 -100 173
Utdelning fran dotterbolag 16 039 14 518 15 014 12 858
Ranteintakter 63 139 22 34
Réantekostnader -9 -1 -7 -1
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 17 015 15 888 14 929 13 064
Bokslutsdispositioner -1 020 -328 -1 020 -328
Skatt -50 -255 229 51
PERIODENS RESULTAT 15 945 15 305 14 138 12 787
* Den interna omséattningen utgérs av erhallen royalty fran koncernbolag.
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT (MSEK)
Helar 1 december - 30 november
Fjarde kvartalet 1 september - 30 november

2013 2012 Q4 2013 Q4 2012
PERIODENS RESULTAT 15 945 15 305 14 138 12 787
Ovrigt totalresultat - - - -
TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 15 945 15 305 14 138 12 787
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING (MSEK)
30 november

TILLGANGAR 2013 2012
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgdngar
Byggnader och mark 56 47
Inventarier 446 412
502 459
Finansiella anlaggningstillgadngar
Aktier och andelar 588 588
Fordringar hos dotterbolag 733 950
Langfristiga fordringar 13 13
Uppskjutna skattefordringar 47 51
1381 1602
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1 883 2 061
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos dotterbolag 12 107 12 412
Skattefordran - 300
Owriga fordringar 33 43
Forutbetalda kostnader 23 25
12 163 12 780
Kortfristiga placeringar 3 304 2993
Likvida medel 1324 305
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 16 791 16 078
SUMMA TILLGANGAR 18 674 18 139
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING (MSEK)
30 november

EGET KAPITAL OCH SKULDER

2013 2012
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital 207 207
Resen/fond 88 88
295 295
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 607 1026
Arets resultat 15 945 15 305
16 552 16 331
SUMMA EGET KAPITAL 16 847 16 626
OBESKATTADE RESERVER 454 456
Langfristiga skulder
Avséttning for pensioner 213 229
Kortfristiga skulder*
Leverantorsskulder 424 224
Skatteskulder 27 -
Owriga skulder 350 324
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 359 280
1 160 828
SUMMA SKULDER 1373 1 057
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 674 18 139
Stallda sakerheter - -
Ansvarsforbindelser 12 034 8 376

* Inga kortfristiga skulder ar rantebérande.
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