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KORT OM H&M-GRUPPEN

H&M-gruppen

Vi drivs av viljan att alltid skapa det basta erbjudandet for vara kunder och
gora det pa ett hallbart sitt. Med vara unika varumérken gor vi det mojligt for
méinniskor virlden over att uttrycka sin egen personliga stil.

12



Vara
varderingar

KORT OM H&M-GRUPPEN

Vara varumarken

I H&M-gruppen ingar atta tydligt definierade varumirken,

alla med sin egen unika identitet.

H&M-gruppen vigleds av starka
gemensamma varderingar.

Vi ar ett team

Vi tror pa mianniskan

MONKL
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Rakt pa sak med 6ppet sinne
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Mer information pa sidorna 18-29.

Las mer om hur vi arbetar utifran
varderingarna for att hela tiden
bevara en 6ppen och inkluderande
arbetsplats, pa sidorna 36-39.

69

marknader 2017
43 online-
marknader

4739 butiker

For kunder
varlden over

H&M-gruppen vixer savil online
som med nya butiker och digitala
marknadsplatser. Vi integrerar vara
fysiska butiker och digitala kanaler
for att skapa en enkel, inspirerande
och smidig shoppingupplevelse
for vara kunder.

Las mer pa sidorna 30-35.

Var hallbarhetsstrategi

H&M-gruppen vill vara en ledande kraft i omstiallningen
till en cirkulir, rittvis och jaimlik modeindustri.

Las mer om vart arbete for hallbar utveckling pa sidorna 40-45 samt 70-73.

96% fornybar el i Viar

H&M-gruppens egna 171 O O O

verksamhet 2017 medarbetare

Vart mal &r att bli klimatpositiva senast ar 2040
globalt

genom hela vardekedjan.

Mangfald och jamlikhet

H&M-gruppens sociala policies bygger pa var respekt for manskliga
rittigheter och grundar sig bland annat pa FN- och 1L.O-konventioner.

Las mer pa sidorna 36-39 samt 70-73.

232

miljarder
kronor i
omsattning
inklusive
moms 2017

Bomull
fran hallbara
kallor

H&M-gruppen ar en av varldens
storsta anvindare av ekologisk
och atervunnen bomull.

29%

43%
34%

22%
16%

2013 2014 2015 2016 2017

Vart mal &r att &r 2020 ska 100 procent
av all bomull i vart sortiment komma
fran mer hallbara kallor.
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Vi accelererar vart
forandringsarbete (or
alt mota kundernas
nya forvintningar

Modehandeln ér i snabb forandring. For att lyckas, néar digitaliseringen andrar

kundernas beteende och konkurrenslandskapet ritas om krivs snabbhet,
nytankande och fortsatt omstillning. Nu accelererar vi vart forindringsarbete

for att ta vara pa mojligheterna i en stor och viixande marknad.

Modebranschen forandras snabbt.
Digitaliseringen gor att behovet att
utvecklas och hela tiden tinka nytt
okari en allt snabbare takt. Konsument-
beteenden dndras, kundernas forvant-
ningar hojs och konkurrenslandskapet
ritas om. Skiftet skapar manga utman-
ingar men vi ar vil rustade att anpassa
oss till de nya forutsiattningarna och
samtidigt ta tillvara de nya mojligheter
som uppstar.

En av de stora mojligheterna ligger
i marknadens storlek. Aven om H&M-gruppen ir en stor aktor ar
var totala marknadsandel fortfarande relativt liten. Det 4r ocksa en
vaxande marknad, sa &ven om vi har kommit langt ar det mesta fort-
farande kvar att gora.

2017 bjod pa bade gladjeamnen och besvikelser. Vi nadde en
tillvixt pa 3 procent i lokala valutor i férsédljning inklusive moms,
vilket var betydligt under vara forvantningar. I svenska kronor
Okade forsédljningen med 4 procent till 232 miljarder kronor. Forsalj-
ningen online och for vara nyare varuméarken utvecklades vil, inklu-
sive vart senaste varumiarke ARKET som vi lanserade i augusti.
Déaremot var forsaljningen i manga av vara fysiska H&M-butiker
svag, frimst paA mogna marknader dir kundernas nya kopbeteenden
syns tydligt i form av minskad trafik till butik och 6kad handel
online. Forsédljningsutvecklingen paverkades ocksa av obalans i delar
av H&M-varumaérkets sortimentsammanséttning framfor allt under
senare delen av aret.

Aven om var forsiljningstillvixt var en besvikelse, maste den ses
i ett storre sammanhang och hela den omvandling som branschen
gar igenom. Vi ar ett foretag med manga styrkor och tillgangar, dari-
bland vara varuméarken, som fungerar globalt, och var langsiktighet.
Jag vill dven garna lyfta vart hallbarhetsarbete dir vi hojde ambitio-
nerna ytterligare under 2017, bland annat med malet att bli klimat-
positiva i hela var virdekedja senast ar 2040.

Var viktigaste styrka och tillgang ar vara engagerade medarbetare
och var unika foretagskultur. Jag vill passa pa att tacka alla kollegor

Vd Karl-Johan Persson.
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i H&M-gruppen runt om i virlden for ett fantastiskt engagemang
under aret. Vi har otroligt duktiga team pa alla vara marknader som
moter kunderna varje dag och hela tiden jobbar for att ge kunderna
bésta viarde for pengarna.

Vi ser dock att det finns en del vi behover forbattra och vi maste
darfor accelerera vart forandringsarbete Annu mer.

Vi har tre prioriterade fokusomraden: standigt utveckla vara
varumaérken; accelerera vara mojliggorare; samt att driva ny tillvaxt.

STANDIGT UTVECKLA VARA VARUMARKEN

Vi ska alltid ha det basta sortimentet sett till ratt mix, design, viarde
for pengarna och hallbarhet. Det handlar om att alltid ha det basta
kunderbjudandet.

Nya konsumentbeteenden forandrar butikernas roll. Vara fysiska
butiker ska erbjuda en mer inspirerande och lattillganglig upplevelse
for kunden och ocksa anpassas efter lokala forutsattningar. For att
mota kundernas 6kade forvantningar, testar vi bland annat nya
butikskoncept for H&M och vi adderar ocksa nya tjanster for att hoja
kundupplevelsen.

Var onlinebutik ar i stdndig utveckling. Online-erbjudandet ska kon-
tinuerligt starkas och utokas for att siakerstélla en engagerande kund-
upplevelse och maximal forsaljning. Mobilen &r central for att soka,
upptécka och shoppa mode och dela inspiration. Utifran kundernas
behov erbjuder vi nya digitala tjanster, allt fran bildigenkdnning och
personanpassade produktfloden till att shoppa mode fran sociala medier.

Vi integrerar vara fysiska och digitala butiker for att skapa en sa
smidig och bra kundupplevelse som mgjligt. Butikernas nérhet till
kunderna blir en tillgang for att mota efterfragan pa snabb och flexi-
bel service. Vi erbjuder bland annat tjanster sasom “click-and-collect”,
“scan-and-buy” och onlinereturer i butik och vi utnyttjar mobilen for
att ge utokad service i butik.

ACCELERERA VARA MOJLIGGORARE

Var varuforsorjningskedja har alltid varit en av vara styrkor, men den
behover béttre aterspegla vara kunders allt snabbare forandrade
beteenden och behov. Darfor investerar vi ytterligare for att bli &nnu
snabbare, mer flexibla och mer effektiva.



ARKET.

Vi kommer att investera &nnu mer i avancerad dataanalys och Al
Har ser vi en stor potential inom allt fran sortimentsplanering till
varuforsorjning och forsaljning.

Vi kommer att fortsitta investera i var "tech foundation”. Tack vare
de investeringar vi har gjort i skalbara och stabila plattformar kan vi
nu accelerera utvecklingen av kundnéara teknologier och digitala upp-
levelser. Var strategi for detta ar att anvinda tekniska strukturer
sasom Cloud, API:er och microservices. Vi utokar ocksa vart anvian-
dande av tekniklosningar som RFID och 3D. Under 2018 och de nér-
maste aren kommer vi till exempel att rulla ut RFID i stor skala.

NY TILLVAXT

Viviaxlar upp var digitala expansion. Vi breddar sortimentet, vi rullar
ut var onlinebutik till nya marknader och vi samarbetar med externa
plattformar for att gora vara varumirken dnnu mer tillgangliga.

H&M:s onlinebutik finns pa 44 marknader i dag och kommer att
oppna paytterligare marknader under 2018, bland annat i Indien. Pa
sikt ar planen att rulla ut online till alla vara marknader och fler déartill.

Under varen 2018 utokar vi vart samarbete med Alibaba nar bade
H&M och H&M Home lanseras pa Tmall i Kina, dar vart varuméarke
Monki redan finns sedan tidigare. Vi for ocksa diskussioner med
Alibaba om att lansera &ven vara 6vriga varumérken pa Tmall.

Vi fortsatter ocksa att 6ppna nya butiker eftersom vi ser att det
fortfarande finns en stor tillvixtpotential for fysiska butiker i manga
regioner och linder, till exempel i Asien och Latinamerika. For H&M-
varumaérket fokuserar vi framst pa tillvixtmarknader. Parallellt finns
ett behov av att se 6ver och stanga butiker pa etablerade marknader i
andra delar av viarlden. Darfor optimerar vi och forfinar vart fysiska
butiksbestand l6pande, for att se till att butiksnéatet och vara kanaler
ar anpassade till kundernas behov pa varje enskild marknad. Fér 2018
planerar vi att 6ppna totalt cirka 390 butiker och stdnga 170, vilket
betyder 220 nya butiker netto for H&M-gruppen under aret.

En viktig del av H&M-gruppens tillvaxtstrategi ar att utveckla nya
varumarken fér nya kundbehov och nya segment. Genom att dela hela
foretagets stordriftsfordelar och infrastruktur kan gruppens nya varu-
maéarken vixa framgangsrikt. Vi har flera exempel pa det, daribland
COS, & Other Stories och Monki. I dag har vi atta varumérken, som
alla ar skalbara och vi kommer snart att lansera vart nionde, Afound.

VD-ORD

ERDEM x H&M.

AFOUND - EN NY MARKNADSPLATS
Afound kommer att bli en nytdnkande marknadsplats for attraktiva
erbjudanden med ett noga utvalt, brett och varierat sortiment av
rabatterade varor fran vilkinda och omtyckta mode- och livsstils-
varumérken, bade externa och H&M-gruppens egna. For att erbjuda
en ny och engagerande kopupplevelse kommer det att vara starkt
fokus pa inspirerande styling och presentation. Vi ser stor potential
for Afound, som 6ppnar under 2018 med bérjan i Sverige. Den forsta
butiken 6ppnar i Stockholm, parallellt med att den digitala marknads-
platsen lanseras i Sverige.

Samtidigt arbetar vi hela tiden med nya idéer och innovationer som
ska ta oss vidare och som vi ser framemot att berdtta mer om under
2018 och framat.

UTBLICK

Sammantaget var 2017 ett ar da vi tog flera kliv framat och lade en
starkare grund for framtiden, men vi gjorde ocksa misstag som drog
ner tempot. Tittar vi framat sa ser vi att forandringen i branschen,
som ar en utmaning for alla, kommer att fortséatta ocksa under 2018.

H&M-gruppens tillvixtmal om att 6ka forsiljningen i lokala
valutor med 10-15 procent per ar med fortsatt hog lonsamhet, ar ett
langsiktigt mal. Mot bakgrund av vart omstéllningsarbete for att mota
det stora skiftet i branschen bedémer vi dock att vi inte kommer att na
tillvixtmalet under innevarande riakenskapsar.

Vi har det langsiktiga perspektivet och erfarenheten som behovs for
att kunna navigera genom en turbulent tid som denna, och vi har kom-
petensen och resurserna som kréavs for att ta tillvara de nya mojlighe-
terna som den snabba utvecklingen for med sig. Genom vara langsiktiga
investeringar har vi lagt grunden for manga ar av fortsatt tillvaxt. O

é@_& Qe

Karl-Johan Persson, vd
H & M Hennes & Mauritz AB
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2017 1 KORTHET

Arets hojdpunkter

Vi fortsitter att gora mode och design tillgingligt for allt fler manniskor virlden over.
Under 2017 lanserade vi nya samarbeten tillsammans med innovationer fér 6kad hallbarhet
och smarta tjanster som hojer shoppingupplevelsen. En av arets hojdpunkter var
lanseringen av ARKET, ett helt nytt varumérke inom H&M-gruppen.

MARS

H&M Studio S/S 2017 lanserades vid H&M:s
visning under modeveckan i Paris som en "see
now, buy now”-kollektion. Med modeller som
Gigi och Bella Hadid, Adwoa Aboah, Amber
Valletta, Jordan Barrett och Luis Borges gick
visningen att folja live pa studio.hm.com och
ivirtual reality pa YouTube. Direkt efter vis-
ningen fanns kollektionen tillganglig att
handla online.

For sjunde aret i rad utsag Ethisphere
Institute H&M-gruppen till ett av varldens
mest etiska foretag.

Sydkorea blev ny onlinemarknad foér & Other
Stories samtidigt som varumarkets forsta
butik i Asien 6ppnade i Seoul. Aven Forenade
Arabemiraten och Qatar blev nya marknader
for & Other Stories under aret da de forsta
butikerna i Dubai och Doha 6ppnade via
franchise.
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H&M fortsatte att expandera online 2017.
Turkiet 6ppnade i mars f6ljt av Hongkong,
Taiwan, Macao, Malaysia och Singapore i maj
samt Cypern och Filippinerna i oktober. Med
Kuwait som tillkom via franchise i december,
finns H&M online pa 44 marknader.

APRIL

Global Change Award ar stiftelsen

H&M Foundations arliga innovationstévling
for att skynda pa skiftet till en cirkular
modebransch. De fem vinnande idéerna 2017
inkluderade bland annat veganskt lader
tillverkat av druvrester fran vinproduktion,
textilfibrer framstéllda av cellulosa fran
kospillning samt en digital trad som férenklar
sortering och atervinning av klader.

H&M:s aterkommande kollektion Conscious
Exclusive kombinerar h6g modegrad med
hallbara och innovativa material. Varen 2017
erbjods exklusiva plagg och accessoarer i
material av atervunnet plastavfall fran stran-
der och vattendrag.

H&M-gruppen tilldelades 2017 utmarkel-

sen Freedom House Corporate Award for
sitt ledarskap och arbete for 6kad transpa-
rens i den globala produktionskedjan. Priset
delades ut av den amerikanska organisatio-
nen Freedom House som uppméarksammar
foretag med starkt ledarskap och varderings-
drivna policies inom ménskliga rattigheter.



Weekdays forsta butik i Paris 6ppnade pa
Rue Vieille du Temple i april. Senare under
2017 6ppnade &ven varumaérkets forsta butik
i London, pa Regent Street. Bade Frankrike
och Storbritannien ar onlinemarknader for
Weekday sedan 2013.

Weekday i Paris.

Rapporten "The Best Companies to Work
for in Fashion 2017” rankade H&M-gruppen
som ett av de basta foretagen att arbeta pa
i modebranschen globalt. Bakom rapporten
star branschsajten The Business of Fashion
som intervjuat éver 2 600 experter inom
branschen fran 190 foretag.

Organisationerna Ethical Consumer och
<> Fashion Revolution placerade H&M-gruppen
patredje plats i Fashion Transparency Index
2017, som méter hur 6ppna varldens 100
storsta modeforetag ar med sin leverantors-
kedja och sin sociala och miljoméssiga
paverkan.

MAJ

Image Search &r en tjanst baserad pa bild-
igenkdnning som hjilper kunderna att snabbt
hitta plaggen de onskar i H&M:s breda sorti-
ment. Genom att anvinda Image Search i
H&M:s mobilapp far kunderna rekommenda-
tioner utifran bilder som de sjilva tagit eller
inspirerats av, exempelvis i sociala medier.
Image Search lanserades i maj och fanns vid
slutet av 2017 pa 13 marknader.

AUGUSTI

H&M-gruppens nya varumérke ARKET lan-
serades den 25 augusti med butik pa Regent
Street i London samt online pa arket.com

i 18 europeiska lander. Under hosten foljde
butikséppningar i Képenhamn, Bryssel och
Miinchen.

Tillsammans med den ikoniska konceptbuti-
ken Colette i Paris lanserade H&M en exklusiv
kollektion, skapad utifran hostkollektionen
H&M Studio A/W 2017. Samarbetet inklude-
rade nio plagg i fargstallningar baserade pa
Colettes bla signaturfarg.

Fran Reykjavik till Ho Chi Minh-staden.

T augusti blev Island ny H&M-marknad f6ljt
av Vietnam i september. Under aret 6ppnade
H&M éaven sina forsta butiker i Kazakstan,
Colombia och Georgien och fanns vid slutet
av 2017 pa 69 marknader.

SEPTEMBER

COS fyllde 10 ar och firade med fest pa The
National Gallery i London, staden dar varu-
markets forsta butik 6ppnade 2007. 1 dag
finns COS pa 37 marknader varav Malaysia,
Israel, Slovenien och Qatar tillkom under 2017.

2017 I KORTHET

En ny metod for att separera och atervinna
olika textilfibrer ur blandmaterial presentera-
des av stiftelsen H&M Foundation tillsammans
med forskningsinstitutet The Hong Kong
Research Institute of Textiles and Apparel.

ERDEM x H&M.

NOVEMBER

ERDEM x H&M, H&M:s samarbete 2017 med
den Londonbaserade designern Erdem, fick
ett fantastiskt mottagande. For H&M:s kun-
der skapade Erdem en romantisk, skriaddad
damkollektion och for forsta gangen dven en
kollektion for herr. Samarbetet visualiserades
av filmregissoren Baz Luhrmann.

DECEMBER

H&M-gruppen nominerades till The

Circulars, en utmérkelse med syfte att
uppmérksamma individer och organisationer
over hela virlden som pa ett utomordentligt
sitt bidrar till den cirkuldra ekonomin. The
Circulars ar ett initiativ skapat av World
Economic Forum och Forum of Young Global
Leaders och drivs i samarbete med Accenture
Strategy. U
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VARA VARUMARKEN

"TNE

H&M sommar 2017.

Vara varumarken

H&M-gruppen erbjuder mode och design genom atta tydligt definierade
varumérken, alla med sin egen unika identitet.

I H&M-gruppen ingar atta tydligt definierade varumérken - H&M,
COS, Monki, Weekday, & Other Stories, Cheap Monday, H&M Home
och ARKET. Tillsammans erbjuder vara varuméarken kunderna en
stor variation av stilar och trender inom mode, skonhet, accessoarer
och inredning samt upplevelser som numera ocksa inkluderar modern
och hilsosam mat.

Vara varumairken kompletterar varandra vil, alla med sin egen unika
identitet. For varje varumaérke finns en design- och inképsfunktion dar
team av medarbetare med olika bakgrund, erfarenheter och kompetens
arbetar tillsammans for att ta fram kollektioner som méter kundernas
onskemal. H&M-gruppen har ett cirkulart forhallningssétt, vilket ater-
speglas i en 6kad anvidndning av atervunna och hallbara material.

Med stravan att alltid erbjuda ett relevant och vélsorterat utbud
arbetar varje varumérke med stindiga forbattringar av sortimentet.

18

Digitalisering och ny teknologi majliggér nya arbetsmetoder och
forbattringar hela vagen fran produktutveckling och inkép till moétet
med kunden. Advanced analytics och automatiserade processer ar
stod som anvands alltmer i verksamheten, vilket ger en fordjupad
kundinsikt och bidrar till en snabbare, mer flexibel och mer responsiv
varuforsorjningskedja. Med dessa satsningar kan vi stirka kund-
erbjudandet, forhoja shoppingupplevelsen och erbjuda en mer person-
anpassad kommunikation - vilket pa sikt kommer att gynna kunderna
hos samtliga H&M-gruppens varumarken.

Alla vara varumaérken delar gladjen att ge kunderna basta varde
for pengarna och inspirera till hallbara val. Las mer pa sidorna 20-29
om varje varumairkes erbjudande. Pa sidorna 30-35 finns mer informa-
tion om hur vi skapar en enkel, inspirerande och smidig shopping-
upplevelse for kunderna - oavsett var, nar och hur de handlar.



VARA VARUMARKEN
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VARA VARUMARKEN

&

H&M:s affirsidé ar att erbjuda mode och
kvalitet till basta pris pa ett hallbart satt.

Med ett brett och varierat sortiment gor
H&M det enkelt for alla modeintresserade att
uttrycka sin egen personliga stil. Varumérket
finns pa 69 marknader virlden 6ver och
erbjuder allt fran de senaste trenderna till
hallbara klassiker som kan baras sdsong efter
sasong. Kollektionerna viander sig till dam,
herr, ungdom, barn och baby. I produkt-
utbudet ingar ocksa sportmode, underklader
och kosmetik liksom accessoarer och skor.

H&M ska alltid vara uppdaterat, modernt
och relevant. En stark digital narvaro till-
sammans med butiker skapar en nérhet till
kunder globalt som ar unik for H&M. Motet
med kunden ar en stindig kélla till inspira-
tion liksom dialogen med H&M:s engagerade
foljare. I sociala medier, H&M:s app och pa
hm.com - som &r en av virldens mest vilbe-
sokta modeplatser - kompletteras varuméarkets
breda kunderbjudande med inspiration,
filmer och tips om allt fran miljésmart klad-
vard till yogainstruktioner, harstyling och
resor. Valkommen till H&M!

hm.com

PYH&M gor det
enkelt for
kunderna att
uttrycka sin
egen stil.”
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VARA VARUMARKEN

#HMxME

PYH&M:s affarsidé ar att erbjuda
mode och kvalitet till basta pris

pa ett hallbart satt.”

L

AMClub

Medlemmarna i det digitala lojalitetspro-
grammet H&M Club blir allt fler. H&M Club
finns bland annat i mobilen och ger kunderna
poing pa allt de handlar, liksom tillgang till
saval personanpassade erbjudanden som
unika upplevelser att dela och inspireras av.
Bland erbjudandena finns allt fran exklusiv
forhandsshopping och sirskilda klubbpriser
till att folja med pa modevisningar i Paris och
Los Angeles eller att sjalv fa bli stylad och
fotograferad tillsammans med vinner. Som
medlemmar kan kunderna anvidnda sina
poéang till de klubberbjudanden som passar
just dem. Fran och med 2018 blir &ven online-
leveranser och returer gratis for alla H&M:s
klubbmedlemmar. Programmet nar i dag kun-
der pa 14 marknader i Europa och Asien, som
tillsammans star for en stor del av H&M:s for-
saljning. Utrullning av H&M Club planeras till
fler H&M-marknader under 2018.
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VARA VARUMARKEN

X otnw Statiss

& OTHER STORIES erbjuder ett brett
sortiment av skor, véskor, accessoarer,
skonhetsprodukter, stationery och klader
till kvinnor. I designateljéer i Paris, Stock-
holm och Los Angeles skapar & Other Stories
mode- och skonhetskollektioner med ett 6ga
for detaljer och en kénsla for kvalitet till ett
overkomligt pris.

& Other Stories lanserades 2013 och finns
med 60 butiker pa 16 marknader i Europa,
USA och Asien samt online pa stories.com
pa 15 marknader. Under 2017 utokades sorti-
mentet med stationery samt en klassisk
make-up-serie inspirerad av Frankrike,
och utvecklad med naturliga ingredienser.
Sydkorea, Forenade Arabemiraten och Qatar
blev nya marknader och i Los Angeles 6ppnade
varumairkets tredje designateljé.

stories.com

n i & che.r“g'.tt?r‘s ateljéi L‘q.‘_is‘Ang._eles.
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VARA VARUMARKEN

INEEKDAY

WEEKDAY ér ett svenskt denim- och mode-
varumérke som influeras av ungdomskultur
och street style. Weekday grundades 2002
och finns online pa 18 marknader samt med
33 butiker i nio lander. Varumérket erbjuder
en unik shoppingupplevelse med ett noga
kurerat sortiment fér bade dam och herr
samt ett mindre urval externa varumaérken.
Weekday tillhor H&M-gruppen sedan 2008.

weekday.com
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VARA VARUMARKEN

COS ar ett modevarumérke for kvinnor och
man som tycker om modern, funktionell och
vil genomténkt design. COS erbjuder uppda-
terade klassiker och oumbérliga basplagg som
ar skapade for att baras sidsong efter sasong.
Med traditionella metoder och nya tekniker
tas tidlosa och stilrena kollektioner fram.

Sedan lanseringen 2007 har COS 6ppnat
butiker pa utvalda lagen runt om i virlden.
Butiksutformningen anpassas for att bevara
byggnadernas ursprungliga utseende och
samtidigt skapa en modern och vilkom-
nande milj6.

COS stottar ocksa konst- och designvirlden
genom olika samarbeten. Tillsammans med
etablerade savil som nya konstnérer, ateljéer
och gallerier viarlden over, skapar COS unika
projekt vid sidan av varumaérkets egna mode-
kollektioner. Under 2017 samarbetade COS
med den London-baserade arkitekt- och
konstnarsduon Studio Swine for att skapa
"New Spring’, en interaktiv, multisensorisk
installation som visades under designméssan
Salone del Mobile i Milano och vid Design
Miami/.

COS erbjuds pa cosstores.com pa
20 marknader samt i 231 butiker pa 37
marknader.

cosstores.com
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VARA VARUMARKEN

Ovan: pa shoppinggatan Bagdat Caddesi i Istanbul
ligger en av COS butiker i Turkiet. Vanster: COS x HAY
- under 2017 samarbetade COS aterigen med det
danska designforetaget Hay som designat mobler
och vardagsféremal for hemmet, handplockade

av COS. Nedan: COS samarbete med Studio Swine
vid Salone del Mobile i Milano. Léngst ned: 'Creating
with Shapes’, ett samarbete med Usha Doshi,
Fellow vid Royal College of Art som har arbetat
tillsammans med COS under flera ar.
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VARA VARUMARKEN

CHEAP MONDAY ar ett svenskt jeansmérke
som grundades i Stockholm 2004 och tillhor
H&M-gruppen sedan 2008. Cheap Monday
stravar efter att erbjuda “No Bullshit
Jeanswear: sustainable fits at a great price!”
2017 var en milstolpe for Cheap Monday da
varumaérket ersatte all traditionell bomull i
sina kollektioner med ekologisk eller atervun-
nen bomull. Detta var ocksa ett forsta steg
mot Cheap Monday:s atagande att anvanda
mer hallbara material i alla sina plagg.

Cheap Monday erbjuds framst via utvalda
aterforsaljare runt om i virlden och online pa
cheapmonday.com pa 18 marknader samt i sin
ikoniska butik pa 39 Carnaby Street i London.

cheapmonday.com
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Ovan:isamarbetet "The Cup” med Lunette, skdankte
Monki 5 000 menskoppar till The Cup Foundation,
en icke-vinstdrivande organisation som verkar for att
utbilda och starka unga tjejer i Kenya.

Vanster: kampanjen "Go eco the lazy way” visade pa hur
man genom att vara lat, till exempel genom att inte tvatta
sina klader lika ofta, kan minska paverkan pa miljon.

Hoger: fem halsband med "Words to live by” tog upp
viktiga problem for unga kvinnor runtom i varlden.

20 procent av intdkterna gick till barnrattsorganisationen
Plan International och deras arbete for att stodja tjejer
att vaga gé sin egen vag.

VARA VARUMARKEN

MONKL

MONKTI ar ett kladmérke som andas story-
telling och erbjuder mode till konkurrens-
kraftiga priser. De blandar skandinavisk
design med kreativ street style och uppmunt-
rar unga kvinnor att sta upp for sig sjalva och
for andra, genom ledord som "brave”,
“friendly” och "fun”. Férutom att shoppa
online pa 19 marknader kan kunderna upp-
leva Monki i 119 butiker pa 14 marknader
runtom i Europa och Asien.

monki.com
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VARA VARUMARKEN

&
HOME

H&M HOME ér ett designdrivet inrednings-
koncept som erbjuder moderiktiga inred-
ningsaccessoarer till vardagsrum, kok,
sovrum, badrum och barnrum. H&M Home
har som ambition att alltid designa tidsen-
liga kollektioner i flera olika stilar. Genom
design och kvalitet till basta pris ges
kunderna en mojlighet att pa ett enkelt sitt
skapa ett modernt och personligt hem.
H&M Home siljs via shop-in-shops i
utvalda H&M-butiker pa 46 marknader samt
online pa 37 marknader. Under 2018 6ppnar
H&M Home ocksa egna fristaende butiker.

hm.com

H&M Home Lab-butik i Stockholm.
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VARA VARUMARKEN

ARKET

ARKET ar en modern marknadsplats som
erbjuder tidl6sa produkter for man, kvinnor
och barn samt fér hemmet. I de flesta av
ARKET:s butiker finns ocksa ett café, baserat
pa det nya nordiska koket. ARKET skapar
vialgjorda och hallbara produkter, designade
for att anviandas och dlskas under lang tid av
en bred malgrupp.

Med sin bas i Stockholm 6ppnade ARKET
sin forsta butik pa Regent Street i London i
augusti 2017 liksom online pa 18 europeiska
marknader. Utgangspunkten for alla
ARKET:s kollektioner &r arkivet. En gedigen
bas av produkter som gor det latt for kunden
att hitta sina favoriter om och om igen, med
utrymme att leka med material, firger och
proportioner fran sisong till sisong. Plaggen
ar sofistikerade och mangsidiga for att kunna
kombineras pa manga sétt for olika behov
och tillfallen, vilket gor det enkelt for kun-
derna att skapa sin perfekta vardagsgarderob.

arket.com
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SHOPPINGUPPLEVELSE OCH EXPANSION

H&M i Antwerpen, Belgien

H&M-gruppen nar ul
till kunder varlden over

Vi integrerar vara fysiska butiker och digitala kanaler {or att ge kunderna
en enkel, inspirerande och smidig shoppingupplevelse oavsett var, nar och hur
de handlar. Kombinationen av en stark digital nirvaro och butiker globalt
ger H&M-gruppen en unik néirhet till kunderna.
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SHOPPINGUPPLEVELSE OCH EXPANSION

H&K/I-i Ho Chi Minh-staden, Vietnam.

ARKET i London.

H&M:s app.

Med en global narvaro och flera unika varumérken gor H&M-gruppen
mode och design tillgangligt for manniskor varlden 6ver. Oavsett var,
nér och hur kunderna vill handla ska vara varumaérken alltid finnas
dér for dem. Eftersom den 6kade digitaliseringen i samhallet skapar
nya konsumentbeteenden stiller H&M-gruppen om i 6kat tempo for
att mota kundernas dndrade férvantningar och kopvanor. Digitala
och fysiska kanaler integreras allt mer; ny teknik och automatiserade
processer majliggor forbattringar genom hela varuforsorjningskedjan
- fran produktutveckling till métet med kunden - och méjligheter
uppstar att expandera pa nya satt. H&M-gruppen vixer savil online
som med nya butiker och digitala marknadsplatser.

SNABB EXPANSION ONLINE

Under riakenskapsaret 2016/2017 6ppnade H&M:s onlinebutik pa atta
nya marknader - Turkiet, Taiwan, Hongkong, Macao, Singapore,
Malaysia, Cypern och Filippinerna - och i december tillkom Kuwait,
via franchise, vilket betyder att e-handel finns pa 44 av H&M:s totalt
69 marknader. Under aret 6ppnade H&M ocksa fysiska butiker pa fem
nya marknader: Kazakstan, Colombia, Island, Vietnam och Georgien.
Mottagandet har varit mycket positivt pa samtliga nya marknader.

Fillesh with dreasss

kot Sernis,

i

: tér'iés iSeoul, Sydkg:;g-_al._-_

Aven gruppens 6vriga varumirken nar ut till allt fler kunder.
COS expanderade under 2017 till Malaysia, Slovenien och, via franchise,
till Israel och Qatar samt online till Sydkorea. Aven & Other Stories
oppnade i Sydkorea, som darmed blev varumarkets forsta marknad
i Asien, samt i Forenade Arabemiraten och Qatar via franchise. Weekday
fick ett mycket positivt mottagande med sina forsta butiker i Storbrit-
annien och Frankrike, som bada tillhor de 18 marknader diar Weekday
sedan tidigare erbjuder e-handel. Varumérkena Monki och H&M Home
oppnade ocksa pa nya marknader.

ARKET - ETT NYTT VARUMARKE 2017

Att utveckla och lansera nya varuméirken ar en del av H&M-gruppens
globala tillvaxtstrategi. I augusti 2017 lanserades ARKET, en modern
marknadsplats som erbjuder tidl6sa produkter for mén, kvinnor och
barn samt for hemmet. ARKET 6ppnade sin forsta butik pa Regent
Street i London samt online pa 18 europeiska marknader. Sedan dess
har fler butiker tillkommit, bland annat i Képenhamn, Bryssel och
Miinchen. I de flesta av ARKET:s butiker finns ocksa ett café baserat

pa det nya nordiska koket med betoning pa kvalitet, naturliga ingredi-
enser och vilbefinnande. >
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SHOPPINGUPPLEVELSE OCH EXPANSION

P H&M-gruppen
vaxer savil
online som
med nya butiker
och digitala
marknadsplatser.”

OMNIKANAL FOR EN SOMLOS SHOPPINGUPPLEVELSE

Under 2017 6ppnade H&M-gruppen 388 nya butiker netto. Totalt
finns cirka 4 700 butiker varav flertalet 4r H&M-butiker, motesplatser
dar H&M traffar kunderna varje dag. Genom att integrera fysiska
butiker och digitala plattformar ar ambitionen att skapa en enkel,
inspirerande och smidig shoppingupplevelse for kunderna. Syftet ar
att kunderna ska kunna rora sig friktionsfritt mellan de olika kana-
lerna och vélja om de vill handla och uppleva erbjudandet i butik,
online eller till exempel via sociala medier. Omnikanal-strategin gyn-
nar hela H&M-gruppen och kommer efterhand att gora det mojligt for
alla vara varumirken att erbjuda en s6émlos shoppingupplevelse tvirs
over kanalerna.

BILDSOK HITTAR FAVORITPLAGGEN

Mobilen &r central for att handla, inspireras och dela med sig av mode.

I H&M:s mobilapp finns flera funktioner som bidrar till en s6mlos
upplevelse. Image Search ar en soktjanst som hjalper kunden att ga
direkt fran inspiration till kop. Tjansten, som bygger pa bildigenkan-
ning, anvinder sjalvlarande algoritmer till att kinna igen plagg fran
foton som anvindaren sjalv har tagit eller laddat ner fran exempelvis
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Pt arvvaly in thirmy

sociala medier. Utifran bilderna far kunden rekommendationer med
liknande produkter som gar att kopa direkt i appen. Image Search
lanserades varen 2017 och finns pa cirka 15 marknader. Tjansten har
tagits emot vil och utrullning planeras till fler linder.

RELEVANT OCH PERSONLIGT

My Style och #HMxME &r exempel pa tjanster som bada finns pa
néistan alla H&M:s onlinemarknader och som inspirerar med visuellt
innehall, bland annat fran sociala medier. My Style &r ett delvis person-
anpassat bildflode dar produkter i H&M:s bilder kan kopas direkt i
appen. H&M har 6ver 24 miljoner foljare pa Instagram och engage-
manget hos anvindarna &r stort. Med #HMxME bjuder H&M in
kunderna att dela med sig av sina egna modeberéattelser fran Insta-
gram samtidigt som innehallet i bilderna blir kopbart pa ett enkelt
satt. Parallellt testas ocksa olika l6sningar for shopping direkt i
sociala medier.

Mobilen mgjliggor ocksa for medarbetarna i butik att ge kunderna
utokad service, bland annat genom att snabbt hjalpa kunderna att
hitta plaggen de soker, i butik eller online. I H&M:s app finns dven
funktionen "scan-and-buy” som later kunden sjilv scanna en vara i
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butik for att kopa varan direkt i appen om 6nskad storlek eller farg
inte finns tillganglig i butiken.

UTRULLNING AV RFID

Med hjalp av tekniken RFID (Radio Frequence Identification) kan
varor utrustade med digitala prislappar snabbt lokaliseras vilket gor
det mojligt att alltid fa exakt information om en varas tillgdnglighet.
Tekniken, som utnyttjar radiovagor for att 6verfora information, gor
ocksa arbetet med inventering och varuhantering enkelt och snabbt
vilket ger medarbetarna mer tid till att mota kunderna. Pa sikt kan
RFID bidra till en &nnu battre kundupplevelse. Efter lyckosamma tes-
teri bland annat Danmark planeras utrullning av RFID till fler euro-
peiska marknader under 2018 f6ljt av en successiv utrullning globalt.

MOBILA BETALNINGAR
Mobila betalningar bidrar till en enkel shoppingupplevelse. Mojlighe-
ten finns i cirka hélften av H&M-gruppens butiker med fortsatt utrull-
ning planerad.

Aven online ska betalningen vara enkel och siiker. En stor del av
H&M:s kunder viljer till exempel mojligheten att bestéilla och prova

SHOPPINGUPPLEVELSE OCH EXPANSION

H&M Beauty.

Mobilen ger snabb hjalp att
hitta plagget i butik eller online.

plaggen hemma for att forst darefter betala.

SMIDIGA LEVERANSER OCH RETURER
Nar grianserna mellan den digitala och fysiska viarlden suddas ut blir
butikernas narhet till kunderna viktig for att mota efterfragan pa
snabb och flexibel service. Med tjansten “click-and-collect” kan kun-
derna hamta de varor som bestéllts online i butik. Tjansten finns i
flera H&M-butiker i Storbritannien med ambitionen att erbjuda detta
alternativ i fler lander. Mojligheten att i valfri H&M-butik kunna
returnera varor bestillda online finns redan pa 14 marknader.
Stravan ar ocksa att forkorta tiderna for standardleveranser av
varor bestédllda online. H&M utokar antalet marknader med leverans
nista dag och erbjuder dven tidsbestimda leveranser i vissa lander.

FORHOJD KUNDUPPLEVELSE | BUTIK

For att starka kundupplevelsen testar H&M ocksa olika nya butiks-
koncept; bland annat anvinds ny teknik for att anpassa utbudet och
varupresentationen efter de lokala kundernas preferenser. Genom att
addera nya tjanster bjuds kunderna ockséa in att spendera mer tid i
butikerna. H&M:s café It’s Pleat i Stockholm liksom samarbetet med [
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SHOPPINGUPPLEVELSE OCH EXPANSION

Monki i Metropolis, Moskva. Il \
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SHOPPINGUPPLEVELSE OCH EXPANSION

restaurangen Flax & Kale i Barcelona ar exempel pa initiativ som lan-
serades under 2017.

EXPANSION 2018

H&M-gruppen fortsitter att expandera, bade pa traditionella och nya
satt. Under 2018 blir bland annat Indien, Saudiarabien och Forenade
Arabemiraten nya onlinemarknader. Planen ir att framéver erbjuda
e-handel pa samtliga H&M-marknader och fler dartill. I Kina, en av
H&M:s storsta marknader, 6ppnar bade H&M och H&M Home pa
Tmall under varen 2018. Som virldens storsta e-handelsplattform
blir Tmall ett viktigt komplement till befintliga kanaler som gor bade
H&M och H&M Home dnnu mer tillgingliga i Kina. Monki finns sedan
tidigare pa Tmall och det fors dven langtgaende diskussioner kring att
lansera 6vriga varuméarken i H&M-gruppen pa Tmall.

Potentialen for fler fysiska butiker ar fortsatt god i manga regioner
och lander. For helaret 2018 planerar H&M-gruppen att 6ppna cirka
390 nya butiker, for H&M:s del framst med fokus pa tillvixtmarkna-
der. Under 2018 6ppnas till exempel de forsta H&M-butikerna i Uru-
guay och Ukraina.

Parallellt med att nya butiker etableras i olika delar av varlden
finns det pa andra marknader ett behov av att optimera den existe-
rande butiksportfoljen, for att sdkerstilla att butiksnétet ar anpassat

COS i Toronto.

! It's Pleat.

till kundernas behov och képmonster pa varje marknad. Cirka 170
butiker planeras att stingas under 2018 vilket ar en del av den inten-
sifierade butiksoptimeringen som genomfors, diar aven omforhand-
lingar, ombyggnader och anpassning av butiksytor ingar. For 2018 blir
diarmed nettotillskottet av nya butiker cirka 220.

Av de nya butikerna som 6ppnas under aret kommer de flesta att
vara H&M-butiker, varav 45 kommer att ha H&M Home shop-in-shops,
medan cirka 95 butiker kommer att utgoras av COS, & Other Stories,
Monki, Weekday, ARKET och Afound. Under 2018 planeras dven fri-
staende H&M Home-butiker att 6ppna.

AFOUND - EN NYTANKANDE MARKNADSPLATS

Afound, som blir H&M-gruppens nionde varumarke, ar en nytan-
kande marknadsplats for attraktiva erbjudanden med ett noga utvalt,
brett och varierat sortiment av rabatterade varor fran vilkanda och
omtyckta mode- och livsstilsvarumérken for dam och herr, savil
externa varuméirken som koncernens egna. Med stort fokus pa styling
och inspirerande presentation, samt erbjudanden med varumérken
fran olika prissegment, &r ambitionen att erbjuda en ny och engage-
rande képupplevelse. Afounds marknadsplats lanseras under 2018
med borjan i Sverige, bade online och med fysiska butiker. O
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VARA MEDARBETARE OCH VARDERINGAR

Engagemang och
samarbete skapar nya

mojligheter

En 6ppen och inkluderande arbetsplats ger utrymme for H&M-gruppens
medarbetare att viixa tillsammans. Genom samarbete delar kollegor virlden
over inspiration, idéer och kunskap med varandra — for att skapa det
bista erbjudandet till kunderna.

Viar 171 000 kollegor viarlden 6ver som forenas av viljan att hela tiden
skapa det basta erbjudandet och den bésta upplevelsen for vara kun-
der. For H&M-gruppen ar det viktigt att erbjuda en attraktiv arbets-
plats diar engagerade medarbetare trivs och utvecklas tillsammans.
Vart sétt att arbeta grundar sig pa vara gemensamma viarderingar,
och utgar fran en stor respekt for individen och tron pa méanniskors
formaga att ta egna initiativ.

Genom att aktivt och medvetet arbeta utifran virderingarna beva-
ras en oppen och prestigelos foretagskultur som framjar samarbete
och kundfokus. Som globalt mode- och designfoéretag nar H&M-gruppen
ut till kunder varlden 6ver med forsaljning pa 69 marknader och atta
unika varuméarken. En langsiktig expansion innebar manga span-
nande karridrviagar for medarbetarna och attraherar samtidigt nya
talanger till H&M-gruppen.

I rekryteringsprocessen laggs stor vikt vid att fa in médnniskor med
ratt instdllning som delar H&M-gruppens virderingar. Genom indivi-
duellt stéd, uppmuntran och dialogsamtal far medarbetarna regel-
bundet aterkoppling pa prestation och uppnadda resultat samt - i lika
hog grad - pa hur foretagets gemensamma viarderingar levs i det dag-
liga arbetet tillsammans med kollegor. Individuella utvecklingsplaner
lagger grunden for vidareutveckling och olika former av utbildningar
och program.

LEDARSKAP OCH MOTIVATION

Manga medarbetare viljer att stanna lange inom H&M-gruppen,
antingen for att specialisera sig i sina roller eller for att utforska nya
omraden. Att vixla mellan olika ansvarsomraden, marknader, funk-
tioner och varumarken ar bade utvecklande och meriterande.
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Medarbetare som ges mojligheter att dela med sig av sina erfarenheter
och testa sina kompetenser i nya sammanhang lar av varandra och
utvecklas bade pa ett professionellt och personligt plan, vilket bidrar
till att bygga en langsiktigt stark organisation.

De manga karridrmojligheterna bidrar till att merparten av alla
ledare inom foretaget ar internrekryterade. Att vara ledare inom
H&M-gruppen innebér att vara en forebild och leva foretagets gemen-
samma virderingar. Ledarskapet bygger pa att fa bade medarbetarna
och foretaget att vixa genom att inspirera, delegera, utmana, motivera
och ge feedback. Det viktiga ar att lyfta varje individs styrkor och
samtidigt bygga starka team som kan arbeta tillsammans i hogt tempo
for att uppna gemensamma mal och leverera resultat.

STARKA TEAM
T alla team efterstrivas en bra balans av olika kunskaper, erfarenheter
och personligheter. Under 2018 stéirks detta arbete ytterligare for
att dra nytta avden mangfald som finns inom H&M-gruppen globalt
och siakerstilla ett kunderbjudande som hela tiden reflekterar
H&M-gruppens gemensamma viarderingar. Mangfalden ger en 6kad
forstaelse for kunderna och forbéattrar aven formagan att hantera
forandringar, samtidigt som innovation och kreativitet gynnas.
Detaljhandeln ar, liksom manga andra branscher, inne i en stor
forandring. Med digitaliseringen som en stark drivkraft &ndras kun-
dernas forvantningar och beteende i snabb takt. Det snabba skiftet i
branschen innebéar utmaningar men medfor ocksa stora mojligheter
for H&M-gruppens varumérken att inspirera och na ut till fler kunder
varlden 6ver. Medarbetarnas engagemang kommer dven i framtiden
att vara nyckeln till langsiktig framgang for H&M-gruppen.



VARA MEDARBETARE OCH VARDERINGAR

Gemensamma [
varderingar
visar vagen

H&M-gruppens gemensamma
viarderingar for medarbetarna
samman och vigleder i det dagliga
arbetet. Tillsammans loper virder-
ingarna som en rod trad genom
hela H&M-gruppen och skapar en
oppen, dynamisk och prestigelos
foretagskultur dar allt ar mojligt.

- Viarett team

- Vi tror pa mianniskan
- Entreprenorsanda

- Stindiga forbéattringar
- Kostnadsmedvetenhet

- Rakt pa sak med 6ppet sinne

- Enkelhet

» Jag dlskar det har foretaget for att
vi bestar av sa manga olika typer

| av personer, samtidigt som vi alla ar

. forenade genom virderingarna.”

Andres Jimenez

POLICIES FOR EN
INKLUDERANDE OCH
JAMLIK ARBETSPLATS

Vara sociala policies, till exempel var globala
policy for mangfald, inkludering och jamstalldhet
och var globala policy mot diskriminering och
trakasserier, bygger pa var respekt for ménskliga
rattigheter och grundar sig bland annat pa FN-
och ILO-konventioner. De faststéller vara interna
minimikrav och kompletterar vara varderingar.
H&M-gruppens policies innehaller tydliga
riktlinjer som hjalper medarbetarna att mota

de dagliga behoven i verksamheten, sakerstalla
rattvisa och jamlika arbetsforhallanden samt
skapa en saker och trygg arbetsmiljo.
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VARA MEDARBETARE OCH VARDERINGAR

»Det hir foretaget accepterar mig
som jag ar. Man kan astadkomma
vad som helst har.”

Ashley Barkley

@ P& about.hm.com finns mer att lasa
om hur det &r att jobba och géra
karriar inom H&M-gruppen och om vilka
formaner som erbjuds. Ett exempel ar det
interna bel6ningsprogrammet H&M Incen-
tive Program som géller for alla medarbe-
tare inom H&M-gruppen och uppmuntrar
till ett langsiktigt engagemang i foretaget.
Pa career.hm.com finns information om
olika yrkesroller och karriarmojligheter pa
H&M och H&M Home. Mer om att arbeta
pa COS, & Other Stories, Weekday, Monki,
Cheap Monday och ARKET finns pa res-
pektive varumarkes hemsida.
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VARA MEDARBETARE OCH VARDERINGAR

»KFran forsta dagen pa jobbet har
jag kant mig valkommen. Mina
idéer har uppskattats och jag har
uppmuntrats att vara innovativ
och utmana mig sjilv.”

Maxim Sokolov

ERLING
PERSSON

AWARD

The Erling Persson Award &r en arlig
utmarkelse som uppmarksammar medar-

betare varlden 6ver som lever vara gemen-
samma varderingar, uppnar fantastiska
resultat och inspirerar andra. Utmarkelsen
instiftades 2017 for att hedra Erling Persson,
H&M-gruppens grundare, som redan frén
starten 1947 kombinerade det entreprendr-
skap och varderingsstyrda sétt att arbeta
som kannetecknar var foretagskultur.
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HALLBAR UTVECKLING

Nva mal {or en
hallbar framtid

H&M-gruppen vill vara en ledande kraft i omstillningen till en cirkulér,
riattvis och jamlik modeindustri. Under 2017 hojde vi ambitionerna ytterligare
for att bidra till langsiktig positiv forandring for méinniskor och
miljo i hela virdekedjan.
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Jordens resurser ar begriansade och var planet ska forsorja en allt
storre befolkning. For att kunna tillgodose behoven hos nuvarande
och kommande generationer pa ett satt som ar hallbart for méanniskor
och miljo, kréavs en 6vergang fran en linjar till en cirkulér
resursanvandning.

For H&M-gruppen, som arbetar med att gora mode och design
tillgangligt for manga, ar det affarsmassigt helt avgorande att ha
en hallbar tillgang till material samt stabila ink6psmarknader dar
ménniskor arbetar och lever under goda forhallanden.

FN:s GLOBALA MAL

H&M-gruppens verksamhet ska bidra till FN:s mal for en hallbar
varld, Agenda 2030. Att utrota fattigdom och hunger, skapa anstian-
diga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, uppna jamlikhet och
bekdmpa klimatférandringar ar nagra av de 17 globala mal som FN:s
medlemsldnder enades kring 2015 och som ska uppnas till ar 2030.
Dessa mal ar en av utgangspunkterna for H&M-gruppens nya hallbar-
hetsstrategi som lanserades under 2016.

VAR HALLBARHETSVISION
Var vision ar att H&M-gruppen ska vara en ledande kraft i omstall-
ningen till en hallbar modeindustri baserad pa ett cirkulart forhall-
ningssatt och anviandning av enbart fornybar energi. Med kunder
varlden 6ver skapar vi storskalig efterfragan pa hallbara material och
cirkulédra 16sningar. Var langsiktighet hjalper oss att stotta innovatio-
ner och gora dem skalbara. Samtidigt anvander vi var storlek och var
stallning for att driva pa for 6kad sparbarhet och transparens i hela
vardekedjan. I visionen ingar ocksa att verka for en rattvis och jamlik
arbetsplats bade hos H&M-gruppen och hos leverantorerna, samt att
bidra till goda samhéllen baserade pa mangfald och inkludering.

Léas mer pa foljande sidor om vart hallbarhetsarbete under 2017,
da vi hojde vara ambitioner ytterligare med ett nytt klimatmal,
utokad kladatervinning och nya innovativa material.

T—i&M Conscious Exclusive, varen 2018.

HALLBAR UTVECKLING

Enbart hallbara
material senast 2030

H&M-gruppen striavar mot att senast ar 2030 ska alla foretagets varu-
méarken anvinda enbart atervunna eller hallbart framstéllda material
i sina kollektioner, ett mal som speglar visionen om en modeindustri
baserad pa cirkular ekonomi. 2017 uppgick andelen atervunna eller
hallbara material i det totala sortimentet till 35 procent.

Enligt Textile Exchange Preferred Fiber Market Report ar H&M-
gruppen redan en av virldens storsta anvindare av ekologisk och ater-
vunnen bomull, atervunnen polyester, lyocell samt ansvarsfullt
producerat dun. Ansvarsfull anvindning av vatten och kemikalier ar
andra viktiga delar i en hallbar materialframstéallning. H&M-gruppens
kemikalierestriktioner dr bland de striktaste i branschen. Till ar 2020
ar malet att inga kemikalier som vi har identifierat som skadliga ska
finnas i leverantorernas produktionsprocesser. H&M-gruppen har dven
en global vattenstrategi, framtagen tillsammans med Varldsnaturfon-
den WWF, med syfte att bidra till forbattrad hantering av vatten
genom plaggens hela livscykel.

MER HALLBAR BOMULL 2017

Ytterligare ett viktigt delmal &r att 100 procent av den bomull som vara
varuméarken anvinder ska komma fran mer hallbara kéllor senast ar
2020. Hallbar bomull definieras som ekologisk, atervunnen eller certi-
fierad av Better Cotton Initiative (BCI). H&M var med och grundade
BCI som arbetar for att forbattra miljoméssiga och sociala savil som
ekonomiska forhallanden féor bomullsodlarna. 2017 stod hallbara
kallor for 59 procent av H&M-gruppens totala bomullsanvindning,

en 6kning fran 43 procent 2016.

HOJT MAL FOR KLADATERVINNING

Ett exempel pa H&M-gruppens cirkulidra forhallningssatt ar kladin-
samling i butik. Sedan 2013 kan kunder lamna in begagnade kléder
och hemtextil, oavsett méarke och skick, i H&M-butiker globalt for ater-
anviindning eller atervinning. Aven Monki, & Other Stories och

Y Med kunder varlden

over skapar vi storskalig
efterfragan pa cirkulira
16sningar.”

Weekday har kladinsamling i butik. Bara under 2017 samlades 17 771 ton
textilier in, jamfort med 15 888 ton under 2016. Malet &r att senast
fran och med ar 2020 samla in minst 25 000 ton arligen.

LANGSIKTIGHET FRAMJAR INNOVATIONER
Mer forskning kravs for att kunna tillféra en storre andel atervunna
fibrer i plaggen utan kvalitetsforlust. For att accelerera utvecklingen
mot ett slutet kretslopp samarbetar H&M-gruppen med flera experter,
exempelvis organisationen Ellen MacArthur Foundation.
H&M-gruppen stottar ocksa entreprenorer som utvecklar idéer inom
mode, design och hallbarhet. Ett exempel pa foretag som H&M-gruppen
stottar med bade kapital och kunskap ar re:newcell som utvecklar
teknik for atervinning av cellulosabaserade textilier, som bomull och
viskos. Re:newecells teknik tar fram en ny, mer hallbar textilmassa som
kan anvindas for att skapa nya textilfibrer och anvindas i textilpro-
duktion. Tekniken har pa sikt mgjlighet att bli en kommersiell och
skalbar 16sning for hela textilbranschen. Ett annat exempel pa foretag
som H&M-gruppen stottar ar Sellpy som underlattar for konsumenter
att silja sadant de inte langre behéover.
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HALLBAR UTVECKLING

Klimatpositiv
vardekedja
2040

Klimatférandringar ror alla och behovet av
atgarder for att hejda den globala uppvarm-
ningen ar akut. Under 2017 inférde H&M-
gruppen darfor ett nytt ambitiost klimatmal,
att senast ar 2040 bli klimatpositiva genom
hela viardekedjan. Det betyder att den minsk-
ning av vixthusgasutslapp som H&M-gruppen
bidrar till i sin virdekedja ska vara storre 4n
vardekedjans utslapp.

For att na malet kommer fokus att vara pa
okad energieffektivitet, fornybar energi samt
koldioxidsankor som kan absorbera ofran-
komliga vixthusgasutslapp.

MINSKA BUTIKERNAS ELANVANDNING
H&M-gruppen satte under 2017 ocksa ett
nytt energimal for den egna verksamheten,
att till ar 2030 ha minskat butikernas elan-
vandning per kvadratmeter och 6ppnings-
timme med 25 procent jamfort med 2016.
Det innebar bland annat investeringar i ny
teknik for belysning, uppvarmning, ventila-
tion och kyla. Under 2017 var minskningen
2,7 procent jamfort med 2016.

Y96 procent
fornybar el i
den egna verk-
samheten.”

Den el som anvandes i den egna verksamheten
kom till 96 procent fran fornybara kéllor
under 2017. Malet &ar att anvinda 100 procent
fornybar el. Genom att efterfraga fornybar el
i stor skala kan H&M-gruppen driva pa
utvecklingen av hallbara energilésningar
iallt fler lander.

KUNDER OCH LEVERANTORER
En stor del av klimatpaverkan i ett plaggs
livscykel sker utanfor H&M-gruppens egen
verksamhet. For att na malet om en klimat-
positivviardekedja drivs darfor olika samar-
beten och program med syfte att 6ka
leverantorernas energieffektivitet och
anvandning av fornybar energi.
H&M-gruppen vill ocksa inspirera konsu-
menter till mer hallbara val och informerar
déarfor kunderna om hur de bést kan ta hand
om sina klader for att skona savil plaggen
som miljon. Ett sitt ar att sinka temperatu-
ren vid tvatt fran 60 till 30 grader. Klimat-
smarta tvitt- och skotselrad finns i plaggen
hos gruppens alla varumarken.
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H&M-gruppen satsar pa att minska
elanvandningen och att anvanda endast
fornybar el. Ovan: kampanj frén Monki 2017.
Vanster: COS-butik i Mall of Scandinavia i
Solna. Nedan: tillverkning av skor for COS
hos leverantor i Portugal. Langst ned: leve-
rantdrsinformation pa arket.com

Oppenhet och
transparens

Okad transparens ir viktigt for att kunderna
ska kunna gora hallbara val. Som ett av de
forsta modeforetagen i virlden gjorde H&M-
gruppen 2013 sin lista 6ver leverantorer
offentlig, pa sustainability.hm.com. Foretaget
ar ocksa medlem i Sustainable Apparel Coa-
lition, en organisation som bland annat
utvecklar Higg Index, ett bedomningsverktyg
som mater bade social och miljomaéssig hall-
barhet. Malet ar att gora Higg Index till en
branschstandard och anvianda det for att
maérka klader och skor. Pa sa sétt kan kun-
derna jamfora bade produkter och varumér-
ken och enkelt gora mer hallbara val.



Medlemmar ur arbetstagarkommitté hos leverantér i Shanghai.

Samarbete for goda arbets-
forhallanden i leverantorsledet

Hallbar tillvaxt ar en forutséattning for att na
FN:s mal om en hallbar véarld. Som kopare
och siljare pa ett stort antal marknader
bidrar H&M-gruppen till handel som skapar
sysselsattning virlden 6ver, bland annat
inom textilindustrin dar den exportledda
tillvaxten bidrar till att lyfta ménniskor och
nationer ur fattigdom.

Tillverkningen av H&M-gruppens pro-
dukter laggs ut till fristaende leverantorer
som tillsammans sysselsitter cirka 1,6 miljo-
ner ménniskor. Ink6psmarknaderna finns

PH&M-gruppen
vill bidra till
bestaende

forbittringar.”

framst i Europa och Asien. Med en stark lokal
néarvaro arbetar H&M-gruppen for goda och
trygga arbetsforhallanden i leverantorsledet.
De krav foretaget stiller pa sina samarbets-
partners bygger pa FN:s allménna deklaration
om minskliga rattigheter, ILO-konventioner
och lagstiftning i de enskilda landerna. Samt-
liga leverantorer forbinder sig att folja de
sociala och miljomaéssiga krav som regleras
iforetagets strikta uppforandekod,

Sustainability Commitment. For att skapa
bestaende forbattringar stottar H&M-gruppen
leverantorerna att sjalva utveckla sin verk-
samhet i riktning mot 6kad hallbarhet.

RATTVISA LEVNADSLONER

Att astadkomma strukturella féorandringar
ildnder som saknar en historia av god
arbetsmarknadsdialog ar en stor bransch-
utmaning. En viktig forutsattning for varaktigt
forbattrade arbetsvillkor i leverantorsledet,
inklusive rattvisa levnadsloner, ar en val
fungerande dialog mellan arbetsmarknadens
parter. Genom olika samarbeten bedrivs dar-
for ett brett och aktivt arbete for att frimja
en textilindustri dér alla arbetare har méjlig-
het att organisera sig och gora sina roster
hoérda, déar 16ner revideras regelbundet, dar
det finns vil fungerande relationer mellan
fack och arbetsgivare och dar avtal kan for-
handlas kollektivt. H&M-gruppens globala
ramavtal med fackféorbunden IndustriALL
och IF Metall ar ett exempel pa ett sadant
samarbete.

Pa fabriksniva arbetar H&M-gruppen for
riattvisa levnadsloner genom den sa kallade
Fair Wage-metoden och genom utbildning
isocial dialog. Goda framsteg har gjorts och
hittills omfattas 227 fabriker av Fair Wage-
metoden, jamfort med 140 fabriker 2016,
medan 458 fabriker omfattas av utbildning
i social dialog i totalt atta lander, daribland
Kina, Bangladesh och Kambodja.

HALLBAR UTVECKLING

Utmarkelser
och index

H&M-gruppens hallbarhetsarbete upp-

mérksammas av flera externa bedémare.
Under 2017 utsag Ethisphere Institute H&M-
gruppen till ett av varldens mest etiska fore-
tag for sjunde aret i f6ljd. H&M-gruppen fick
ocksa ta emot utmirkelsen Freedom House
Corporate Award for sitt ledarskap och
arbete for 6kad transparens i den globala
produktionskedjan. Priset delades ut avden
amerikanska organisationen Freedom House
som uppmérksammar foretag med starkt
ledarskap och virderingsdrivna policies
inom méanskliga rattigheter.

Fashion Transparency Index placerade
H&M-gruppen pa plats tre i rankningen 6ver
hur 6ppna virldens 100 storsta modeforetag
ar med sin leverantorskedja samt sociala och
miljoméassiga paverkan.

H&M-gruppen ingar bland annat i Dow
Jones Sustainability Index World, Dow Jones
Sustainability Index Europe och FTSE4Good,
och ar ocksa med i Global 100, analysforeta-
get Corporate Knights rankning av varldens
mest hallbara foretag.

@ H&M-gruppen bedriver ett syste-
matiskt och malinriktat hallbarhets-
arbete genom hela vardekedjan. Pa sidorna
70-73 i arsredovisningens forvaltnings-
berattelse finns information om uppféljnings-
processer, mal och nyckeltal for H&M-
gruppens arbete inom ett antal viktiga
omraden daribland ménskliga rattigheter
och antikorruption. Pa sustainability.nm.com
finns bolagets fullsténdiga héllbarhets-
redovisning, som foljer ramverket Global
Reporting Initiative (GRI) samt rapporteras

i linje med UN Guiding Principles Reporting
Framework (UNGP RF). Har aterfinns ocksa
uppférandekoden Sustainability Commit-
ment samt leverantorslista, policies och
Code of Ethics.
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HALLBAR UTVECKLING

»

#M FOUNDATION

H&M Foundation ar en icke-vinstdrivande
global stiftelse som verkar for att driva lang-
siktig, positiv forandring for manniskor och
samhillen samt forbéttra levnadsvillkor och
framja innovationer. Genom partnerskap
med organisationer runt om i virlden driver
stiftelsen forandring inom fyra omraden:
utbildning, vatten, jamlikhet och planet.
Stiftelsen kan ocksa bidra med katastrofstod.
H&M Foundation bildades efter ett beslut pa
H&M:s arsstaimma 2007 med en ursprunglig
donation om 60 miljoner kronor. I dag ar
stiftelsen finansierad av H&M-koncernens
grundare och huvudégare familjen Stefan
Persson, som sedan 2013 donerat 1,3 miljarder
kronor till stiftelsen.

GLOBAL CHANGE AWARD
Veganskt ldder som tillverkas av druvrester
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fran vinproduktion var en av de fem innova-
tioner som varen 2017 tilldelades H&M Foun-
dations pris Global Change Award. Global
Change Award ar en arlig innovationstavling,
initierad av H&M Foundation for att skydda
planeten och miljon vi lever i genom att
skynda pa skiftet till en cirkular modeindu-
stri utan avfall.

Arets 6vriga vinnande idéer var: koldioxid-
bindande nylon som med hjélp av solenergi
framstéllts ur biomassa; en digitaliserad
trad som rymmer ett plaggs innehallsfor-
teckning och pa det viset féorenklar kladater-
vinning; uttjanta jeansplagg som ger farg
at ny denim; samt biologiskt nedbrytbara
textilier tillverkade av cellulosa fran kospill-
ning. Vinnarna av Global Change Award far
dela pa 1 miljon euro och far tillgang till ett
ettarigt accelerationsprogram som drivs av

H&M Foundation, Accenture och Kungliga
Tekniska Hogskolan. Priset delades ut vid
en ceremoni i Stockholm den 5 april 2017.

Global Change Award har viackt mycket
stort intresse sedan starten 2015. Under hos-
ten 2017 fick H&M Foundation ta emot 2 600
tavlingsbidrag fran 151 lander. Vinnarna
kommer att presenteras varen 2018.

FOUNDATION 500

Att stirka kvinnors ekonomiska stillning ar
enligt FN ett av de mest effektiva sitten att
bekampa fattigdom och 6ka ekonomisk till-
véaxt. Under 2017 publicerade H&M Founda-
tion tillsammans med den humanitéira
organisation CARE listan Foundation 500
med kvinnliga foretagsledare fran nagra av
viarldens tuffaste startupmiljéer i 12 lander.
Med syfte att utmana stereotyper och for-
dndra bilden av vem som kan bli foretags-
ledare och entreprenoér ar Foundation 500 ett
initiativ for att bidra till FN:s globala mal for
hallbar utveckling inom jamstélldhet.

Till grund fér Foundation 500-listan
ligger lardomar fran H&M Foundations och
CARE:s globala program for att stirka
kvinnligt foretagande. Programmet l6pte

500 kvinnliga
foretagsledare
fran nagra av
virldens tuffaste
startupmiljoer.”

2014-2017 och i dess forsta fas naddes 6ver
100 000 kvinnor i Burundi, Elfenbenskus-
ten, Guatemala, Indonesien, Jordanien,
Nepal, Peru, Filippinerna, Sierra Leone,

Sri Lanka, Jemen och Zambia. Kvinnorna

pa listan har alla varit en del av programmet.
H&M Foundation har férlangt samarbetet
med CARE ytterligare tre ar till 2020.

ATERVINNING AV BLANDTEXTILIER
H&M Foundation och The Hong Kong
Research Institute of Textiles and Apparel
(HKRITA) presenterade under 2017 en metod
att separera och atervinna textilblandningar.
Genom den nya metoden, som har tagits fram
tillsammans med Ehime University och
Shinshu University i Japan, kan nya material
och tradar framstéllas ur blandmaterial med
hjélp av en hydrotermal, kemisk process. Sam-
arbetet mellan H&M Foundation och HKRITA
startade 2016 och 16per under fyra ar.

Pa hmfoundation.com finns mer informa-
tion om stiftelsen, som ocksa gar att folja pa
Facebook och Instagram @hmfoundation. [
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MARKNADSOVERSIKT

H&M-gruppen pa
09 marknader

Med atta varuméirken och butiker pa 69 marknader varav 43 med
e-handel har H&M-gruppen en stark global narvaro. Under 2017 uppgick
forsaljningen inklusive moms till totalt 232 miljarder kronor.

VARUMARKEN NYA BUTIKER ANTAL ANTAL ANTAL
(NETTO) BUTIKER MARKNADER MARKNADER
UNDER ARET 30NOV 2017 MED BUTIKER MED ONLINE

# M 326 4288 69 43

O S 37 231 37 20
WWEEKDAY 5 33 9 18
MONKL 1 119 14 19

el 1 3 2 18
s HONR

HOME

& otuw Seatioh 15 60 16 15
ARKET 5 5 " 18

* Cheap Monday sdljs framst via 2 000 aterforsdljare pa mer dn 35 marknader.

** H&M Home finns pa 46 marknader med shop-in-shops i 332 av H&M:s butiker
och 2 H&M Home Lab-butiker.
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MARKNADSOVERSIKT

Marknadsoversikt

MARKNAD OMSATT- OMSATT- NYA ANTAL MARKNAD OMSATT- OMSATT- NYA ANTAL
NING 2017 NING 2016 BUTIKER BUTIKER NING 2017 NING 2016 BUTIKER BUTIKER

INKL MOMS INKL MOMS (NE:I'TO) 30NOV INKL MOMS INKL MOMS (NE:I'TO) 30NOV

(MSEK) (MSEK) UNDERARET 2017 (MSEK) (MSEK) UNDERARET 2017

Tyskland* 36 789 37174 4 463 Portugal* 1316 1272 1 32
USA* 27 807 26 874 68 536 Indien 1179 606 15 27
Storbritannien* 14 580 15058 11 292 Malaysia* 1175 1130 9 44
Frankrike* 13 658 13 559 2 240 Irland* 1142 1103 1 24
Kina* 11030 10 842 62 506 Filippinerna* 1037 869 1 32
Sverige* 10 284 10 151 -4 172 Singapore* 961 1030 0 13
Italien* 9180 9 081 9 175 Sydafrika 890 645 9 17
Spanien* 8140 7894 6 175 Kroatien* 856 846 0 15
Nederlanderna* 7484 7898 0 145 Peru 855 510 2 8
Norge* 6120 5926 1 128 Taiwan* 778 665 2 12
Schweiz* 5909 6328 2 100 Slovakien* 739 681 3 22
Danmark* 5782 5682 8 110 Bulgarien* 697 641 1 20
Ryssland* 5709 4304 21 134 Slovenien* 551 542 1 13
Osterrike* 5591 5557 3 86 Luxemburg* 463 464 0 10
Polen* 5412 4701 9 175 Serbien 435 369 3 12
Japan* 4 819 4600 16 82 Estland* 419 377 2 10
Kanada* 4789 4330 6 91 Lettland* 395 332 0 8
Belgien* 4506 4404 7 97 Litauen* 393 317 1 9
Turkiet* 3226 2 816 8 70 Colombia 224 3 3
Finland* 2 838 2 866 3 64 Nya Zeeland 210 55 2 3
Australien 2 621 1999 10 32 Kazakstan 177 3 3
Ruménien* 2 357 2102 4 56 Macao* 135 166 0 2
Mexiko 2 307 1561 12 37 Puerto Rico* 101 63 0 2
Sydkorea* 1988 1675 6 41 Cypern* 96 35 0 1
Grekland* 1954 1891 0 35 Island 94 2 2
Ungern* 1778 1590 3 45 Vietnam 70 2 2
Hongkong* 1663 1919 0 28 Georgien 8 1 1
Tjeckien* 1619 1428 2) 50 Franchise** 4947 4808 31 219
Chile 1488 1129 4 8 TOTALT 231771 222 865 388 4739

* Marknad som erbjuder e-handel.
** Forenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko, Jordanien, Thailand och Indonesien.
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FEM AR I SAMMANDRAG

Fem ar i sammandrag

1DECEMBER - 30 NOVEMBER

RAKENSKAPSARET 2017 2016 2015 2014 2013
Omsittning inklusive moms, MSEK 231771 222 865 209 921 176 620 150 090
Omsiattning exklusive moms, MSEK 200 004 192 267 180 861 151 419 128 562
Andring omsittning exklusive moms fran féregaende ar i SEK, % +4 +6 +19 +18 +6
Andring omsittning exklusive moms fran foregaende ar i lokala valutor, % +3 +7 +11 +14 +9
Rorelseresultat, MSEK 20569 23 823 26 942 25583 22 090
Rorelsemarginal, % 10,3 12,4 14,9 16,9 17,2
Arets avskrivningar, MSEK 8488 7605 6399 5045 4191
Resultat efter finansiella poster, MSEK 20 809 24 039 27242 25 895 22 448
Resultat efter skatt, MSEK 16 184 18 636 20 898 19976 17 093
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 9718 9446 12 950 16 693 17 224
Varulager, MSEK 33712 31732 24 833 19 403 16 695
Eget kapital, MSEK 59 713 61236 58 049 51556 45248
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072 1655072 1655072 1655072
Resultat per aktie, SEK* 9:78 11:26 12:63 12:07 10:33
Eget kapital per aktie, SEK* 36:08 37:00 35:07 31:15 R7:34
Kassaflode fran den l6pande verksamheten per aktie, SEK* 13:04 14:36 14:54 14:60 14:40
Utdelning per aktie, SEK 9:75%* 9:75 9:75 9:75 9:50
Avkastning pa eget kapital, % 26,8 31,2 38,1 41,3 38,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 31,0 39,2 49,3 53,1 50,0
Andel riskbarande kapital, % 61,0 67,1 72,7 72,5 73,0
Soliditet, % 56,0 62,1 67,6 68,2 68,9
Totalt antal butiker 4739 4351 3924 3511 3132
Medelantal anstéllda 123 178 114 586 104 634 93 351 81 099

* Fore och efter utspiadning.

** Styrelsens forslag.

For definitioner av nyckeltal, se sidan 99.
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H&M-aktien

H&M-AKTIEN

NYCKELTAL PER AKTIE 2017 2016 2015 2014 2013
Eget kapital per aktie, SEK 36:08 37:00 35:07 31:15 27:34
Resultat per aktie, SEK 9:78 11:26 12:63 12:07 10:36
Andring fran foregaende ar, % -13 -11 +5 +17 +2
Utdelning per aktie, SEK 9:75* 9:75 9:75 9:75 9:50
Borskurs per 30 november, SEK 197:10 267:90 323:50 319:40 278:00
P/E-tal 20 24 26 26 27
* Styrelsens forslag.
FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAYV, 30 NOVEMBER 2017
AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % MEDELANTAL AKTIER PER AKTIEAGARE
1-500 215207 80,0 28 131248 1,7 131
501-1 000 25123 9,3 19 892 844 1,2 792
1 001-5 000 22 776 8,5 50343 439 3,0 2210
5001-10 000 2 850 1,1 20790473 1,3 7295
10 001-15 000 876 0,3 10997 212 0,7 12 554
15 001-20 000 480 0,2 8508 102 0,5 17725
20 001- 1733 0,6 1516408 682 91,6 875019
Summa 269 045 100,0 1655072 000 100,0 6 152
DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2017 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Familjen Stefan Persson med bolag 670 723 738 71,1 40,5
Familjen Lottie Tham med bolag 88 880 400 2,6 5,4
Alecta Pensionsforsidkring 45 808 000 1,4 2,8
State Street Bank and Trust 42 439 708 1,2 2,6
Swedbank Robur Fonder 31227 598 0,9 1,9
AMF - Forsdkring och Fonder 28 111 461 0,8 1,7
Clearstream Banking S.A. 23279 355 0,7 1,4
Mellon Omnibus 15% 20486 242 0,6 1,2
Nordea Investment Funds 18 483 210 0,5 1,1
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 16 830 801 0,5 1,0
400 H&M-aktiens utveckling i kronor under de senaste tio aren.
300
200
100

0 SOURCE CISION/MILLISTREAM
1jan 2008 2010 2012 2014 2016

For mer information se avsnitt finansiell information pa about.hm.com.
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Bolagsstyrningsrapport 2017
H & M Hennes & Mauritz AB

En god och sund bolagsstyrning sékerstiller att bolag styrs pa ett for aktiedgarna sa hallbart,
ansvarsfullt och effektivt sitt som mojligt. Det handlar om att folja externa regelverk och om att gora ritt.

I H&M-koncernen &r vara virderingar och globala policies och riktlinjer viktiga verktyg i vart forhallningssatt
gentemot omvarlden. Var Code of Ethics, som skrivs under av alla vira medarbetare som har affarsforbindelser
och av samtliga affarspartners, anger tydligt vart forhallningssatt nar det gialler hur vi gor affarer. Att vi
agerar enhetligt och med en god etisk kompass ar av stor vikt eftersom vi verkar pA manga olika marknader
med olika utmaningar och dar lagar, miljokrav och sociala férhallanden kan se olika ut.

H & M Hennes & Mauritz AB dir ett svenskt publikt aktiebolag. H&M:s
B-aktie cir noterad vid Nasdaq Stockholm. H&M tillimpar Svensk kod
for bolagsstyrning (koden) och har upprdttat sin bolagsstyrningsrapport
enligt arsredovisningslagen samt koden. H&M tillimpar koden sedan
2005. Rapporten har upprdttats av bolagets styrelse och granskats

av bolagets revisorer.

H&M-koncernen (H&M-gruppen) styrs av savil externa regelverk som
interna styrdokument.

Exempel pa externa regelverk som paverkar H&M:

- Svensk aktiebolagslag

- Redovisningslagstiftning, bland annat bokféringslagen och
arsredovisningslagen

- EU:s marknadsmissbruksférordning (EU) nr 596/2014

- Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter

- Svensk kod for bolagsstyrning (koden) som finns tillganglig pa
bolagsstyrning.se. Koden bygger pa principen "f6lj eller forklara”
vilket innebér att foretag som tillimpar koden kan avvika fran
enskilda regler men da redovisa avvikelsen, och ange skélen till
denna samt beskriva den 16sning som har valts i stillet.

Exempel pa interna styrdokument:

- Bolagsordning

- Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner
for vd och revisionsutskott

- The H&M Way

- Code of Ethics

- Uppforandekod: Sustainability Commitment
(tidigare Code of Conduct)

- Insiderpolicy

- Finanspolicy

- Kommunikationspolicy

- Human Rights Policy

- Skattepolicy

- Whistleblowingpolicy

- Ovriga policies, riktlinjer och manualer
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H&M:s bolagsstyrning ar virderingsstyrd da den forutom att utga
fran externa regelverk, utgar fran vara virderingar som i korthet kan
beskrivas som en sund, enkel, rak, kostnadsmedveten, entreprenériell
foretagskultur, med teamet, tron pa manniskan och stindiga forbatt-
ringar i fokus. Hallbarhetsarbetet dr val integrerat i varje del av verk-
samheten och ingar som en naturlig del i medarbetarnas vardag.

I dag finns H&M pa néstan 70 forsaljningsmarknader samt i ett 20-
tal produktionsliander. Som globalt bolag &r det av yttersta vikt att vi
alltid agerar etiskt, transparent och ansvarsfullti alla led - fran nar
vi gor affarer med vara leverantorer till métet med kunderna. Med
goda inkopsrutiner och ett nira samarbete med vara leverantorer ska
vara produkter alltid vara framstéllda med storsta mojliga hansyn
till mdnniskor och miljé. Var riskhantering och vart internkontroll-
arbete sdkerstéller att vi arbetar Aandamalsenligt i alla delar av orga-
nisationen, och styrelsen samt revisionsutskottet far regelbunden
aterkoppling fran organisationen om hur internkontrollarbetet
bedrivs. Varje ar gors en ordentlig genomlysning av bolagets risker,
savil operationella och finansiella, med val definierade handlings-
planer for riskminimering. Det gors dven en langsiktig riskanalys
som finns med som stod vid affarsméssiga langsiktiga beslut.

Ansvaret for ledning och kontroll fordelas mellan aktiedgare,
styrelsen, revisionsutskott och vd. Styrelsens arbetsordning anger
arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd, dar
styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvaltning
och dar vd skoter den 16pande forvaltningen av verksamheten med
regelbunden aterkoppling till styrelsen.

Styrelsen bestar av sju stimmovalda styrelseledaméter, tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. Totalt sett bestar
styrelsen av 11 personer, varav sju kvinnor och fyra mén.

Styrelsesammanséttningen préglas av bredd och mangsidighet
och ledamdéternas olika kompetenser kompletterar varandra val med
erfarenheter inom t ex detaljhandel, entreprenérskap, mode, digitali-
sering, hallbarhet och kommunikation vilket bildar en bra grund for
viardefulla diskussioner med vd och ledningen.

Under aret har styrelsen haft sex styrelseméten varav ett konstitu-
erande mote i samband med arsstimman. Precis som under tidigare
ar ar narvaron mycket hog bland styrelseledamoterna och vid samtliga
styrelsemoten narvarar ocksa vd, finanschef och ekonomichef. Vid
varje mote bjuds oftast en eller tva funktioner/avdelningar in for att
ge en statuspresentation av vad just deras funktion jobbar med, t ex
ger hallbarhetschefen en uppdatering av hallbarhetsarbetet kopplat
till nyckeltal och mal en gang i halvaret. Dessa presentationer funge-
rar som ett komplement till vd:s ldgesrapportering och ger mojlighet
till fordjupade diskussioner kring verksamheten inom specifika om-
raden. Vid varje styrelsemote lamnar dessutom revisionsutskottets
ordférande en redogorelse over vad revisionsutskottet har behandlat
pa sitt senaste mdte, inom omraden sasom redovisning, revision, skatt,
intern kontroll, risker samt olika nya regleringar och forordningar.



H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredo-
visningslagen (ARL). Sadana upplysningar som ska limnas
enligt ARL 6 kap 6 § punkt 3-6 ingar i férvaltningsberittelsen
pa sidan 67 i H&M:s arsredovisning 2017. Darfor lamnas
dessa inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets revisorer
har enligt ARL 6 kap 9 § avgivit ett yttrande 6ver bolagsstyr-
ningsrapporten vilket aterfinns pa sidan 64.

H&M har under 2017 avvikit fran koden
pa foljande punkt:

2.4  Att Stefan Persson, styrelseordférande, dven ar
ordférande i valberedningen. Valberedningen anser
enhalligt att Stefan Persson i egenskap av styrelse-
ordférande och storsta dgare i H&M, ar det naturliga
ordférandevalet i H&M:s valberedning.

LAS MER om H&M:s bolagsstyrning pa
about.hm.com/bolagsstyrning.

Héar finns bland annat information om:
- Tidigare bolagsstyrningsrapporter
- Bolagsordning

- Information om valberedningen, styrelse, vd,
revisorer, revisionsutskott, riktlinjer och policies,
bolagsledning etc.

- Information och material fran tidigare arsstimmor

- Risker och osiakerhetsfaktorer
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H&M-gruppens
bolagsstyrningsstruktur

H&M-gruppens bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgare, sty-
relse, revisionsutskott, vd, valberedning, revisorer, ledningsgrupp,
varumérken, medarbetare och arbetstagarorganisationer, se illustra-
tion nedan. Bilden sammanfattar bolagsstyrningsstrukturen i kon-
cernen. H&M:s aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om foretagets
styrning da aktiedgarna pa stimman utser styrelse och styrelsens
ordforande. Forslag till styrelsesammanséattning, styrelsearvoden
och revisorsval bereds i forvig i valberedningen. Styrelsen utser i sin
tur vd att skota den l6pande forvaltningen, vd tillsétter personerna
iledningsgruppen i H&M-gruppens matrisorganisation. I styrelsen
ingar tva arbetstagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa
som dr utsedda av sina respektive arbetstagarorganisationer. Styrelsen
utser inom sig ett revisionsutskott dar redovisnings- och revisions-
fragor hanteras lopande och som ar den fraimsta kommunikations-
vigen mellan styrelsen och revisorerna. Revisorerna rapporterar
arligen till styrelsen och arsstimman om sin granskning.
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1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

H&M:s aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om foretagets styrning
genom att vid bolagsstdmman faststdlla bolagsordningen, vilken anger
inriktningen for verksamheten samt utser styrelse och styrelsens ord-
forande, vars uppdrag dr att fér aktiecigarnas rdkning forvalta H&M:s
angeldgenheter. Aktiecigarna pa bolagsstdmman vdljer ocksa revisorer
samt beslutar om valberedningens principer och vdiljer dess ledaméter.

Saledes ar bolagsstimman bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktiedgarnas ritt att besluta i bolagets angeldgenheter ut-
6vas. H&M:s ordinarie bolagsstaimma (arsstimman) halls en gang per
ar, i slutet av april eller i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i H&M:s niomanadersrapport samt
pa about.hm.com och kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis
fem veckor fore stimman i Post- och Inrikes Tidningar samt pa
about.hm.com och som en annons i Dagens Nyheter samt Svenska
Dagbladet. Alla aktiedgare som ar direktregistrerade i aktieboken
och som har anmaélt deltagande i tid har ratt att delta i stimman och
rosta for sina aktier. De aktiedgare som inte sjalva har mojlighet att
néarvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill fa ett drende behandlat pa arsstaimman kan
skriftligen begéra det till styrelsen senast sju veckor fére stimman.
Aven e-mailadress till H&M finns angiven fér de aktieiigare som vill
skicka in sina fragor i forvag till H&M. Allt material som hor till stam-
man, &ven stimmoprotokollet, finns pa hemsidan pa bade svenska
och engelska. Aven extra bolagsstimma kan hallas vid speciellt behov.

Aktiedgarnas beslutanderatt

Bolagsstimman beslutar bland annat om:

- val av styrelse och styrelsens ordforande

- styrelsens arvode inklusive ledamoéternas ersiattning for
revisionsutskottsarbete

- ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter och vd

dndringar i bolagsordningen

- val av revisor

- faststdllande av resultat- och balansrikning

disposition av resultatet for det gangna riakenskapsaret

- faststdllande av principer fér valberedningen samt val
av ledamoter till valberedning

- riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstimma 2017

H&M:s arsstaimma 2017 holls den 10 maj i Erling Perssonsalen, Aula
Medica, Karolinska Institutet i Solna. 1 609 aktiedgare var represente-
rade pa arsstimman vilka representerade 83,7 procent av rosterna
och 66,6 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning
samt bolagets revisorer var narvarande vid stimman.

T huvudsak fattades foljande beslut:

- Till staimmoordférande valdes advokat Sven Unger.

- Balans- och resultatrikning for moderbolaget och for
koncernen faststélldes.

- Utdelning till aktiedgarna om 9:75 kronor per aktie beslutades. Det
beslutades att utdelningen utbetalas vid tva olika tillfallen under aret:
4:90 kronor per aktie med avstimningsdag den 12 maj och utbetal-
ning den 17 maj 2017 samt 4:85 kronor per aktie med avstimnings-
dag den 14 november 2017 med utbetalning den 17 november 2017.

- Styrelseledamoéterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det gangna
rakenskapsaret 2015/2016.
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- Antalet stammovalda styrelseledamoter fram till nasta arsstimma
faststilldes till sju utan stammovalda styrelsesuppleanter.

- Foljande ordinarie styrelseledamoter omvaldes; Stina Bergfors,

Anders Dahlvig, Lena Patriksson Keller, Stefan Persson,

Christian Sievert, Erica Wiking Hager samt Niklas Zennstrom.

Melker Schorling hade avbojt omval. Stefan Persson omvaldes

till styrelseordférande.

Arsstimman faststillde enligt valberedningens forslag, baserat pa

antal styrelseledamaéter, att det totala styrelsearvodet om 5775 000

kronor fordelar sig enligt foljande: 1 675 000 kronor till styrelsens

ordférande, 600 000 kronor till stimmovald styrelseledamot, leda-

moter i revisionsutskottet extra 150 000 kronor samt ordférande

irevisionsutskottet extra 200 000 kronor.

- Foreslagna principer for valberedningen faststalldes samt
ledamoter till valberedningen valdes.

- Forslaget om riktlinjer for ersiattning till ledande befattnings-
havare antogs.

Nérvaro roster och kapital pa H&M:s arsstimma

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2013 85,3 69,8
2014 84,2 67,5
2015 82,4 63,7
2016 83,3 65,5
2017 83,7 66,6

Antal aktiedgare och dgarstruktur
Vid rikenskapsarets slut hade H&M 269 045 aktiedgare. Det totala an-
talet aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier
(tio roster per aktie) och 1460 672 000 B-aktier (en rost per aktie).
H&M:s storsta aktieagare ar familjen Stefan Persson som via Rams-
bury Invest AB ager samtliga A-aktier vilka representerar 57,1 procent
avrosterna samt 476 323 738 B-aktier som representerar 14,0 procent
avrosterna. Detta innebér att familjen Stefan Persson via Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2017 representerar 71,1 procent av
rosterna samt 40,5 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury
Invest AB dr dirmed moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

Arsstimma 2018
H&M:s arsstaimma 2018 dger rum tisdagen den 8 maj 2018 i Erling
Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna.

For anmalan till arsstimman 2018, se H&M:s arsredovisning 2017
pa sidan 106 eller pa about.hm.com/arsstamma.

2. VALBEREDNING

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stdmman ndr det gciller
val av styrelse och styrelseordforande, revisorer och ordféranden vid
darsstdmma, arvode till styrelse och revisorer samt principer for val-
beredningen. Valberedningens forslag till styrelsens sammanscittning
prdglas av mangsidighet och bredd vad gdller kompetens, erfarenhet,
bakgrund och jimn koénsférdelning. Hdnsyn tas ocksa till H&M-
gruppens utvecklingsskede och framtida inriktning.

Infor varje arsstimma finns valberedningens redogorelse att lasa i ett
separat dokument pa about.hm.com/bolagsstyrning. Ledamoterna
till H&M:s valberedning viljs av arsstaimman utifran valberedningens



principer, som i korthet innebér att valberedningens sammanséattning
utgors av styrelseordféranden samt fyra 6vriga ledamoter som nomi-
nerats av de fyra storsta aktiedgarna baserat pa dgarforhallandet per
den sista februari samma ar utéver den aktiedgare som styrelse-
ordféranden representerar.

Valberedningens sammansittning efter arsstimman 2017:
- Stefan Persson, styrelseordférande

- Lottie Tham

- Liselott Ledin, Alecta

- Jan Andersson, Swedbank Robur Fonder

- Anders Oscarsson, AMF Pension

Valberedningens sammanséttning uppfyller kodens krav pa oberoende
ledamoter. Stefan Persson ér valberedningens ordforande. Detta ar
en avvikelse fran Svensk kod fér bolagsstyrning punkt 2.4. Arsstim-
man 2017 har beslutat att, om inte ledaméterna i valberedningen
enas om nagot annat, ska ordférande i valberedningen vara den som
representerar den storsta aktiedgaren. Valberedningen har inte fun-
nit skal att besluta nagot annat. Valberedningen har enhélligt ansett
att Stefan Persson, i egenskap av styrelseordférande och huvudigare
samt utifran dgarstrukturen i H&M, ar det naturliga ordférandevalet

i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infor arsstimman 2017 inklusive
beskrivning av mangfaldspolicy for styrelsen

Den valberedning som valdes vid arsstaimman 2017, vilken var den-
samma som valdes vid arsstimman 2016, lade fram sitt forslag till
arsstamman 2017. Forslaget till styrelsesammanséttning var omval av
Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Lena Patriksson Keller, Stefan Persson,
Christian Sievert, Erica Wiking Héager och Niklas Zennstrom. Melker
Schorling hade avbojt omval.

Mot bakgrund av de stora forandringar i styrelsens sammanséttning
som agt rum under de tre senaste aren, da narmare hélften av styrel-
sens ledamoter nyvalts, valde valberedningen att prioritera kontinui-
tet i styrelsearbetet och foreslog darfor inga nyval. Ledamoterna Stina
Bergfors och Erica Wiking Héger, som invaldes pa arsstimman 2016,
har tillfort vardefulla kompetenser och erfarenheter inom framst
media, digitalisering, entreprenorskap, affarsjuridik, hallbarhet och
riskhantering, som vil kompletterar och forstiarker den 6vriga styrel-
sens kompetenser.

Valberedningens bedémning var att den foreslagna styrelse-
sammanséattningen staimmer vil 6verens med punkt 4.1 i Svensk kod
for bolagsstyrning vilken valberedningen har tillaimpat som mang-
faldspolicy. Malet med policyn &r att den foreslagna styrelsen ska
praglas av mangsidighet och bredd vad giller kompetens, erfarenhet,
bakgrund och jamn konsférdelning. Valberedningen efterstriavar en
jamn konsfordelning och H&M:s styrelse har under manga ar haft en
jamn konsfordelning. Av foreslagna styrelseledamoter, och sedermera
valda, var tre kvinnor och fyra man (motsvarande 43 respektive 57
procent, exklusive arbetstagarrepresentanter). Kollegiet for svensk
bolagsstyrning vill att 4garna paskyndar utvecklingen mot cirka 40
procents andel for det minst foretrddda konet sammantaget i bors-
bolagens styrelser ar 2020. Redan ar 2017 bor de stora bolagen i
genomsnitt ha natt cirka 35 procent. Saledes uppfyller H&M:s sty-
relse Kollegiets ambitionsniva for storre bolag. For att verka for en
fortsatt jamn konsfordelning diskuterar H&M:s valberedning detta
varje ar och identifierar kontinuerligt framtida styrelsekandidater
med relevant bakgrund och erfarenheter.
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Den foreslagna styrelsesammansittningen ansags vial mota de krav
som stélls vad giller kompetens och erfarenhet med héansyn tagen till
bolagets verksamhet och framtida utveckling. Forslaget till styrelse-
sammansattning ansags uppfylla gillande krav avseende ledaméternas
oberoende, borserfarenhet och redovisnings- eller revisionskompetens.

Valberedningens arbete infor arsstimman 2018

Valberedningen har sedan arsstamman 2017 hittills haft tre protokoll-
forda moten och har &ven haft kontakt darutéver. Under aret gors lopande
en utvirdering av styrelsearbetet och styrelsesammanséttningen.

Vid valberedningens forsta mote redogjorde Stefan Persson munt-
ligen for detta. Bedomningen ar att styrelsens arbete har fungerat vil
under aret. Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora
en sa god bedomning som mdojligt nar det giller styrelsens samlade
kompetens och erfarenhet.

Vidare diskuterar valberedningen bland annat styrelsens storlek,
sammanséttning, val av ordforande till stimman, ersédttning till sty-
relseledamoterna samt vid tillfalle val av revisorer. Det har inte utgatt
nagon ersittning till valberedningens ordférande eller till nagon av
de 6vriga ledamoterna i valberedningen. Valberedningens arbete infor
kommande arsstdmma ar inte avslutat &nnu och mer information
kommer att presenteras infor och vid arsstimman 2018.

3. REVISORER

Revisorerna, som utses av aktiedgarna pa drsstdmman, dr oberoende
granskare av H&M:s arsredovisning, koncernredovisning, rdkenskaper,
hallbarhetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt granskar om
dessa dr upprdttade enligt gdllande lagar och rekommendationer.
Revisorerna granskar ocksa styrelsens och vd:s férvalining av H&M-
gruppen samt att de riktlinjer for erscttning till ledande befattnings-
havare som beslutades vid drsstimman har efterlevts.

Vid arsstimman 2017 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB till
revisor i H&M for en ett-arig mandatperiod, dvs till och med arsstam-
man 2018. Auktoriserade revisorn Asa Lundvall fran Ernst & Young
ar huvudansvarig revisor.

Vid arsstamman 2017 beslots att arvode till revisorerna skulle utga
liksom tidigare enligt godkind riakning. De arvoden som revisorerna
fakturerat under de tva senaste rikenskapsaren redovisasinot 9 i
arsredovisningen 2017.

Ernst & Young AB (EY) ar medlem i ett virldsomspannande néitverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och méter
H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tackning. Revisorns
oberoende stdllning sékerstélls dels av lagstiftning och yrkesetiska
regler dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt av att revisions-
utskottets godkiinnande i forvig krivs for icke-revisionsuppdrag. Asa
Lundvall, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i bland annat
ATG, DGC One, Systemair och Swedavia.

Revisorerna narvarar vid samtliga revisionsutskottsmoten och
huvudrevisor, Asa Lundvall, medverkade, saisom tidigare ar, &ven vid
styrelsemotet i januari 2017 for att delge styrelsen omfattning, in-
riktning, visentliga 6vervaganden och slutsatser fran revisionen av
rikenskapsaret 2016. Ut6ver denna medverkan, traffar revisorn regel-
bundet styrelsens ordforande, ordféranden och 6vriga ledamoter i
revisionsutskottet, ledningen samt 6vriga nyckelpersoner. Dessutom
medverkar revisorn vid arsstaimman for att redogora for sina slut-
satser fran revisionen.

EY har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor &dven haft revisions-
nira uppdrag sasom verifiering av hallbarhetsredovisningen. Utover
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STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2017

ARVODE STYRELSE-  REVISIONS- AKTIE- NARSTAENDES

NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN#® UTSKOTT INNEHAV AKTIEINNEHAV
194 400 000”

Stefan Persson, ordférande 1979 Nej Nej 1625 000 6/6 459 923 4499
Stina Bergfors 2016 Ja Ja 575 000 6/6 1000 6 0007
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 700 000 6/6 4/4 17 510
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 575000 6/6 1200 samt 9 450%
Melker Schorling 1998 Ja Ja 575 000 2/29 228 00019
Christian Sievert 2010 Ja Nej ! 750 000 6/6 4/4 81000 19000 samt?2 400"
Erica Wiking Hager 2016 Ja Ja 700 000 6/6 4/4 7501
Niklas Zennstrom 2014 Ja Ja 575000 6/6 72 700
Ingrid Godin
arbetstagarledamot 2012 6/6 60
Margareta Welinder
arbetstagarledamot 2007 5/6
Rita Hansson
arbetstagarsuppleant 2014 6/6 300
Alexandra Rosenqvist
arbetstagarsuppleant 2015 5/6

1

Oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.
2) Oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstimman 2016. Detta betyder att arvodet
utgétt for tiden fram tills ndsta arsstamma halls dvs, for perioden 3 maj 2016 till 10 maj 2017.
Utbetalning av beloppen skedde efter arsstamman 2017.

4) Narvaro via teknisk uppkoppling likstélls med fysisk narvaro.
5,

A-aktier som ags via Ramsbury Invest AB.

&

B-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB per den 19 februari 2018.

=)

Aktier som ags av make.

8) 1200 aktier &gs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB.
9 450 aktier ags av make.

9) Melker Schérling Iamnade styrelsen vid arsstamman 2017 av hélsoskal.
10) Aktier som &gs via Melker Schorling AB.

11) Christian Sievert anses beroende i férhallande till Ramsbury Invest AB darfér att Ramsbury Invest AB
ar storre dgare i ett foretag dér Christian Sievert &r vd.

12) Narstaendes aktieinnehav: 19 000 aktier &gs via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB
samt 2 400 aktier som dgs av maka samt barn. Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts
aktieinnehav ovan, dger Christian Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsférsékring.

13) 750 aktier dgs via Erica Wiking Hégers bolag Erica Wiking Hager Advokataktiebolag.

Det finns inga utestaende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

detta har EY bistatt med andra konsulttjanster, framst skatteradgiv-
ning. EY har interna processer for att sikerstélla oberoendet innan
dessa uppdrag inleds. Revisionsutskottet har dessutom en process for
att i forvag godkanna icke-revisionstjinster innan dessa uppdrag pa-
borjas. Revisionsutskottet utvirderar revisorn arligen for att forsdkra
sig om att dennes saklighet och oberoende inte kan ifragasittas.

4.STYRELSE

Styrelsens uppdrag dr att forvalta H&M:s angeldgenheter i bolagets
och samtliga aktiecigares intresse. Det betyder att styrelsen har det
overgripande ansvaret for H&M:s forvaltning. Detta sker pa ett lang-
siktigt och hallbart scitt med kunderbjudandet och tillvcixt i fokus.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommendationer,
av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rapportering,
investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som &ven innefattar
arbetsordning for revisionsutskottet, uppdateras utifran behov men
faststélls minst en gang per ar.
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H&M:s styrelsesammanséttning och ledaméoternas oberoende
Styrelseledaméoterna viljs av aktiedgarna pa arsstimman for perioden
fran arsstimman fram till och med nésta arsstaimma.

Styrelsen har sedan arsstimman 2017 bestatt av sju stimmovalda
ordinarie ledamaéter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar
sju kvinnor och fyra méan. Endast arbetstagarrepresentanterna ar
anstillda i bolaget. Sedan arsstimman 2017 bestar styrelsen av fol-
jande staimmovalda ledamoter; ordféranden Stefan Persson samt
Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Lena Patriksson Keller, Christian
Sievert, Erica Wiking Hager och Niklas Zennstrom. Ingrid Godin
och Margareta Welinder ar ordinarie arbetstagarledamoter och
Rita Hansson och Alexandra Rosenqvist ar suppleanter for dessa.
For mer fakta om H&M:s styrelseledamoter se sidorna 62-63.

Styrelseledamoterna ska 4gna H&M den tid och omsorg som upp-
draget kriver. Nya styrelseledamoter far introduktionsutbildning dar
bland annat méten med funktionsansvariga ingar.

H&M:s styrelsesammanséttning har under aret uppfyllt kodens
krav enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméter.



Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelseledaméterna ar
oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Majoriteten
av styrelseledamoterna ar dven oberoende i forhallande till bolagets
storre aktiedgare.

Antal styrelsemoten

H&M haller under ett rikenskapsar vanligtvis sex ordinarie styrelse-
moten varav ett konstituerande styrelsemote. Extra styrelsemoten
halls vid behov. Vd narvarar under samtliga styrelsemoten, forutom
under det tillfdlle vid styrelsemoétet nar ersattningsvillkor for vd
behandlas. Vd rapporterar till styrelsen om det operativa arbetet i
koncernen samt ser till att styrelsen far ett sakligt och relevant in-
formationsunderlag for beslutsfattande.

Finanschef och ekonomichef deltar ocksa vid styrelseméotena for
att tillhandahalla finansiell information. Styrelsen bitrads av en
sekreterare som inte ar ledamot i styrelsen.

Under riakenskapsaret 2017 holls sex styrelsemoten. Narvaron ar
hog vid styrelsemoéten, se narvaro for respektive ledamot i tabellen pa
sidan 54.

Styrelsens arbete under 2017

H&M:s styrelsemote foljer vanligtvis nedanstaende struktur som
kompletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten
fran t ex funktionschefer eller landschefer.

Vid varje styrelsemote gas vanligtvis foljande omraden igenom:

- Protokoll fran foregaende mate

- Vd:s lagesrapport

- Rapport fran finanschef

- Strategiska fragor

- Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsmote

- Finansiell rapportering, sasom delarsrapport och arsredovisning
- Beslutsfragori speciella &renden

Under 2017 har vd Karl-Johan Persson bland annat informerat om
foljande: forsiljning, kostnader, resultat, kunderbjudandet for respek-
tive varumarke samt marknadsutveckling, investeringar, butiks- och
online-expansion, hallbarhet, omviarldsfaktorer samt utvecklings-
mojligheter. Vidare har vd dven informerat 16pande om inkopsarbetet,
produktion, varulagret, marknadsféring- och PR-aktiviteter, organi-
sationsférandringar, breddningen av produktsortimentet och nya
initiativ samt utvecklingen av nya varumirken. Under aret 6ppnades
388 nya butiker netto med Kazakstan, Colombia, Island, Vietnam och
Georgien som nya H&M-butiksmarknader for 2017. Under aret tog sty-
relsen beslut om att genomféra en snabb online-expansion med atta
nya H&M-onlinemarknader 2017, Turkiet, Taiwan, Hongkong, Macao,
Singapore, Malaysia, Filippinerna och Cypern.

Branschen befinner sig i en intressant strukturomvandling och ett
snabbt teknikskifte till foljd av den 6kade digitaliseringen i samhéllet.
Detta skapar stora mojligheter men stéller ocksa stora krav pa organi-
sationen. Saledes diskuterar styrelsen betydelsen av detta skifte dar
alltmer handel sker online samt den transformation som H&M-grup-
pen gar igenom for att mota dessa dndrade forutsattningar. Man dis-
kuterar bland annat framtida tillvixtplaner, hur organisationen ska
anpassa sig till de nya forutsattningarna och vilka investeringar som
behover goras for att kunna erbjuda kunderna en sa komplett och
”somlos” shoppingupplevelse som mojligt. Styrelsen far lopande upp-
dateringar kring dessa projekt som kan handla om utveckling av online-
erbjudandet i form av snabbare leveransalternativ, mobila betallos-
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ningar, returhantering, byte av plattformar, avancerad data-analys mm.
De langsiktiga investeringarna som gors syftar till att sikra koncernens
framtida expansion och position.

H&M-gruppens integrerade hallbarhetsarbete dr mycket viktigt
och diskuteras regelbundet i styrelsen. Hallbarhetschefen ger en gang
i halvaret en uppdatering av koncernens hallbarhetsarbete kopplat
till nyckeltal och mal, t ex efterlevnad av uppforandekoden, hallbara
material, klimatpaverkan, antikorruption ete.

Vid varje styrelseméte lamnar revisionsutskottets ordférande en
redogorelse for styrelsen 6ver vad revisionsutskottet har behandlat pa
sitt senaste mote. Det handlar fraimst om omraden som redovisning,
revision, skatt, tull, intern kontroll, risker, olika nya regleringar och
forordningar etc. Den samlade riskbedomningen, med de allra storsta
riskerna - pa kort och lang sikt, diskuteras sedan ocksa vid efterfol-
jande styrelsemote. Under fyra av arets moten gas kvartalsrapporter
igenom innan de publiceras och vid januarimétet behandlas arsredo-
visningen da dven revisorn redogor for arets revision.

Under aret tar styrelsen ett antal olika beslut sisom t ex expansions-
och investeringsplan, utdelningsforslag som infor arsstimman 2017 var
9:75 kronor per aktie for rakenskapsaret 2016 samt att utbetalningen
av utdelningen ska ske vid tva olika tillfallen under aret, riktlinjer fér
ersattning till ledande befattningshavare, de finansiella rapporterna etc.

Vid styrelsemotet den 30 januari 2018 beslutade styrelsen att
H&M-gruppens tillvixtmal om att 6ka forsaljningen i lokala valutor
med 10-15 procent per ar med fortsatt hog lonsamhet ar ett langsik-
tigt mal. Mot bakgrund av H&M-gruppens omstéllningsarbete for att
mota det stora skiftet i branschen bedémer bolaget att tillvixtmalet
inte kommer att nas under 2018.

Under styrelsemotet i januari 2018 beslutade styrelsen att foresla
arsstimman den 8 maj 2018 en oférandrad utdelning om 9:75 (9:75)
kronor per aktie. Styrelsen aviserade att man &mnade utreda mojlig-
heten att erbjuda alla aktiedgare en mojlighet, men inte en skyldighet,
att aterinvestera erhallen utdelning i nyemitterade H&M-aktier, en sa
kallad aterinvesteringsplan. Dock visade utredningen att detta var svar-
genomforbart utifran tekniska och tidsméssiga aspekter varfor styrel-
sen i mitten av februari beslutade att inte ga vidare med idén kring
aterinvesteringsplanen utan i stéllet tog beslut om att foresla arsstam-
man den 8 maj 2018 en oférandrad kontant utdelning om 9:75 kronor,
att delas upp i tva betalningstillféllen, ett pa varen och ett pa hosten.

Eftersom H&M inte har en sarskild granskningsfunktion (intern-
revision) for arbetet med intern kontroll utan i stéllet har satt upp
en egen modell for hantering av bolagets risk och intern kontroll, se
sidorna 57-59, utvirderar styrelsen en gang per ar behovet av en sar-
skild granskningsfunktion. Styrelsen har dven detta ar kommit fram
till att nuvarande modell fér uppfoljning av intern kontroll fungerar
tillfredsstéllande.

Infor arsstaimman 2017 hade styrelsen gjort en utvardering av
tillimpningen av de riktlinjer fér ersiattning till ledande befattnings-
havare som antogs vid arsstimman 2016. Resultatet av denna utvér-
dering presenterades pa hemsidan i god tid fore arsstimman 2017.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det ar mer
andamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts upp-
gifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare som presenteras vid arsstimmorna
och beslutar om vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid den senaste
arsstaimman. Styrelsen utviarderar lopande vd:s arbete och en gang
om aret behandlas denna fraga sarskilt i samband med faststéllande
av vd:s ersiattning for det kommande aret. Nar denna fraga diskuteras
nirvarar ingen fran bolagsledningen.
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5. REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet 6vervakar bolagets finansiella rapportering vilket
bland annat handlar om att 6vervaka effektiviteten i bolagets interna
kontroll och riskhantering. I arbetet ingar att behandla redovisnings-
fragor och finansiella rapporter som bolaget ldmnar. Pa revisions-
utskottsmotena redovisar revisorerna sin granskning av bland annat
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Revisionsutskottet ska &ven granska och 6vervaka revisorns opartisk-
het och sjalvstandighet samt faststilla vilka uppdrag revisionsfirman
far ata sig for H&M utover revision. Revisionsutskottet erhaller arligen
en skriftlig oberoendeférsikran fran revisorn dir det framgar vilka
tjanster utover revision som revisionsfirman har tillhandahallit H&M
under riakenskapsaret. Utskottet ska &ven bitrdda valberedningen nar
forslag till bolagsstimman laggs fram géllande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledamoter dar tva av
ledamoterna har redovisnings- eller revisionskompetens och en har
affarsjuridisk kompetens. Samtliga ledamoéter ar oberoende i forhal-
lande till bolaget, bolagsledningen och majoriteten avledaméterna ar
aven oberoende till bolagets storre aktieagare. Utskottet utses arligen
av styrelsen vid det konstituerande styrelsemotet i samband med ars-
staimman. Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande métet
i anslutning till arsstimman 2017, av ordféranden Christian Sievert
och ledamoterna Anders Dahlvig och Erica Wiking Héager. Utskottet
har haft fyra protokollférda moten under rakenskapsaret 2016/2017.

Vid revisionsutskottets moten har EY deltagit fér avrapportering av
revisionsarbetet. Vid motena har dven bland annat finanschef Jyrki
Tervonen och ekonomichef Anders Jonasson deltagit. Utskottsmotena
protokollfors och delges sedan styrelsen.

Under aret har bland annat féljande behandlats i revisionsutskottet:
- Bolagets finansiella rapportering sasom delarsrapporter, bolags-
styrningsrapport och arsredovisning.

Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och riskhanterings-

process samt genomgang av koncernens samlade riskanalys — bade

finansiell och operationell - med vil definierade handlingsplaner
for riskminimering. Bland annat har arbetet kring den nya data-
skyddsférordningen (GDPR) som trader i kraft 2018 diskuterats.

Vidare har bland annat féljande funktioner presenterat/informerat

om sitt arbete; expansion/bygg, sikerhet, ekonomi/skatt, produk-

tion, logistik och IT.

Internprissattningsmodellen och skattefragor. En statusuppdate-

ring avseende skattefragor sker vid varje mote, vilket bland annat ar

relaterat till OECD:s projekt BEPS som bland annat behandlar hur
och var vinster i multinationella bolag ska beskattas.

Vidare har tullfragor diskuterats med anledning av att detta blir en

allt mer angeldgen fraga for multinationella bolag pa grund av 6kad

protektionism i vissa linder.

EY har informerat utskottet om revisionsplan, revisionens

omfattning samt resultatet av utférd granskning.

Vidare har EY informerat om aktuell utveckling av regelverk inom

redovisning och revision.

- Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet. Revisions-
utskottet finner att det ar tydligt vilka uppdrag som EY atar sig ut-
over revision och ser ingen anledning till att ifragasatta revisions-
firmans opartiskhet. En process ar etablerad for att i forvag godkanna
icke-revisionstjanster. H&M upphandlar dven konsulttjanster av
andra revisionsbolag och skatteradgivare.
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6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorganisationer
ritt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Facket utser tva styrelseledaméter och tva suppleanter till
H&M:s styrelse.

7.VD OCH KONCERNCHEF

Vd tillsitts av styrelsen med uppgift att svara for den 16pande forvalt-
ningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebéar bland
annat att vd ska lagga sarskild vikt vid bland annat rekrytering av
ledande befattningshavare, inkops- och logistikfragor, kunderbjud-
ande, prisstrategi, forsialjning och lonsamhet, hallbarhetsfragor,
marknadsforing, expansion, utveckling av butiksnétet och online-
handeln samt IT-utveckling. Vd rapporterar till styrelsen om H&M:s
utveckling samt tar fram beslutsunderlag for investeringar, expansion
etc. I vd:s roll ingar ocksa kontakt med finansmarknad, media och
myndigheter.

Karl-Johan Persson, fodd 1975, dr vd och koncernchef for H & M
Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltradde som vd hade han en operativ
roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef fér expansion, affars-
utveckling samt brand and new business. Karl-Johan Persson har
sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotterbolag i Danmark,
Tyskland, USA och Storbritannien. Aren 2006 till 2009 var han iven
ledamot i styrelsen for H & M Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for European
Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen fran European
Business School i London. Karl-Johan Persson har i dag externa sty-
relseuppdrag i bland annat Svenska Handelskammaren i Storbritan-
nien, Ramsbury Invest AB och GoodCause stiftelse. Karl-Johan Pers-
son ar sedan 2013 dven styrelseledamot i stiftelsen H&M Foundation.

Karl-Johan Persson ar deligare i Ramsbury Invest AB och har dar-
utover ett eget aktieinnehav i H&M som uppgar till 12 136 289 B-aktier.

8, 9. ORGANISATION OCH LEDNING
H&M-gruppen har en multi-brand matrisorganisation med i dag
atta val definierade varumirken; H&M, COS, & Other Stories, Monki,

Vd: Karl-Johan Persson

Finanschef: Jyrki Tervonen
KONCERNGEMENSAMMA
FUNKTIONER

Affirsutveckling: Kjell-Olof Nilsson

VARUMARKEN

H&M: Fredrik Olsson
Controlling: Fredrik Nilsén Madeleine Persson
Expansion: Katja Ahola

HR: Helena Thybell

New Business: Peter Ekeberg, tf
COS: Marie Honda

Hallbarhet: Anna Gedda

IT: Morten Halvorsen

Juridik: Fredrik Bjorkstedt
Kommunikation: Kristina Stenvinkel
Logistik: Patrik Berntsson
Produktion: Helena Helmersson
Redovisning: Anders Jonasson

Sikerhet: Cenneth Cederholm

&Other Stories: Sanna Lindberg
Monki: Lea Rytz Goldman
Weekday: David Thorewik
Cheap Monday: Peter Klagsmark
H&M Home: Anders Sjoblom
ARKET: Lars Axelsson



Weekday, Cheap Monday, H&M Home och ARKET. Varje varumérke
har en egen organisation med en ansvarig chef samt lokala forsalj-
ningsorganisationer. Centralt finns dessutom ett antal koncern-
gemensamma funktioner som stottar varje varumarke, detta for att
utnyttja féordelarna inom dessa gemensamma omraden sa att varje
varumérke och land arbetar &ndamalsenligt efter centrala policies
och riktlinjer. Vd ansvarar for den l6pande forvaltningen av H&M-
gruppen och tillsitter personerna i ledningsgruppen, som utéver vd
bestar av 11 personer, varav sex ar kvinnor. Ledningsgruppen bestar
av finanschefen samt de ansvariga for féljande koncerngemensamma
funktioner: produktion, hallbarhet, expansion, kommunikation,
human resources, affarsutveckling, logistik samt de ansvariga for
varuméarket H&M samt den ansvarige for new business (i vilken 6vriga
varumérken som COS, & Other Stories, Monki, Weekday, Cheap Monday,
H&M Home och ARKET ingar). Ansvariga for 6vriga koncerngemen-
samma funktioner tillsatts av finanschefen. Matrisorganisationen ger
en god kombination av centralt och lokalt perspektiv pa ledarskap
och entreprendrskap.

De lokala forsaljningsorganisationerna ar ansvariga for den dag-
liga driften i respektive land. Detta ger dem ett samlat ansvar for alla
lokala supportfunktioner i landet vilka arbetar utifran instruktioner
utfardade av de centrala koncernfunktionerna.

Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergripande
syfte ar att skydda bolagets tillgangar och darigenom dgarnas inves-
tering. Intern kontroll och riskhantering &ar en del av styrelsens och
ledningens styrning och uppfoljning vars syfte ar att se till att verk-
samheten styrs pa ett sa Aandamalsenligt och effektivt siatt som moj-
ligt, sikerstélla en tillforlitlig finansiell rapportering samt se till att
tillampliga lagar och regler efterlevs. Denna beskrivning av H&M:s
interna kontroll och riskhantering avseende den finansiella rappor-
teringen har upprittats i enlighet med ARL 6 kap 6 § samt punkt
7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk, som ar
utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, utgors av foljande fem delomraden: kontrollmiljo, risk-
beddomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon ar basen for den interna kontrollen eftersom den inne-
fattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och arbetar
efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska viarderingar och integritet,
kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogen-
heter, policies och riktlinjer samt rutiner.

Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sasom interna policies,
riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och att dessa
ger god vigledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor allt
Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da den
beskriver pa vilket satt medarbetarna ska forhalla sig gentemot bolaget
och i affdarsrelationer med leverantorer. Sedan ett antal ar tillbaka
finns dokumentet "The H&M Way” som i korthet beskriver och samlar
det som H&M star for och som &r grunden till hur medarbetarna agerar
gentemot varandra och omvérlden, hér finns ocksa en hanvisning till
koncernens viktigaste policies.
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H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

- Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd,
som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning. Bolagsledningen
samt revisionsutskottet rapporterar regelbundet till styrelsen
utifran faststéllda rutiner.

- Foretagets organisation och sétt att bedriva verksamhet dér rollerna
och ansvarsfordelningen ar tydligt definierade.

- Varderingar och riktlinjer, men &ven policies och manualer, dar
Code of Ethics, finanspolicyn, insiderpolicyn, kommunikations-
policyn och butiksinstruktionerna ar exempel pa viktiga och
overgripande policies.

- Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppratthalla
en god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

- Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering.

H&M-gruppen har en matrisorganisation, se sidan 58, dvs de
funktionsansvariga i de koncerngemensamma funktionerna ansvarar
for att arbetet inom sin funktion i respektive varumérke (de vagriata
pilarna) ar andamalsenligt. Varje varuméirke har en egen organisation
och ansvarig och inom varje varumérke finns ocksa lokala forsalj-
ningsorganisationer.

Den interna kontrollen utviarderas arligen av respektive koncern-
funktion som kontrollerar att deras respektive funktion i varje land
arbetar enligt foreskrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontroll-
eras i sin tur av interna butiksrevisorer.

Alla bolag inom H&M-gruppen, forutom Weekday Brands som
sysslar med grossistforsaljning, har samma struktur och ekonomi-
system med samma kontoplan. Detta underlattar skapandet av dnda-
malsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket gynnar den interna
kontrollen och underlittar jaimforelser mellan de olika bolagen. For
butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som styr det dag-
liga arbetet. Inom koncernen finns &ven ett flertal andra riktlinjer och
manualer. Dessa ar i de flesta fall utarbetade pa de centrala avdelning-
arna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan kommunicerade till
respektive avdelning pa landskontoren. Varje central avdelning gar
regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer for att se vilka som
behover uppdateras och om nya behdver utvecklas.

RISKBEDOMNING

H&M arbetar l6pande med riskanalys for bade de operationella och
finansiella riskerna. I slutet av varje rakenskapsar uppdateras ana-
lysen av de fraimsta operationella riskerna - pa kort och lang sikt men
ocksa inom den finansiella rapporteringen, vilket gors i tva koncern-
overgripande dokument. Detta gors utifran sannolikhet och paverkan
for respektive risk.

Liksom tidigare ar har varje central funktion i slutet av
2017 gatt igenom sina storsta risker, virderat dessa samt identi-
fierat vilka system, metoder och kontroller som finns pa plats
for att minimera riskernas eventuella paverkan. Informationen
har samlats in pa koncernniva till den 6vergripande riskanalysen
som namnts ovan samt diskuterats med funktionerna i syfte att
fa en samlad bild av de storsta riskerna inom bolaget. Bade risk-
analysen for de operationella riskerna samt riskerna inom den
finansiella rapporteringen behandlades sedan i revisionsutskot-
tet och diskuterades darefter i styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se forvaltnings-
beréattelsen sidorna 66-67. For de finansiella riskerna se forvaltnings-
berittelsen sidan 67 samt se not 2 Finansiella risker sidorna 85-86
i H&M:s arsredovisning 2017.
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H&M-gruppens matrisorganisation
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FINANSCHEF

REVISIONSUTSKOTT

VARUMARKEN

H&M
Design/ Land PR/Marknads-
Inkop 1,2, 3 ete. foring
NEW BUSINESS*
COS
Design/ Land PR/Marknads-
Inkop 1,2, 3 ete. foring

& OTHER STORIES

Design/ Land PR/Marknads-

Inkop 1,2, 3 ete. foring
MONKI

Design/ Land PR/Marknads-

Inkop 1,2, 3 ete. foring
WEEKDAY

Design/ Land PR/Marknads-

Inkop 1,2, 3 ete. foring
CHEAP MONDAY

Design/ Wholesale Land PR/

Inkop 1,2 Marknads-

foring

H&M HOME

Design/ Land PR/Marknads-
Inkop 1,2, 3 ete. foring
ARKET
Design/ Land PR/Marknads-
Inkop 1,2, 3 ete. foring

* New business har det 6vergripande ansvaret for att ta fram, féradla och stétta H&M-gruppens nyare varumarken.

** | alfabetisk ordning.

58

\

KONCERNGEMENSAMMA

FUNKTIONER**

CONTROLLING

EXPANSION

HR

HALLBARHET

I'T

JURIDIK

KOMMUNIKATION

LOGISTIK

PRODUKTION

REDOVISNING

SAKERHET

ONTTIDHALNSYYAAY

X
¢



For att begrinsa riskerna finns det &ndamalsenliga policies och rikt-
linjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for

att sakerstélla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfille ger en rattvisande bild. Kon-
trollaktiviteterna, som syftar till att férebygga, upptiacka och ratta
till felaktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer och i alla delar av
organisationen. Inom H&M &r kontrollaktiviteterna bland annat god
kontroll och analys av forsiljningsstatistik, kontoavstamningar,
manadsvisa bokslut och finansiella rapporter.

Under aret gors ocksa lopande internkontroll av I'T-avdelningen
for att sikerstélla att arbetet och processer utfors enligt utsatta rikt-
linjer. Har innefattas ocksa de system som avser den finansiella rap-
porteringen. Dessa finansiella system granskas &ven av en extern part
i samarbete med H&M:s systeméagare och systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar dven de kontrol-
laktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras l6pande. Det sker framst
inom respektive central funktion och kommuniceras till forsaljnings-
landerna genom e-mail och intranitet men ocksa via moéten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunikations-
policy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med policyn ar
att sakerstilla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett kor-
rekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

- H&M:s arsredovisning

- Delarsrapporter, bokslutskommuniké och kvartalsvisa
forsdljningsrapporter

- Pressmeddelanden om hindelser och omstindigheter som
kan paverka aktiekursen

- H&M:s hemsida about.hm.com

UPPFOLJNING

Under 2017 har koncernfunktionerna/de centrala avdelningarna gjort
utvéarderingar av den interna kontrollen inom sina respektive lands-
funktioner utifran dels generella fragor dels avdelningsspecifika fragor
som baseras pa COSO-modellen.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central avdelning
innehallande de omraden som bor forbéttras for att starka den inter-
na kontrollen ytterligare bade avseende respektive land men dven for
den centrala funktionen. Funktionerna har dven utfoért uppfoljning
av de revisioner som gjordes aret dessféorinnan. Bedomningen ar att
arbetsséattet med utviardering av internkontrollen &r vél forankrat inom
organisationen. Det ar ett hjalpmedel och styrmedel for de centrala
funktionerna att se till att deras respektive avdelningar i forsaljnings-
landerna arbetar pa ett enhetligt och 6nskvart satt. Utvirderingen av
den interna kontrollen ger &ven mojlighet for varje forsaljningsland
att ge vardefull och konstruktiv feedback till den centrala funktionen
om vad som kan forbittras pa central niva. En viktig del i internkon-
trollarbetet ar aterkopplingen till landsledningen (landschef och
landscontroller) som den centrala funktionen gor av resultatet fran
utviarderingen i respektive land. Detta gors i syfte att vara transparent
och att se till sa att landerna arbetar utifran "best practice”.
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Inom produktionsorganisationen finns en gedigen och regelbunden
kontroll- och uppféljningsprocess av de interna rutiner som finns
samlade i Routine Handbook for Production. Dessa rutiner handlar
om hur H&M sikrar att bolaget gor affiarer pa ett etiskt och transparent
satt. Uppfoljning av de flesta av dessa rutiner genomfors manatligen
paregional niva samt varannan manad pa global niva.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av butikerna vilket
syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har och pa vilket
sitt eventuella brister kan korrigeras. Uppfoljning och aterkoppling
kring eventuella avvikelser som uppkommer vid utvéirderingen av den
interna kontrollen ar en central del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar bland annat avseende den
interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att folja upp effek-
tiviteten i bolagsledningens arbete avseende den interna kontrollen
ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat
att séikerstélla att atgarder vidtas rorande de brister och forslag till
atgiarder som framkommit vid de centrala avdelningarnas och interna
butiksrevisorers utvardering samt vid den externa revisionen. Arbetet
med den interna kontrollen medfér att medvetenheten kring vikten av
god intern kontroll i koncernen uppratthalls och att kontinuerliga for-
battringar sker.

INTERNREVISION
Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning under
aret utvarderat behovet av en sirskild granskningsfunktion. Styrelsen
har kommit fram till att den nuvarande modellen for uppféljning av
den interna kontrollen som H&M anvander r den som ar mest lamp-
lig for bolaget. Bedomningen ar att denna modell som de centrala
avdelningarna som till exempel ekonomi, kommunikation, sdkerhet,
logistik, produktion etc. tillampar i dotterbolagen samt arbetet som
bedrivs av interna butiksrevisorer vil motsvarar det arbete som i
andra foretag gors av en sarskild internrevisionsfunktion. Darmed
har behovet av en internrevisionsfunktion ej ansetts nodviandig.
Fragan om en séarskild komplett internrevisionsfunktion kommer
att provas pa nytt under 2018.

Stockholm i februari 2018
Styrelsen
Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet

bolagsstyrning pa about.hm.com. Fakta om styrelsemedlemmarna
finns pa ndstkommande fyra sidor.
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CHRISTIAN SIEVERT LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot samt ordférande Styrelseledamot
irevisionsutskottet

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot

RITAHANSSON
Arbetstagarsuppleant

STEFAN PERSSON
Styrelseordférande



ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet

ALEXANDRA ROSENQVIST
Arbetstagarsuppleant

INGRID GODIN
Arbetstagarledamot

ERICA WIKING HAGER
Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet
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STINA BERGFORS
Styrelseledamot

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot
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Fakta om styrelsemedlemmarna

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande. Fodd 1947.

Huvudsysselsiattning
Styrelseordférande i H&M.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

Utbildning
Stockholms och Lunds universitet, 1969-1973.

Arbetslivserfarenhet

1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och ansvarig
for H&M:s utlandsexpansion.

1982-1998 Vd och koncernchef for H&M.

1998- Styrelseordférande i H&M.

STINA BERGFORS
Styrelseledamot. Fodd 1972.

Huvudsysselsiattning
Grundare av det digitala medieforetaget United Screens dar
Stina arbetar med strategiska fragor och affarsutveckling.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i INGKA Holding BV. Stina ingar aven
i Prins Daniels Fellowship inom I'VA.

Utbildning
Civilekonom och hedersdoktor vid Lulea tekniska universitet.

Arbetslivserfarenhet

2000-2004 Mediestrateg OMD Nordics.

2005-2008 Vd for Carat Sverige AB.

2008-2013 Sverige-vd for Google och YouTube.

2014 - Grundare och vd, senare affarsutveckling
pa United Screens.
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ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1957.

Huvudsysselsiattning
Styrelsearbete.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag

Ordforande i Inter IKEA Holding BV samt styrelseledamot

i Kingfisher ple, Oriflame SA, Axel Johnson AB, Resurs Bank AB
och Pret A Manger.

Utbildning
Civilekonom vid Lunds universitet 1980 samt Master of Arts-examen
fran University of California Santa Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet

1983-1993 Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.

1999-2009 Vd och koncernchef for IKEA.

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot. Fodd 1969.

Huvudsysselsiattning
Arbetande styrelseordférande i kommunikations- och
varuméarkesbyran Patriksson Communication AB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag

Styrelseledamot i Elite Hotels samt styrelseordférande i ASFB,
branschorganisationen Association of Swedish Fashion Brands.
Lena ingar dven i Prins Daniels Fellowship inom IVA.

Utbildning
Design och marknadsforing vid Parsons School of Design i New York
och vid The American University i London.

Arbetslivserfarenhet
1993-1996 Inkop & produktutveckling pa H&M.
1996-1998 Global kommunikationsansvarig J.Lindeberg.
1999- Vd och senare arbetande styrelseordforande

i Patriksson Communication AB.



CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fodd 1969.

Huvudsysselsiattning
Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert och i styrelser i portfoljforetag till
AB Max Sievert samt styrelseledamot i AB Anders Lofberg.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshégskolan, Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet

1994-1997 Konsult, Bain & Company, Stockholm och San Francisco.
1997-2003 Investment Manager och Partner, Segulah.

2003-2013 Vd/Managing Partner for Segulah.

2013-2014 Partner Segulah.

2014 Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

ERICA WIKING HAGER
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1970.

Huvudsysselsittning

Partner och advokat pA Mannheimer Swartling Advokatbyra sedan
2009 och ordférande for Mannheimer Swartlings verksamhetsgrupp
”Corporate Sustainability & Risk Management”. Erica arbetar med
affarsjuridisk radgivning kring méanskliga riattigheter, arbetsvillkor,
milj6é och antikorruption samt 4r medlem av Sveriges Advokatsam-
fund, New York State Bar Association och IAPP (International
Association for Privacy Professionals).

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Stockholms Handelskammare.

Utbildning

Jur.kand examen vid Uppsala universitet, en LL.M. fran Harvard Law
School, USA och kompletterande studier fran University of Oklahoma,
USA samt Ruprecht Karls Universitat Heidelberg, Tyskland.

Arbetslivserfarenhet

1994-1995 Tf. universitetslektor i civilratt, Uppsala universitet.
1995-1997 Tingstjanstgoring, Sollentuna tingsratt.

1997-1998 Fiskalstjanstgoring, Svea hovratt.

1999-2000 Bolagsjurist, Corechange Inc, Boston, USA.
2000-2008 Bitradande jurist, Mannheimer Swartling.

2009- Partner, Mannheimer Swartling.
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NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot. Fodd 1966.

Huvudsysselsiattning

Vd for investmentbolaget Atomico, som fokuserar pa snabbrorliga
teknikbolag samt engagemang i Zennstrom Philanthropies som
stodjer verksamheter kopplat till framfor allt klimatférandringen,
socialt entreprenérskap, Ostersjons miljé samt minskliga rittigheter.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom Philanthropies, Farmdrop,
Rovio, Orbital Systems och Lilium.

Utbildning
Civilingenjor och civilekonom efter studier i teknisk fysik och
ekonomi vid Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

1991-1994 Produktchef, Tele2 AB, Stockholm.

1994-1996 Direktor, Access nat, Unisource Voice Services AB,
Stockholm.

1996-1997 Direktor, Internet tjanster Tele2 Danmark A/S,
Kopenhamn.

1997-2000 Direktor, Internet tjanster Tele2 Europe ASA,
Luxemburg/Amsterdam.

2000-2002 Vd och grundare Kazaa, Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare Joltid, Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare Skype, London.

2007 - Vd och grundare Atomico, London.

INGRID GODIN
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2012. Fodd 1959.

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

RITA HANSSON
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2014. Fodd 1951.

ALEXANDRA ROSENQVIST
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2015. Fodd 1976.
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REVISORSYTTRANDE

REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstaimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org nr
556042-7220

Uppdrag och ansvarsfordelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rakenskapsaret
2016-12-01-2017-11-30. Det ar styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten och for att den &r upprattad i enlighet med ars-
redovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala oss om bolagsstyrnings-
rapporten pa grundval av var revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utfoérts i enlighet med RevU 16, Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebér att vi planerat och
genomfort revisionen for att med rimlig sikerhet uttala oss om att
bolagsstyrningsrapporten inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér informa-
tionen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats och att den ar
forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Stockholm den 19 februari 2018

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor

64




FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéillande direktéren for H & M Hennes & Mauritz AB
(publ), 556042-7220, med séte i Stockholm avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rikenskapsaret 2016-12-01 - 2017-11-30,
hiadanefter benimnt som rikenskapsaret 2017 i nedanstaende text.

VERKSAMHET

H&M-gruppen éar ett designdrivet, kreativt och ansvarstagande mode-
foretag som sedan starten 1947 styrs av starka viarderingar vilka utgar
fran en grundlaggande respekt for individen och en tro pa ménniskors
féormaga att ta egna initiativ. Verksamheten bestar i huvudsak av for-
sdljning av kldder, accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inrednings-
artiklar till konsument. Koncernen har atta varuméarken - H&M och
H&M Home, COS, & Other Stories, Monki, Weekday, Cheap Monday
samt ARKET - som var och en har sin egen unika profil och identitet.
Koncernens varuméarken kompletterar varandra val och tillsammans
erbjuder de kunderna en stor variation av trender och stilar i olika
prisnivaer inom mode, skonhet, accessoarer och inredning samt upp-
levelser, sasom café, vilket inkluderar modern och hialsosam mat. Gemen-
samt for koncernens varumaérken &r att de delar samma passion for
mode, kvalitet och bésta pris samt ambitionen att kla kunderna pa ett
hallbart sétt och det breda kunderbjudandet gor det mojligt for
ménniskor varlden 6ver att kla sin personliga stil.

For varje varumérke finns en design- och inkopsfunktion dar team
av medarbetare med olika bakgrund, kompetens och erfarenheter arbe-
tar tillsammans for att ta fram ett relevant och inspirerande sortiment
till respektive kundgrupp. I detta arbete, dvs fran sortiments- och pro-
duktutveckling till métet med kunder, ar ny teknologi och avancerad
data-analys ett allt viktigare stod. H&M:s design- och inkopsfunktion
skapar kollektionerna centralt i Stockholm medan t ex COS har sin
design- och inképsfunktion i London.

Resultat och stdllning
Arets resultat och stillning kommenteras i anslutning till resultat-
rikning och balansriakning pa sidorna 75-77.

Okad digitalisering och optimering av butiksportféljen

I takt med den 6kade digitaliseringen i samhallet skapas nya kop-
beteenden och kundernas forvantningar fordandras. Detta skifte i
branschen har accentuerats under 2017 da alltmer av handeln sker
online, oftast via mobilen. For att mota detta skifte har H&M-gruppen
under flera ar gjort investeringar i det digitala bland annat genom
utveckling av onlinehandel, nya plattformar, effektivare varuférsorj-
ningskedja och avancerad data-analys. Investeringarna syftar bland
annat till att integrera de fysiska butikerna alltmer med onlinehandel

FEMARSOVERSIKT

for att kunna erbjuda kunderna en sa enkel och integrerad shopping-
upplevelse som majligt.

Koncernens forsaljning sker i hyrda butikslokaler samt digitalt,
dvs online. Vid rakenskapsarets slut hade koncernen 69 forsiljnings-
marknader, varav 43 H&M-onlinemarknader och 13 butiksmarknader
via franchise. COS och Monki finns pa 20 respektive 19 onlinemark-
nader. Weekday, Cheap Monday och ARKET finns pa 18 onlinemark-
nader samt & Other Stories som finns pa 15 onlinemarknader.

Under 2017 6ppnades 479 (497) butiker och 91 (70) butiker stangdes.
Det totala antalet fysiska butiker vid utgangen av riakenskapsaret 2017
var 4 739, varav 4 288 var H&M-butiker, 231 COS-butiker, 119 Monki-
butiker, 60 & Other Stories-butiker, 33 Weekday-butiker, 3 Cheap
Monday-butiker samt 5 ARKET-butiker. Av koncernens totala antal
butiker drevs 219 av franchisepartners. H&M Home finns i 332
H&M-butiker pa 46 marknader och pa 37 H&M-onlinemarknader.

Expansion

Under 2018 planerar H&M-gruppen att 6ppna cirka 390 nya butiker
med fokus frimst pa tillvaixtmarknader. Cirka 170 butiker planeras att
stangas vilket dr en del av den intensifierade butiksoptimeringen som
genomfors dar &ven omforhandlingar, ombyggnader och anpassning
av butiksytor ingar for att sakerstilla ratt butiksportfolj pa respektive
marknad. Nettotillskottet av nya butiker blir darmed cirka 220. Av de
nya butikerna som 6ppnas under 2018 kommer de flesta att vara
H&M-butiker, varav 45 kommer att ha H&M Home shop-in-shops och
cirka 95 butiker kommer att utgoras av COS, & Other Stories, Monki,
Weekday, ARKET och Afound. Under 2018 planeras sju fristaende
H&M Home-butiker att 6ppna. Nya H&M-butiksmarknader under
2018 blir Uruguay och Ukraina. Afounds marknadsplats kommer att
lanseras under 2018 bade online i Sverige och med fysiska butiker
med borjan i Sverige.

Online-expansionen planeras fortsitta, bland annat till Indien
och via franchise till Saudiarabien och Férenade Arabemiraten. H&M-
gruppen har en vil utvecklad online-affirsmodell, som utvecklas
vidare, och koncernens onlineforsaljning utgor redan i dag en bety-
dande andel av den totala forsialjningen pa flera marknader. Dock har
koncernens vixande onlineférsiljning inte kunnat kompensera for
den under aret minskade kundtrafiken i H&M-butikerna.

H&M-gruppens tillvixtmal om att 6ka forsaljningen i lokala valu-
tor med 10-15 procent per ar med fortsatt hog lonsamhet ar ett lang-
siktigt mal. Mot bakgrund av H&M-gruppens omstéllningsarbete for
att mota det stora skiftet i branschen bedémer bolaget att tillvaxt-
malet inte kommer att nas under innevarande rikenskapsar.

RAKENSKAPSARET 2017 2016 2015 2014 2013
Omsittning exklusive moms, MSEK 200 004 192 267 180 861 151 419 128 562
Rorelseresultat, MSEK 20 569 23 823 26 942 25583 22 090
Rorelsemarginal, % 10,3 12,4 14,9 16,9 17,2
Kassaflode fran den l6pande verksamheten per aktie, SEK* 13:04 14:36 14:54 14:60 14:40
Avkastning pa eget kapital, % 26,8 31,2 38,1 41,3 38,4
Soliditet, % 56,0 62,1 67,6 68,2 68,9
Medelantal anstéllda 123 178 114 586 104 634 93 351 81099

For definitioner av nyckeltal, se sidan 99.
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Medarbetare

H&M-gruppens verksamhet ska priglas av en grundldaggande respekt
for individen och alla ménniskors lika viarde. Det giller allt fran rim-
liga l6ner, arbetstider och fackforeningsfrihet till mojligheten att vixa
och utvecklas i foretaget. Foretagets varderingar, som funnits sedan
grundaren Erling Perssons dagar, baseras bland annat p4 medarbe-
tarnas formaga att anvénda sitt sunda fornuft till att ta ansvar och ta
egna initiativ. Mangfald bland medarbetarna nar det géller till exem-
pel alder, kon och etnicitet ar en vardefull tillgang for foretaget.

H&M har vuxit kraftigt 4nda sedan starten 1947 och finns i dag pa
69 marknader och har 19 produktionskontor i 14 lander. Vid ridken-
skapsarets slut uppgick antalet medarbetare till drygt 171 000. Medel-
antalet anstédllda i koncernen, omréknat till heltidstjanster, uppgick
till 123 178 (114 586), varav 10 100 (8 933) i Sverige.

Av medelantalet anstillda var 74 procent kvinnor och 26 procent
mén. Av de anstédllda som har ansvarspositioner i foretaget, som till
exempel butikschefer och landschefer, var 73 procent kvinnor och
27 procent méin.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Bolaget holl en kapitalmarknadsdag den 14 februari 2018 i Stockholm
for institutionella investerare, analytiker och finansiell media. Kapi-
talmarknadsdagen gav en fordjupad bild av hur H&M-gruppen ska
driva tillvaxt med hjilp av de handlingsplaner som finns for att mota
och ta tillvara de mojligheter som skiftet i branschen innebar.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Risker kan vara beroende av handelser i omvirlden och paverka en
viss bransch eller marknad men de kan ocksa vara kopplade till den
egna verksamheten. H&M arbetar l16pande med riskanalys for bade de
operationella och finansiella riskerna. De operationella riskerna ar
framst kopplade till verksamheten och de omvarldsrisker som beror
koncernen. Vissa kan hanteras genom interna rutiner och koncernen
kan i vissa fall paverka sannolikheten att en riskrelaterad hiandelse
intraffar. Andra risker styrs i hogre utstriackning av yttre faktorer.
Om en riskrelaterad hiandelse ligger utom koncernens kontroll inrik-
tas arbetet pa att mildra konsekvenserna.

Risker och osidkerhetsfaktorer som ror H&M-gruppen finns relate-
rade till skiftet i branschen, modet, vidersituationer, makroekonomi
och geopolitiska hdandelser, hallbarhetsfragor, valutor, skatter och olika
regleringar men kan dven uppkomma vid etablering pa nya marknader,
lansering av nya koncept och hantering av varumérken. Under avsnittet
Operationella risker ges en beskrivning av H&M-gruppens operatio-
nella och finansiella risker, dar en mer detaljerad information om de
finansiella riskerna ges i not 2 Finansiella risker.

OPERATIONELLA RISKER

Stort skifte i branschen

Samhéllet paverkas i allt hogre grad av den 6kade digitaliseringen,
vilket gor att manga branscher sasom detaljhandeln befinner sig i

en stor strukturomvandling, dvs ett skifte, med snabbt férandrade
kundbeteenden. H&M ser manga mojligheter med skiftet da koncer-
nen har féormaga och resurser att tillvarata dessa, men risker finns
ocksa om man inte skulle vara tillrackligt snabb och agil under denna
omstéllningsperiod. Eftersom alltmer handel sker 6ver natet, framst
via mobilen, innebar skiftet utmaningar for den fysiska butikshan-
deln i hela branschen. H&M-gruppen integrerar darfor sina fysiska
butiker alltmer med sin onlinebutik s& att handeln ska bli sa smidig
och enkel som mgjligt for kunderna. Skiftet innebéar ocksa att kon-
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kurrenslandskapet ritas om, att nya aktérer kommer in och att l6nsam-
heten i branschen ar pressad pa grund av den harda konkurrensen.

Anseenderisk

Som ett av virldens ledande modeforetag atnjuter H&M ett stort
intresse och ar standigt i blickfanget. For att varda och hantera varu-
maérket ar det viktigt att H&M-gruppen fortsitter att utvecklas och
drivas enligt sina starka viarderingar, vilka d&ven kinnetecknas av en
hog affarsetik.

Det ar av yttersta vikt att H&M-gruppen lever i enlighet med sina
hogt uppsatta affarsetiska policies och riktlinjer och har god kinne-
dom, insikt och rutiner nar det giller framtagandet av sina produkter.
Om H&M-gruppen skulle brista i detta avseende finns risk for att
koncernens anseende och varumérken skadas. En korrekt, transpa-
rent och tillforlitlig kommunikation kan forebygga uppkomsten av
anseenderisk men kan &ven hjilpa till att mildra konsekvenserna
av eventuella incidenter.

Modet

Att vara verksam inom modebranschen ari sig en risk. Mode ar en
farskvara och det finns alltid en risk att nagon del av kollektionerna
inte skulle vara tillrdckligt kommersiell, dvs inte uppskattas av kun-
derna. Modekop ar ofta emotionella och kan darfor paverkas negativt
av oforutsedda geopolitiska och makroekonomiska héndelser.

Inom varje koncept giller det att ha ratt volymer och ratt balans i
mixen mellan basmode och de allra senaste trenderna. Sammantaget
handlar det om att varje kollektion ska ha den béasta kombinationen
av mode, kvalitet, pris och hallbarhet.

For att oka traffsikerheten i modet arbetar H&M-gruppen med
16pande inkép under sdsong. Modet blir alltmer globalt men kop-
monstren varierar mellan olika marknader och forsiljningskanaler.
Sésongsstarten och sidsongens langd kan exempelvis variera mellan
olika lander. Darfor anpassas bade leveranstidpunkten och varu-
volymen till de olika marknaderna och kanalerna.

Vidret

H&M-gruppens varor kops in for att siljas baserat pa en normal vader-
lek. Avvikelse fran normal viderlek paverkar forsaljningen. Det giller
framfor allt vid skiftet mellan tva sasonger, till exempel nir sommar
overgar till host eller nar host overgar till vinter. Om hosten ar varmare
an normalt kan det fa en negativ forsaljningseftfekt pa framfor allt
viderrelaterade plagg sasom ytterplagg och grovstickat.

Negativa forandringar i makroekonomin

och geopolitiska risker

En eller flera marknader kan drabbas av handelser som paverkar
makroekonomin eller den geopolitiska miljon negativt i landet. Dessa
forandrade makroekonomiska eller geopolitiska forhallanden, sasom
t ex politisk instabilitet samt plotsligt negativa handelser i ett land/
flera lander kan leda till att forutséattningarna att bedriva verksamhet
forandras snabbt samt leda till lagkonjunktur vilket kan férandra
kopbeteende hos konsumenterna och darmed paverka koncernens
forsédljning negativt.

Det finns dven osidkerhetsfaktorer som ar kopplade till hur externa
faktorer sasom valutor (se foljande avsnitt), ravarupriser, transport-
kostnader och kapacitetsutrymmet hos leverantérerna paverkar
inkopskostnaderna for H&M-gruppens varor. Det finns &ven risker
kopplat till sociala spdnningar pa inkopsmarknader vilka kan leda
till instabilitet for leverantorer, tillverkningen och leveranser.



Det géller darfor for koncernen att folja dessa forandringar pa nara
hall och ha utarbetade strategier for att hantera svingningar pa ett sa
fordelaktigt satt som mojligt for bade bolaget och externa intressenter.

For en beskrivning av risker relaterade till hallbarhet se hallbarhets-
rapporten pa sidorna 70-73.

FINANSIELLA RISKER

Valutor

Nastan hilften av koncernens forsédljning sker i EUR och koncernens
mest betydelsefulla inképsvalutor ar USD samt EUR. Forandringar

i USD gentemot EUR ar den enskilt storsta valutatransaktionsexpone-
ringen inom koncernen. Snabba och stora valutafluktuationer framfor
allt nir det géller inkopsvalutan USD kan fa en betydande paverkan
pa inkopskostnaderna, &ven om detta far betraktas som relativt kon-
kurrensneutralt 6ver tid. For att valutasédkra varufloden i utlaindsk
valuta och darmed reducera effekterna av framtida valutakursrorelser,
terminssédkras lopande under aret betalningar for koncernens varu-
floden, dvs koncernens varuinkop och for huvuddelen d&ven motsvarande
valutainfloden fran forsialjningsbolagen till det centrala bolaget

H &M Hennes & Mauritz GBC AB.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet
dven av translationseffekter. Det ar effekter som uppstar pa grund av
kursutvecklingen i de olika utlandska forsialjningsbolagens lokala
valutor gentemot den svenska kronan jaimfort med féregaende ar. Det
underliggande resultatet pa en marknad kan vara oforandrat i lokal
valuta, men 6ka i kronor om den svenska kronan forsvagats eller
omvant om kronan stéarkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgangar nar
de utlandska forséaljningsbolagens balansrakningar konsolideras.
Nagon kurssakring for denna risk, sa kallad equity hedging, gors inte.
For mer information om valutasédkringar se not 2 Finansiella risker.

Handelsinterventioner
Inkopskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av export-/
importsubventioner, tullar (se mer nedan), textilkvoter, embargos etc.
Effekterna paverkar i forsta hand kunder och foretag pa enskilda
marknader. Globala foretag med verksamhet i ett stort antal lander
paverkas i mindre omfattning och mellan globala foretag kan darfor
handelsinterventioner betraktas som i stort sett konkurrensneutrala.
Tullviardering av transaktioner mellan narstaende parter (“related
party customs valuation”) fortsatter att dra till sig en 6kad uppmaérk-
samhet pa savil global som regional och nationell niva, av bade
myndigheter och importorer sasom H&M. Det kommer darfor fort-
sattningsvis vara viktigt for H&M att proaktivt 6vervaka och hantera
den framtida utvecklingen pa omradet. Faktum é&r att tullmyndigheter
varlden 6ver inte f6ljer ett konsekvent tillvigagangssatt for virdering
av prissattning mellan narstaende parter, trots att reglerna for tull-
viardering baseras pa samma globala tullvarderingsregler.

Skatter
For multinationella foretag innebar dagens globala miljo komplexa
skatterisker som till exempel risk for dubbelbeskattning och skatte-
tvister. Som ett stort globalt foretag foljer H&M noga den utveckling
som sker inom skatteomradet. H&M finns i manga lander och bidrar
genom sin verksamhet till samhéllet genom olika skatter och avgifter
sasom exempelvis bolagsskatt, tullavgifter, inkomstskatter samt
indirekt via moms pa de kldder som séljs till konsument.

H&M foljer nationell och internationell skattelagstiftning och
betalar alltid skatter och avgifter i enlighet med lokal lagstiftning
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och regelverk i de lander dar H&M ar verksamt. H&M:s skattepolicy,
som finns pa about.hm.com, speglar och stodjer H&M:s verksamhet.
H&M foljer OECD:s riktlinjer for " Transfer Pricing” vilket betyder
att vinsterna allokeras och beskattas dar vardet skapas. H&M éar
ISO-certifierade avseende direkt beskattning och transfer pricing.

H&M arbetar kontinuerligt med att ha en skattestrategi som ar
utformad for att begransa skevheter som uppkommer mellan olika
skattelagstiftningar runt om i viarlden.

OECD:s riktlinjer gdllande internprissiattning kan tolkas pa olika
satt, vilket medfor att skattemyndigheten i olika lander kan komma
att ifragasatta resultatet av H&M:s transfer pricing-modell, trots att
modellen éari enlighet med OECD:s riktlinjer. Det kan innebéra risk
for skattetvister i koncernen i de fall da H&M och de lokala skatte-
myndigheterna har olika tolkningar.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst tre
och hogst tolv stimmovalda styrelseledamoter med hogst lika manga
suppleanter. Arsstimman beslutar om det exakta antalet styrelseleda-
moter samt vilka personer som ingar i styrelsen. Styrelseledamédterna
valjs till slutet av nista arsstimma. Bolagsstaimman beslutar 4ven om
andringar i bolagsordningen.

ANTAL AKTIERETC

Vid rakenskapsarets slut hade H&M 269 045 aktiedgare. Det totala
antalet aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav 194 400 000 ar
A-aktier (tio roster per aktie) och 1460 672 000 ar B-aktier (en rost
per aktie). A-aktien ar inte noterad. B-aktien &r noterad vid Stock-
holmsboérsen, Nasdaq Stockholm.

Ramsbury Invest AB innehar samtliga 194 400 000 A-aktier vilka
representerar 57,1 procent av rosterna samt 439 923 449 B-aktier vilka
representerar 12,9 procent av rosterna. Detta innebéar att Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2017 representerar 70,0 procent av
rosterna och 38,3 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury
Invest AB dgs av familjen Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan
Persson. Karl-Johan Persson ar ocksa delagare i Ramsbury Invest AB.

Det foreligger inga rostrattsbegransningar eller bemyndiganden
till styrelsen betrdffande utgivande respektive forviarv av egna aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran arsredo-
visningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen.
Bolagsstyrningsrapporten finns tillganglig pa about.hm.com samt pa
sidorna 50-64 i arsredovisningen.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstimman den 10 maj 2017 beslutade om féljande riktlinjer for
ersiattning till ledande befattningshavare.

Styrelsen anser att det dr av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsmdissig och konkurrenskraftig ersdttning bade vad gdller
fast och rérlig kompensation utifran ansvar och prestation. Styrelsens

forslag till erscittningar dr for bolagets och aktiedigarnas bdsta utifran
ett tillvdaxtperspektiv da det bidrar till att motivera och behdlla talang-
fulla och engagerade ledande befattningshavare.

I samband med 6versynen av organisationen och dess sammanséttning
under 2016 har riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
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setts 6ver. Nedan foljer styrelsens forslag till nya riktlinjer for ledande
befattningshavare som utover vd omfattar personer i ledningsgruppen
samt ansvariga for 6vriga koncerngemensamma funktioner, samman-
taget uppgar dessa personer till knappt 20. Riktlinjerna baseras pa
branschjamforelser.

Ledande befattningshavare ska erhalla en kompensation som fore-
taget anser vara marknadsméssig och konkurrenskraftig. Kriterierna
vid faststdllandet av ersdttningarna ska baseras dels pa arbetsupp-
gifternas betydelse, dels pa den anstédlldes kompetens, erfarenhet och
prestation. Den storsta delen av den totala erséittningen ska 6ver tid
utgoras av den fasta lonen. Ersattningsformerna ska motivera ledande
befattningshavare att gora sitt yttersta for att sdkerstilla en god
finansiell och hallbar utveckling for H&M-gruppen.

Den totala arliga ersiattningen kan besta av foljande delar:
- fast grundlon

- kortsiktig rorlig ersattning

- langsiktig rorlig ersiattning

- pensionsféormaner

- ovriga formaner

Fast grundlon

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundlén som &ar
marknadsmaéssig utifran varje positions betydelse for bolaget som
helhet. Grundlonen ska spegla den enskildes ansvarsomrade, kompe-
tens och erfarenhet och forutsitter en engagerad arbetsinsats pa en
hog professionell niva.

Rorlig ersittning

Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet av rorlig ersattning
och H&M-gruppens finansiella och hallbara utveckling. Ledande befatt-
ningshavare ar saledes, fran tid till annan, berattigade till rorlig ersatt-
ning beroende pa uppfyllande av mal - savil koncerngemensamma
finansiella mal sasom forutbestdmda resultat- och omséattningsmal,
hallbarhetsmal samt individuella mal inom respektive persons ansvars-
omrade. Malen syftar till att fraimja H&M-gruppens utveckling pa
bade kort och lang sikt.

Paindividniva &r det positionens betydelse och mgjlighet att paverka
den 6vergripande utvecklingen for koncernen som avgor nivan pa den
rorliga ersittningen. Vd bestimmer det mojliga maximala utfallet for
respektive position, dock alltid inom dessa riktlinjers ramar. Rorlig
ersiattning utgar inte vid egen uppséagning.

Den rorliga ersattningen kan besta av:

Kortsiktig rorlig ersdttning ar en mojlighet till en kontantutbetalning
forutsatt att de i forvag bestaimda malkriterierna for savil koncernen
som individen har uppfyllts. Halften av utbetalningen ska investeras

i H&M-aktier som ska behallas i minst tre ar. Den kortsiktiga rorliga
ersattningen far aldrig 6verstiga den fasta grundlénen per person.

Langsiktig rorlig ersdttning utgar fran prestationen i forhallande

till uppsatta mal men ar dven villkorad av att den ledande befattnings-
havaren ska stanna kvar som anstéilld inom H&M-gruppen i minst
fem ar. Styrelsens motivering ar att - mot bakgrund av H&M:s kraftiga
expansion och det viktiga utvecklingsskede som H&M befinner sig i
inom bland annat multi-brand och omnichannel - se till att dessa
nyckelpersoner i ledande befattningar stannar kvar inom H&M-grup-
pen under denna viktiga utvecklingsfas. Femarsregeln giller, fran och
med det ar arsstimman beslutade om detta, vilket skedde pa arsstam-
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man varen 2014 (da bendmningen var kompletterande riktlinjer), till
och med maj fem ar senare dvs 2019. Pa individniva kan ersédttningen
variera mellan MSEK 0,5 till MSEK 5 netto efter skatt, den exakta
fordelningen per individ bestams av vd och styrelseordféranden.
Den totala kostnaden for koncernen beridknas bli cirka MSEK 30

per ar inklusive sociala avgifter under fem ar.

Utover detta kan vid enstaka tillfallen ledande befattningshavare
efter diskretionart beslut av vd och styrelseordférande erhalla engangs-
belopp, dock maximalt en extra fast arsgrundlon. Diskretionédra
engangsbelopp kan &ven utbetalas till 6vriga nyckelpersoner.

Pensionsféormaner

De allra flesta ledande befattningshavare omfattas, utéver ITP-planen,
av en premiebaserad pensionslosning. Utéver ITP-planen, har inte
nagra formansbaserade pensionslosningar for ledande befattnings-
havare tecknats sedan 2005. For ledande befattningshavare giller
pensionsalder mellan 60-65 ar. Ataganden &r delvis tickta genom
att separata forsiakringar tecknats.

Ovriga formaner

Ledande befattningshavare har 6vriga formaner sasom t ex friskvard
och bilforman. Ledande befattningshavare ar dven beréttigade till
de formaner som foljer av vinstandelsprogrammet H&M Incentive
Program som vénder sig till alla medarbetare inom H&M-gruppen.

Information om vd
Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Vd omfattas av I'TP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga
till totalt 30 procent av den fasta grundlénen. Vd har ett ars uppsag-
ningstid. I det fall foretaget siager upp anstillningsavtalet utgar dess-
utom en arslon sasom avgangsvederlag.

Styrelsen faststéller vd:s totala ersiattning. Vd omfattas inte av den
langsiktiga rorliga ersédttningen, dvs det som tidigare benamndes som
kompletterande riktlinjer.

Ovrigt
Uppsagningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre till
tolv manader.

Styrelsen far franga riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare, om det i enskilda fall finns siarskilda skil for det.

For de fall styrelseledamot utfor arbete for bolaget utover styrelse-
arbetet kan sérskilt arvode for detta betalas. Detta géiller ocksa om
arbetet utfors genom ett av styrelseledamoten helagt eller delagt bolag.

STYRELSENS FORSLAG TILL ARSSTAMMAN 2018

FOR RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen anser att det dr av storsta vikt att ledande befattningshavare
har marknadsmdissig och konkurrenskraftig ersdttning bade vad gdller
fast och rorlig kompensation utifran ansvar och prestation. Styrelsens
forslag till erscittningar dr for bolagets och aktiedigarnas bdsta utifran
ett tillvdxtperspektiv da det bidrar till att motivera och behdlla talang-
fulla och engagerade ledande befattningshavare.

Styrelsen foreslar arsstimman den 8 maj 2018 foljande riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna éverensstam-
mer i sak med de riktlinjer som beslutades vid arsstimman 2017.
Styrelsens forslag till nya riktlinjer for ledande befattningshavare
omfattar, utover vd, personer i ledningsgruppen samt ansvariga for



ovriga koncerngemensamma funktioner, sammantaget uppgar dessa
personer till knappt 20. Riktlinjerna baseras pa branschjamforelser.

Ledande befattningshavare ska erhalla en kompensation som fore-
taget anser vara marknadsmaéssig och konkurrenskraftig. Kriterierna
vid faststallandet av ersdttningarna ska baseras dels pa arbetsupp-
gifternas betydelse, dels pa den anstélldes kompetens, erfarenhet och
prestation. Den storsta delen av den totala ersiattningen ska 6ver tid
utgoras av den fasta lonen. Ersattningsformerna ska motivera ledande
befattningshavare att gora sitt yttersta for att sdkerstélla en god
finansiell och hallbar utveckling for H&M-gruppen.

Den totala arliga ersiattningen kan besta av féljande delar:
- fast grundlon

- kortsiktig rorlig ersattning

- langsiktig rorlig ersittning

- pensionsféormaner

- Ovriga formaner

Fast grundlon

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundlén som ar
marknadsméssig utifran varje positions betydelse for bolaget som
helhet. Grundlonen ska spegla den enskildes ansvarsomrade, kompe-
tens och erfarenhet och forutsitter en engagerad arbetsinsats pa en
hog professionell niva.

Rorlig ersittning

Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet av rorlig ersittning
och H&M-gruppens finansiella och hallbara utveckling. Ledande befatt-
ningshavare ar saledes, fran tid till annan, beréttigade till rorlig ersatt-
ning beroende pa uppfyllande av mal - savil koncerngemensamma
finansiella mal sasom forutbestdmda resultat- och omséattningsmal,
hallbarhetsmal samt individuella mal inom respektive persons ansvars-
omrade. Malen syftar till att frimja H&M-gruppens utveckling pa
bade kort och lang sikt.

Paindividniva ar det positionens betydelse och méjlighet att paverka
den 6vergripande utvecklingen for koncernen som avgor nivan pa den
rorliga ersdttningen. Vd bestimmer det mojliga maximala utfallet for
respektive position, dock alltid inom dessa riktlinjers ramar. Rorlig
ersittning utgar inte vid egen uppsiagning.

Den rorliga ersattningen kan besta av:

Kortsiktig rérlig ersdttning ar en majlighet till en kontantutbetal-
ning forutsatt att de i forvig bestaimda malkriterierna for savil
koncernen som individen har uppfyllts. Halften av utbetalningen
ska investeras i H&M-aktier som ska behallas i minst tre ar. Den
kortsiktiga rorliga ersattningen far aldrig 6verstiga den fasta grund-
l6nen per person.

Langsiktig rorlig ersdttning utgar fran prestationen i forhallande

till uppsatta mal men ar dven villkorad av att den ledande befattnings-
havaren ska stanna kvar som anstéalld inom H&M-gruppen i minst
fem ar. Styrelsens motivering ar att - mot bakgrund av H&M:s kraftiga
expansion och det viktiga utvecklingsskede som H&M befinner sig
iinom bland annat multi-brand och omnichannel - se till att dessa
nyckelpersoner i ledande befattningar stannar kvar inom H&M-grup-
pen under denna viktiga utvecklingsfas. Femarsregeln galler, fran och
med det ar arsstimman beslutade om detta, vilket skedde pa arsstam-
man varen 2014 (d4 bendmningen var kompletterande riktlinjer), till
och med maj fem ar senare dvs 2019. Pa individniva kan erséattningen
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variera mellan MSEK 0,5 till MSEK 5 netto efter skatt, den exakta
fordelningen per individ bestams av vd och styrelseordféranden.
Den totala kostnaden for koncernen berdknas bli cirka MSEK 30
per ar inklusive sociala avgifter under fem ar.

Vid enstaka tillfallen kan ledande befattningshavare efter diskre-
tionart beslut av vd och styrelseordférande erhalla engangsbelopp,
dock maximalt en extra fast arsgrundlon. Diskretionédra engangs-
belopp kan aven utbetalas till 6vriga nyckelpersoner.

Pensionsféormaner

De allra flesta ledande befattningshavare omfattas, utover ITP-planen,
av en premiebaserad pensionslosning. Utover ITP-planen, har inte
nagra formansbaserade pensionslosningar for ledande befattnings-
havare tecknats sedan 2005. For ledande befattningshavare giller
pensionsalder mellan 60-65 ar. Ataganden ar delvis tickta genom att
separata forsakringar tecknats.

Ovriga formaner

Ledande befattningshavare har 6vriga formaner sasom t ex friskvard
och bilférman. Ledande befattningshavare ar &ven beréattigade till
de formaner som foljer av vinstandelsprogrammet H&M Incentive
Program som vénder sig till alla medarbetare inom H&M-gruppen.

Information om vd
Pensionsaldern for vd ar 65 ar. Vd omfattas av ITP-planen samt en
premiepension och den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga
till totalt 30 procent av den fasta grundlénen. Vd har ett ars uppsag-
ningstid. I det fall foretaget sager upp anstéllningsavtalet utgar dess-
utom en arslon sasom avgangsvederlag.

Styrelsen faststéller vd:s totala ersiattning. Vd omfattas inte av den
langsiktiga rorliga ersédttningen, dvs det som tidigare benamndes som
kompletterande riktlinjer.

Ovrigt
Uppségningstid for ledande befattningshavare varierar mellan tre till
tolv manader.

Styrelsen far franga riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-
ningshavare, om det i enskilda fall finns sarskilda skal for det.

For de fall styrelseledamot utfor arbete for bolaget utover styrelse-
arbetet kan sérskilt arvode for detta betalas. Detta giller ocksa om
arbetet utfors genom ett av styrelseledamoten helégt eller deldgt bolag.

FINANSIERING
Per den 30 november 2017 hade koncernen MSEK 9 745 (2 068) i lan
fran kreditinstitut med l6ptider upp till 12 manader, med en genom-
snittlig 16ptid pa 8 manader. Lan fran kreditinstitut inom Norden
uppgick till MSEK 9 320 (2 000), till rantesats 0,00-0,072 procent.
Lan fran kreditinstitut utanfér Norden uppgick till MSEK 425 (68),
till rantesats 8,75-16,00 procent. Koncernen har som strategi att den
huvudsakliga upplaningen gors centralt for att sedan distribueras ut
inom koncernen via dotterbolagslan. Pa en del av H&M:s forsaljnings-
marknader finns lokala regelverk och valutarestriktioner som gor det
mer fordelaktigt for koncernen att anvianda sig av lokal finansiering.
Som kommunicerats tidigare tecknades under forsta kvartalet 2017
en garanterad kreditfacilitet (RCF) om MEUR 700 med en l6ptid pa
fem ar med mojlighet till forlangning med ytterligare tva ar. Kredit-
faciliteten ar outnyttjad och ar koncernens likviditetsreserv.
H&M-gruppens starka kreditprofil mojliggor en kostnadseffektiv
finansiering. For att skapa ytterligare flexibilitet och kostnadseffekti-
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vitet i finansieringen ser koncernen lopande 6ver méjligheten att
komplettera med andra finansieringskallor pa kreditmarknaden.

Kapitalstruktur

H&M-gruppen foresprakar en konservativ skuldsattningsgrad dar

malet ar att ha en stark kapitalstruktur med god likviditet och finan-

siell flexibilitet, da det ar angelidget att expansionen och investering-

arna, liksom hittills, kan ske med fortsatt handlingsfrihet.
Kapitalstrukturen definieras som nettolaneskuld i forhallande till

EBITDA. Den bor inte 6verstiga 1,0 x EBITDA o6ver tid.

UTDELNINGSPOLICY OCH FORSLAG TILL UTDELNING
Styrelsens avsikt ar att ge en fortsatt god direktavkastning till aktie-
dgarna samt sidkerstilla att expansionen och investeringar i verk-
samheten, liksom hittills, kan ske med fortsatt hog finansiell styrka
och handlingsfrihet. Styrelsen har mot denna bakgrund fastslagit
en utdelningspolicy dar utdelningsandelen ska 6verstiga 50 procent
av vinsten efter skatt, dock med beaktande av kapitalstrukturmalet.
Utdelningen kommer att delas upp i tva betalningstillfdllen, en gang
pa varen och en gang pa hosten.

Styrelsen har beslutat att foresla arsstimman den 8 maj 2018 att
besluta om en ofériandrad kontant utdelning om SEK 9:75 per aktie
(9:75) vilket motsvarar 99,7 procent (86,6) av koncernens resultat efter
skatt. Utdelningen kommer att betalas ut kontant uppdelat vid tva
betalningstillfallen, i maj och i november.

Den forsta utbetalningen om SEK 4:90 foreslas ha den 11 maj 2018
som avstaimningsdag. Det innebér utbetalning den 16 maj 2018. Vid det
andra utbetalningstillfallet om SEK 4:85 foreslas den 13 november 2018
som avstamningsdag. Det innebér utbetalning den 16 november 2018.

STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstaimmans forfogande star SEK 16 182 717 249

Styrelsen foreslar att till aktieagarna
utdelas kronor 9:75 per aktie SEK 16 136 952 000
Att som kvarstaende

vinstmedel balanseras SEK 45 765 249

SEK 16 182 717 249

Styrelsens uppfattning ar att foreslagen vinstutdelning ar forsvarlig
med hénsyn tagen till koncernens och moderbolagets finansiella stall-
ning och fortsatta handlingsfrihet samt beaktar kapitalstrukturmalet
och de krav som verksamhetens art, omfattning, risker, expansion och
utveckling av verksamheten stéller pa koncernens och moderbolagets
egna kapital och likviditet.
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Hallbarhetsrapport enligt
arsredovisningslagen

Fran och med rakenskapsar som inleds efter den 31 december 2016
ska sa kallade storre foretag upprétta en hallbarhetsrapport enligt
6 kap §10-14 i arsredovisningslagen. H&M-gruppen har valt att for-
tidstillampa denna lagstiftning och upprattar en hallbarhetsrapport
for rakenskapsaret 1 december 2016 - 30 november 2017.
Hallbarhetsrapporten ska innehalla de hallbarhetsupplysningar som
behovs for forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resultat
och konsekvenserna av verksamheten, diaribland upplysningar i fragor
som ror miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption. Rapporten har 6verlamnats
till bolagets revisor samtidigt som arsredovisningen. Liksom tidigare
upprattar H&M dven en hallbarhetsredovisning enligt GRI som publ-
iceras pa bolagets hemsida.

H&M-gruppens hallbarhetsstrategi

Hallbarhet &ar centralt for H&M-gruppens framgang, bade i dag och
an meriframtiden. Visionen &r att vara en ledande kraft i omstall-
ningen till en cirkular, rattvis och jamlik modeindustri. For att na
denna vision anvinder H&M-gruppen sin storlek och tillsammans
med ett brett spektrum av externa och interna experter har en
ambitios strategi utvecklats.

Strategin ar baserad pa tre huvudsakliga ambitioner:

100% LEDA FORANDRINGEN

- Framja och stimulera innovation

- Driva transparens

- Skapa incitament for att agera hallbart

100% CIRKULART OCH FORNYBART

- Eitt cirkulart forhallningssétt till hur produkter tillverkas och anvands
- Endast anvinda atervunna eller andra hallbart framstallda material
- Endast anvinda fornybar energi i virdekedjan

100% RATTVIST OCH JAMLIKT
- Raéttvisa arbetsforhallanden
- Verka for mangfald och inkludering

Visionen och strategin omfattar alla varumérken inom H&M-gruppen.

For att uppfylla denna vision och leda systematisk forandring av

industrin, begransas inte arbetet till den egna verksamheten, utan

spanner 6ver hela vardekedjan, inklusive:

- Design

- Val och utveckling av ramaterial

- Leverantorer av material och produkter. H&M-gruppen samarbetar
med 751 fristaende leverantorer som totalt har 1 668 fabriker vilka
sysselsitter cirka 1,6 miljoner manniskor

- Transport

- 4739 butiker pa 69 marknader samt onlinehandel

- Kundernas anvindning av produkterna, bland annat skotsel,
ateranvandning och atervinning

Harnést presenteras viktiga bestandsdelar i H&M-gruppens hallbar-
hetsstrategi, relaterade policies, bolagsstyrning och resultat, liksom
adresserade risker och mgjligheter. For en fullstandig 6verblick, las



hallbarhetsredovisningen pa sustainability.hm.com. Hallbarhets-
redovisningen for ar 2017 publiceras i april 2018.

For mer information om nedan omnamnda policies, bes6k
sustainability.hm.com.

Risker och mdjligheter

Genom att implementera hallbarhetsstrategin adresseras nagra

av de mest kritiska riskerna for industrin, samtidigt som nya afféars-
mojligheter upptécks. Nagra av de viktigaste identifierade riskerna

ar en vaxande brist pa naturresurser, klimatférandringar med dess
konsekvenser, anseenderisk, korruption, potentiell politisk och sam-
hillelig instabilitet pa inkopsmarknaderna, liksom specifikt eller
lokalt framtradande risker vad géiller manskliga rattigheter identifie-
rade i linje med FN:s vigledande principer for foretag och méanskliga
rattigheter (for mer information se hallbarhetsredovisningen). Genom
att H&M-gruppen arbetar mot visionen skapas dven starkare relationer
med kunder och medarbetare, affarspartners och deras anstillda samt
manga andra intressenter. Det hjalper till att identifiera innovativa
satt att tillverka och sprida mode och design till kunderna, utveckling
av nya material och tidig atkomst till dessa. Det ger en stark grund

for framgang d&ven under kommande artionden.

Bolagsstyrning och allminna uppf6ljningsforfaranden
For att driva langsiktig forandring genom hela vardekedjan ar hall-
barhet integrerat i H&M-gruppens olika funktioner.

H&M-gruppens hallbarhetschef rapporterar direkt till vd, och ar
ansvarig for implementering av hallbarhetsvisionen och strategin
tillsammans med ledningsgruppen. Tva ganger om aret, efter gransk-
ning av vd, finanschef och hallbarhetschef, rapporterar hallbarhets-
chefen hallbarhetsresultaten till styrelsen.

Alla funktioner inom H&M-gruppen sitter egna hallbarhetsmal
baserade pa hallbarhetsvisionen och strategin, vilka f6ljs upp minst
en gang om aret.

Detta ar en del av hallbarhetsprogrammet Change-Making Program,
vilket sammanstéller mal, roadmaps, standarder och uppféljnings-
metoder, som alla bidrar till att forverkliga visionen och strategin,
samtidigt som utrymme for lokalt utformade implementeringar och
aktiviteter ges. Detta bidrar till att géra hallbarhet till en viktig del
ialla medarbetares dagliga arbete.
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MILJO: CIRKULART OCH FORNYBART

Cirkulart

Strategi och policy

Modeindustrin ar i dag till stor del beroende av naturresurser sa som

bomull eller andra cellulosafibrer, samt oljebaserade fibrer som poly-

ester. Med en vixande befolkning och en planet med begransade till-
gangar, finns risken att dessa resurser kommer att bli &n mer knappa.

Att rora sig mot en cirkuldar modell innebér att sarkoppla framtida till-

vaxt fran resursanvindande, samtidigt som det paskyndar innova-

tion, effektivare verksamhet liksom andra affarsmojligheter.

Detta ar ocksa varfor H&M-gruppen har satt visionen att bli 100
procent cirkuldra. Det betyder att cirkularitet ska inga i varje steg i
vardekedjan. I skiftet fran en linjér till en cirkuldar modell, ligger fokus
pa fyra huvudsakliga processer: design, materialval, produktionspro-
cesser samt att forlanga produkternas livslangd.

- Atervunna eller andra héillbart framstillda material med mélet
100 procent mer hallbar bomull ar 2020, samt 100 procent
atervunna eller andra hallbart framstéllda material ar 2030
(kommersiella varor).

- Uppférandekoden, Sustainability Commitment, vilken signeras
av alla affarspartners, omfattar bland annat djurskydd och material.

- Vattenstrategin, utvecklad tillsammans med Varldsnaturfonden
WWF, fokuserar pa fragor kring ansvarsfullt vattenanvindande
genom hela virdekedjan.

- H&M-gruppens kemikalierestriktioner, vilka alla affarspartners ar
skyldiga att f6lja, forbjuder eller begransar kemikalier som anses
vara skadliga i produkttillverkningen.

- MRSL (Manufacturing Restricted Substances List) fokuserar pa
att begransa kemikalieanvandning i fabriker. RSL (Restricted
Substances Lists) inriktar sig pa kemikalier identifierade i fardig-
stiallda produkter.

- H&M-gruppen samlar in klader och hemtextilier, oavsett varumaérke
och skick, for ateranviandning och atervinning i global skala med
malet att ar 2020 samla in 25 000 ton arligen.

Fornybar energi

Klimatférandringar ar en av de storsta utmaningarna som finns. Dess
effekter kommer att paverka hela planeten och alla manniskor - vilket
déarmed ocksa utgor en betydande risk for manga industrier, inklusive

KPI MAL 2017 2016 2015
% av atervunna eller andra hallbart framstéllt material

av total materialanvindning (kommersiella varor) 100% ar 2030 35% 26% 20%
% av bomull fran mer hallbara kéllor (ekologiskt certifierad,

atervunnen eller Better Cotton)* 100% ar 2020 59% 43% 34%
Ton av textilier insamlade via kladinsamlingsinitiativet* 25 000 ton arligen ar 2020 17 771 ton 15888 ton 12 341 ton
% av fornybar elektricitet i egen verksamhet* 100% 96% 96% 78%
% forandring av koldioxidutslapp fran egen verksamhet Klimatpositiv virdekedja

jamfort med tidigare ar (scope 1+2**)* senast ar 2040 -21% -47% -56%
% forandring i elektricitetsintensitet (anvindning per

kvadratmeter och 6ppningstimme jamfort med 2016

ijamforbara butiker med tillganglig energidata)* -25% ar 2030 -2,7% n/a n/a

Nyckeltal markta med * har granskats dversiktligt av bolagets revisorer.
**Scope 10och 2 &r direkta och indirekta utslépp av vaxthusgaser fran H&M-gruppens egna verksamhet.

71



FORVALTNINGSBERATTELSE

mode och design. Mot bakgrund av detta har H&M-gruppen beslutat
att gora ett djarvt atagande, genom malet att vara klimatpositiv genom
hela viardekedjan senast ar 2040. I korthet innebéar detta att eliminera
mer vixthusgaser fran atmosfaren én vad virdekedjan slapper ut. For
att na detta mal har tre huvudsakliga prioriteringar gjorts: ledarskap
i energieffektivitet, 100 procent férnybar energi samt koldioxidsankor
som kan absorbera ofrankomliga vixthusutslapp.
- H&M-gruppen har atagit sig att minska elanvindningen i viarde-
kedjans alla steg med malet att minska elintensiteten i butik med
25 procent ar 2030 jamfort med 2016, samt att 100 procent av leve-
rantorsfabrikerna ar engagerade i energieffektivitetsprogram ar 2025.
- H&M-gruppen har atagit sig att maximera anvindningen av féornybar
och hallbar energi i virdekedjan med malet att anvinda 100 procent
fornybar energi i den egna verksamheten samt arbeta niara myndig-
heter och andra intressenter for att forbéattra tillgang av fornybar
energi pa produktionsmarknaderna. Leverantorerna uppmuntras
ocksa till att bygga egen kapacitet for fornybar energi.
- H&M-gruppen har atagit sig att stiarka var planets naturliga system
for att béattre kunna stotta ekosystem och klimatstabilitet samt un-
dersoka olika typer av koldioxidséankor.

Uppfoljning och resultat

Affarspartners maste underteckna uppférandekoden (Sustainability
Commitment) innan forsta orderbestallning gors. Uppférandekoden
faststéller grundliggande krav, liksom ytterligare forbattringsomra-
den for affarspartners inom omraden som hilsosamma arbetsplatser,
hilsosamma ekosystem (inklusive paverkan pa klimat och luftkvalitet,
paverkan pa vattenresurser, anvandning av kemikalier, avfall, ater-
anviandning och atervinning, bevarande av arter och naturliga livs-
miljoer) samt djurskydd. Uppfoljning av de grundlaggande kraven,
liksom gentemot ytterligare forbattringsomraden, gors regelbundet
genom Sustainable Impact Partnership Program, SIPP, vilket ar inte-
grerat med aterkommande leverantorsuppfoljningar som skapar
incitament for leverantorer att forbattra sitt hallbarhetsarbete
genom bittre affarsmojligheter.

SOCIALA FORHALLANDEN OCH ANSTALLNING:

RATTVIST & JAMLIKT

Strategi och policy

H&M-gruppen anser att alla ska behandlas pa ett riattvist och jamlikt
satt. Som globalt foretag finns dock verksamhet och affarspartners i
lander déar det finns risk for krankningar av de ménskliga rattigheterna.
Darfor ar ambitionen att vara ett foretag som ar 100 procent rattvist

och jamlikt. Kortfattat innebéar detta att sikerstélla att foretagets

varderingar liksom respekt for méanskliga rattigheter efterlevs och

framjas, saval inom H&M-gruppen som inom leverantorskedjan.

Ambitionen har tva fokusomraden: riattvisa arbetsférhallanden och

att verka for mangfald och inkludering.

- En uppsittning av specifika policies guidar arbetet i tillagg till bola-
gets viarderingar, sasom H&M-gruppens globala kompensations- och
formanspolicy (Global Compensation and Benefit Policy), hdlsa- och
sikerhetspolicy (Health and Safety Policy) samt policy kring anstéall-
ningsrelationer (Employee Relations Policy). Liksom ramavtalet
med globala fackféreningen UNI Global Union.

- Aven om H&M-gruppen inte iger nagra fabriker eller siitter nagra
fabriksloner, arbetar koncernen for att sikerstélla att alla inom
textilindustrin har jobb med rattvisa arbetsforhallanden. Samtidigt
som leverantorerna f6ljs upp pa detta, investerar H&M-gruppen i att
skapa systematiska forbattringar for hela industrin med fokus pa
tva ndra sammanliankade omraden:

- Valfungerande industriella relationer ar den bista grunden for
att sikerstélla goda arbetsforhallanden och riattvisa levnadsloner
i textilindustrins leverantorskedja. H&M-gruppen har signerat
ett globalt ramavtal med fackférbundet IndustriALL Global Union
och andra relevanta intressenter. Strategin gar ut pa att utveckla
dialogen mellan arbetsgivare, arbetstagare och fackliga represen-
tanter hos leverantorerna pa inképsmarknader. Malet ar att ha
program for forbattrad arbetsdialog hos leverantorerna vilka
omfattar 50 procent av produktionsvolymen ar 2018.

- Néra sammanlankat till detta arbete, har en roadmap utveck-
lats for rattvisa levnadsloner som syftar till att systematiskt
forbattra loner for textilarbetare. Detta genom att fa leveran-
torerna att implementera lonehanteringssystem, arbeta med
myndigheter for att skapa nédvindiga legala ramverk samt
arbeta med andra varumérken och partners for att etablera ett
gemensamt synséatt for ansvarsfull upphandlingspraxis. Malet
ar att leverantorerna som star fér 50 procent av produktions-
volymen ska ha implementerat lonehanteringssystem som
stodjer réattvisa levnadsloner ar 2018.

- Genom att frimja mangfald och inkludering vill H&M-gruppen
bidra till att skydda allas ratt till rattvis behandling samt skydda
mot diskriminering. Detta dr exempelvis manifesterat i foretagets
globala policy for mangfald, inkludering och jamlikhet (Global
Policy on Diversity, Inclusiveness and Equality). For att ytterligare
stiarka arbetet med mangfald och inkludering har H&M-gruppen
utsett en globalt ansvarig ledare for dessa fragor.

KPI MAL 2017 2016 2015
% medarbetare som haller med om antagandet

“Kollegor behandlas rattvist oavsett alder, etnicitet,

kon, sexuell laggning och funktionshinder” Arlig 6kning 90% 90% 90%
Antal leverantorsfabriker (% av produktionsvolym) som 50% av produktions-

anvander den sa kallade Fair Wage-metoden volym ar 2018 227 (40%) 140 (29%) 69
Antal leverantorsfabriker (% av produktionsvolym) som 50% av produktions-

omfattas av arbetsplatsdialogtrianing volym ar 2018 458 (52%) 290 (42%)

% av leverantorer som anser att H&M-gruppen

ar en rattvis affarspartner 90% ar 2018 94% 83% 84%
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Uppfoljningsforfaranden och resultat

- H&M-gruppen genomfor interna revisioner for att bedoma imple-
menteringen av H&M-gruppens policies.

- H&M-gruppen genomfor arliga medarbetarundersokningar.

- Affarspartners signerar uppféorandekoden (Sustainability Commit-

ment) innan nagon form av orderbestillning gors. Den faststéller

grundlaggande krav, liksom ytterligare forbattringsomraden for fore-

tagets affarspartners i omraden sasom hélsosamma arbetsplatser

och arbetsforhallanden (inklusive hélsa och sikerhet, diskrimine-
ring, mangfald och jamlikhet, erkdnd anstéllning, rattvisa levnads-
I6ner och formaner, arbetstimmar, fri fackféreningsanslutning och

kollektivavtal, motverka barnarbete och unga anstillda samt alla

former av tvangsarbete). Uppf6ljning av de grundlaggande kraven,

liksom gentemot ytterligare forbattringsomraden, foljs upp regel-
bundet genom H&M-gruppens Sustainable Impact Partnership
Program, SIPP, vilket ar integrerat i regelbundna leverantérsupp-
foljningar. Detta skapar incitament for leverantorer att forbattra
sitt hallbarhetsarbete genom béttre affirsmojligheter.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Strategi och policy

H&M-gruppen anser att respekt for méanskliga rattigheter ar

grundliaggande for en framgangsrik verksamhet. Som faststéllt i

foretagets policy om méanskliga rattigheter, finns ett ansvar att

respektera ménskliga rattigheter och foljaktligen maste detta per-
spektiv integreras i hela verksamheten och i alla berorda aktivite-
ter. Det betyder att bolaget maste forsta riskerna och paverkan pa
maénskliga rattigheter, soka satt att forebygga och mildra savil
som avhjialpa paverkan.

- H&M-gruppens forhallningssétt till manskliga rattigheter
baseras pa FN:s riktlinjer for manskliga rattigheter och deras
viagledande principer for foretag och méanskliga rattigheter
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights, UNGP).
Bolagets policy for ménskliga rattigheter géller alla enheter
inom H&M-gruppen.

— H&M-gruppen har en aterkommande process for att identifiera
och granska fragor relaterade till manskliga rattigheter.

- Alla foretagets funktioner genomfor en arlig hallbarhetsrisk-
bedomning som inkluderar méanskliga rattigheter.

- Innan nytt kontrakt ingas med en affarspartner gors en due

diligence som inkluderar mianskliga rattigheter.

Alla nya marknader (detaljhandel och produktion) bedéms

utifran manskliga rattigheter, liksom nya material, processer

och produkter.

- Utbildning i méanskliga rattigheter ges till berord personal och

innehaller grundliggande kunskaper inom méanskliga rattigheter,

foretagets ansvar i enlighet med FN:s riktlinjer for ménskliga
rattigheter och viagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter, due diligence liksom hur féretaget analyserar och
hanterar fall, situationer och incidenter som paverkar méansk-
liga rattigheter.

Problemspecifika uppfoljningsforfaranden
- Nar en incident intraffar finns ett systematiskt tillvigagangssatt

for att analysera foretagets ansvar i enlighet med UNGP och vidta

lampliga atgarder.

FORVALTNINGSBERATTELSE

ANTIKORRUPTION

Strategi och policy

Korruption ar en risk pa manga marknader dar H&M-gruppen och

dess affarspartners ar aktiva. Att agera med respekt och integritet ar

en obestridlig regel inom foretaget. Bada ar inbyggda i H&M-gruppens
viarderingar. Bolaget har ett starkt antikorruptionsprogram pa plats,
med fokus pa att forhindra korruption.

- H&M-gruppens etiska kod, Code of Ethics, beskriver forvantningar
pa att affarer genomfors med integritet, samt inkluderar en policy
om nolltolerans gentemot all form av korruption eller bestickning.

- Alla medarbetare i kontakt med affarspartners maste signera
foretagets etiska kod i samband med anstéallning.

- Det &ar obligatoriskt for alla affarspartners att signera den
etiska koden.

- Risk for korruption ar inkluderat i due diligence-processen for
alla nya affarspartners. Bolagets riskbedomningar fokuserar pa
risknivaer definierade av land, industri och position/funktion.

- Efter att risknivan ar faststélld, formuleras kort- och langsiktiga
mal for att minska risken. Arligen kartliggs de storsta riskerna for
korruption i organisationen, och resultaten anvénds for att alloke-
ra resurserna pa béasta sétt.

- Utbildning ges till medarbetare och utvalda affarspartners.

Uppfoljningsforfaranden och resultat

- Alla 6vertradelser av H&M-gruppens etiska kod adresseras och kan
leda till avslut av affarsrelation eller anstéllning.

- Antal 6vertradelser av den etiska koden f6ljs upp och rapporteras
arligen till vd, finanschef och styrelsen liksom externt.

- Interna revisioner utfors for att sikerstilla efterlevnad av
H&M-gruppens etiska kod.

- Affarspartners och medarbetare kan anvinda sig av foretagets
open door policy, klagomalsférfarande och whistleblowing-policy
for att rapportera fall.

- Under 2017, bekraftades 27* fall av overtradelser som ledde till
avslut och/eller skrivna varningar.

Nyckeltal markta med * har granskats oversiktligt av bolagets revisorer.
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Koncernens resultatrakning

MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2017 2016
Omséttning inklusive moms 231771 222 865
Omsittning exklusive moms, not 3, 4 200 004 192 267
Kostnad salda varor, not 6, 8 -91 914 -86 090
BRUTTORESULTAT 108 090 106 177
Forsaljningskostnader, not 6, 8 -80 427 -75 729
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -7 094 -6 625
RORELSERESULTAT 20569 23823
Rénteintékter och liknande resultatposter 281 224
Riantekostnader och liknande resultatposter -41 -8
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 20 809 24 039
Skatt, not 10 -4 625 -5403
ARETS RESULTAT 16 184 18 636
Arets resultat dr i sin helhet hinférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiesigare.
Resultat per aktie, SEK* 9:78 11:26
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072
*Fore och efter utspadning.

Koncernens rapport over totalresultat
MSEK
1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2017 2016
ARETS RESULTAT 16 184 18 636
Ovrigt totalresultat
Poster som har omforts eller kan omforas till arets resultat
Omrékningsdifferenser -1496 1186
Forandring i sikringsreserver, not 19 -179 -578
Skatt hanforlig till forandring i sikringsreserver 39 139
Poster som inte har omforts eller inte kommer att omféras till arets resultat
Omvirderingar avseende formansbestdmda pensionsplaner, not 18 78 -78
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéardering -19 19
OVRIGT TOTALRESULTAT -1577 688
TOTALRESULTAT FOR ARET 14 607 19 324

Arets totalresultat ir i sin helhet hinforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare.
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KOMMENTAR TILL KONCERNENS RESULTATRAKNING

For rakenskapsaret 2016/2017 6kade forsaljningen inklusive moms
med 4 procent och uppgick till MSEK 231 771 (222 865). I lokala valu-
tor okade forséaljningen med 3 procent.

Resultatet under aret har paverkats negativt av den svaga forsalj-
ningsutvecklingen i H&M-varumarkets fysiska butiker. Detta beror
framst pa skiftet i branschen dar allt mer av handeln sker online och
dér koncernens onlinehandel 4nnu inte uppvéger for den minskade
trafiken till butik pa grund av det stora skiftet i branschen.

Under 2017 6ppnades H&M:s onlinebutik pa ytterligare atta nya
marknader; Turkiet, Taiwan, Hongkong, Macao, Singapore, Malaysia,
Cypern och Filippinerna vilka samtliga har fatt en bra start. I dags-
laget finns H&M:s onlinebutik pa 44 marknader inklusive Kuwait som
oppnade i december 2017. Fem nya H&M-butiksmarknader 6ppnades
under 2017; Kazakstan, Colombia, Island, Vietnam och Georgien vilka
samtliga har fatt en bra start.

FORSALJINING
INKLUSIVE MOMS

BRUTTORESULTAT
OCHBRUTTOMARGINAL

FINANSIELLA RAPPORTER

Skatt

H&M-koncernens slutliga skattesats for rakenskapsaret 2016/2017
blev 22,2 (22,5) procent. Skattesatsens utfall for aret beror pa resul-
taten i koncernens olika bolag och bolagsskattesatserna i respektive
land samt eventuella tillkommande skatter avseende tidigare ar.

FORSALJNINGS- OCH
ADMINISTRATIONSKOSTNADER

RESULTAT EFTER
FINANSIELLA POSTER

MSEK MSEK MSEK MSEK
A+4% 55,2% 54,0% A+6%
222865 231771 106177 108090 2351 O oA N
24039  A-13%
20 809
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

TIO STORSTA FORSALJNINGSMARKNADERNA 2017 2016 FORANDRING | % 30NOV -17 2017
MSEK MSEK NYA BUTIKER
INK MOMS INK MOMS SEK  LOKAL VALUTA ANTAL BUTIKER (NETTO)
Tyskland 36 789 37174 -1 -3 463 4
USA 27 807 26 874 3 2 536 68
Storbritannien 14 580 15058 -3 3 292 11
Frankrike 13 658 13 559 1 -l 240 2
Kina 11 030 10 842 2 3 506 62
Sverige 10284 10 151 1 1 172 -4
Italien 9 180 9081 1 -1 175 9
Spanien 8140 7894 3 1 175 6
Nederlanderna 7484 7898 -5 -7 145 0
Norge 6120 5926 3 1 128 1
Ovriga* 86 699 78 408 11 8 1907 229
Totalt 231771 222 865 4 3 41739 388
*Varav franchise. 4947 4808 3 -2 219 31
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Koncernens balansriakning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2017 2016 30 NOVEMBER 2017 2016
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Immateriella anliggningstillgangar Aktiekapital, not 17 207 207
Varumarken, not 11 18 66 Reserver 1015 2 651
Kundrelationer, not 11 8 20 Balanserade vinstmedel 58 491 58 378
Hyresratter och liknande SUMMA EGET KAPITAL 59 713 61236
rattigheter, not 11 592 630
Balanserade utvecklingsutgifter, not 11 6361 4567 SKULDER
Goodwill, not 11 64 64 Langfristiga skulder
7043 5347 Avsiattningar for pensioner, not 18 445 527
Materiella anliggningstillgangar Uppskjutna skatteskulder, not 10 5331 4 898
Byggnader och mark, not 12 824 850 | Ovriga rintebirande skulder, not 13, 22 350 213
Inventarier, not 12 38 994 37 843 6 126 5638
39 818 38 693
. . . . Kortfristiga skulder
Ovriga anliggningstillgangar
. L . Leverantorsskulder 7215 7262
Langfristiga fordringar 1039 1014
X . Skatteskulder 918 434
Uppskjutna skattefordringar, not 10 2916 2 862
Skulder till kreditinstitut, not 22 9745 2068
3955 3 876 )
Ovriga rantebarande skulder, not 13, 22 125 59
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 50816 47916 | Ovriga skulder 3672 5036
Upplupna kostnader och forutbetalda
" o intakter, not 20 19 048 16 846
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager, not 14 33 712 31732 U 31705
Kortfristiga fordringar SUMMA SKULDER 46 849 37343
Kundfordringar, not 19 5297 4 881
Skattefordringar 2375 B SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 106 562 98579
Ovriga fordringar 1874 2533
Forutbetalda kostnader, not 15 2770 2071
12 316 9485
Likvida medel, not 16 9718 9446
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 55746 50663
SUMMA TILLGANGAR 106 562 98579
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KOMMENTAR TILL KONCERNENS BALANSRAKNING
H&M-koncernen har en fortsatt stark finansiell stdllning. Koncernens
soliditet uppgick till 56,0 procent (62,1) och andelen riskbarande
kapital motsvarade 61,0 procent (67,1).

Eget kapital fordelat pa de utestaende 1655 072 000 (1655 072 000)
aktierna uppgick per den 30 november 2017 till SEK 36:08 (37:00).

Varulager

Varulagret uppgick till MSEK 33 712 (31 732), en 6kning med 6 procent
i SEK jamfort med motsvarande tidpunkt foregaende ar. Valutajusterat
var 6kningen 7 procent.

Det utgaende varulagret per den 30 november 2017 var hogre 4n
planerat till f6ljd av att forsaljningsutvecklingen under hosten varit
betydligt under bolagets férsialjningsplaner.

Varulagret utgjorde 31,6 procent (32,2) av balansomslutningen och
16,9 procent (16,5) av omséttningen exklusive moms.

Finansiering

Per den 30 november 2017 hade koncernen MSEK 9 745 (2 068) i lan
fran kreditinstitut med l6ptider upp till 12 manader, med en genom-
snittlig 16ptid pa 8 manader. Lan fran kreditinstitut inom Norden
uppgick till MSEK 9 320 (2 000), till rantesats 0,00-0,072 procent.
Lan fran kreditinstitut utanfér Norden uppgick till MSEK 425 (68),
till rdntesats 8,75-16,00 procent.

VARULAGER
MSEK A+6%
33712
31732
2016 2017

FINANSIELLA RAPPORTER
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Koncernens forandring i eget kapital

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare eftersom minoritetsintresse inte finns.

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2016-12-01 207 2 849 -198 58378 61236
Justering avingaende balans* 7 7
JUSTERAT EGET KAPITAL 2016-12-01 207 2 849 -198 58385 61243
Arets resultat - - - 16 184 16 184
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser - -1496 - - -1 496
Fordndring i sdkringsreserv
Viardeforandring derivat - - -1341 - -1341
Overforingar till resultatrakningen = = 1162 = 1162
Skatt hanforlig till sakringsreserv - - 39 - 39
Omvarderingar avseende formansbestiamda pensionsplaner — = = 78 78
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéardering = = = -19 -19
Ovrigt totalresultat = -1 496 -140 59 -1577
Totalresultat = -1 496 -140 16 243 14 607
Utdelning = = = -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2017-11-30 207 1353 -338 58 491 59 713
*Fran och med rakenskapsaret 2017 har redovisningen av vissa avgiftsbestimda pensioner foriandrats i tva av de svenska bolagen.

Effekten avseende tidigare ar redovisas som en justering av ingaende eget kapital.

OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2015-12-01 207 1663 241 55938 58 049
Arets resultat - - - 18 636 18 636
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser - 1186 - - 1186
Fordndring i sdkringsreserv
Viardeforandring derivat - - -223 - -223
Overforingar till resultatrakningen - - -355 - -355
Skatt hanforlig till sakringsreserv - - 139 - 139
Omvérderingar avseende formansbestimda pensionsplaner - - - -78 -78
Skatt hanforlig till ovanstaende omvirdering - - - 19 19
Ovrigt totalresultat - 1186 -439 -59 688
Totalresultat - 1186 -439 18 577 19 324
Utdelning - - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2016-11-30 207 2 849 -198 58378 61236
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2017 2016
Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 20 809 24 039
Avsiattning till pensioner 9 -9
Avskrivningar 8488 7605
Betald skatt -6 051 -4 470
Ovrigt -20 -
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forindring av rorelsekapitalet 23 235 27 165
Forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -1 115 -1 817
Varulager -2 414 -6 511
Rorelseskulder 1 881 4938
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 21 587 23775
Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresratter och liknande rattigheter -102 -139
Investeringar i 6vriga immateriella tillgangar -2 058 -1476
Investeringar i byggnader och mark -27 -60
Investeringar i inventarier -10284 -11 671
Ovriga investeringar -25 -152
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -12 496 -13 498
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga lan 7677 2 068
Amortering finansiell leasing -57 -
Utdelning -16 137 -16 137
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -8 517 -14 069
ARETS KASSAFLODE 574 -3 792
Likvida medel vid rdkenskapsarets borjan 9 446 12 950
Arets kassaflode 574 -3 792
Valutakurseffekt -302 288
Likvida medel vid rikenskapsarets slut, not 16 9718 9446

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 40 (8). Erhallna rantor uppgar for koncernen till MSEK 260 (224).
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2017 2016
Extern omséttning exklusive moms 13 -
Intern omséattning exklusive moms, not 5 4069 3985
BRUTTORESULTAT 4082 3985
Administrationskostnader, not 6, 8, 9 -158 -173
RORELSERESULTAT 3924 3 812
Utdelning fran dotterbolag 13 004 12 597
Rénteintékter och liknande resultatposter, not 27 18 153
Réantekostnader och liknande resultatposter, not 27 -91 0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 16 855 16 562
Bokslutsdispositioner, not 23 -328 18
Skatt, not 10 =773 -876
ARETS RESULTAT 15 754 15 704

Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2017 2016
ARETS RESULTAT 15 754 15 704
Ovrigt totalresultat

Poster som inte har omforts eller inte kommer att omforas till arets resultat

Omvarderingar avseende formansbestdmda pensionsplaner -1 -4
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéirdering 0 1
OVRIGT TOTALRESULTAT -1 -3
TOTALRESULTAT FOR ARET 15 753 15 701

80



FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets balansrakning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2017 2016 30 NOVEMBER 2017 2016
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 12 148 127 | Aktiekapital, not 17 207 207
Inventarier, not 12 219 313 Reservfond 88 88
367 440 295 295
Finansiella anliggningstillgangar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 24 588 588 | Balanserade vinstmedel 430 861
Fordringar hos dotterbolag 849 779 | Aretsresultat 15753 15701
Andra langfristiga fordringar 111 11 16 183 16 562
Uppskjutna skattefordringar, not 10 79 42
1627 1420 SUMMA EGET KAPITAL 16 478 16 857
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1994 1860 OBESKATTADE RESERVER, NOT 25 417 429
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Kundfordringar 4 - | Avsattning for pensioner, not 18 182 191
Fordringar hos dotterbolag 19 287 16 179
Ovriga fordringar 3 7 Kortfristiga skulder
Forutbetalda kostnader, not 15 13 0 Leverantgrsskulder & 3
19312 16 186 Skatteskulder 41 729
Skulder till kreditinstitut, not 22 4 000 -
Kassa och bank, not 16 133 376 | Ovriga skulder 176 206
Upplupna kostnader och
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 19 445 16 562 | forutbetalda intékter, not 20 142 7
4362 945
SUMMA TILLGANGAR 21439 18 422
SUMMA SKULDER 4544 1136
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 21439 18 422
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Moderbolagets forandring i eget kapital

BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
Eget kapital 2016-12-01 207 88 16 562 16 857
Justering av ingaende balans* = = 5 5
JUSTERAT EGET KAPITAL 2016-12-01 207 88 16 567 16 862
Arets resultat - - 15 754 15 754
Ovrigt totalresultat
Omvéarderingar avseende formansbestimda pensionsplaner = = -1 -1
Skatt hanforlig till ovanstaende omvéardering = = 0 0
Ovrigt totalresultat - - -1 -1
Totalresultat = = 15753 15753
Utdelning = = -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2017-11-30 207 88 16 183 16 478
*Fran och med rakenskapsaret 2017 har redovisningen av vissa avgiftsbestimda pensioner forandrats.

Effekten avseende tidigare ar redovisas som en justering avingaende eget kapital.

BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2015-12-01 207 88 16 998 17 293
Arets resultat - - 15 704 15 704
Ovrigt totalresultat
Omvarderingar avseende formansbestimda pensionsplaner - - -4 -4
Skatt hanforlig till ovanstaende omvardering - - 1 1
Ovrigt totalresultat - - -3 -3
Totalresultat - - 15701 15701
Utdelning - - -16 137 -16 137
EGET KAPITAL 2016-11-30 207 88 16 562 16 857
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK

1DECEMBER - 30 NOVEMBER 2017 2016
Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster* 16 855 16 562
Avsittning till pensioner -10 -8
Avskrivningar 101 127
Betald skatt -1 498 -816
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forindring av rorelsekapitalet 15 448 15 865
Forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -3 126 -1376
Rorelseskulder -231 21
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 12 091 14 510
Investeringsverksamheten

Investeringar i byggnader och mark -27 -61
Ovriga investeringar -170 306
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -197 245
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga lan 4000 -
Utdelning -16 137 -16 137
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -12 137 -16 137
ARETS KASSAFLODE -243 -1382
Likvida medel vid rdkenskapsarets borjan 376 1758
Arets kassaflode -243 -1382
Likvida medel vid rikenskapsarets slut, not 16 133 376

* Betalda rantor uppgar for moderbolaget till MSEK 8 (0). Erhallna rintor uppgar for moderbolaget till MSEK 20 (21), not 27.
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NOTER

Noter till de finansiella rapporterna

Foretagsinformation
Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ar ett aktiebolag
med site i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer
ar 556042-7220. Bolagets aktie dr noterad vid Stockholmsbérsen,
Nasdaq Stockholm. Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av for-
saljning av kldder, accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till kon-
sument. Bolagets verksamhetsar ir 1 december-30 november. Arsredo-
visningen godkindes for publicering av styrelsen den 19 februari 2018
och forelaggs arsstimman for faststillande den 8 maj 2018.
Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes & Mauritz
AB motsvarar 38,3 procent av samtliga aktier och 70,0 procent av det
totala rostvardet. Ramsbury Invest AB (556423-5769) ar saledes for-
mellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

1. REDOVISNINGSPRINCIPER
Grunder for upprittandet av redovisningen
Koncernredovisningen ar uppréttad i enlighet med International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standard Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpreta-
tions Committee. Eftersom moderbolaget ar ett bolag inom EU tillampas
bara av EU godkénda IFRS. Koncernredovisningen innehaller dessutom
information i enlighet med Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner.
Redovisningen ar baserad pa historiskt anskaffningsvirde féorutom
avseende vissa finansiella instrument som redovisas till verkligt varde.
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Alla belopp
redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska kronor (MSEK).
Dar tillampligt ar beskrivs redovisningsprinciperna i anslutning
till varje not.

Moderbolaget
Moderbolaget tillampar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning
for juridiska personer, vilket i huvudsak innebér att IFRS tillampas.
I enlighet med RFR 2 tillimpar moderbolaget inte IAS 39 vid virde-
ring av finansiella instrument och aktiverar inte utvecklingsutgifter
(IAS 38.57). I moderbolagets bokslut redovisas, pa grund av samban-
det mellan redovisning och beskattning, bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver.

Koncernbidrag som moderbolaget erhaller fran dotterbolag och
lamnar till dotterbolag redovisas som bokslutsdisposition.

Andrade redovisningsprinciper och upplysningskrav
Tillampade redovisningsprinciper och upplysningskrav fér 2016/2017
overensstimmer med de som tillimpades foregaende ar.

Framtida redovisningsprinciper och upplysningskrav

Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga stan-

darder har publicerats men dnnu inte tratt i kraft. Av dessa bedoms

endast nedanstaende standarder kunna medfora nagon effekt pa kon-
cernredovisningen.

- IFRS 9 Financial Instruments: Recognition and Measurement.
Standarden trader i kraft for rakenskapsar som inleds den 1 januari
2018 eller senare (rikenskapsaret 2018/2019 for H&M) och ersétter
da IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och viardering. Den
nya standarden har omarbetats i olika delar, en del avser redovis-
ning och virdering av finansiella tillgangar och finansiella skulder.
Standarden &r uppdelad i tre delar; klassificering och virdering,
sikringsredovisning och nedskrivning.
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IFRS 9 kraver att finansiella tillgangar ska klassificeras i tre olika
varderingskategorier; upplupet anskaffningsvirde, verkligt virde
via ovrigt totalresultat eller verkligt viarde via resultatet. Klassifice-
ring faststills vid forsta redovisningstillfiallet utifran tillgangens
egenskaper och foretagets affirsmodell. For finansiella skulder sker
inga stora forandringar jamfort med IAS 39. Den storsta forand-
ringen avser skulder redovisade till verkligt virde. For dessa galler
att den del av verkligtvardeforandringen som ar hanforlig till den
egna kreditrisken ska redovisas i 6vrigt totalresultat i stéllet for i
resultatet, savida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen.

Den andra delen avser sikringsredovisning. IFRS 9 kriaver
utokade upplysningar om riskhantering och effekten av sakrings-
redovisningen. Till stora delar innebér de nya principerna béttre
forutsattningar for att en redovisning ska ge en rittvis bild av fore-
tags hantering av finansiella risker.

Slutligen har nya principer introducerats avseende nedskrivningar
av finansiella tillgangar, dir modellen baseras pa forvintade forlus-
ter. Syftet med den nya modellen ar bland annat att reserveringar
for kreditforluster ska goras i ett tidigare skede.

Koncernen har paboérjat sin utvirdering av effekterna av den
nya standarden.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers - standarden
trader i kraft for rakenskapsar som inleds med 1 januari 2018 eller
senare (rakenskapsaret 2018/2019 for H&M). Standarden ersitter
samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar som hanterar
intékter (dvs IAS 11 Entreprenadavtal, IAS 18 Intidkter, IFRIC 13
Kundlojalitetsprogram, IFRIC 15 Avtal om uppforande av fastighet,
IFRIC 18 Overforingar av tillgangar fran kunder och SIC 31 Intiikter
- bytestransaktioner som avser reklamtjanster).

IFRS 15 innehaller en samlad modell for intaktsredovisning
avseende kundkontrakt. Tanken &r att allt tar sin borjan i ett avtal
om forsaljning av en vara eller tjanst, mellan tva parter. Inlednings-
vis ska ett kundavtal identifieras, vilket hos séljaren genererar en
tillgang (rattigheter, ett 16fte om erhallande av ersiattning) och en
skuld (atagande, ett 16fte om 6verforing av varor/tjanster). Foretaget
redovisar enligt modellen sedan en intakt och pavisar darigenom
att foretaget uppfyller ett atagande att leverera utlovade varor eller
tjanster till kunden.

H&M bedomer att standarden inte kommer medféra nagon
visentlig skillnad fér koncernen.

IFRS 16 Leases - standarden trader i kraft for rakenskapsar som
paborjas den 1 januari 2019 eller senare och kommer att ersétta
IAS 17 Leasingavtal samt tillhorande tolkningar IFRIC 4, SIC-15
och SIC-27. Standarden kraver att leasetagare redovisar tillgangar
och skulder hanforliga till alla leasingavtal, med undantag for avtal
som ar kortare dn 12 manader och/eller avser sma belopp. Denna
redovisning baseras pa synséttet att leasetagare har en rattighet att
anvianda en tillgang under en specifik tidsperiod och samtidigt en
skyldighet att betala for denna rattighet. Redovisningen for lease-
givare kommer i allt visentligt att vara of6randrad.

Koncernen har paboérjat sin utviardering av den nya standarden
och bedémer att den kommer att leda till redovisning av visentliga
tillgangar och skulder hanforliga till koncernens lokalhyresavtal.
Da standarden kommer att tillampas forsta gangen vid rakenskaps-
aret 2019/2020 gors bedomningen att en beloppsmaissig uppfatt-
ning och berikning dnnu ej kan faststdllas med sékerhet.

IFRIC 23 Osikerhet i hanteringen avinkomstskatter - Tolknings-
resultatet av standarden klargor hantering och vardering av osédker-
heter i hantering avinkomstskatter. Forutsatt att EU godkanner



uttalandet, ska det tillaimpas fr om den 1 januari 2019. Koncernen
kommer under 2018 utviardera effekten av uttalandet.

Uppskattningar, antaganden och bedémningar

Vid upprattande av ars- och koncernredovisningen gors uppskatt-
ningar, antaganden och bedémningar vid tilldimpningen av redovis-
ningsprinciperna. Dessa paverkar redovisade belopp av tillgangar,
skulder, intéakter, kostnader och tillaggsupplysningar. Uppskattningar
och antaganden baseras pa historiska erfarenheter, andra relevanta
faktorer samt forvintningar om framtiden och ses 6ver regelbundet.
Det faktiska utfallet kan darfor komma att avvika fran gjorda upp-
skattningar och antaganden. De kéllor till osikerhet som har identi-
fierats av H&M éar viardering av varulager samt viardering av aktuell
och uppskjuten skatt, se not 10 och not 14.

Sadana uppskattningar och antaganden som innebar en betydande
risk for en visentlig justering av redovisade varden for tillgangar och
skulder under nastkommande rakenskapsar, utover det som benimns
ovan, bedoms inte foreligga per den 30 november 2017.

Koncernredovisningen

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterbolag och
upprittas enligt forvirvsmetoden. De finansiella rapporterna for moder-
bolaget och dotterbolagen som tas in i koncernredovisningen avser
samma period och ar uppréttade enligt de redovisningsprinciper som
galler for koncernen. Koncerninterna intékter, kostnader, fordringar
och skulder samt orealiserade resultat elimineras i sin helhet vid upp-
rattandet av koncernredovisningen. Som dotterbolag konsolideras alla
bolag dar koncernen innehar eller forfogar 6ver mer 4n 50 procent av
rosterna eller dar koncernen genom avtal eller pa annat sidtt ensam
utovar ett bestimmande inflytande. Ett dotterbolag tas med i koncern-
redovisningen fran forvarvstidpunkten, vilken ar den dag da moder-
bolaget far ett bestimmande inflytande, och ingar i koncernredovis-
ningen fram till den dag da det bestimmande inflytandet upphor.

Rorelseforvdrv

Vid rorelseforvarv identifieras och klassificeras forvarvade tillgangar
respektive 6vertagna skulder och virderas till verkligt viarde vid for-
virvstidpunkten. Overstiger anskaffningsvirdet for dotterbolags-
aktierna det vid forvarvstillfallet beraknade vardet avidentifierbara
nettotillgangar i det forvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet
som koncernmissig goodwill. Understiger anskaffningsvirdet det
slutligen faststillda viardet av identifierbara nettotillgangar redovisas
skillnadsbeloppet direkt i resultatrakningen. Minoritet vid forvarv
under 100 procent bestams for varje transaktion antingen som en
proportionell andel av verkligt viarde pa identifierbara nettotillgangar
eller till verkligt varde. Transaktionskostnader i samband med for-
varvingar inte i anskaffningsvirdet utan kostnadsfors direkt.

Omrdkning av utldndska dotterbolag

De foretag som ingar i koncernen upprattar sina finansiella rapporter
iden valuta som anviands i den ekonomiska miljo dar respektive foretag
huvudsakligen ar verksamt, den sa kallade funktionella valutan. Dessa
rapporter utgor grunden for koncernredovisningen. Koncernredovis-
ningen upprattas i svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella
valuta och rapporteringsvaluta. Tillgangar och skulder i utlandska
dotterbolag omriknas till balansdagens kurs och resultatrakningar om-
raknas till rikenskapsarets genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen
till foljd av detta, samt till f6ljd av att nettoinvesteringen omriaknats

NOTER

till annan valutakurs vid rakenskapsarets slut 4n vid rakenskapsarets
borjan, redovisas via rapport over totalresultat i eget kapital som en
omréikningsreserv. Vid avyttring av en utlandsk verksamhet redovisas
de ackumulerade omrékningsdifferenserna i resultatrakningen till-
sammans med vinsten eller férlusten fran avyttringen.

Utlindsk valuta

Monetira tillgangar och skulder i utlindsk valuta omréknas till balans-
dagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna
redovisas i resultatrakningen med undantag av valutakursdifferenser
avseende lan som ar att betrakta som nettoinvestering i en utlands-
verksamhet. Denna typ av valutakursdifferenser redovisas via rapport
over totalresultat i eget kapital som omrikningsdifferens.

Rinteintdkter
Réanteintakter redovisas i takt med att de intjanas.

Ovriga avsittningar

Avsittningar redovisas i balansriakningen nir det finns ett atagande
till f6ljd av en intraffad handelse och det ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att kréavas for att reglera atagandet samt att en till-
forlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller ut-
betalningar.

2. FINANSIELLA RISKER
Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar centra-
liserad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifran en av styrel-
sen faststéalld finanspolicy. Finanspolicyn ar det viktigaste finansiella
styrinstrumentet for den finansiella verksamheten och faststéller det
ramverk som bolaget arbetar efter. Koncernens redovisningsprinciper
for finansiella instrument, inklusive derivat, beskrivs i not 19.
Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad for risker i finan-
siella instrument sa som likvida medel, kortfristiga placeringar, kund-
fordringar, leverantorsskulder och lan. Koncernen genomfor ocksa
transaktioner med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker som
uppstar i koncernens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar framst:
- Rénterisker avseende likvida medel och kortfristiga placeringar.
- Valutarisker avseende floden samt finansiella tillgangar
i utlandska valutor.
- Kreditrisker hanforliga till finansiella tillgangar och
derivatpositioner.
- Likviditetsrisk avseende likviditet och kassaflode.

Rinterisk

Rénterisk ar risken att virdet pa ett finansiellt instrument varierar

pa grund av forandringar i marknadsrantor och att féorandringar i
marknadsrantan kan paverka nettoresultatet. Koncernens exponering
mot risker for forandring av rantenivaer hanfor sig till likvida medel,
kortfristiga placeringar samt skulder till kreditinstitut och finansiell
leasing. Den ursprungliga l6ptiden pa placeringarna ar som langst pa
tre manader per bokslutsdagen. Finanspolicyn tillater placeringar pa
upp till tva ar. Koncernens likvida medel och kortfristiga placeringar
uppgick pa balansdagen till MSEK 9 718 (9 446). Skulder till kredit-
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institut samt finansiell leasing per balansdagen uppgick till MSEK
10 220 (2 340). I och med den korta loptiden ar risken for vardefor-
andringar begriansad. En rantehojning med 0,5 procentenheter pa
dessa belopp skulle innebéra en 6kad ranteintakt med MSEK 49 (47)
pa likvida medel och kortfristiga placeringar samt en 6kad réantekost-
nad pa MSEK 51 (12) pa extern upplaning och finansiell leasing. En
motsvarande riantesdnkning skulle medfora en minskad ranteintakt
med samma belopp samt minskad rantekostnad for det som hanfor
sig till skulder till kreditinstitut och finansiell leasing.

Valutarisk

Valutarisk ar bland annat risken att virdet pa ett finansiellt instru-
ment eller framtida kassafloden varierar pa grund av féorandringar
ivalutakurser.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M:s valutarisk i finansiella instrument ar framst relaterad till
finansiella placeringar, leverantorsskulder och derivat. Koncernens
leverantorsskulder i utlindska valutor handhas huvudsakligen i
Sverige och ar till storsta delen kurssakrade med terminskontrakt.
Mot bakgrund av ovanstaende skulle en forandring av den svenska
kronans virde med 2 procent i forhallande till andra valutor ge en
obetydlig momentan resultateffekt relaterad till innehav av finansiella
instrument per balansdagen. Séakringsreserven i eget kapital skulle
vid en forstarkning av den svenska kronan med 2 procent paverkas
positivt med cirka MSEK 200 (269) fore beaktande av skatteeffekt,
varav MSEK 237 (316) avser EUR och MSEK -230 (-269) avser USD.

Koncernens exponering avseende utestaende derivatinstrument
redovisas i not 19.

Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats av valutakurs-
differenser avseende varufloden med MSEK 44 (-63).

Transaktionsexponering i kommersiella floden

Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantorsbetalningar

i utlandska valutor orsakar valutaexponering for koncernen. I syfte
att hantera valutarisken avseende forandringar i valutakurser sdkrar
koncernen valutakurserna inom ramen for finanspolicyn. Valuta-
riskexponeringen hanteras centralt. Merparten av koncernens forsalj-
ning sker i EUR och koncernens mest betydelsefulla inkopsvalutor
ar USD och EUR. Forandringar av USD-kursen gentemot EUR utgor
den enskilt storsta transaktionsexponeringen inom koncernen. For
att valutasikra varufléden i utlindsk valuta och darmed reducera
effekterna av framtida valutakursrorelser, terminssikras lopande
100 procent av koncernens varuinkop och for huvuddelen &ven mot-
svarande prognostiserade infloden fran férséljningsbolagen. Den
genomsnittliga 16ptiden pa utestaende terminskontrakt ar cirka tre
manader. Eftersom valutahanteringen enbart syftar till att reducera
riskerna, sikras endast exponering i varufloden.

Omrdkningsexponering vid konsolidering av enheter utanfor Sverige
Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet d&ven
av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika
utlandska dotterbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan
jamfort med samma period foregaende ar. Det underliggande resulta-
tet pa en marknad kan vara oforandrat i lokal valuta, men 6ka i kronor
om den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan stéarkts.
Omrékningseffekter uppstar pa koncernens nettotillgangar vid kon-
solidering av de utlandska bolagens balansriakningar (omriaknings-
exponering i balansrikningen). Nagon kurssiakring, sa kallad equity
hedging, for denna risk gors ej.
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Kreditrisk

Placeringar ar endast tillatna i banker i lander med ldgsta rating AA-
(enligt Standard & Poor’s langfristiga ratingskala) och placeringar
gors endast i banker med en rating som ar lagst A- (Standard & Poor’s)
och A3 (Moody’s). Finanspolicyn anger maximalt placerat belopp och
16ptid vid olika rating. Placeringar ar endast tillatna i banker som
enligt Standard & Poor’s eller Moody’s bedéms som systemviktiga i det
land bankerna har sitt sate. Enligt Standard & Poor’s bedomnings-
modell ska banken inneha som ldgst "moderate systemic importance”
och enligt Moody’s ska banken ha som lagst “One-notch uplift for sys-
temic support”. I lander eller banker som innehar lagsta tillatna lang-
fristiga rating och negativ outlook tillats inga nya placeringar. Maxi-
mal kreditexponering, per den 30 november 2017, motsvaras av det
bokforda viardet pa likvida medel MSEK 9 718 (9 446), kundfordringar
MSEK 5297 (4 881) och 6vrigt MSEK 1536 (1 862), totalt MSEK 16 551
(16 189). Kundfordringarna fordelar sig pa ett stort antal kunder

med laga belopp per kund. Snittfordran var cirka SEK 2 794 (2 585).
Arets kundférluster var obetydliga.

Likviditetsrisk

Strategin for H&M:s likviditetsplanering &r att sédkerstélla en god
betalningsberedskap samt identifiera framtida likviditetsbehov

i koncernen. Likviditets- och finansieringsriskerna regleras i H&M:s
finanspolicy pa sa satt att laneforfall skall fordelas 6ver tid samt att
kassa och outnyttjade kreditfaciliteter ska tédcka bolagets prognostise-
rade kortfristiga likviditetsbehov.

Per den 30 november 2017 hade koncernen MSEK 9 745 (2 068)
ilan fran kreditinstitut med l6ptider upp till 12 manader, med en
genomsnittlig 16ptid pa 8 manader. Koncernens likvida medel uppgick
pa balansdagen till MSEK 9 718 (9 446). Sedan forsta kvartalet 2017
har koncernen en garanterad kreditfacilitet (RCF) om MEUR 700 med
en 16ptid pa 5 ar med mojlighet till forlangning med ytterligare 2 ar.
Kreditfaciliteten ar outnyttjad.



3. SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forsaljning av klader,
accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument. Den interna
uppfoljningen av verksamheten sker per land av koncernchefen som ar
koncernens hogsta verkstiallande beslutsfattare. Varje land ar dairmed
ett rorelsesegment. I de olika linderna séljs dock liknande produkter
via liknande forsdljningskanaler till liknande kunder. Varuinképen
sker gemensamt for koncernen. Flera linder har likartade ekonomiska
egenskaper, saisom langsiktiga ekonomiska resultat. Mot bakgrund av
detta kan ldnderna enligt IFRS 8 slas samman i segmentsredovis-
ningen. H&M har gjort ssmmanslagningar till segmenten Asien och
Oceanien, Europa och Afrika samt Nord- och Sydamerika. Moderbola-
get tillsammans med dotterbolag utan extern omsattning redovisas

i ett separat segment, Koncerngemensamt. De redovisningsprinciper
som anvéinds i segmentsredovisningen dr samma som i koncernredo-
visningen. Transaktioner mellan segment sker enligt normala kom-
mersiella villkor.

2017 2016
Asien och Oceanien
Extern nettoomséttning 29 557 27 416
Rorelseresultat 1143 1927
Rorelsemarginal, % 3,9 7,0
Tillgangar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 14 490 14 657
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 1487 1430
Investeringar 1651 2 505
Avskrivningar 1455 1169
Europa och Afrika
Extern nettoomséttning 135 567 132 689
Rorelseresultat 4 066 4006
Rorelsemarginal, % 3,0 3,0
Tillgangar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 45 894 41143
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 13 553 11975
Investeringar 4824 5787
Avskrivningar 4118 3995
Nord- och Sydamerika
Extern nettoomsittning 34 880 32 162
Rorelseresultat 794 971
Rorelsemarginal, % 2,3 3,0
Tillgangar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 18959 17 369
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 6785 5998
Investeringar 3258 3360
Avskrivningar 2120 1791
Koncerngemensamt
Nettoomséttning till andra segment 72 901 79284
Rorelseresultat 14 566 16 919
Rorelsemarginal, % 20,0 21,3
Tillgangar, exklusive skattefordringar och interna fordringar 21928 22 548
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 18 775 12 608
Investeringar 3017 2009
Avskrivningar 795 650
Elimineringar
Nettoomsattning till andra segment -72 901 -79284

NOTER

Forts. Not 3, Segmentsredovisning

2017 2016
Totalt
Extern nettoomsittning 200004 192267
Rorelseresultat 20569 23823
Rorelsemarginal, % 10,3 12,4
Tillgangar, exklusive skattefordringar
och interna fordringar 101271 95 717
Skulder, exklusive skatteskulder och interna skulder 40 600 32011
Investeringar 12 750 13 661
Avskrivningar 8488 7605

Rorelseresultatet per segment ar baserat pa hur H&M internt i kon-
cernen f6ljer resultatet och det kan avvika fran det skattemassiga
resultatet per marknad.

Koncernens materiella anlaggningstillgangar uppgick per den
30 november 2017 till MSEK 39 818 (38 693). Anléaggningstillgangarna
fordelar sig, per land, huvudsakligen i enlighet med respektive lands
storlek omsiattningsmaissigt. I Sverige uppgick materiella anlaggnings-
tillgangar per 30 november 2017 till MSEK 2 113 (1 722).

4. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER LAND
Koncernens intékter genereras i huvudsak av forsaljning av klader,
accessoarer, skor, kosmetik och hemtextil till konsument. Forsilj-
ningsintikterna redovisas med avdrag for mervardesskatt, returer
och rabatter som omsittning exklusive moms i resultatrakningen.
Intiakterna for butiks- och onlineférsiljning redovisas i samband med
forsaljning/leverans till kund. Franchiseforsiljningen bestar av tva
komponenter; forsialjning av varor till franchisetagare som redovisas
vid leverans av varor samt franchiseavgift som redovisas vid franchise-
tagarens forsiljning till konsument.

Redovisningen av H&M Club f6ljer principerna i IFRIC 13. Intjanade
poiang som ej nyttjats bokfors som en skuld samt en reducerad intakt
for att mota den framtida kostnad som uppstar for de utfardade podangen.
Skulden ar baserad pa verkligt varde berdknat per utestaende poing.

Koncernens intikter uppvisar sisongsvariationer. Under raken-
skapsaret ar vanligen forsta kvartalet det svagaste och sista kvartalet
det starkaste.

Antal butiker Antal butiker

2017 30 nov. 2017 2016 30nov.2016

Sverige 8236 172 8127 176
Norge 4900 128 4744 127
Danmark 4639 110 4549 102
Storbritannien 12 622 292 13 005 281
Schweiz 5471 100 5860 98
Tyskland 30959 463 31291 459
Nederlanderna 6191 145 6536 145
Belgien 3726 97 3641 90
Osterrike 4666 86 4637 83
Luxemburg 408 10 408 10
Finland 2295 64 2 317 61
Frankrike 11383 240 11 300 238
USA 26 330 536 25495 468
Spanien 6 816 175 6610 169
Polen 4402 175 3825 166
Tjeckien 1341 50 1182 48
Portugal 1075 32 1037 31
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Forts. Not 4, Nettoomscittningens fordelning per land

Antal butiker Antal butiker
2017 30 nov. 2017 2016  30nov.2016
Italien 7525 175 7443 166
Kanada 4291 91 3882 85
Slovenien 452 13 445 12
Irland 961 24 929 23
Ungern 1402 45 1254 42
Slovakien 616 22 568 19
Grekland 1576 35 1531 35
Kina 9484 506 9327 444
Hongkong 1663 28 1919 28
Japan 4469 82 4259 66
Ryssland 4915 134 3702 113
Sydkorea 1807 41 1523 35
Turkiet 2 962 70 2581 62
Ruménien 1979 56 1745 52
Kroatien 685 15 677 15
Singapore 899 13 963 13
Bulgarien 581 20 534 19
Lettland 326 8 274 8
Malaysia 1109 44 1066 35
Mexiko 1988 37 1345 25
Chile 1250 8 950 4
Litauen 324 9 262 8
Serbien 363 12 307 9
Estland 350 10 314 8
Australien 2383 32 1817 22
Filippinerna 926 32 776 21
Taiwan 742 12 634 10
Peru 725 8 433 6
Macao 135 2 166 2
Indien 1092 27 574 12
Sydafrika 780 17 566 8
Puerto Rico 91 2 57 2
Cypern 80 1 30 1
Nya Zeeland 183 3 48 1
Kazakstan 158 3
Colombia 188 3
Island 76 2
Vietnam 63 2
Georgien 7 1
Franchise 4938 219 4802 188
Totalt 200 004 4739 192267 4351

5.INTAKTER FRAN KONCERNBOLAG
Moderbolagets interna omséttning utgors av royalty MSEK 3 962
(3 849) och ovrigt MSEK 107 (136) fran koncernbolag.
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6.LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2017 ddrav pens.
Styrelse,vd, Lon Sociala ddrav styrelse,vd,

lednings- ovriga kostnader pens. koncern-

grupp, lon anstallda totalt totalt ledning

Sverige, moderbolaget 20 0 15 9 9
Dotterbolag 48 28 620 6979 589 23
Koncernen totalt 68 28 620 6994 598 32
2016 ddrav pens.
Styrelse,vd, Lon Sociala ddrav styrelse,vd,

lednings- ovriga kostnader pens. koncern-

grupp, lon anstéallda totalt  totalt ledning

Sverige, moderbolaget* 19 0 13 13 13
Dotterbolag 48 26 166 6333 607 23
Koncernen totalt 67 26 166 6346 620 36

* Sociala kostnader har paverkats med MSEK 6 avseende aterbetalning av premier for tidigare &r.

Styrelsearvoden

Arets utbetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med arsstimmo-
beslut 2016 till SEK 6 075 000 (5 825 000). Styrelsearvode betalades
enligt foljande:

SEK
Stefan Persson, ordférande 1625000
Stina Bergfors 575000
Anders Dahlvig 700 000
Lena Patriksson Keller 575000
Melker Schorling 575000
Christian Sievert 750 000
Erica Wiking Héager 700 000
Niklas Zennstrom 575000

Arvodena har utbetalats i enlighet med beslut som fattades vid ars-
staimman 2016. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram tills
nésta arsstimma halls dvs, for perioden 4 maj 2016 till 10 maj 2017.
Utbetalning av beloppen skedde efter arsstimman 2017.

Styrelsen bestar fran arsstaimman den 10 maj 2017 av sju stimmo-
valda ordinarie ledamoter. Déartill kommer tva arbetstagarrepresen-
tanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar sju kvinnor och
fyra méan. Fyra av elva ledamdoter ar anstéllda i bolaget.

Styrelseledamoten Lena Patriksson Keller &r majoritetségare i
Patriksson Communication AB som har haft affarsférbindelser med
H&M under aret. Transaktionerna har skett pa marknadsméssiga grun-
der och ersattningen for 2017 uppgick till MSEK 1,3 (0,4). Utestaende
mellanhavande per 30 november 2017 uppgick totalt till MSEK 0,1 (0).

Ersittning till ledande befattningshavare

Erséttning till ledande befattningshavare baserar sig pa beslut for
riktlinjer som arligen tas av arsstaimman, se forvaltningsberittelsen
sidorna 67-68.

Ersattning till vd

Ersattning till vd for rakenskapsaret 2017 i form av 16n och formaner
uppgick till MSEK 13,7 (13,4) varav rorlig ersattning MSEK O (0).
Pensionsvillkor fér vd omfattas av premiepension samt av ITP-planen.
Den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga till totalt 30 procent
av den fasta lonen. Pensionskostnad uppgick till MSEK 4,1 (4,0). Vd:s
pensionsalder ar 65.
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Vd har ett ars uppsagningstid. I det fall foretaget siager upp anstall-
ningsavtalet utgar dessutom en arslon sasom avgangsvederlag.
Anstéllningsvillkor for verkstédllande direktor beslutas av styrelsen.
Vd omfattas inte av den langsiktiga rorliga ersattningen, dvs det
som tidigare bendmndes som kompletterande riktlinjer avseende
ledande befattningshavare, se forvaltningsberittelsen sidan 68.

Pension till tidigare vd

Tidigare vd gick i pension den 1 september 2009. Den totala skuld-
forda pensionsforpliktelsen, som baseras pa att tidigare vd under de
tre forsta aren uppbir pension motsvarande 65 procent av den fasta
16nen och dérefter livsvarig alderspension motsvarande 50 procent av
samma l6n, uppgar till MSEK 140,6 (141,3). I arets forandring av skuld-
ford pensionsforpliktelse ingar aktuariella forluster om MSEK 3,5
(aktuariella forluster om MSEK 2,5). Kostnaden for pension till tidigare
vd ingar i posten "dirav pension till styrelse, vd, ledningsgrupp”.

Ersattning till ledningsgrupp

Ledningens sammanséttning per den 30 november 2017 omfattar
utover vd, tio personer (tio) varav sex ar kvinnor. Ledningsgruppen
bestar av finanschefen samt de ansvariga for f6ljande koncerngemen-
samma funktioner: produktion, hallbarhet, expansion, kommunika-
tion, human resources, affarsutveckling, logistik samt de ansvariga
for varumérket H&M samt den ansvarige for new business (i vilken
ovriga varuméarken som COS, & Other Stories, ARKET, Monki,
Weekday, Cheap Monday och H&M Home ingar).

Ersattning till ledningsgruppen, forutom till vd, har i form av 16n
och formaner utgatt med MSEK 48,2 (48,0) varav rorlig ersattning
MSEK 0 (0). Utover detta har en berdaknad kostnad om MSEK 30,0 (30,0)
redovisats avseende den ersittningen som vissa ledande befattnings-
havare kan erhallai enlighet med den langsiktiga rorliga ersiattning-
en, dvs det som tidigare bendmndes som kompletterande riktlinjer,
se vidare beskrivning i forvaltningsberattelsen sidan 68. Utbetalning
kommer att ske tidigast 2019 enligt de riktlinjer som beslutades vid
arsstimman 2014. Pensionskostnad for ledningsgruppen uppgick
under aret till MSEK 17,0 (15,1). For tjainstemé&nnen i ledningsgruppen
finns regler om tillagg till alderspension utéver ITP-plan. Pensions-
aldern varierar mellan 62 och 65 ar. Atagandet har delvis tickts
genom att separata forsakringar har tecknats.

H&M Incentive Program (HIP)
Pa en extra bolagsstaimma den 20 oktober 2010 beslutades om ett
beloningsprogram for samtliga anstiallda inom H&M-koncernen.

Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom en gava,
om 4 040 404 H&M-aktier till ett virde om cirka 1 miljard kronor,
till en svensk stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.

Alla anstillda i H&M-koncernen, oavsett befattning och loneniva,
omfattas av programmet enligt samma grundprincip utifran arbetad
tid, heltid eller deltid. De anstilldas tidigare arbetade ar tillgodo-
raknas i kvalifikationstiden, vilken uppgar till fem ar, om inte lokala
regler kraver annat. Grundregeln ar att utbetalning paborjas tidigast
vid 62 ars alder. Det kommer dock att finnas moéjlighet att fa sina
andelar utbetalda redan efter tio anstallningsar, dock tidigast 2021.

Arsstimman 2013 beslutade att indra grunden for framtida av-
sattningar till HIP. Den tidigare kopplingen till utdelningsokning ar
numera borttagen, i stéllet ar grunden for avsattningar till HIP 10
procent av 6kningen av bolagets vinst efter skatt mellan tva riken-
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skapsari foljd. Vinstokningen beriknas pa vinst efter skatt fore
avsittning till HIP. Vid berdknandet av avsattning till HIP for ar 2
ska saledes det arets vinst efter skatt jamforas mot ar 1:s vinst efter
skatt fore avsattning till HIP. Detta for att bada aren ska ha samma
jamforelsegrund, dvs vinst efter skatt fore avséattning till HIP. Den
forsta avsiattningen till HIP baserat pa en vinstokning gjordes for
rikenskapsaret som slutade den 30 november 2013.

Avsattning till HIP for ett rakenskapsar kostnadsfors under det
ar som den hanfor sig till. Exempel: vinsten efter skatt ar 1 ar 100.
Vinsten efter skatt ar 2 ar 130, avsiattningen ska da vara 3 och kommer
att kostnadsforas under ar 2.

Det finns ett tak som trader in for att begrinsa storleken pa avsétt-
ningen nir vinstokningen mellan tva ar kan ses som oproportionellt
stor. Taket ar satt till 2 procent av arets vinst efter skatt fore avsattning
till HIP.

Avséttningarna till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier. Utover
detta finns inget atagande for H&M.

I koncernredovisningen redovisas kostnaderna for beloningspro-
grammet enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och bonusplaner
enligt IAS 19. Kostnaderna redovisas nar beloppet ar faststéllt och en
forpliktelse foreligger.

For 2017 tillférdes ingen avsiattning for beloningsprogrammet
baserat pa grunden for avsattning till HIP som beslutades vid ars-
staimman 2013 och som beskrivs ovan.

7.MEDELANTALET ANSTALLDA

2017  Andel 2016 Andel

Totalt mén % Totalt méan %

Sverige 10 100 23 8933 22
Norge 1799 10 1723 9
Danmark 1899 9 1718 9
Storbritannien 7565 23 7604 23
Schweiz 2 129 15 2 149 14
Tyskland 14 504 19 14 261 19
Nederlanderna 2 636 16 2 660 17
Belgien 2349 27 2328 28
Osterrike 1955 10 1907 11
Luxemburg 159 16 158 16
Finland 1195 7 1098 6
Frankrike 5975 28 5849 23
USA 13 248 37 11900 37
Spanien 4581 20 4469 19
Polen 6 649 16 6388 16
Tjeckien 1121 13 1054 13
Portugal 848 17 725 15
Italien 5118 28 4895 28
Kanada 1823 24 1657 24
Slovenien 162 10 137 9
Irland 442 16 479 17
Ungern 750 16 682 17
Slovakien 316 16 294 16
Grekland 1186 17 1061 17
Kina 11497 28 10224 29
Hongkong 965 32 986 20
Japan 1801 41 2 198 28
Ryssland 2724 26 2368 24
Sydkorea 1160 32 981 32
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2017 Andel 2016 Andel
Totalt mén% Totalt méin %
Turkiet 3305 46 2770 48
Ruménien 1078 25 1068 28
Kroatien 332 10 343 5
Singapore 540 30 458 34
Bulgarien 366 24 362 24
Lettland 305 14 239 17
Malaysia 803 55 778 56
Mexiko 1534 49 852 51
Chile 721 46 659 46
Litauen 226 10 191 6
Serbien 195 19 169 18
Estland 245 5 216 6
Australien 1107 29 988 40
Filippinerna 905 48 760 44
Taiwan 370 30 397 33
Peru 657 54 757 53
Macao 63 43 78 38
Indien 1329 60 989 59
Sydafrika 548 34 471 38
Puerto Rico 51 27 41 32
Cypern 68 19 28 18
Nya Zeeland 215 24 185 26
Kazakstan 182 39
Colombia 273 20
Island 20 15
Vietnam 102 25
Georgien 68 16
Ovriga linder 914 72 901 68
Totalt 123 178 26 114586 25

8. AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar har beriaknats till 12,5 procent av inventariers och hyres-
ratters anskaffningsviarden samt till 20 procent pa datautrustning
och bilar. Avskrivningar pa varumérken och kundrelationer avseende
FaBric Scandinavien AB samt balanserade utvecklingsutgifter beriknas
till 10 procent av anskaffningsvirdet. Byggnader avskrives med 3 pro-
cent av anskaffningsvirdena. Pa markvéarden gors ingen avskrivning.
Arets avskrivningar fordelar sig i resultatrikningen enligt foljande:

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2016 2017 2016
Kostnad salda varor 736 847 = -
Forsiljningskostnad 7175 6256 = -
Administrationskostnad 577 502 101 127
Totalt 8488 7605 101 127
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9. REVISIONSARVODEN

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2016 2017 2016
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 29,0 26,0 3,5 3,2
Revision utover revisionsuppdrag 4,4 3,6 0,2 0,8
Skatteradgivning 13,0 10,7 0,1 0,2
Ovrig radgivning 3.1 1,9 - -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 6,9 4,9 - -
Totalt 56,4 47,1 3,8 4,2

10. SKATT

Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och uppskjuten
skatt for svenska och utliandska dotterbolag. Aktuell skatt ar skatt
som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar samt justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Inkomstskattesatsen
for respektive land tillampas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatte-
méssiga virden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt beriaknas
med hjalp av de skattesatser som forvintas gélla for den period da
fordringarna avriknas eller skulderna regleras, baserat pa de skatte-
satser (och den skattelagstiftning) som foreligger pa balansdagen.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla temporéra differenser utom
da den avser goodwill eller avser en tillgang eller skuld i en transak-
tion som inte &r ett foretagsforviarv och som, vid tidpunkten for for-
varvet, varken paverkar redovisad eller skattepliktig vinst eller forlust
under perioden. Vidare beaktas temporéara skillnader som hanfor sig
till investeringar i dotterbolag och intresseforetag endasti den man
det ar sannolikt att den temporira differensen kommer att aterforas
under 6verskadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar fér tempo-
riara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det
ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade viarden provas
vid varje balansdag och minskas i den utstriackning det inte langre
bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Den amerikanska skattereformen (Tax Cuts & Jobs Act) blev
lagstiftad i december 2017. For H&M medfor detta att uppskjutna
skatteskulder och uppskjutna skattefordringar héanforliga till H&M:s
amerikanska dotterbolag ska omvirderas under det forsta kvartalet
2018. Utredning av omvarderingseffekten pagar och den nuvarande
bedomningen ar att det kommer att bli en positiv skatteintédkt av
engangskaraktar i forsta kvartalet 2018. Denna engangseffekt kom-
mer inte att paverka kassaflodet.

Globala foretag som H&M ar emellanat involverade i skattepro-
cesser av varierande omfattning och i olika stadier. H&M utvarderar
16pande pagaende skatteprocesser. Nar det dr sannolikt att ytterligare
skatt skall erlaggas och det ar mojligt att gora en rimlig bedomning
av utfallet sker erforderlig reservering. Per balansdagen pagar skatte-
processer i nagra lander giallande internprissattning. H&M har gjort
en bedémning av sannolikt utfall och reserverat denna skattekostnad.
Per balansdagen uppgar denna reserv totalt till MSEK 424. I denna
bedémning har hansyn bland annat tagits till om dubbelbeskattnings-
avtal foreligger och om skillnad i skattesats mellan lander foreligger.
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KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2016 2017 2016
Skattekostnad (-) / skatteintdkt (+):
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad -4 044 -5 106 -7172 -874
Justerad skattekostnad
avseende tidigare ar -14 -96 0 0
Summa -4 058 -5202 772 -874
Uppskjuten skatteintakt (+) /
skattekostnad (-) avseende:
Varulager -105 -55 = -
Underskottsavdrag 13 2 = -
Pensionsavsittningar -28 3 -1 -2
Periodiseringsfonder 110 - = -
Immateriella anlaggningstillgangar -366 -103 = -
Materiella anldggningstillgangar -339 -333 - -
Ovriga temporira skillnader 148 285 - -
Effekt av forandrade skattesatser - - - -
Summa -567 -201 -1 -2
Totalt -4 625 -5403 -773 -876
Uppskjuten skatt redovisad
i 6vrigt totalresultat avseende:
Sakringsreserv 39 139 - -
Formansbestimda pensionsplaner -19 19 1
Summa 20 158 1
Avstdmning mellan gdllande skattesats
och effektiv skattesats:
Forvintad skattekostnad enligt
svensk skattesats 22% -4 577 -5289 -3636 -3648
Skillnad i utlindska skattesatser -33 69 = -
Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt =il -87 2 0
Ovrigt - - - -
Skatt tidigare ar -14 -96 0 0
Skattefri utdelning dotterbolag = - 2 861 2772
Totalt -4 625 -5403 -773 -876
Redovisade uppskjutna
skattefordringar avser:
Pensionsavsittningar 131 161 79 42
Immateriella anliggningstillgangar 195 180 = -
Materiella anlaggningstillgangar 384 266 = -
Underskottsavdrag i dotterbolag 30 20 = -
Varulager 682 921 = -
Séakringsreserv 106 62 = -
Andra temporéra skillnader 1388 1252 = -
Totalt 2916 2 862 79 42
Redovisade uppskjutna
skatteskulder avser:
Immateriella anlaggningstillgangar 1408 1026
Materiella anlaggningstillgangar 1872 1586
Varulager 243 366
Periodiseringsfonder 1780 1890
Sakringsreserv 0 -
Andra temporéra skillnader 28 30
Totalt 5331 4898

Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte motsvaras av
redovisade uppskjutna skattefordringar.

11. IMMATERIELLA TILLGANGAR

NOTER

Immateriella tillgangar med begransad livslangd redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas

linjart over tillgangarnas férvintade nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling balanseras i den man dessa bed6ms komma
att ge framtida ekonomiska fordelar och anskaffningsviardet kan fast-
stéllas pa ett tillforlitligt séatt. Det redovisade vardet inkluderar direkta
utgifter for forvarvade tjanster och material samt indirekta utgifter
som kan hinforas till tillgangen. Ovriga utgifter for utveckling samt
underhalls- och utbildningsinsatser redovisas i resultatrakningen

som kostnad nar de uppkommer.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet for
dotterbolagsaktierna 6verstiger det vid forvarvstillfallet beraknade
vardet av identifierbara nettotillgangar i det forviarvade foretaget.
Goodwill vid forvarv av dotterbolag redovisas som immateriella till-
gangar. Immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod
inklusive goodwill testas arligen eller oftare om det finns en indika-
tion pa viardenedgang for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov. Om tillgangens redovisade viarde 6verstiger atervinningsvar-
det (det hogsta av nettoforsaljningsvardet och nyttjandevardet)
sker nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell nedskrivning

redovisas i resultatrakningen.

KONCERNEN

2017 2016
Varumirke*
Ingaende anskaffningsvarde 470 470
Arets anskaffningar - -
Utgaende anskaffningsvirde 470 470
Ingaende avskrivningar -404 -356
Arets avskrivning -48 -48
Utgaende ackumulerade avskrivningar -452 -404
Utgaende bokfort virde 18 66
Kundrelationer*
Ingaende anskaffningsvirde 131 131
Arets anskaffningar - -
Utgaende anskaffningsvirde 131 131
Ingaende avskrivningar -111 -99
Arets avskrivning -12 -12
Utgaende ackumulerade avskrivningar -123 -111
Utgaende bokfort virde 8 20
Hyresritter och liknande réttigheter
Ingaende anskaffningsvirde 1438 1372
Arets anskaffningar 140 100
Avyttringar/utrangeringar -326 -70
Omrékningseffekter 13 36
Utgaende anskaffningsvirde 1265 1438
Ingaende avskrivningar -855 -721
Avyttringar/utrangeringar 323 69
Arets avskrivning -148 -175
Omrékningseffekter -9 -28
Utgaende ackumulerade avskrivningar -689 -855
Utgaende bokfort viarde 576 583
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KONCERNEN

2017 2016
Ingaende viarde pagaende projekt 47 9
Arets foérindring -38 39
Omrakningseffekter 7 -1
Utgaende viarde pagaende projekt 16 47
Totalt utgaende bokfort virde 592 630
Balanserade utvecklingsutgifter
Ingaende anskaffningsvirde 4852 3376
Arets anskaffningar 2058 1476
Utgaende anskaffningsvirde 6910 4852
Ingaende avskrivningar -285 -131
Arets avskrivning -264 -154
Utgaende ackumulerade avskrivningar -549 -285
Utgaende bokfort virde 6361 4567

Balanserade utvecklingsutgifter avser i huvudsak IT-relaterade investeringar. Avskriv-
ningar har pabérjats pa de delar som har tagits i bruk under 2013-2017, detta motsvarar
cirka 40 procent av de balanserade utvecklingsutgifterna. Arlig nedskrivningsprévning
sker av de projekt som dnnu ej ar firdiga fér anvindning. Arets nedskrivningsprévningar
for dessa projekt har ej resulterat i nagot nedskrivningsbehov.

Goodwill*

Ingaende bokfort virde 64 64
Arets férindring - _

Utgaende bokfort virde 64 64

*Varumirke, kundrelationer och goodwill har uppkommit genom foretagsforvirv
under 2008 av FaBric Scandinavien AB, vilket utgor en kassagenererande enhet.
I slutet av november 2010 forviarvade H&M resterande 40 procent av aktierna
iFaBric Scandinavien AB.

En nedskrivningsprévning av goodwill har gjorts under slutet av 2017. Visentliga
antaganden som anvinds i nedskrivningsprovningen av goodwill 4r omséattnings-
utveckling och bruttomarginal. Nedskrivningsprovningen baseras pa en berdkning
av nyttjandevirdet. Nyttjandevirdet har beridknats baserat pa diskonterade kassa-
floden enligt prognoser for de kommande fem aren samt med en arlig tillvaxttakt pa

2 procent (2) efterfoljande ar. En diskonteringsrianta om 14 procent (14) fore skatt har
anvénts. Kassaflodena baseras pa H&M:s affarsplan. Tillviaxttakten om 2 procent (2)
baseras pa H&M:s bedomning av verksamhetens méjligheter och risker. Diskonterings-
riantan baseras pa en genomsnittligt vagd kapitalkostnad, som bedéms vara i niva med
externa krav som marknaden stéller pa liknande foretag. Inget nedskrivningsbehov
har identifierats och H&M bedémer att rimligt mojliga forandringar i ovanstaende
variabler inte skulle fa sa stora effekter att atervinningsviardet reduceras till ett lagre
belopp én redovisat virde.
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12. BYGGNADER, MARK OCH INVENTARIER

Utgifter for materiella anlaggningstillgangar redovisas i balansriakning-
en om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar forknippade
med tillgangen kommer foretaget till del och tillgangens anskaffnings-
virde kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt. Ovriga utgifter samt utgifter
for I16pande underhall och reparationer redovisas som kostnad i den
period de uppkommer. Materiella anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningsviarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar férdelas lin-
jart over tillgangarnas forviantade nyttjandeperiod. Mark skrivs inte av.
Redovisat viarde av materiella anlaggningstillgangar provas om indika-
tion pa nedskrivningsbehov foreligger. Om tillgangens redovisade
viarde overstiger atervinningsvirdet (det hogsta av nettoforsaljnings-
vardet och nyttjandevirdet) sker nedskrivning med erforderligt
belopp. Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrakningen.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2017 2016 2017 2016
Byggnader
Ingaende anskaffningsvirde 1068 1037 146 146
Arets anskaffningar 84 0 83 -
Avyttringar/utrangeringar -37 -21 -
Omrikningseffekter -16 52 -
Utgaende anskaffningsvirde 1099 1068 229 146
Ingaende avskrivningar -423 -377 -83 -78
Avyttringar/utrangeringar 25 4 -
Arets avskrivning -32 -31 -6 -5
Omrikningseffekter 11 -19 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -419 -423 -89 -83
Utgaende bokfort viarde 680 645 140 63
Ingaende virde pagaende projekt 57 0 57 0
Arets férindring -56 57 -56 57
Omrékningseffekter 0 - -
Utgaende viarde pagaende projekt 1 57 1 57
Totalt utgaende bokfort viarde 681 702 141 120
Mark
Ingaende anskaffningsvirde 148 137 7 3
Arets anskaffningar 0 3 4
Avyttringar/utrangeringar -3 -
Omrakningseffekter -2 -
Utgaende bokfort virde 143 148 7 7
Inventarier
Ingaende anskaffningsvirde 63 727 54 812 1001 1001
Arets anskaffningar 11 035 11579 - -
Avyttringar/utrangeringar -4 960 -4 402 =
Omriakningseffekter -1 866 1738 = -
Utgaende anskaffningsvirde 67 936 63 727 1001 1001
Ingaende avskrivningar -R7 733 -24 044 -688 -566
Avyttringar/utrangeringar 4583 4055 -
Arets avskrivning 7711 -6 959 -94 -122
Omrakningseffekter 598 -785 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -30263 271733 -782 -688
Utgaende bokfort varde* 37673 35994 219 313
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KONCERNEN MODERBOLAGET

2017 2016 2017 2016
Ingaende viarde pagaende projekt 1849 1397 = 0
Arets forandring -476 409 - -
Omriakningseffekter -52 43 = -
Utgaende virde pagaende projekt 1321 1849 - 0
Totalt utgaende bokfort virde 38994 37843 219 313

*Finansiella leasingavtal avseende butikskassor ingar i utgaende bokfort varde for
inventarier med MSEK 497 (272). Avtalen l6per upp till sju ar.

13. LEASINGAVGIFTER AVSEENDE OPERATIONELL LEASING
SAMT FINANSIELL LEASING

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekono-
miska riskerna och formanerna som forknippas med dgandet av ett
objekt i allt viasentligt 6verfors fran leasinggivaren till leasingtagaren,
oavsett om den legala dganderétten tillfaller leasinggivaren eller lea-
singtagaren. Tillgadngar som innehas under finansiella leasingavtal
redovisas som anlaggningstillgangar och ataganden for framtida
betalningar redovisas som skuld i balansriakningen. Vid det forsta
redovisningstillfillet redovisas tillgangen och skulden till nuviardet
av framtida minimileaseavgifter och eventuellt restvirde. Vid efter-
f6ljande redovisning fordelas kostnaden pa en rantedel och en amor-
teringsdel. Alla 6vriga hyresavtal som inte uppfyller forutsiattningarna
for att klassificeras som finansiell anses vara operationell leasing.
Leasingavgifter enligt operationella leasingavtal kostnadsfors linjart
over leasingperioden dven om betalningsplanen avviker. H&M har
fran och med rakenskapsaret 2016 inte bara operationella leasing-
avtal utan dven nagra leasingavtal som klassificeras som finansiella.
Koncernens visentliga leasingavtal avser hyreskontrakt for lokaler.
Variabla (omséttningsbaserade) hyror redovisas i samma period som
motsvarande omséttning.

Operationell leasing

Koncernen har leasingavtal avseende hyreskontrakt for hyrda lokaler
som har ingatts pa normala, marknadsmaéssiga villkor. For merparten
av kontrakten finns méjlighet till forlingning enligt avtalen. For raken-
skapsaret 2017 uppgar hyreskostnaden till MSEK 23 317 (22 332),
varav omsittningsbaserad hyra MSEK 4 191 (3 853).

Hyror enligt avtalade hyreskontrakt i koncernen (bashyresskuld
exklusive eventuell omsattningsbaserad hyra) uppgar till:

KONCERNEN
2017 2016
Hyresatagande inom ett ar 16219 16 068
Hyresatagande inom tva till fem ar 41788 41605
Hyresatagande senare dn fem ar 20330 23820
Totalt 78337 81493

NOTER

Forts. Not 13, Leasingavgifter avseende operationell
leasing samt finansiell leasing

Finansiell leasing

Koncernen innehar tillgangar under finansiella leasingavtal med ett
planenligt restvirde vid arets utgang uppgaende till MSEK 497 (272).
Finansiella leasingskulder forfaller till betalning enligt f6ljande:

2017 Nuvirde Réntekostnad Nominellt
Inom ett ar 125 3 128
Inom tva till fem ar 329 4 333
Senare an fem ar 21 0 21
Totalt 475 7 482
2016 Nuviarde Réntekostnad Nominellt
Inom ett ar 59 1 60
Inom tva till fem ar 190 3 193
Senare an fem ar 23 1 24
Totalt 272 5 277
Leasade anliggningstillgangar
KONCERNEN
2017 2016
Ingaende balans 272 -
Tillkommande avtal under perioden 280 272
Amorteringar -57 -
Réntekostnader 1 -
Omrikningseffekter -21 -
Totalt 475 272

Resultatet i koncernen har under rdkenskapsaret 2017 belastats
med kostnader hanforliga till finansiell leasing med avskrivningar
MSEK 55 (0) samt rantekostnader MSEK 1 (0).

14. VARULAGER
Varulagret virderas till det lagsta av anskaffningsvarde och netto-
forsaljningsvéarde. Fran det att varan lamnas 6ver fran leverantor till
av H&M utsedd speditor dgs varan civilrattsligt av H&M och ingar d&
i H&M:s redovisade lager. Nettoforsiljningsvirde ar det uppskattade
forsaljningsviardet minskat med berdknade forsaljningskostnader.
For varor som dnnu inte har kommit till butik utgors anskaffnings-
vardet av inkopskostnad inklusive beriaknad kostnad for tull och
frakt. For merparten av koncernens varor i butik faststélls anskaff-
ningsvirdet genom att forsiljningspriset reduceras med berdknad
bruttomarginal ("retail method”). En mindre andel av forsaljnings-
bolagen berdknar anskaffningsviardet som vigda genomsnittspriser.
Lagernivan pa det utgaende varulagret per balansdagen var hogre
an planerat till f6ljd av att forsaljningsutvecklingen under hosten
varit betydligt under bolagets forsaljningsplaner. Nedskrivningar
med betydande belopp sker sidllan. Inga visentliga nedskrivningar
har skett under riakenskapsaret 2017. Endast en obetydlig del av varu-
lagret varderas till nettoforsiljningsviarde. Ingen vasentlig inkurans
bedoms foreligga i varulagret.
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15. FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2016 2017 2016
Forutbetalda hyror 2118 1527 = 0
Ovriga poster 652 544 13 -
Totalt 2770 2071 13 0

16. LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank samt
kortfristiga placeringar med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten
pa hogst tre manader. Placeringarna ar utsatta endast for en obetydlig
risk for vardeforandringar.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2017 2016 2017 2016
Bankriakningar och kassa 9117 8312 133 376
Kortfristiga placeringar 0-3 manader 601 1134 = -
Totalt 9718 9446 133 376

Placeringarna ar gjorda pa marknadsmassiga villkor och réantesatserna
ariintervallet -0,55-14,25 procent. Skillnaden i rantesats beror framst
pa vilken valuta beloppet ar placerat i.
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17. AKTIEKAPITAL OCH VINSTDISPOSITION

Aktiekapitalet fordelas pa 194 400 000 st A-aktier (tio roster per aktie)
och 1460 672 000 st B-aktier (en rost per aktie). I 6vrigt foreligger
inga skillnader betraffande aktiernas riattigheter. Totalt antal aktier
1655072 000. Utbetald utdelning per aktie 2017 uppgar till kronor 9:75.

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Koncernens
mal for forvaltningen av kapitalet ar att mojliggora en fortsatt god
tillvaxt av verksamheten samt att det ska finnas en beredskap att till-
varata affarsmojligheter. Styrelsens avsikt ar att ge en fortsatt god
direktavkastning till aktieigarna samt sékerstélla att expansionen
och investeringar i verksamheten, liksom hittills, kan ske med fort-
satt hog finansiell styrka och handlingsfrihet. Styrelsen har mot
denna bakgrund fastslagit en utdelningspolicy dar utdelningsandelen
ska Overstiga 50 procent av vinsten efter skatt, dock med beaktande
av kapitalstrukturmalet. Utdelning kommer att delas upp i tva betal-
ningstillfallen, en gang pa varen och en gang pa hosten.

Styrelsens uppfattning ar att foreslagen vinstutdelning ar forsvarlig
med hénsyn tagen till koncernens och moderbolagets finansiella stall-
ning och fortsatta handlingsfrihet samt beaktar kapitalstrukturmalet
och de krav som verksamhetens art, omfattning, risker, expansion och
utveckling av verksamheten stéller pa koncernens och moderbolagets
egna kapital och likviditet. H&M uppfyller kapitalkraven i den svenska
aktiebolagslagen. Nagra andra externa kapitalkrav foreligger inte.

Styrelsens forslag till vinstdisposition vid arsstimman 2018
Till arsstaimmans férfogande star SEK 16 182 717 249

Styrelsen foreslar att till aktieagarna
utdelas kronor 9:75 per aktie SEK 16 136 952 000
Att som kvarstaende

vinstmedel balanseras SEK 45 765 249

SEK 16 182 717 249




18. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

H&M har flera olika planer for ersattning efter avslutad anstallning.
Planerna ar antingen formans- eller avgiftsbestamda. Avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad under den period nér de anstéallda
utfor tjansten ersattningen avser. De formansbestamda planerna vér-
deras separat for respektive plan utifran de formaner som intjanats
under tidigare och innevarande perioder. De formansbestamda for-
pliktelserna med avdrag for verkligt varde pa eventuella forvaltnings-
tillgangar redovisas under posten Avséattning for pensioner. For de
svenska enheterna omfattar de aktuariella berikningarna éven fram-
tida betalningar av sirskild loneskatt. Formansbestiamda planer finns
huvudsakligen i Sverige, men dven i Storbritannien, Norge, Schweiz,
Spanien och Tyskland. Pensionsforpliktelsen beridknas arligen med
hjalp av oberoende aktuarier enligt den sa kallade "Projected Unit
Credit Method”. Berdakningen gors med hjéalp av aktuariella antagan-
den. Dessa antaganden omfattar bland annat diskonteringsranta, for-
viantade lone- och pensionsokningar samt forvantad avkastning pa
forvaltningstillgangar. Forandringar i aktuariella antaganden och ut-
fall som avviker fran antaganden ger upphov till aktuariella vinster

NOTER

eller forluster. De aktuariella vinster och forluster som uppkommer

ar framst hanforliga till de finansiella antagandena, sasom férandring
i diskonteringsrinta. Sadana vinster eller forluster redovisas i 6vrigt
totalresultat det ar de uppkommer.

For tjansteméan anstéallda i Sverige tillimpar H&M ITP-planen
genom forsikring i Alecta och Collectum, dvs ITP 2 och ITP 1. Enligt
ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering UFR 3, ar ITP 2
planen en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Planen redovisas som en avgiftsbestamd plan i avvaktan pa att bola-
get far tillgang till sadan information som gor det majligt att redovisa
denna plan enligt reglerna for formansbestamda planer. ITP 1 planen
ar en avgiftsbestimd plan. Se &ven not 6 for information om pension
till tidigare vd.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den férsikrade arbets-
givaren och/eller de forsdkrade arbetstagarna. Alectas konsoliderings-
grad var 158 procent (142) per den 30 september 2017. Konsoliderings-
graden beriknas som verkligt varde av forvaltningstillgangar i procent
av forpliktelserna beriaknade enligt Alectas aktuariella antaganden.
Denna berdkning ar inte i linje med IAS 19.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2017 2016 2015 2017 2016 2015
Nuvirdet av formansbestdmda forpliktelser 1488 1581 1373 197 210 215
Forvaltningstillgangarnas verkliga virde -1043 -1054 -924 -15 -19 -20
Redovisad avsittning i balansrikningen for pensionsforpliktelser 445 527 449 182 191 195
Ingaende balans 1 december 527 449 451 191 195 223
Redovisad pensionskostnad, netto 23 150 49 5 10 -33
Erlagda avgifter fran arbetsgivare -52 -55 -53 = - -
Utbetalda erséttningar -17 -17 -18 -14 -14 -15
Aterbetalning fran tillgaingar 10 - 20 - - 20
Redovisat belopp for formansbestimda forpliktelser 30 november 445 527 449 182 191 195
Av den totala redovisade forpliktelsen avser MSEK 210 (205) formansbestdmda pensionsplaner i Sverige och MSEK 184 (268) i Schweiz.
Den vigda genomsnittliga 16ptiden pa dessa pensionsplaner ar 10,4 (10,7) ar for de svenska planerna och 15,8 (17,0) ar for de schweiziska planerna.
I de belopp som redovisas som pensionskostnad ingar féljande poster:
Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 67 73 67 = - 0
Réntekostnad 13 18 21 4 6 5
Rénteintakter -7 -10 -14 0 0 -1
Reduceringar/Regleringar vinster (-) och forluster (+) -2 - - = - -
Kostnad avseende tjanstgoring under tidigare perioder = -26 0 = - -
Forandringar i utlindska valutakurser for planer som
varderas i annan valuta 4n rapporteringsvalutan -14 17 18 - - -
Redovisad pensionskostnad i resultatrikningen 57 72 92 4 6 4
Redovisad pensionskostnad i 6vrigt totalresultat
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden tillgang -50 -13 -69 2 1 -4
Aktuariella vinster/forluster demografiska antaganden skuld = -44 - = - -
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden skuld -30 135 26 -1 3 -33
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) -80 78 -43 1 4 -37
Summa redovisad pensionskostnad -23 150 49 5 10 -33
Visentliga aktuariella antaganden vid balansdagen (vigda genomsnittsvirden)
Diskonteringsranta 0,95% 0,88% 1,33% 2,25% 2,25% 2,75%
Framtida l6nedkningar 1,29% 1,36% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Framtida pensionsékningar (inflation) 0,30% 0,34% 0,42% 1,75% 1,50% 1,75%

En siankning av diskonteringsriantan med 0,5 procentenheter skulle fér den svenska delen av atagandet medféra en 6kning av skulden med MSEK 12,0 (12,9).
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19. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

Lanefordringar och

Finansiella tillgangar

Séakringsderivat redovisade Andra finansiella Summa redovisat

kundfordringar som halles till forfall till verkligt viarde skulder varde

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Andra langfristiga fordringar = - 1039 1014 = - = - 1039 1014
Kundfordringar 5297 4881 = - = - = - 5297 4881
Ovriga fordringar - - - - 497 848 - - 497 848
Kortfristiga placeringar = - = - = - = - = -
Likvida medel 9117 8312 601 1134 = - = - 9718 9 446
Summa finansiella tillgangar 14 414 13 193 1640 2148 497 848 = - 16 551 16 189
Leverantorsskulder = - = - = - 7215 7262 7215 7262
Skulder till kreditinstitut = - = - = - 9745 2068 9 745 2068
Ovriga skulder = - = - 903 1176 = - 903 1176
Summa finansiella skulder - - - - 903 1176 16 960 9330 17 863 10506

Samtliga finansiella tillgangars och skulders verkliga virde 6verensstimmer i allt visentligt med bokfort virde. De tillgangar och skulder som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvérde har kort kvarvarande 16ptid, vilket medfér att skillnaden mellan bokfort viarde och verkligt virde ar oviasentlig.

Finansiella instrument som redovisas i balansrdakningen inkluderar
patillgangssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga place-
ringar, langfristiga fordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns
leverantorsskulder, skulder till kreditinstitut samt derivat. Finansiella
instrument redovisas i balansrikningen nir koncernen blir part i
instrumentets avtalsméssiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort
fran balansrdkningen nér de avtalsenliga riattigheterna till kassa-
floden fran tillgangen upphor. Finansiella skulder tas bort fran
balansriakningen néar forpliktelsen fullgors, annulleras eller upphor.

Finansiella tillgadngar och skulder virderade

till verkligt virde via resultatrikningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar
och skulder som innehas fér handel och andra finansiella tillgangar
och skulder som foretaget initialt valt att placera i denna kategori vid
forsta redovisningstillfallet. Tillgangar och skulder i denna kategori
varderas l6pande till verkligt virde med viardeférandringar redo-
visade i resultatrakningen. Inga finansiella tillgangar och skulder
har klassificerats i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar

Kategorin omfattar frimst kassa och tillgodohavanden hos banker
samt kundfordringar. Kassa och tillgodohavande hos banker viarderas
till upplupet anskaffningsvirde. Kundfordringar har kort forvantad
16ptid och fordelar sig pa ett stort antal kunder med laga belopp per
kund samt véarderas utan diskontering till ursprungligt fakturerade
belopp med avdrag for bedomd forlustrisk. Snittfordran var cirka
SEK 2 794 (2 585). Arets kundforluster var obetydliga.

Finansiella tillgangar som halles till férfall

Finansiella tillgangar som halles till férfall avser tillgangar med
betalningsstrommar som ar fasta eller som kan faststillas pa forhand,
och med en fast 16ptid som koncernen har en uttrycklig avsikt och for-
maga att inneha till forfall. Tillgangar i denna kategori virderas till
upplupet anskaffningsviarde varvid den effektiva rantan anviands vid
berikningen av virdet. Per balansdagen hanfors koncernens samtliga
kortfristiga placeringar till denna kategori.
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Andra finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel varderas till upplupet
anskaffningsvirde. Leverantorsskulder hanfors till denna kategori.
Dessa har kort forvantad 16ptid och virderas utan diskontering till
nominellt belopp. Skulder till kreditinstitut virderas till upplupet an-
skaffningsviarde. Samtliga skulder som anges nedan under finansiella
skulder viarderas till upplupet anskaffningsviarde och det motsvarar
de bokforda viardena.

KONCERNEN
2017 2016
Fordindring i sikringsreserver
Viardeforandring derivat -1341 -223
Overforingar till resultatrakningen 1162 -355
Totalt -179 -578

Redovisning av derivat som anvinds i sikringssyfte
Samtliga derivat redovisas initialt och l6pande till verkligt viarde
i balansriakningen.

Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast i siakringssyfte.
Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som anvéands for
skydd mot risker for valutakursforandringar kopplade till interna och
externa varufloden.

For att uppfylla kraven pa sikringsredovisning kravs att det finns
en tydlig koppling till den sdkrade posten. Vidare krivs att sikringen
effektivt skyddar den sdkrade posten, att sakringsdokumentation
uppréattats och att effektiviteten kan métas.

Vid sikringsredovisning klassificeras derivat som kassaflodessak-
ringar eller som siakring av verkligt varde. Under aret och féregaende
ar forelag endast kassaflodessidkringar. Hur dessa sakringstransaktioner
redovisas beskrivs nedan.

Séakring av prognostiserade valutafioden - kassaflodessakringar
Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i balansrak-
ningen till verkligt virde. Virdeforandringarna redovisas via 6vrigt
totalresultat i eget kapital som en sakringsreserv till dess att det
sakrade flodet traffar rorelseresultatet, varvid sakringsinstrumentets
ackumulerade virdeforandringar fors over till resultatrakningen for
att dar mota resultateffekterna fran den sikrade transaktionen.




Forts. Not 19, Finansiella tillgangar och skulder fordelade per kategori

Vardering av kategorin sikringsderivat redovisade till verkligt viarde
sker baserat pa observerbara data, det vill sdga enligt niva 2 i varde-
ringshierarkin enligt IFRS 13. Det verkliga vardet pa valutaterminer
berdknas genom en diskontering av skillnaden mellan den avtalade
terminskursen och den terminskurs som kan tecknas pa balansdagen
for den aterstaende kontraktsperioden. Diskontering gors till riskfri
ranta baserad pa statsobligationer.

Terminskontrakt

All virdeforandring pa derivaten redovisas initialt via 6vrigt total-
resultat i eget kapital som en sédkringsreserv. Via 6vrigt totalresultat
omfors verkligt viarde fran siakringsreserven till resultatrdkningen

i samband med att sikrad transaktion intraffar.

Per balansdagen finns utestaende terminskontrakt for kassaflodes-
sikring enligt tabell nedan:

Genomsnittlig
Bokfort och Nominellt aterstaende

verkligt virde, SEK belopp, SEK 16ptid i man.
SALJER/KOPER 2017 2016 2017 2016 2017 2016
NOK/SEK 11 -36 751 957 2 3
GBP/SEK -113 -53 2677 3377 3 3
DKK/SEK -22 -21 867 1121 3 3
CHF/SEK 7 -18 610 750 3 3
EUR/SEK -445 -393 16 781 19967 3 3
PLN/SEK -45 -7 1042 1128 3 3
USD/SEK -47 -328 5513 4734 3 3
CAD/SEK -1 -26 645 612 3 3
JPY/SEK 3 14 787 820 3 3
HKD/SEK -1 -29 209 405 3 3
RON/SEK -8 -8 394 464 3 4
CZK/SEK -13 -4 290 304 3 3
HUF/SEK -5 -6 263 323 3 4
AUD/SEK 6 -25 461 458 2 4
CNH/SEK -25 -39 789 982 3 3
RUB/SEK -22 -63 754 750 3 3
TRY/SEK 20 17 418 452 3 3
MXN/SEK -4 - 474 - 2 -
SEK/USD 273 688 15 473 16 820 2 2
SEK/EUR 36 9 1603 1628 2 2
Summa -395 -328 50801 56052

Genomsnittlig
Bokfort och Nominellt aterstaende

verkligt varde, SEK belopp, USD 16ptid i man.
SALJER/KOPER 2017 2016 2017 2016 2017 2016
KRW/USD -11 37 3
CLP/USD 0 - 26 - 3 -
Summa -11 - 63 -
Totalt -406 -328
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TILLGANGAR/SKULDER Derivat-  Derivat-

2017 tillgangar  skulder Totalt
Bruttobelopp 497 903 -406
Summa i balansrakningen 497 903 -406
Finansiella instrument -281 -281 0
Nettobelopp 216 622 -406
TILLGANGAR/SKULDER Derivat-  Derivat-

2016 tillgangar  skulder Totalt
Bruttobelopp 848 1176 -328
Summa i balansrikningen 848 1176 -328
Finansiella instrument -519 -519 0
Nettobelopp 329 657 -328

Per balansdagen uppgar terminskontrakt med positiva marknads-
varden till MSEK 497 (848), vilket redovisas inom posten 6vriga kort-
fristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa marknadsvéarden
uppgar till MSEK 903 (1 176), vilket redovisas inom 6vriga kortfristiga
skulder. Av de utestaende terminskontrakten har vinst om MSEK 36
(forlust -69) omforts till resultatrakningen da sikrade transaktioner
intréaffat for dessa kontrakt. Resterande verkligt virde om MSEK -442
(-259) ingar i sikringsreserven inom eget kapital.

20. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2017 2016 2017 2016
Semesterloneskuld 1385 1359 =
Sociala avgifter 619 845 35 0
Loneskuld 1577 1427 0 0
Lokalrelaterade poster 10 749 9026 = -
Ovriga periodiserade omkostnader 4718 4189 107 7
Totalt 19 048 16 846 142 7

21. UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Ramsbury Invest AB, som &dgs av familjen Stefan Persson, ar moder-
bolag till H & M Hennes & Mauritz AB. H&M-koncernen hyr sedan
tidigare foljande butikslokaler i av familjen Stefan Persson direkt eller
indirekt dgda fastigheter; Drottninggatan 50-52 och Drottninggatan
56 i Stockholm, Kungsgatan 55 i Goteborg, Stadt Hamburgsgatan 9

i Malmo, Amagertorv 23 i Kopenhamn, Oxford Circus och Regent
Street i London, Kaufingerstrasse i Miinchen, Via del Corso/Via To-
macelli i Rom och Wisconsin Avenue i Washington DC, samt sedan
januari 2008 lokaler for H&M:s huvudkontor i Stockholm. Hyra utgar
enligt marknadsmaéssiga grunder och hyreskostnader samt andra fastig-
hetsrelaterade kostnader uppgick till sammanlagt MSEK 384 (466)

for rakenskapsaret. Dessutom har omforhandling av vissa hyresnivaer
avseende tidigare ar skett i samband med den portféljoversyn som
H&M genomfor.

Karl-Johan Persson har erhallit ersattning i form av 16n och for-
maner uppgaende till MSEK 13,7 (13,4) varav rorlig ersiattning MSEK 0
(0) for arbete under rakenskapsaret 2017 som verkstéllande direktor
for H & M Hennes & Mauritz AB.

Utestaende mellanhavande till narstaende per 30 november 2017
uppgick totalt till MSEK 51,8 (3,1).
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22, RANTEBARANDE SKULDER

KONCERNEN MODERBOLAGET
Rénte- Rénte-
sats % Inom Inom Senare sats % Inom
2017 30 nov ettar 2-5ar an5ar  30nov ettar
Skulder till
kreditinstitut
Norden 0,00-0,072 9320 = = 0,032 4 000
Utanfor
Norden 8,75 - 16,00 425 - - - -
Skulder
finansiell leasing 0,21-1,53 125 329 21 - -
Totalt 9870 329 21 4000
KONCERNEN MODERBOLAGET
Rénte- Rénte-
sats % Inom Inom Senare sats % Inom
2016 30 nov ettar 2-5ar an5ar  30nov ett ar
Skulder till
kreditinstitut
Norden -0,15--0,10 2000
Utanfor
Norden 9,00 68 - - - -
Skulder finan-
siell leasing 0,28 -1,53 59 190 23 - -
Totalt 2127 190 23 -
23. BOKSLUTSDISPOSITIONER
MODERBOLAGET
2017 2016
Lamnade koncernbidrag -340 -
Avskrivning utover plan 12 18
Totalt -328 18
24. ANDELAR I KONCERNBOLAG
Samtliga bolag ar heldagda.
Organisations- Antal  Bokfort
2017 nummer andelar varde Site
Moderbolagets aktieinnehav
H & M Hennes & Mauritz Sverige AB  556151-2376 1250 0,1  Stockholm
H &M Online AB 556023-1663 1150 0,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 1000 2,6 Stockholm
H &M Hennes & Mauritz Neder-
International B.V. 40 0,1 landerna
H &M Hennes & Mauritz India Private Ltd 8 650 000 12,5 Indien
H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 11,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8523 1380 560,7 Tranas
H &M Hennes & Mauritz
International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
H &M Fashion AB 556922-7878 50000 0,1 Stockholm
Totalt 588,5
Organisations-
2017 nummer Site
Dotterbolagens innehav
H &M Hennes & Mauritz AS Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark
H &M Hennes & Mauritz UK Ltd Storbritannien
H & M Hennes & Mauritz SA Schweiz
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Organisations-

2017 nummer Site
H & M Hennes & Mauritz B.V. & Co. KG Tyskland
Impuls GmbH Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Logistics AB Co. KG Tyskland
H & M Hennes & Mauritz online shop AB & Co. KG Tyskland
& Other Stories AB & Co. KG Tyskland
H & M New Business AB & Co. KG Germany Tyskland
H & M Hennes & Mauritz Holding B.V. Nederlanderna
H &M Hennes & Mauritz Netherlands B.V. Nederldnderna
H &M Hennes & Mauritz Management B.V. Nederldnderna
H &M Hennes & Mauritz Belgium NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC NV Belgien
H & M NB Belgium NV Belgien
H &M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H &M Hennes & Mauritz Oy Finland
H & M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC France Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LP USA
Hennes & Mauritz SL Spanien
Hennes & Mauritz Customer Services SL Spanien
H & M Hennes & Mauritz sp. z.0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics sp. z.0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics 1 Sp.z.0.0 Polen
H &M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
H &M Hennes & Mauritz S.r.1. Italien
H &M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H &M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
H & M Hennes & Mauritz (Ireland) Ltd Irland
H &M Hennes & Mauritz Kft Ungern
H &M Hennes & Mauritz (Far East) Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H &M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Co Ltd Kina
H &M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Co Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai)

Garments & Accessories Co Ltd Kina
H &M Hennes & Mauritz SK s.r.o. Slovakien
H &M Hennes & Mauritz A.E. Grekland
H & M Hennes & Mauritz LLC Ryssland
H &M Hennes & Mauritz TR Tekstil Ltd Sirketi Turkiet
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea
H &M Hennes & Mauritz SRL Rumaénien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu Kroatien
H &M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore
H & M Hennes & Mauritz EOOD Bulgarien
Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
FaBric Sales AB & Co. KG Germany Tyskland
H &M Hennes & Mauritz S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Management S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Servicios S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Support S.A de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz STA Lettland
H & M Retail SDN BHD Malaysia
H & M Hennes & Mauritz SpA Chile
H &M Hennes & Mauritz OU Estland
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Organisations-
2017 nummer Site
H &M Hennes & Mauritz UAB Litauen
H &M Hennes & Mauritz d.o.o. Serbien
H and M Hennes and Mauritz Proprietary Limited Sydafrika
H & M Hennes & Mauritz Pty Ltd Australien

H &M Hennes & Mauritz S.A.C. Peru

H & M Hennes & Mauritz (Macau) Limited Macao
H &M Hennes & Mauritz Retail Private Limited Indien
H &M Hennes & Mauritz INC Filippinerna
H &M Hennes & Mauritz New Zealand Limited Nya Zeeland
H &M Hennes & Mauritz Cyprus Limited Cypern
H &M Hennes & Mauritz Kazakhstan LLP Kazakstan
H &M Hennes & Mauritz Colombia S.A.S Colombia
H &M Hennes & Mauritz Iceland ehf Island
H &M Hennes & Mauritz Vietnam LLC Vietnam
H &M Hennes & Mauritz Georgia LLC Georgien
Hennes & Mauritz Uruguay S.A. Uruguay
H &M Hennes & Mauritz LLC Ukraina
25. OBESKATTADE RESERVER
MODERBOLAGET
2017 2016
Avskrivningar utéver plan 112 124
Periodiseringsfond 305 305
Totalt 417 429

26. EVENTUALFORPLIKTELSER
En eventualforpliktelse redovisas vid en mojlig forpliktelse for vilken
det aterstar att fa bekréaftat om foretaget har en befintlig forpliktelse
som skulle kunna leda till ett utflode av resurser. Alternativt finns
en befintlig forpliktelse som inte uppfyller kriterierna att redovisas
i balansrakningen som avsattning eller annan skuld da det inte ar
troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera for-
pliktelsen eller da inte en tillrackligt tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Koncernen ir involverad i olika typer av tvister men bedémning
ar att ingen av de nuvarande tvisterna kommer att ha nagon visentlig
paverkan pa koncernens resultat. For information gillande skatte-
tvister, se not 10.

Varken koncernen eller moderbolaget har nagra stédllda sakerheter.

MODERBOLAGET

2017 2016

Moderbolagsgarantier fér hyreskontrakt 11406 13 064
Totalt 11406 13 064

27.RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER
OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Moderbolagets ranteintédkter och liknande resultatposter utgors av
ranteintiakter MSEK 18 (21) samt omriakningseffekter pa fordringar
och skulder fran koncernbolag MSEK 0 (132).

Moderbolagets rantekostnader och liknande resultatposter utgors
av rantekostnader MSEK -11 (0) samt omrékningseffekter pa fordringar
och skulder fran koncernbolag MSEK -80 (0).

NOTER

28. NYCKELTALSDEFINITIONER

Denna rapport innehaller finansiella nyckeltal i enlighet med det av
Hé&M-koncernens tillimpade ramverk for finansiell rapportering, vil-
ket baseras pa IFRS. Darutover finns andra nyckeltal och indikationer
som anvinds for att folja upp, analysera och styra verksamheten samt
for att forse H&M-koncernens intressenter med finansiell information
om koncernens finansiella stallning, resultat och utveckling pa ett
konsekvent sétt.

Dessa andra nyckeltal och indikationer anses noédvandiga for att
kunna f6lja utvecklingen av koncernens finansiella mal. Genom en
kombination av kontinuerlig tillvaxt, hog lonsamhet, ett stabilt kassa-
flode och réatt anvindning av kapitalet a4r malet att generera en hog
totalavkastning for H&M-koncernens aktieagare. Darfor ar nyckeltal
avseende tillvixt, lonsamhet och kapital, aktiebaserade matt och
kapitalbegrepp relevanta att presentera kontinuerligt.

Nedan foljer en lista 6ver definitioner av de nyckeltal och indikatio-
ner som anvands, refereras till och presenteras i rapporteringen.

Tillvixtmatt

Fordndring omsdttning %, lokal valuta: Koncernens totala forandring
i omséattning i lokal valuta berdknas som periodens nettoomséttning
(berdaknat till samma snittkurs som anvindes fér motsvarande period
foregaende ar) minus periodens nettoomsattning féregaende ar,
iprocent av periodens nettoomsittning foregaende ar.

Resultat- och avkastningsmatt

Avkastning pd eget kapital: Arets resultat i relation till genomsnittligt
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital: Resultat efter finansiella poster 6kat
med réantekostnader i relation till genomsnittligt eget kapital samt
genomsnittligt rantebarande skulder.

Forsdljning inklusive moms: Det totala forsiljningsviardet till kund
inklusive moms och motsvarande skatter.

Bruttoresultat: Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.
Bruttomarginal: Bruttoresultat i relation till nettoomséttning.
Rorelseresultat: Nettoomséattning minus alla kostnader hanforliga till
rorelsen men exklusive finansnetto och inkomstskatt.
Rorelsemarginal: Rorelseresultat i procent av arets nettoomsittning.
EBITDA: (Earnings before interest, taxes, depreciation and amortisa-
tion) rorelseresultat fore rantor, skatter, av- och nedskrivningar.

Kapitalmatt

Andel riskbdrande kapital, %: Eget kapital 6kat med uppskjuten
skatteskuld i relation till balansomslutningen.

Soliditet: Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital: Eget kapital okat med rantebérande skulder.
Nettolaneskuld: Rantebarande skulder inklusive pensionsskuld och
upplupna rantor med avdrag for likvida medel, rantebarande kort-
och langfristiga fordringar samt kapitalplaceringsaktier.

Aktierelaterade matt

Eget kapital per aktie: Eget kapital dividerat med antal aktier.
Kassaflode fran den lopande verksamheten per aktie: Periodens
kassaflode fran den l6pande verksamheten dividerat med genom-
snittligt antal aktier under perioden.

Resultat per aktie: Periodens resultat i relation till genomsnittligt
antal aktier under perioden.

P/E-tal: Priset per aktie genom resultat per aktie.
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ARSREDOVISNINGENS UNDERTECKNANDE

Arsredovisningens undertecknande

Undertecknade forsiakrar att koncern- och arsredovisningen har upp-
riattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS,
sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger

en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stdllning och

Stockholm den 19 februari 2018

Stefan Persson Stina Bergfors
Styrelseordférande Styrelseledamot
Lena Patriksson Keller Christian Sievert
Styrelseledamot Styrelseledamot
Niklas Zennstrom Ingrid Godin
Styrelseledamot Styrelseledamot

Karl-Johan Persson

Verkstdllande direktor

resultat, samt att forvaltningsberittelsen ger en rattvisande 6versikt
over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osiker-
hetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen star infor.

Anders Dahlvig
Styrelseledamot

Erica Wiking Higer
Styrelseledamot

Margareta Welinder
Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 19 februari 2018

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstaimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org nr
556042-7220

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for H & M Hennes & Mauritz AB (publ) for rakenskapsaret

1 december 2016 - 30 november 2017 med undantag for hallbarhets-
rapporten pa sidorna 70-73. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 65-100 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla viasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stiallning per den 30 november 2017
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla viasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stiallning per den 30 november 2017
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte hallbar-
hetsrapporten pa sidorna 70-73. Forvaltningsberittelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstaimman faststéller resultatrakningen

och balansriakningen for moderbolaget och koncernen.
Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-

redovisningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport

som har 6verlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet
med Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standar-
der beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende

i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa

krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse,

inga forbjudna tjanster som avses i Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekom-
mande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen genom-
fordes inom dessa omraden ska lasas i detta sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
Déarmed genomfordes revisionsatgarder som utformats for att beakta
var bedomning av risk for visentliga fel i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Utfallet av var granskning och de gransknings-
atgarder som genomforts for att behandla de omraden som framgar
hirnést utgor grunden for var revisionsberattelse.

REDOVISNING AV INKOMSTSKATTER

Beskrivning av omradet

Redovisning av inkomstskatt ar foremal for komplex skattelagstiftning som
kraver tolkningar och bedomningar av foretagsledningen. Dessa tolkningar kan
ifragasittas av olika skattemyndigheter och domstolar. H&M har verksamhet i
ett betydande antal linder och skattejurisdiktioner. Prissattning av granséver-
skridande transaktioner och dirmed hur det beskattningsbara resultatet forde-
las mellan landerna styrs av den internprisséattningsmodell bolaget tagit fram.
Fran tid till annan ar bolagets enheter foremal for pagaende skattedrenden som
kan stricka sig fran skatterevisioner till skatteprocesser i olika juridiska instan-
ser. Utvirdering av pagaende skatteprocessers forvintade utfall sker l6pande av
bolaget. Nar det ar sannolikt att ytterligare skatt skall erliggas och det ar mojligt
att gora en rimlig bedomning av utfallet sker erforderlig avsattning.

Utvirdering av pagaende processers forvantande utfall kraver antaganden och
bedomningar vilka ar komplexa till sin natur. Férandringar i antaganden och
bedomningar kan ha visentlig effekt pa de finansiella rapporterna och déarfor har
vi identifierat inkomstskatter som ett siarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Information avseende bolagets redovisning av inkomstskatter aterfinns
inot 1 (avsnittet “Uppskattningar, antaganden och bedomningar”) samt
inot 10 (“Skatt”).

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Var revision har omfattat bland annat féljande granskningsatgéarder:

— Granskning av fullstindigheten och varderingen av de belopp som redovisats
som aktuell och uppskjuten skatt, bland annat genom granskning av skatte-
berédkningar.

- Granskning av bolagets modell for internprisséattning samt utvardering av
att bolaget efterlevt modellen.

- Granskning av bolagets antaganden och bedomningar av utfallet av pagaende
skatteprocesser och skatterisker. I var revision har vi inkluderat vara skatte-
specialister.

— Bedomning av huruvida lamnade tillaggsupplysningar i arsredovisningen
ar andamalsenliga.

VARDERING AV VARULAGER

Beskrivning av omradet

H&M:s varulager per 30 november 2017 uppgar till MSEK 33 712 och ar upp-
delat pa centrallager och butikslager. Varulagret virderas till det lagsta av
anskaffningsvirdet och nettoforsiljningsvirdet. Nettoférsiljningsvirde ar
det uppskattade forsaljningsviardet minskat med beraknade forséaljningskost-
nader. For varor som dnnu inte kommit till butik utgors anskaffningsvirdet av
inkopskostnad inklusive berdknad kostnad fér tull och frakt. Fér varor i butik
faststélls anskaffningsviardet genom att forsaljningspriset reduceras med be-
raknad bruttomarginal

Att bedoma det uppskattade forsiljningsviardet kraver antaganden och bedom-
ningar om framtida hindelser vilka ar férenliga med osékerhet. Aven att berikna
kostnaden for tull och frakt kriaver antaganden. Forandringar i antaganden och
bedémningar kan ha vasentlig effekt pa de finansiella rapporterna och darfor
har vi identifierat vardering av varulager som ett sarskilt betydelsefullt omrade
irevisionen.

Information avseende bolagets viardering av varulager aterfinns i not 1 (avsnittet
“Uppskattningar, antaganden och bedomningar”) samt i not 14 (“Varulager”)

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Var revision har omfattat bland annat f6ljande granskningsatgarder:

- Granskning av bolagets processer och rutiner for lagerredovisning, inklusive
bolagets rutiner och antaganden avseende berédkningen av upplupna kostnader
for tull och frakt.

— Stickprov géillande redovisning av anskaffningsvarden.

- Analys av bolagets bedomning av nettoférsialjningsvardet samt granskning
av antaganden och berdkningar som ligger till grund for redovisad inkurans
ivarulagret.

- Granskning pa koncernniva av eliminering av internvinster i varulager.

-~ Bedomning av huruvida lamnade tilliggsupplysningar i arsredovisningen
arandamalsenliga.
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Annan information édn arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 12-64.
Det ar styrelsen och verkstéillande direktoren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att lisa den information som identifieras
ovan och dverviga om informationen i viasentlig utstrackning ar ofor-
enlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstédllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéillande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad giller
koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrel-
sen och verkstéillande direktoren ansvarar dven for den interna kon-
troll som de bedomer ar nodviandig for att upprétta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra viasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for bedomningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, néar sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstéallan-
de direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
viasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att lamna en revisionsberiattelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sikerhet ar en hog grad av sikerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel
och anses vara viasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forviantas paverka de ekonomiska beslut som anviandare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anviander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedomer vi riskerna for viasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgar-
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der bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgora en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte uppticka en véisentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter ar hogre dn for en vasentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig informa-
tion eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgar-
der som ar lampliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte for
att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvinds

och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens upp-

skattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande

direktoren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprattandet

av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om det finns
nagon visentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana héndelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets féorma-
ga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppméarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
visentliga osidkerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otill-
rackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som in-
hamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida hindelser eller forhallanden gora att ett bolag inte langre
kan fortsétta verksamheten.

utvirderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och

innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland

upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisning-
en aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett
sétt som ger en rattvisande bild.

- inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseen-
de den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktivite-
terna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncern-
redovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi iden-
tifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall tillh6rande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sérskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar férhindrar upplysning om fragan.



RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning
av H & M Hennes & Mauritz AB (publ) for rakenskapsaret 1 decem-
ber 2016 - 30 november 2017 samt av forslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstaimman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhéamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriaffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvar-
lig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhets
art, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontroll-
eras pa ett betryggande sitt. Den verkstédllande direktoren ska skota
den l6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som ar nodvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i 6verensstaimmelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dairmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot

eller verkstédllande direktoren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

- panagot annat séatt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sédkerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgarder eller forsummelser som kan foranleda erséttnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

REVISIONSBERATTELSE

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander

vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa var professionella bedomning med utgangspunkt
irisk och visentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och déar avsteg och 6vertradelser skulle ha sérskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden som &r relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna
70-73 och for att den &r uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan in-
riktning och en visentligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger mig (oss) tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Ernst & Young AB, Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags till

H &M Hennes & Mauritz AB:s revisor av bolagsstimman den
10 maj 2017. Ernst & Young AB och inom revisionsforetaget
anstillda revisorer har varit valda sedan fore den 17 juni 1994.
Enligt gillande 6vergangsbestimmelser far revisionsupp-
draget dirmed inte forlangas efter den 16 juni 2020.

Stockholm den 19 februari 2018
Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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VAR HISTORIA

H&M-gruppen
—de forsta 70 aren

1947 6ppnade Erling Persson butiken Hennes i Visteras. | dag har
H&M-gruppen flera tydligt definierade varumiirken som tillsammans
gor mode och design tillgingligt for méanniskor viarlden over.

Om
hiomet

Klanningar
Blusar
Kjolar Jumpers

1947

H&M:s historia borjar niar grundaren
Erling Persson 6ppnar den forsta butiken
i Visteras. Butiken séljer damkléder och
far namnet Hennes.

1964

Norge blir forsta utlandsetableringen.

1968

Erling Persson koper jakt- och fiskeaffaren
Mauritz Widforss i Stockholm och ett lager
herrklader f6ljer med kopet. Namnet dndras
till Hennes & Mauritz. Herr- och dven barn-
klader borjar saljas.

1974

H&M noteras pa Stockholmsborsen.
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Hennes i Vasteras, 1947.

1976

Den forsta butiken utanfér Skandinavien
oppnari London.

1980-1999

Den globala expansionen tar fart med etable-
ringar pa nya marknader som Tyskland,
Nederlidnderna, Belgien, Osterrike, Luxem-
burg, Finland och Frankrike.

2000

De forsta H&M-butikerna i USA och Spanien
oppnar ar 2000. Foljande ar tillkommer fler
europeiska marknader.

2004

H&M inleder sina designersamarbeten och
forst ut ar Karl Lagerfeld, ett giastspel som

kommer att foljas av samarbeten med flera
av virldens stora designer och modeikoner.

Forsta designersam- s
arbetet gébrsmed
Karl Lagerfeld 2004.

2006

H&M inleder en stor expansion med online-
butiken hm.com i Europa. De forsta franchise-
butikerna 6ppnar i Mellanostern.

2007-2009

H&M Foundation grundas 2007 som en

icke vinstdrivande global stiftelse. De forsta
H&M-butikerna i Ostasien 6ppnar i Hongkong,
Shanghai och Tokyo. H&M viixer med nya
varumarken: COS lanseras 2007.



H&M koper 2008 modeforetaget FaBric
Scandinavien AB med varumérkena Cheap
Monday, Monki och Weekday. H&M Home
lanseras 2009.

2010

H&M Conscious Collection lanseras for forsta
gangen, en kollektion tillverkad av hallbara
material som ekologisk bomull och atervun-
nen polyester. H&M-gruppens 2 000:e butik
ivérlden 6ppnari Osaka i Japan.

H&M Conscious
Collection 2010.

2011

Beloningsprogrammet HIP - H&M Incentive
Program - for alla foretagets anstéllda initie-
ras med en gava fran familjen Stefan Persson
om cirka 1 miljard kronor placerade i H&M-
aktier. HIP fungerar pa samma satt for alla

i H&M-koncernen oavsett position, 16n, land,
hel- eller deltid.

2013

Modevarumirket & Other Stories lanseras.
H&M:s onlinebutik 6ppnar i USA. I Chengdu

i Kina oppnar gruppens 3 000:e butik och
de forsta H&M-butikerna pa sodra halvklotet
oppnar i Chile och Indonesien. Med malet

att sluta kretsloppet for textilier startar H&M

initiativet Garment Collecting och blir dar-
med det forsta modeforetaget att i butiker
globalt erbjuda klddinsamling for ateran-
vandning och atervinning.

& Other Stories.

Recycling with
us IS casy.

Bring any textiles
or our cmply beauty
containers to the
store and get a
o 10% thank-you-treat.

2014

De forsta denimplaggen tillverkade med ater-
vunna fibrer fran H&M Garment Collecting

ARKET i Miinchen.

'

VAR HISTORIA

lanseras. Australien och Filippinerna blir
nya H&M-marknader och onlinebutiken
oppnar i fyra nya linder, daribland Kina. Nya
H&M Sport lanseras och H&M:s skokoncept
breddas och fornyas.

2015-2016

Stiftelsen H&M Foundation utlyser 2015
Global Change Award for att stodja och
uppmuntra innovation for en mer cirkular
modeindustri. Nya skonhetskonceptet

H&M Beauty lanseras. Atta nya H&M-
marknader tillkommer, daribland Indien,
Sydafrika och Nya Zeeland, och H&M:s online-
butik 6ppnar pa ytterligare 21 marknader.

Atervunnen denim.

2017

Nya varumérket ARKET lanseras. H&M fyller
70 ar och 6ppnar atta nya onlinemarknader
samt de forsta butikerna i Kazakstan, Colom-
bia, paIsland, i Vietnam och Georgien. H&M-
gruppen sitter nya hallbarhetsmal, att senast
ar 2030 anvinda enbart atervunna eller hall-
bart framstéillda material samt att bli klimat-
positiva genom hela virdekedjan till ar 2040.0
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KALENDARIUM OCH KONTAKTUPPGIFTER

Arsstamma

TID OCH PLATS

FORVALTARREGISTRERADE
AKTIER

ANMALAN

UTDELNING

Arsstamma halls i Erling Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna,
tisdag den 8 maj 2018 k1 15.00.

Ratt att delta pa arsstimman har den aktieagare som ar registrerad i den utskrift av aktieboken
som gors per onsdag den 2 maj 2018 och som anmaéler sin avsikt att delta pa arsstimman
senast onsdag den 2 maj 2018.

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier ska dgarregistrera sina aktier for att ha ratt att delta
pa arsstaimman. For att aktierna ska kunna omregistreras i tid, bor aktiedgare begéra tillfallig
dgarregistrering, sa kallad rostrattsregistrering, i god tid fore den 2 maj 2018.

H &M Hennes & Mauritz AB

Att: Arsstimman

106 38 Stockholm

Telefon: 08-796 55 00, helst mellan kl 8-17,
dar man anger anmalan till arsstimman
Fax: 08-24 80 78
about.hm.com/arsstamma

Anmaélan om deltagande pa stimman sker per
brev, fax, telefon eller via H&M:s hemsida till:

Vid anmélan uppges namn,
personnummer samt
telefonnummer (dagtid).

Styrelsen har beslutat att foresla arsstimman den 8 maj 2018 en utdelning om SEK 9:75 per aktie
for rakenskapsaret 2016/2017. Styrelsen foreslar att utdelningen ska utbetalas vid tva olika tillfallen
under aret — i maj samt i november.

Den forsta utdelningsbetalningen om SEK 4:90 per aktie foreslas ha den 11 maj 2018 som
avstimningsdag. Med denna avstaimningsdag berdknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB den 16 maj 2018.

For att vara garanterad utdelning maste H&M-aktier ha kopts senast den 8 maj 2018.

Ex-dagen ar den 9 maj 2018.

Vid det andra utbetalningstillfallet om SEK 4:85 per aktie foreslas den 13 november 2018 som
andra avstaimningsdag. Med denna avstimningsdag berdknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB den 16 november 2018.

For att vara garanterad utdelning vid det andra utbetalningstillfallet maste H&M-aktier ha
kopts senast den 9 november 2018. Ex-dagen ar den 12 november 2018.

Ekonomisk information

KALENDARIUM

H &M Hennes & Mauritz AB lamnar f6ljande information:

27 mars 2018 Treméanadersrapport

8 maj 2018 Arsstimma 2018 k1 15.00, Erling Perssonsalen,
Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna

28 juni 2018 Sexmanadersrapport

27 september 2018 Niomanadersrapport

Kontaktuppgifter

HUVUDKONTOR

KONTAKT

DISTRIBUTIONSPOLICY

106

H &M Hennes & Mauritz AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Telefon: 08-796 55 00

INVESTOR RELATIONS Nils Vinge For information om OMSLAG
KOMMUNIKATION Kristina Stenvinkel H&M-gruppens olika H&M Spring Fashion 2018
BOLAGSSTYRNING Liv Asarnoj varumaérken se: fotograferad av

hm.com Josh Olins.

H&M skickar ut tryckt version av
arsredovisningen till de aktiedgare som
uttryckligen har begart att fa den tryckta
versionen. Arsredovisningen finns dven
tillganglig for nedladdning och lasning
pa about.hm.com.

cosstores.com
weekday.com
cheapmonday.com
monki.com
stories.com
arket.com

Arsredovisningen dir tryckt
pa FSC®-mdrkt papper.

®
MIX
Papper fran
ansvarsfulla kéllor

Ew%:mg FSC® C021184
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