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Forsta kvartalet 2019

51 miljarder kr

i nettoomsattning

Forsta kvartalet (2018-12-01 - 2019-02-28)

+  H&M-koncernens nettoomsattning ckade med 10 procent till MSEK 51 015 (46 181) under
forsta kvartalet. | lokala valutor 6kade nettoomsattningen med 4 procent. Det pagaende
forandringsarbetet har bidragit till en fortsatt positiv forsaljningsutveckling med mer
fullprisforsaljning, lagre prisnedsattningar och 6kade marknadsandelar pa flertalet
marknader.

*  Under kvartalet genomfordes en lyckad transition av onlineplattformen i Tyskland. For att
sakerstalla en smidig och val genomfdrd transition holls forsaljningsaktiviteterna tillbaka
lokalt vilket hade en dampande effekt pa forsaljningen. Justerat for Tysklands online-
forsaljning i kvartalet var koncernens totala nettoforsaljningsokning 6 procent i lokala
valutor.

»  Bruttoresultatet kade med 11 procent till MSEK 25 526 (23 040), vilket motsvarar en
bruttomarginal om 50,0 procent (49,9).

+  Som en folid av ett starkare kunderbjudande i kombination med pagaende férbattringar
inom inkop och logistik, minskade prisnedsattningarna i relation till omsattningen med
cirka 1,5 procentenheter jamfort med motsvarande kvartal foregaende éar.

»  Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 1043 (1 263).

*  Resultatet efter skatt uppgick till MSEK 803 (1 372), motsvarande SEK 0:49 (0:83) per aktie.
Foregadende ar paverkades resultatet efter skatt av en positiv engangseffekt om
MSEK 399 till f6ljd av den amerikanska skattereformen (Tax Cuts & Jobs Act).

»  Nettoomsattningen under perioden 1 mars 2019 - 27 mars 2019 6kade med 7 procent i
lokala valutor jamfért med motsvarande period féregaende ar.

*  H&M:s lojalitetsprogram har nu 35 miljoner medlemmar och inom kort lanseras en
uppgraderad version.

+  H&M lanseras pad Myntra och Jabong, Indiens storsta e-handelsplattformar, senare under
2019.

*  Online och de fysiska butikerna integreras alltmer samtidigt som den globala utrullningen
av online fortsatter. Idag finns H&M online pa 47 marknader och under 2019 tillkommer
Mexiko samt aven Egypten som Gppnar via franchise.

»  Fortsatt optimering av butiksportfoljen. For 2019 planerar H&M-koncernen ett
nettotillskott om 175 nya butiker. Merparten av nya H&M-butiker kommer att Sppnas pa
tillvaxtmarknader samtidigt som antalet H&M-butiker i Europa planeras att minska med 50.

H&MGroup #M CCOS  WEEKDAY _MONKL #MHOME  &otus 9ty ARKET ~ AFOUND



Tremé&nadersrapport 2019 (2018-12-01 - 2019-02-28)

Kommentar av Karl-Johan Persson, vd

"Vart pagadende férandringsarbete har bidragit till starkare kollektioner med 6kad
fullprisforsaljning, lagre prisnedsattningar och okade marknadsandelar. Vihade en bra
forséljningsutveckling bade i butik och online pa manga marknader, till exempel i Sverige dér vi
vaxte med 11 procent, Storbritannien 8 procent, Polen 15 procent, Kina 16 procent och Indien
42 procent i lokal valuta.

| forsta kvartalet okade koncernens forsaljning med 10 procent, vilket i lokala valutor motsvarar
en forsaljiningsdkning om 4 procent.

Under kvartalet genomfdrde bolaget en lyckad transition av onlineplattformen i Tyskland. En av
atgarderna for att sékerstalla en smidig och val genomford transition var att medvetet dra ner
pa forsaljningsaktiviteterna i Tyskland, vilket hade en démpande effekt pa onlineforsaljningen.
Justerat for Tysklands onlineforsaljning var koncernens totala nettoforsaljningsokning

6 procent i lokala valutor.

Nu &r samtliga marknader p& den nya onlineplattformen. For vara kunder pa den tyska
marknaden innebar det till exempel snabbare och flexiblare leveranser och en forbattrad
integration mellan vara fysiska butiker och onlinebutiken.

H&M

Kvartalets vinst fore skatt om MSEK 1043 paverkades negativt av forsaljningsbortfallet i
Tyskland, men ocksé av kostnader om cirka MSEK 250 kopplade frémst till onlineplattforms-
bytet i Tyskland samt fortsatta kostnader relaterade till genomforda och kommande
transitioner av nya logistiksystem. Detta har kortsiktigt en negativ marginalpaverkan men
kommer att ha en positiv paverkan pa langre sikt da det kommer att medféra ett snabbare,
flexiblare och mer effektivt produktfléde.

Vi ser att omstallningsarbetet ger effekt och vi kommer att fortsatta detta arbete med full kraft
inom véra strategiska fokusomraden:

Skapa det basta kunderbjudandet
Sortimentet - sékerstalla basta kombination av mode, kvalitet, pris och hallbarhet for
samtliga varumarken.

Fysiska butiker - fortsatt utveckling av nya koncept och optimering av butiksportfoljen.

Onlinebutikerna - forbattringar sdsom snabbare och mer flexibla leveransalternativ och
betalningar.

Fortsatt integration av vara fysiska butiker och onlinebutikerna for att hoja kundupplevelsen.

Snabbt, effektivt och flexibelt produktfléde
Varuforsorjningskedjan ska bli annu snabbare, mer flexibel och effektiv.

Satsningar inom avancerad dataanalys och Al.

Investeringar i infrastruktur - var "tech foundation”
Fortsatta investeringar i var techinfrastruktur med skalbara och stabila plattformar som ger
snabbare utveckling av olika kundapplikationer samt nya teknologier.

Addera tillvaxt
Digital expansion till nya marknader. | &r lanserar H&M-varumarket online i Mexiko och
Egypten samt pa Myntra och Jabong, Indiens storsta e-handelsplattformar.

Fysiska butiker - nettotillskott pa cirka 175 netto for aret. Fokus pa tillvéxtmarknader for
H&M-varumarket.

Utveckla nya koncept och affarsmodeller.

L&s gdrna mer om vara satsningar och vart hallbarhetsarbete pa nésta sida och pa
about.hm.com.

Modebranschens snabba férandring fortsétter och vi ser att vart omstaliningsarbete gar i ratt
riktning dven om det fortfarande finns méanga utmaningar och hart arbete aterstar. De framsteg
vi har gjort inom vara strategiska fokusomraden &r ett kvitto pa att vi ar pa rétt vag och darfor
fortsatter detta arbete med full kraft framat och vi ser optimistiskt pa framtiden for H&M-

gruppen.”
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Initiativ for forbattrad kundupplevelse

H&M-gruppens omstallningsarbete fortsatter med fler initiativ for att héja kundupplevelsen.
Forbattringarna spanner éver hela varuférsorjningskedijan, fran produktutveckling till en mer
inspirerande butik och 6kad kundservice. Har foljer nagra exempel:

e Tester pagar for att forbattra shoppingupplevelsen for kunderna i butik pa flera
marknader. Vi har fatt positiv respons i form av 6kad kundnodjdhet och 6kad
forsaljning. Vi utvarderar dessa tester Iopande och rullar successivt ut de bast
fungerande I6sningarna i takt med att vi uppgraderar och 6ppnar nya butiker.

e | den Okade integrationen av digitala och fysiska kanaler ar mobilen central. Vi
fortsatter att uppgradera hm.com och H&M:s mobilapp med forbattrad navigering
och produktpresentation samt uttkade betalningsalternativ for att starka
kundupplevelsen.

- Visual search finns idag pa 29 marknader dar bildigenkénning hjalper kunden
att ga direkt fran inspiration till kop. H&M mobilapp

- Next-day-delivery erbjuds pa 12 marknader, déribland USA, Storbritannien
och Sverige. Same-day-delivery utvérderas pa ett antal av dessa marknader
och lanseras pa ytterligare 6-7 marknader, bland annat Nederlanderna och
Storbritannien, under 2019.

- H&M testar nu en app, Perfect Fit, i Sverige som forenklar for kunden att
hitta ratt storlek genom att prova virtuellt och handla via mobilsidan eller via
appen.

- |samarbete med Google utvecklade H&M Home f&rra aret en réststyrd app,
H&M Home Gift guide, som ar den forsta i sitt slag dar kunder med hjalp av
roststyrning kan genomfora hela kop i appen.

- Find-in-store finns nu pa 20 marknader och fler marknader tillkommer under
aret. Funktionen gor det mgjligt att via mobilen hitta en vara kunden sett
online i ratt storlek och i ratt butik.

- Scan & buy finns pa samtliga 47 onlinemarknader. Genom att scanna QR-
koden pa en vara i butik kan 6nskad storlek och farg sokas fram och kdpas
online.

- In-store-mode gor det mdjligt att se vilka varor som finns just i den butik
kunden befinner sig i samt ocksé online. Mobiltjansten finns pa 7 marknader
och lanseras pé fler marknader under 2019.

- Click & collect finns pa 7 marknader och ytterligare drygt 10 marknader far
tjansten under 2019.

- Onlineretur i butik finns pa 15 marknader och fortsatt utrullning planeras for
ett stort antal marknader 2019.

- For medlemmar i H&M:s kundlojalitetsprogram blir det majligt att handla och
betala senare via faktura, oavsett om kopet gjorts i butik eller online. Detta
integreras i H&M-appen pa 7 marknader 2019.

e  Fortsatt global utbyggnad av RFID, finns idag pa 15 H&M-marknader. Den globala
utrullningen fortsatter till fler marknader 2019.

e  3D-teknik i designprocessen anvands inom flera produktgrupper. Det innebar en mer
effektiv process med béde tids- och kostnadsbesparingar samt mindre
materialatgéng. Ny teknik, utbildning och fysisk 3D-studio har nu implementerats.

e  Foratt kunna ge vara kunder &nnu battre och mer relevanta erbjudanden uppgraderar
vi nu H&M:s kundlojalitetsprogram som redan idag har éver 35 miljoner medlemmar.
Idag finns kundlojalitetsprogrammet pé 16 marknader med utrullning till ytterligare 7
marknader i ar, bland annat i USA, Kanada och Ryssland i maj. Till hésten integreras
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lojalitetsprogrammet i den kinesiska kommunikationsappen WeChat som har cirka en
miljard anvandare.

e Kunder i USA har nu méjlighet att via ett test handla H&M:s varor direkt pa Instagram.
Fran och med forra veckan lanserade Instagram en ny feature pa den amerikanska
marknaden som gor det mojligt att gora kop direkt via inspirationsbilder utan att
behdva lamna Instagram.

e H&M lanseras pé Indiens ledande e-handelsplattformar Myntra och Jabong under
2019. Samarbetet innebar att miljontals kunder dver hela landet far tillgang till och kan
uppleva det basta av H&M och fa varorna levererade direkt hem.

o Okad automatisering och optimering av logistiknatet for stérre flexibilitet, samt 6kad
integration av fysiska butiker och online:

- Trenya logistikcenter om totalt cirka 230 000 kvadratmeter dppnades i
Kamen, Tyskland samt i Strykow och Boleslawiec, Polen under fjarde
kvartalet 2018. Automatisering av logistikcentret i Poznan, Polen. Det
mojliggdr okad kapacitet och snabbare leveranser till kund pa flera
europeiska marknader.

- Nyalogistikcenter om totalt cirka 115 000 kvadratmeter Oppnar vid arsskiftet
2019/2020 utanfor Madrid samt norr om London.

- Projekt startat for att etablera ett hogteknologiskt logistikcenter om cirka
110 000 kvadratmeter pa amerikanska vastkusten under 2020.

Hallbarhet

e Vihar fortsatt 6ka vardet for kunderna genom vart hallbarhetsarbete, till exempel
genom en 6kad andel hallbara material i sortimentet. Ar 2020 ska 100 procent av den
bomull véra egna varumérken anvander komma fran héllbara kallor. Under 2018
uppgick andelen bomull fran hallbara kallor till 95 procent, en 6kning fran 59 procent
2017. Detta ar ett viktigt steg mot vart Gvergripande materialmal att senast ar 2030
anvénda enbart atervunna eller péa andra s&tt hallbart framstéllda material.

e Som en del av vart materialmal att endast anvanda hallbart framstallda material har
H&M tagit beslutet att fasa ut konventionell kashmir. Utfasningen har redan paborjats
och innebar att inga nya produkter med konventionell kashmir orderldggs fran och
med slutet av 2020.

e H&M-gruppen har ett cirkulart forhaliningssatt och stravar ocksa efter att anvénda
enbart fornybar energi. Vart mal &r en klimatpositiv vérdekedja senast ar 2040.

e Med var padgaende overgang fran plast- till papperspasar har vi nastan halverat
(-47 procent) antalet plastpasar i H&M:s butiker totalt sett mellan dren 2016 och 2018.
Samtidigt ser vi 6ver férpackningar inom hela vardekedjan for att minimera atgangen
av plast.

e  Varadjupt rotade varderingar och var ambition att leda utvecklingen mot en héallbar
modeindustri har gjort att H&M-gruppen utsetts till ett av varldens mest etiska foretag
2019, enligt Ethisphere Insititute.
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Forsaljning
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Nettoomsattningen ckade med 10 procent till MSEK 51 015 (46 181) i forsta kvartalet. | lokala
valutor okade forsaljningen med 4 procent. Justerat for Tyskland vars onlineférsaljning
paverkades av onlineplattformsbytet under kvartalet 6kade koncernens nettoomsattning med
6 procent i lokala valutor.

Onlineforsaljiningen kade med 18 procent i SEK jamfort med forsta kvartalet foregaende éar.
I lokala valutor var okningen 10 procent. Justerat fér Tyskland dkade koncernens
onlinefdrsaljning med 34 procent i SEK och med 27 procent i lokala valutor.

New Business 6kade forsaljningen med 22 procent i SEK och med 17 procent i lokala valutor.

Forsaljning tio storsta marknaderna, forsta kvartalet

Q1-2019 Q1-2018  Forandringi % 28feb-19 Q1-2019

MSEK MSEK SEK Lokal Antal ~ Nya butiker
netto- netto- valuta butiker (netto)
omsattning  omsattning

Tyskland 6744 6 845 Sl 7/ 466 =2
USA 6532 5699 15 2 575 =3
Storbritannien 3324 2912 14 8 301 -3
Frankrike 2825 2 600 9 8 238 1
Kina 2712 2201 23 16 535 5
Sverige 2004 1801 11 1 176 1
[talien 1874 1713 9 4 178 -1
Spanien 1867 1661 12 7 170 =2
Nederlanderna 1447 1369 6 0 142 -2
Polen 1327 1124 18 15 186 0
Ovriga* 20 359 18 256 12 6 1991 -4
Totalt 51015 46 181 10 4 4958 -10
*Varav franchise 1456 1339 4 -1 255 0

Skillnaden mellan forsaljningsdkningen i SEK och i lokala valutor beror pa hur den svenska
kronan har utvecklats gentemot den samlade valutakorgen i koncernen jamfort med
motsvarande period féregaende ar.
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Bruttoresultat och bruttomarginal
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Bruttoresultatet ckade med 11 procent till MSEK 25 526 (23 040) under forsta kvartalet, vilket
motsvarar en bruttomarginal om 50,0 procent (49,9).

Prisnedsattningarna i relation till omsattningen minskade med cirka 1,5 procentenheter i forsta
kvartalet 2019 jamfort med motsvarande kvartal 2018.

Bruttoresultatet och bruttomarginalen ar resultatet av ménga faktorer, saval interna som
externa, och paverkas framst av de beslut som H&M-gruppen tar utifran strategin att alltid ha
det bésta kunderbjudandet pa varje enskild marknad - utifrdn kombinationen mode, kvalitet,
pris och hallbarhet.

For det forsta kvartalet var de sammantagna externa faktorerna pa inkopskostnaderna svagt
negativa samtidigt som bolaget fortsatte att investera i ett annu starkare kunderbjudande.
Forutom detta paverkades bruttomarginalen i kvartalet daven av kostnader frémst relaterade till
genomfdorandet av onlineplattformsbytet i Tyskland men ocksa till att sdkerstalla kommande
transitioner av logistiksystem.

For inkdpen till andra kvartalet 2019 bedoéms marknadslaget for de externa faktorerna
sammantaget att successivt bli mer negativt - framst till foljd av att US-dollarn successivt har
starkts gentemot koncernens valutakorg - jamfort med motsvarande inkdpsperiod foregaende
ar.



Tremanadersrapport 2019 (2018-12-01 - 2019-02-28)

Forsaljnings- och administrationskostnader
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| forsta kvartalet 2019 okade forsaljnings- och administrationskostnaderna med 12 procent i
SEK och med 7 procent i lokala valutor jamfort med motsvarande period féregaende ar.
Kostnadskontrollen i koncernen ar fortsatt god. | jamforbara butiker dkade forsaljnings- och
administrationskostnaderna marginellt.

Kostnadsokningen i kvartalet forklaras framst av expansionen for butik och online men ockséa av
koncernens pagaende omstaliningsarbete med satsningar inom fokusomradena sasom Al, tech,
logistik och H&M:s kundlojalitetsprogram. Utdver detta har aven fortsatta kostnader relaterade
till genomférda och kommande transitioner av logistiksystem paverkat forséljnings- och
administrationskostnaderna.

Resultat efter finansiella poster
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Resultatet efter finansiella poster uppgick till MSEK 1043 (1263) i férsta kvartalet.

Koncernens pagéende forandringsarbete bidrog till en fortsatt positiv férséljningsutveckling
med mer fullprisforséljning, mindre prisnedsattningar och dkade marknadsandelar pé flertalet
marknader. Kvartalets resultatutveckling paverkades dock negativt av onlineplattformsbytet i
Tyskland, som hade en kraftigt ddmpande effekt pa forsaljningen da forsaljningsaktiviteter i
Tyskland medvetet holls tillbaka for att sékerstalla transitionen. Utdver det paverkades
resultatet negativt av kostnader om cirka MSEK 250 kopplade framst till onlineplattformsbytet i
Tyskland samt fortsatta kostnader relaterade till genomforda och kommande transitioner av
nya logistiksystem.
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Varulager

Valutajusterat okade varulagret med 5 procent. | SEK 6kade det bokforda varulagret med
14 procent till MSEK 39 968 (34 959).

Varulagrets sammansattning som till absolut storsta delen utgdrs av nya var- och sommarvaror,
forbattrades ytterligare fran det fjarde kvartalet och bolaget beddmer dérfor att
prisnedsattningarna i relation till omsattningen kommer att fortsatta att minska i det andra
kvartalet jaAmfort med motsvarande period féregaende ar.

Det bokforda varulagret i SEK utgjorde 32,9 procent (32,3) av balansomslutningen och 18,6
procent (17,6) av omséttningen rullande tolv manader som uppgick till MSEK 215 234.

Expansion

Den globala integrationen av butik och online fortsatter. Arbetet med att rulla ut online globalt
fortsatter med full kraft till samtliga befintliga H&M-marknader och fler dartill. | dagslaget finns
H&M:s onlinebutik pa 47 marknader. Under 2019 forts&tter online-expansionen, bland annat till ARKET
Mexiko samt &ven Egypten via franchise. Under 2019 kommer H&M att lanseras pa Myntra och

Jabong, Indiens storsta e-handelsplattformar.

H&M blev mycket val mottaget i Bosnien-Hercegovina vid dppningen av den forsta H&M-
butiken i Banja Luka den 21 mars. Nya H&M-butiksmarknader under 2019 blir &ven Belarus
samt via franchise Tunisien.

For rakenskapsaret 2019 planeras cirka 335 nya butiker att 6ppnas varav cirka 240 ar H&M-
butiker. Cirka 95 av arets butikséppningar kommer att utgoras av COS, & Other Stories, Monki,
Weekday, ARKET och Afound. Under 2019 planeras tre fristdende H&M Home-butiker att
oppna. Av de nya H&M-butikerna som 6ppnas under 2019 kommer cirka 25 att ha H&M Home
shop-in-shops. De allra flesta H&M-butiksdppningarna sker p& marknader utanfor Europa och
USA.

Totalt sett planeras cirka 160 butiker att stangas inom koncernen vilket ar en del av den
intensifierade butiksoptimeringen som genomférs dar aven omforhandlingar, ombyggnad och
anpassning av butiksytor ingar for att sakerstalla ratt butiksportfolj pa respektive marknad.
Nettotillskottet av nya butiker blir ddrmed cirka 175 for helaret 2019. | Europa sker fler H&M-
butiksstangningar an dppningar vilket kommer innebara cirka 50 farre H&M-butiker vid slutet av
rakenskapsaret 2019 jamfort med utgangen av 2018.

Antal marknader Expansion
28 feb - 2019 2019
Varumarke Butik  Online Nya marknader
H&M 71 47  Butik: Bosnien-Hercegovina®*,

Belarus, Tunisien (franchise)
Online: Mexiko, Egypten

(franchise)
COSs M 21  Butik: Island, Litauen
Online: Norge
Monki 16 19  Butik: Island

Online: Norge*

Weekday 10 18  Butik: Island, Luxemburg
Online: Norge*

& Other Stories 18 15 Butik: Luxemburg
Online: Norge

ARKET 6 18  Online: Norge*

Afound 1 1

H&MW HOME 50 40  Online: Mexiko

* Oppnat under mars 2019
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Butiksantal per varumarke

Exklusive franchise 6ppnade koncernen 26 (32) butiker och stangde 36 (34) butiker under
forsta kvartalet, vilket gav ett nettotillskott om -10 (-2) nya butiker. Via franchise 6ppnades 3 (6)
butiker och 3 (0) butiker stéangdes. Av koncernens totalt 4 958 (4 743) butiker per den 28
februari 2019 drevs 255 (225) butiker av franchisepartners.

Som tidigare har kommunicerats kommer Cheap Monday att avvecklas under 2019. H&M-
gruppens omstallningsarbete for att mota de stora forandringar som modebranschen
genomgar innebar att bolaget gor prioriteringar med fokus pa karnverksamheten. Cheap
Mondays affarsmodell bygger pa traditionell grossistverksamhet som har haft stora utmaningar
pa grund av skiftet i branschen. H&M-gruppen har darfor valt att avveckla verksamheten for
Cheap Monday.

Nya butiker Totalt antal butiker
(netto)
Varumiarke Q1-2019 28feb-2019 28 feb-2018
HaM 13 4420 4293 Monki
COS 2 272 231
Monki 0 127 18
Weekday 0 38 33
& Other Stories -1 69 60
Cheap Monday -1 0 3
ARKET 2 18 5
Afound 1 6 0
H&M HOME* 0 8 0
Totalt -10 4958 4743

* Konceptbutiker, H&M HOME ingér med shop-in-shop i 365 H&M-butiker.

Butiksantal per region

Nya butiker Totalt antal butiker
(netto)
Region Q1-2019 28 feb-2019 28feb-2018
Europa & Afrika -14 3055 2988
Asien & Oceanien 8 1159 1062
Nord- & Sydamerika -4 744 693
Totalt -10 4958 4743

Skatt

Skattesatsen for koncernen for rakenskapsaret 2018/2019 beréknas bli 22,0 - 23,0 procent.
Under arets forsta tre kvartal anvénds en skattesats om 23,0 procent for att berdkna
skattekostnaden pé respektive periods resultat. Skattesatsens utfall fér &ret beror pa resultaten
i koncernens olika bolag och bolagsskattesatserna i respektive land.

Innevarande kvartal

Nettoforsaljiningen under perioden 1 mars 2019 - 27 mars 2019 6kade med 7 procent i lokala
valutor jamfort med motsvarande period féregaende ar.
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Finansiering

Per den 28 februari 2019 hade koncernen MSEK 8 336 (9 770) i lan frén kreditinstitut med
I6ptider upp till 1ar, MSEK 9 219 (1008) i 1an fran kreditinstitut med I0ptider 1 till 3 &r samt MSEK
2110 (0) med l6ptider 3 till 5 &r.

Under forsta kvartalet 2019 genomférde H&M-koncernen finansieringsaktiviteter med syfte att
forbattra likviditeten och oka den genomsnittliga I6ptiden. Likvida medel uppgick till MSEK
11851 (10 003) och genomsnittliga I6ptiden pa 1an till kreditinstitut uppgick till 1,9 (0,7) ar.
Koncernens kreditfacilitet (RCF) om MEUR 700 som tecknades 2017 med forfall 2024 ar
fortfarande outnyttjad.

Nettoskuld i forhallande till EBITDA uppgick till 0,3.

H&M-koncernens starka kreditprofil mojliggor en kostnadseffektiv finansiering. For att skapa
ytterligare flexibilitet och kostnadseffektivitet i finansieringen ser koncernen I6pande over
mojligheten att komplettera med andra finansieringskallor pa kreditmarknaden.

Redovisningsprinciper
Koncernen tilldmpar International Financial Reporting Standards (IFRS) sésom de ar antagna av
EU. Denna rapport dr upprattad enligt IAS 34 Delérsrapportering samt arsredovisningslagen.

Redovisningsprinciper och berakningsmetoder som tilldmpas i denna rapport ar oférandrade
frén dem som anvéndes vid upprattandet av ars- och koncernredovisningen fér ar 2018 och
som framgar i not 1 Redovisningsprinciper, férutom tillampning av IFRS 9 Finansiella instrument
och IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder som bérjade tillampas fran och med 1 december
2018. IFRS 9 och 15 och dess effekter pd H&M kommenteras nedan. Beskrivning av H&M-
koncernens redovisningsprinciper till foljd av inférandet av IFRS 9 och 15 finns i H&M-
koncernens arsredovisning 2018.

H & M Hennes & Mauritz AB:s finansiella instrument bestar huvudsakligen av kundfordringar,
ovriga fordringar, likvida medel, leverantorsskulder, upplupna leverantorskostnader,
rantebarande vardepapper och skulder samt valutaderivat. Valutaderivat varderas till verkligt
vérde baserat pé indata motsvarande niva 2 enligt IFRS 13. Per 2019-02-28 uppgar
terminskontrakt med positiva marknadsvarden till MSEK 437 (332) vilket redovisas inom posten
oOvriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa marknadsvarden uppgar till MSEK
1137 (977) vilket redovisas inom &vriga kortfristiga skulder. Ovriga finansiella tillgdngar och
skulder har korta I6ptider och varderas till upplupet anskaffningsvarde. Darfor bedoms de
verkliga vardena péa dessa finansiella instrument approximativt motsvara bokforda varden.

Moderbolaget tillampar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer,
vilket i huvudsak innebar att IFRS tillampas. | enlighet med RFR 2 tillampar moderbolaget inte
IAS 39 vid vardering av finansiella instrument och aktiverar inte heller utvecklingsutgifter.

For definitioner, se &rs- och koncernredovisningen for 2018.

Nya redovisningsprinciper

- IFRS 9 Finansiella instrument ersatter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och
vérdering fran och med 1 december 2018. Standarden &r uppdelad i tre delar;
klassificering och vardering, sakringsredovisning och nedskrivning.

IFRS 9 klassificerar finansiella tillgangar i tre olika varderingskategorier; upplupet
anskaffningsvarde, verkligt varde via Ovrigt totalresultat eller verkligt varde via resultatet.
Klassificering faststélls vid forsta redovisningstillfallet utifran tillgadngens egenskaper och
foretagets affarsmodell. For finansiella skulder sker inga stora forandringar jamfort med
IAS 39.

H&M tilldmpar frén och med 1 december 2018 sakringsredovisning enligt IFRS 9. Samtliga
sakringsforhallanden som foreldg vid dvergangen till IFRS 9 kvalificerade for fortsatt
sakringsredovisning och medforde inte ndgon dvergangseffekt. Koncernen har inte
justerat jamforelsedret, som redovisas enligt IAS 39. Slutligen har nya principer
introducerats avseende nedskrivningar av finansiella tillgéngar, dar modellen baseras pa
forvantade forluster. Syftet med den nya modellen ar bland annat att reserveringar for
kreditforluster ska goras i ett tidigare skede. For H&M péverkas vardering av osakra
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kundfordringar endast ovasentligt av dvergangen. Totalt sett har inforandet av IFRS 9 inte
medfort ndgon vasentlig foréandring pa koncernredovisningen.

- IFRS 15 Int3kter frén avtal med kunder - standarden tillampas av H&M fran och med 1
december 2018. Standarden ersatter samtliga tidigare utgivna standarder och tolkningar
som hanterar intékter (dvs IAS 11 Entreprenadavtal, IAS 18 Intakter, IFRIC 13
Kundlojalitetsprogram, IFRIC 15 Avtal om uppférande av fastighet, IFRIC 18 Overforingar
av tillgédngar fran kunder och SIC 31 Intakter - bytestransaktioner som avser
reklamtjanster).

IFRS 15 innehaéller en samlad modell for intaktsredovisning avseende kundkontrakt. Allt
tar sin borjan i ett avtal om forséljning av en vara eller tjdnst, mellan tva parter.
Inledningsvis ska ett kundavtal identifieras, vilket hos séljaren genererar en tillgang
(réttigheter, ett 16fte om erhéllande av erséttning) och en skuld (dtagande, ett [6fte om
overforing av varor/tjanster). Foretaget redovisar enligt modellen sedan en intakt och
pavisar darigenom att foretaget uppfyller ett atagande att leverera utlovade varor eller
tjanster till kunden, vilket for H&M huvudsakligen sker vid en tidpunkt. Intdkten utgors av
det belopp som foretaget forvantar sig erhalla som erséttning for Gverforda varor eller
tjanster. For att bedéma huruvida inférandet av IFRS 15 paverkar koncernen har en
forstudie av bolagets intéktsstrommar genomforts. Forstudien visar att koncernens
resultatrékning inte vasentligt paverkas av inférandet av IFRS 15, enda undantaget ar att
koncernen bruttoredovisar reserven for forvantade returer. Koncernen har valt att
anvénda framatriktad Gvergadngsmetod varfor jamforelsetalen inte har omréknats.

Framtida redovisningsprinciper

Ett antal nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder har publicerats men
annuinte tratt i kraft for H&M-koncernen. Av dessa beddms endast nedanstdende standarder
kunna medftra nagon effekt pa koncernredovisningen.

- IFRS 16 Leasingavtal - standarden trader i kraft for rakenskapséret som péaborjas den 1
december 2019 for H&M och kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhorande
tolkningar. Standarden kraver att leasetagare redovisar tillgdngar och skulder hénférliga
till alla leasingavtal, med undantag for avtal som ar kortare &n 12 manader och/eller avser
sma belopp. Koncernen har paborjat sin utvardering av den nya standarden och bedémer
att den kommer att leda till redovisning av vasentliga tillgadngar och skulder hanforliga till
koncernens lokalhyresavtal. D& standarden kommer att tillampas férsta gangen under
rakenskapsaret 2019/2020 gors bedomningen att en beloppsmassig uppfattning och
berékning annu inte kan faststallas med sakerhet.

Risker och osidkerhetsfaktorer

Det finns ett flertal faktorer som kan paverka H&M-koncernens resultat och verksamhet. Manga
av dessa kan hanteras genom interna rutiner, medan vissa i hogre utstrackning styrs av yttre
faktorer. Risker och osakerhetsfaktorer som ror H&M-koncernen finns relaterade till det stora
skiftet i branschen, mode, vadersituationer, makroekonomi och geopolitiska handelser,
héllbarhetsfragor, valutor, cyberattacker, skatter och olika regleringar men kan dven uppkomma
vid etablering pa nya marknader, lansering av nya koncept och hantering av varumarken.

For ytterligare beskrivning avseende risker och osakerhetsfaktorer hanvisas till
férvaltningsberattelsen och not 2 i ars- och koncernredovisningen fér 2018.

Kalendarium

7 maj 2019 Arsstamma

17 juni 2019 Andra kvartalets forséljningsutveckling, 2019-03-01 -
2019-05-31

27 juni 2019 Sexmanadersrapport, 2018-12-01 - 2019-05-31

16 september 2019 Tredje kvartalets forsaljningsutveckling, 2019-06-01 -
2019-08-31

3 oktober 2019 Niomanadersrapport, 2018-12-01 - 2019-08-31
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Tremanadersrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Stockholm den 28 mars 2019
Styrelsen

Telefonkonferens i samband med tremanadersrapporten

Med anledning av publiceringen av treménadersrapporten den 29 mars 2019 hélls en
telefonkonferens pa engelska for finansmarknad och media kI 09.00 dar vd Karl-Johan Persson,
finanschef Jyrki Tervonen och IR-chef Nils Vinge medverkar.

For inloggningsuppgifter till telefonkonferensen vanligen registrera er pa:
http://emea.directeventreg.com/registration/6756665

For bokning av intervjuer med vd Karl-Johan Persson och IR-chef Nils Vinge i samband med
tremanadersrapporten vanligen kontakta:

Kristina Stenvinkel, kommunikationsdirektor
Telefon: 08-796 39 08
E-mail: stenvinkel@hm.com

Kontakt

Nils Vinge, IR-ansvarig 08-796 52 50
Karl-Johan Persson, vd 08-796 55 00 (vaxel)
Jyrki Tervonen, finanschef 08-796 55 00 (vaxel)

H & M Hennes & Mauritz AB (publ)

106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00, fax: 08-24 80 78, e-mail: info@hm.com
Styrelsens sate: Stockholm, org.nr. 556042-7220

Informationen i denna delarsrapport &r sddan som H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ska offentliggora enligt lagen om vardepappersmarknaden
och EU:s marknadsmissbruksforordning (EU) nr 596/2014. Informationen ldmnades, genom ovanstaende personers foérsorg for offentliggorande
den 29 mars 2019 kI 08.00 (CET). Denna delarsrapport, liksom ytterligare information om H&M-gruppen finns tillgénglig pa about.hm.com.

H & M Hennes & Mauritz AB (publ) grundades i Sverige 1947 och &r noterat pa Nasdaq Stockholm. H&M:s afférsidé &r att erbjuda mode och kvalitet till bésta pris pa ett
haéllbart sétt. | koncernen ingér forutom H&M, varumérkena COS, Monki, Weekday, Cheap Monday, & Other Stories, H&M HOME, ARKET samt Afound. | dagsléget har H&M-
koncernen 47 onlinemarknader och mer &n 4 900 butiker pa 72 marknader, inklusive franchise-marknader. 2018 uppgick nettoomséttningen till SEK 210 miljarder. Antalet
anstallda uppgar till cirka 177 000. Ytterligare information finns pa about.hm.com.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)

Tremanadersrapport 2019 (2018-12-01 - 2019-02-28)

Q1 Qi 2017-12-01-
2019 2018 2018-11-30

Nettoomsattning 51015 46 181 210 400
Kostnad sélda varor -25 489 -23 141 -99 513
BRUTTORESULTAT 25526 23040 110 887
Bruttomarginal, % 50,0 49,9 527
Forsaljningskostnader -22 423 -19 976 -87 512
Administrationskostnader -2098 -1856 -7 882
RORELSERESULTAT 1005 1208 15493
Rorelsemarginal, % 20 26 74
Finansnetto 38 55 146
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 1043 1263 15 639
Skatt -240 109 -2 987
PERIODENS RESULTAT 803 1372 12 652

* Resultatet efter skatt for Q1 2018 paverkades av en positiv engangseffekt om MSEK 399 frén den amerikanska

skattereformen, Tax Cuts & Jobs Act.

Periodens resultat ar i sin helhet hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktieagare.

Resultat per aktie, SEK** 0,49 0,83 7,64
Antal aktier, tusental* 1655 072 1655072 1655072
Avskrivningar, totalt 2677 2279 9 671
dérav kostnad salda varor 171 151 558
dérav forsaljningskostnader 2 355 1984 8566
darav administrationskostnader 151 144 547
** Fore och efter utspadning.
KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT (MSEK)
Q1 Qi 2017-12-01-
2019 2018 2018-11-30
PERIODENS RESULTAT 803 1372 12 652
Ovrigt totalresultat
Poster som har omforts eller kan omforas till periodens resultat
Omrakningsdifferenser 1272 606 1895
Forandring i sakringsreserv -752 38 535
Skatt hanforlig till forandring i sékringsreserver 173 -9 -123
Poster som inte kommer att omféras till drets resultat
Omvérderingar avseende formansbestamda pensionsplaner - - 14
Skatt hanforlig till ovanstadende omvéardering = - -3
OVRIGT TOTALRESULTAT 693 635 2318
TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 1496 2007 14970

Periodens totalresultat ar i sin helhet hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare.



KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)

Tremanadersrapport 2019 (2018-12-01 - 2019-02-28)

TILLGANGAR 2019-02-28 2018-02-28 2018-11-30
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgéngar 10 059 7482 9 618
Materiella anlaggningstillgéngar 42757 39570 42 439
Finansiella anlaggningstillgéngar 485 257 478
Ovriga anliggningstillgéngar 4330 3378 4679
57 631 50 687 57 214
Omsattningstillgdngar
Varulager 39 968 34959 37721
Kortfristiga fordringar 12 076 12 646 12265
Likvida medel 11851 10 003 11590
63 895 57 608 61576

SUMMA TILLGANGAR 121526 108 295 118 790
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 60 042 61720 58 546
Langfristiga skulder* 16 572 6713 16 025
Kortfristiga skulder* 44912 39862 44 219
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 121526 108 295 118 790
* Réntebarande langfristiga skulder uppgar till MSEK 12 090 (1 818).
** Rantebarande kortfristiga skulder uppgar till MSEK 8 472 (9 898 ).
FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL | SAMMANDRAG (MSEK)

2019-02-28 2018-02-28 2018-11-30
Eget kapital vid periodens borjan 58 546 59713 59713
Totalresultat for perioden 1496 2007 14970
Utdelning = - -16137
Eget kapital vid periodens slut 60 042 61720 58 546



KONCERNENS KASSAFLODESANALYS (MSEK)

Tremanadersrapport 2019 (2018-12-01 - 2019-02-28)

Q1-2019 Q1-2018

Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster* 1043 1263
- Avséttning till pensioner 12 1
- Avskrivningar 2677 2279
- Betald skatt -514 257
- Ovrigt 8 -6
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av 3226 3804
rorelsekapitalet
Kassaflode fran forandring av rérelsekapitalet
Rorelsefordringar 879 -807
Varulager -1745 -1037
Rorelseskulder -528 -653
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 1832 1307
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgéngar -715 -615
Investeringar i materiella anlaggningstillgéngar -1663 -1493
Ovriga investeringar -19 -101
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -2397 -2209
Finansieringsverksamheten
Forandring av rantebérande skulder 306 1003
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 306 1003
PERIODENS KASSAFLODE -259 101
Likvida medel vid rékenskapsérets b&rjan 11590 9718
Periodens kassaflode -259 101
Valutakurseffekt 520 184

11851 10 003

Likvida medel vid periodens slut*

* Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 44 (15).

** Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick vid periodens slut till MSEK 11 851 (10 003).
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FEM AR | SAMMANDRAG
Q1, 1 december - 28 februari

Nettoomsattning, MSEK
Andring nettoomséttning frén foregdende &r i SEK, %

Andring nettoomséttning frén féregdende &r i lokala valutor, %

Rorelseresultat, MSEK

Rorelsemarginal, %

Periodens avskrivningar, MSEK
Resultat efter finansiella poster, MSEK

Resultat efter skatt, MSEK

Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK
Varulager, MSEK
Eget kapital, MSEK

Antal aktier, tusental*

Resultat per aktie, SEK*

Eget kapital per aktie, SEK*

Kassaflode frén den I6pande verksamheten
per aktie, SEK*

Andel riskbarande kapital, %
Soliditet, %

Totalt antal butiker

Rullande 12 manader

Resultat per aktie, SEK*
Avkastning pa eget kapital, %
Avkastning pa sysselsatt kapital, %

* Fore och efter utspadning.

For definitioner, se arsredovisningen

2015

40276
25
15

4637
115

1556
4723
3613

20026
20266
56 933

1655072
218
34:40

2:98

73,0
68,9

3 551

12:65
40,1
515

2016

43 691

3270
75

1819
3327
2545

14 571
25153
59 401

1655072
1.54
35:89

2:61

721
67,2

3970

1.98
34,1
441

Tremanadersrapport 2019 (2018-12-01 - 2019-02-28)

2017

46 985
8
4

3159
6,7

2106
3212
2457

8437
32692
63 395

1655072
148
38:30

143

69,9
64,8

4393

11:21
30,2
38,2

2018

46 181
-2
0

1208
26

2279
1263
1372

10003
34959
61720

1655072
0:83
37:29

0:79

615
57,0

4743

912
241
272

2019

51015
10
4

1005
20

2677
1043
803

11851
39 968
60 042

1655072
0:49
36:28

11

531
494

4958

7:30
19,8
20,3

16



SEGMENTSREDOVISNING (MSEK)

Tremanadersrapport 2019 (2018-12-01 - 2019-02-28)

Q1-2019 Q1-2018
Asien och Oceanien
Extern nettoomséttning 8 351 7112
Rorelseresultat 235 -120
Rorelsemarginal, % 28 -1,7
Europa och Afrika*
Extern nettoomsattning 33162 31041
Rorelseresultat -1081 -2035
Rorelsemarginal, % -3,3 -6,6
Nord- och Sydamerika
Extern nettoomséttning 9502 8028
Rorelseresultat 50 =272
Rorelsemarginal, % 0,5 -34
Koncerngemensamt
Nettoomsattning till andra segment 19 846 16 400
Rorelseresultat 1801 3635
Elimineringar
Nettoomsattning till andra segment -19 846 -16 400
Totalt
Extern nettoomséttning 51015 46181
Rorelseresultat 1005 1208
Rorelsemarginal, % 20 2,6

* Sydafrika
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)

Q1 Q1 2017-12-01-

2019 2018 2018-11-30

Extern nettoomsattning 7 5 22
Intern nettoomsattning™ 1040 999 4262
BRUTTORESULTAT 1047 1004 4284
Administrationskostnader -40 -42 -156
RORELSERESULTAT 1007 962 4128
Finansnetto™ -21 76 13 846
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 986 1038 17 974
Bokslutsdispositioner = - -1164
Skatt -216 -217 -673
PERIODENS RESULTAT 770 821 16137

* Intern omsattning utgdrs for kvartalet av royalty MSEK 1035 (997) samt 6vrigt MSEK 5 (2) fran koncernbolag.
** Utdelningsintékter fran dotterbolag ingér for kvartalet med MSEK 2 (50).

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT (MSEK)

Ql Qi 2017-12-01-

2019 2018 2018-11-30
PERIODENS RESULTAT 770 821 16137
Ovrigt totalresultat
Poster som inte har omforts eller inte kommer att omfdras till periodens
resultat
Omvarderingar avseende formansbestdmda pensionsplaner = - -9
Skatt hanforlig till ovanstadende omvérdering = - 2
OVRIGT TOTALRESULTAT - - -7

TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 770 821 16130
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG (MSEK)

2019-02-28 2018-02-28 2018-11-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 272 349 289
Ovriga anliggningstillgangar 1593 1654 1621
1865 2003 1910
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar 35 614 20154 30233
Likvida medel 66 235 93
35680 20 389 30326
SUMMA TILLGANGAR 37545 22 392 32236
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 17 240 17299 16 471
Obeskattade reserver 96 1417 96
Langfristiga skulder* 11363 182 9294
Kortfristiga skulder** 8846 4494 6375
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 37545 22392 32236

* Samtliga langfristiga skulder &r réantebarande.

** Ranteb&rande kortfristiga skulder uppgar till MSEK 6 870 (4 000).
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