Bolagsstyrningsrapport 2021
H&M Hennes & Mauritz AB

En god och sund bolagsstyrning sakerstaller att bolag styrs pa

ett for aktiedgarna sa hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt som
mojligt. Det handlar om att folja externa regelverk och att gora ratt.
| H & M Hennes & Mauritz AB (H&M) ar varderingar, globala policies
och riktlinjer viktiga verktyg for verksamheten. Code of Ethics,
som skrivs under av alla medarbetare med affarsforbindelser,
anger tydligt H&M:s forhaliningssatt for hur affarsverksamheten
ska bedrivas. H&M ar verksamt pa manga marknader med olika
utmaningar och dar lagar, miljokrav och sociala férhallanden kan se
olika ut, vilket gor det nodvandigt att agera enhetligt och med en
god etisk kompass.
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H & M Hennes & Mauritz AB &r ett svenskt publikt
aktiebolag. H&M:s B-aktie ar noterad vid Nasdaq
Stockholm.

H&M tillampar Svensk kod for bolagsstyrning
(koden) sedan 2005. Koden bygger pa principen
“folj eller forklara”, vilket innebar att féretag som
tillampar koden kan avvika fran enskilda regler,
men da redovisa avvikelsen, och ange skélen till
denna samt beskriva den [dsning som har valts i
stéllet. Koden &r tillgénglig pa corporategovernan-
ceboard.se.

Rapporten, som galler for rakenskapsaret
1december 2020 till 30 november 2021, nedan
benamnt rakenskapsaret 2021, har upprattats av
bolagets styrelse i enlighet med koden och érs-
redovisningslagen. Rapporten har granskats av
bolagets revisorer.

Extern och intern styrning

H&M styrs av saval externa regelverk som interna

styrdokument.

Exempel pa externa regelverk ar:

— Svensk aktiebolagslag

— Redovisningslagstiftning, bland annat
Bokforingslagen och Arsredovisningslagen

—MAR - EU:s marknadsmissbruksforordning

—Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter
— Dataskyddsférordningen (GDPR)
—Svensk kod for bolagsstyrning (koden)

Exempel pa interna styrdokument:

— Bolagsordning

— Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner
for vd och revisionsutskott

— Our Way (tidigare "The H&M Way”)

— Code of Ethics

— Uppforandekod: Sustainability Commitment

—Insiderpolicy

—Finanspolicy

— Kommunikationspolicy

—Human Rights Policy

— Skattepolicy

— Whistleblowing-policy

H&M:s bolagsstyrning utgar dessutom fran
bolagets sju varderingar, vilka i korthet kan beskri-
vas som en sund, enkel, rak, kostnadsmedveten,
entreprendriell foretagskultur, med teamet, tron
pa manniskan och standiga forbattringar i fokus.
Hallbarhet ar en del av H&M:s affarsidé, och
hallbarhetsarbetet ar vél integrerat i alla delar av
verksamheten. For mer information, se sidan 63 i
ars- och hallbarhetsredovisningen 2021.



Etik, transparens och riskhantering

Som globalt bolag ar det av yttersta vikt att H&M
alltid agerar etiskt, transparent och ansvarsfullt i
alla led — fran samarbetet med vara leverantorer till
motet med kunderna. Med goda inkdpsrutiner och
ett ndra samarbete med leverantorer ska bolagets
produkter alltid vara framstallda med storsta
mojliga hansyn till manniskor och miljo. H&M:s risk-
hantering och interna kontrollprocesser sakerstaller
ett andamalsenligt arbete i hela organisationen,
och styrelsen samt revisionsutskottet far regel-
bunden aterkoppling fran organisationen om hur
internkontrollarbetet bedrivs. Varje kvartal gor H&M
centralt en genomlysning av riskerna tillsammans
med vart och ett av varumarkena och samtliga
centrala funktioner. Kvartalsmotena genomfors for
att sakerstalla att alla identifierade risker har en
handlingsplan for att minimera paverkan och ligger
pa en godtagbar riskniva. Riskhanteringsarbetet
ger ocksa fortlopande underlag for affarsmassiga
langsiktiga beslut.

Ansvaret for ledning och kontroll fordelas mellan
aktiedagare, styrelsen, revisionsutskottet och vd.
Styrelsens arbetsordning anger arbetsfordelningen
mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd. Styrel-
sen ar ytterst ansvarig for bolagets organisation
och forvaltning och vd ar ansvarig fér den I6pande
férvaltningen av verksamheten med regelbunden
aterkoppling till styrelsen.

Styrelseledamoter och styrelseméten 2021
Styrelsen bestar av atta stammovalda styrelse-
ledaméter, fyra kvinnor och fyra man. | enlighet
med svensk lag har styrelsen aven tre arbetstagar-
representanter och tre suppleanter for dessa. Totalt
sett bestar styrelsen av 14 personer, varav atta ar
kvinnor och sex ar man.
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Styrelsesammansattningen praglas av bredd och
mangsidighet, och ledaméternas olika kompeten-
ser kompletterar varandra val — de har erfarenheter
inom t ex detaljhandel, entreprendrskap, mode,
digitalisering, Al, avancerad dataanalys och roboti-
sering, hdllbarhet och kommunikation — vilket bildar
en bra grund for djupa och utvecklande diskussio-
ner med vd och ledningen.

Under 2021 har styrelsen haft atta styrelsemdoten
varav ett konstituerande méte i samband med ars-
stamman. Samtliga ledaméter har varit narvarande
pa alla styrelsemoten under 2021. Vid samtliga
styrelsemoten nérvarar ocksa vd, finanschef och
ekonomichef. Vid varje mote bjuds oftast en eller
tva avdelningar eller varumérken in for att ge en
lagesrapport om vad just deras funktion eller varu-
marke arbetar med. Dessa presentationer fungerar
som ett komplement till vd:s lagesrapportering
och ger majlighet till fordjupade diskussioner kring
verksamheten inom specifika omraden. Vid varje
styrelsemaote lamnar dessutom revisionsutskot-
tets ordférande en redogdrelse for vad revisions-
utskottet har behandlat pa sitt senaste mote, inom
omraden sasom redovisning, revision, sakerhet,
skatt, intern kontroll, risker samt olika nya regle-
ringar och forordningar.

Las mer

Las mer om H&M:s bolagsstyrning pa

hmgroup.com/bolagsstyrning. Har finns bland

annat information om:

— Tidigare bolagsstyrningsrapporter

— Bolagsordning

— Information om valberedningen

— Information om styrelseledaméter, vd, revisorer,
revisionsutskott

— Information om riktlinjer och policies

— Information och material fran tidigare arsstammor
och extra bolagsstammor

— Risker och osakerhetsfaktorer

H & M Hennes & Mauritz AB har valt att ha
bolagsstyrningsrapporten som en fran ars-
redovisningen skild handling enligt 6 kap 8 §
i Arsredovisningslagen (ARL). Sadana upplys-
ningar som ska lamnas enligt ARL 6 kap 6§
punkt 3-6 ingar i forvaltningsberattelsen

pa sidorna 58-59 i H&M:s ars- och hallbar-
hetsredovisning 2021. Darfor lamnas dessa
inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets
revisorer har enligt ARL 6 kap 9 § avgivit

ett yttrande Over bolagsstyrningsrapporten
vilket aterfinns pa sidan 15.

H&M har under rakenskapsaret 2021
inte avvikit fran koden.


https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/om-bolagsstyrning/

BOLAGSSTYRNING | SVERIGE

For noterade bolag i Sverige finns det bland annat
féljande omraden inom bolagsstyrning som ar
viktiga att kanna till:

— Valberedningen har en central roll och till skillnad
fran det anglo-amerikanska systemet utses dess
ledamoter av bolagets storsta agare. Det ar valbe-
redningens uppgift att foresla styrelsens storlek
och vilka ledamoter som ska valjas vid bolagsstam-
man. Valet gors av alla som rostar vid stamman,
men i praktiken ar det svart att under pagaende
bolagsstamma lagga fram alternativa forslag till
valberedningens forslag till styrelseledamater. |
praktiken har valberedningen darfor ett avgorande
inflytande Gver vilka personer som ingar i styrelsen.
Darutover foreslar valberedningen till stamman
ocksa styrelsearvode och férslag till revisor.
Principer for hur ledaméterna i valberedningen
utses fattas av bolagsstamman.

— Styrelsens ledamoter ar enligt lag utsedda att
representera samtliga aktiedgares intressen. Aven
om en stor agargruppering via valberedningen
lamnat forslag pa en ny ledamot betyder det alltsa
inte att ledamoten driver enbart den dgargruppe-
ringens intressen.

— Sedan flera decennier har det varit en vanlig upp-
fattning inom svenskt naringsliv att det ar positivt
om de stammovalda styrelseledamdoterna ager
aktier i det egna foretaget. Det ar ansett som en
garant for att styrelsens intressen 6verensstammer
med samtliga aktiedgares intressen av en positiv
aktieutveckling och att det finns samsyn kring
foretagets risker och maojligheter.
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—Koden och Aktiebolagslagen saknar begrans-
ningar vad galler alder for styrelseledamaoter, hur
lange en styrelseledamot far inneha sitt uppdrag,
och har inte heller nagon tidsgréns for néar en
styrelseledamot som ar oberoende Gvergar till att
vara beroende till bolaget eller dess huvudagare.

—Under bolagsstamman ar foretagets huvud-
revisor av tradition narvarande. Revisorerna
anses vara bolagsstammans organ for kontroll av
styrelsen. Mgjlighet finns darmed for aktiedagare
att, oavsett storlek, stélla fragor till revisorerna vid
bolagsstamman.

—En mgjlighet till att ha olika klasser av aktier med
skillnader i roststyrka, vanligtvis “A- och B-aktier”,
har funnits under lang tid i svensk Aktiebolags-

lag och ar i stor utstrackning forekommande. En
vanligt forekommande skillnad &r att A-aktier har 10
ganger fler réster men i 6vrigt har aktierna samma
nominella varde och samma ratt till utdelning.

—Enligt lag har medarbetare ratt att utse arbets-
tagarrepresentanter till styrelsen. Samtliga far
samma kallelser och information, och arbetstagar-
ledamoterna har samma rostratt som de stammo-
valda ledamoterna. Styrelsearvode utgar enbart till
stammovalda ledamoter.

H&M:s bolagsstyrningsstruktur

H&M:s bolagsstyrningsstruktur omfattar
aktieagare, styrelse, revisionsutskott, vd,
valberedning, revisorerna, ledningsgrupp,
affarsomraden organiserade efter varu-
marken, medarbetare och arbetstagaror-
ganisationer. Bilden till h6ger sammanfattar
bolagsstyrningsstrukturen i bolaget. H&M:s
aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut
om foretagets styrning da aktiedgarna pa
stamman utser styrelse och styrelsens ord-
férande. Forslag till styrelsesammansattning,
styrelsearvoden och revisorsval bereds i
férvag i valberedningen. Styrelsen utser i sin
tur vd att skota den I6pande forvaltningen.
\/d tillsatter personerna i ledningsgruppen

i H&M:s matrisorganisation. | styrelsen

ingar tre arbetstagarrepresentanter och tre
suppleanter for dessa som ar utsedda av
sina respektive arbetstagarorganisationer.
Styrelsen utser inom sig ett revisionsutskott
dar redovisnings- och revisionsfragor
hanteras [6pande och som ar den framsta
kommunikationsvagen mellan styrelsen
och revisorerna. Revisorerna rapporterar
arligen till styrelsen och arsstamman om sin
granskning.
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1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

Det ar aktiedgarna i H&M som ytterst fattar beslut
om foretagets styrning genom att vid bolagsstam-
man faststalla bolagsordningen, vilken anger inrikt-
ningen for verksamheten, samt utser styrelse och
styrelsens ordférande, vars uppdrag ar att for aktie-
agarnas rakning forvalta bolagets angelagenheter.
Aktiedgarna pa bolagsstamman valjer ocksa revi-
sorer samt beslutar om valberedningens principer
och valjer dess ledamoter.

Saledes ar bolagsstdamman bolagets hdgsta beslu-
tande organ och det forum dar aktiedgarnas ratt att
besluta i bolagets angelagenheter utévas. H&M:s
arsstamma halls en gang per ar, i slutet av april eller
i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i samband med H&M:s
niomanadersrapport samt pa hmgroup.com.
Kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis cirka
fem veckor fore stdmman som ett pressmedde-
lande, i tidningen Post- och Inrikes Tidningar samt
pé hmgroup.com. Att kallelse skett meddelasien
annons i dagstidningarna Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet. Alla aktiedgare som ar direkt-
registrerade i aktieboken och som har anmalt
deltagande i tid har ratt att delta i stamman och
rosta for sina aktier. De aktiedgare som inte sjalva
har majlighet att narvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill fa ett arende behandlat pa
arsstdmman kan skriftligen begara det hos styrel-
sen senast sju veckor fére stimman. Aven e-mail-
adress till H&M finns angiven i pressmeddelandet
for de aktiedgare som vill skicka in sina fragor i
forvag. Allt material som hor till stamman, aven
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stammoprotokollet, finns pa hemsidan pa bade
svenska och engelska. Aven extra bolagsstimma
kan hallas vid speciellt behov.

Aktiedgarnas beslutanderatt

Bolagsstamman beslutar bland annat om:

—val av styrelse och styrelsens ordforande

—styrelsens arvode inklusive ledamoternas
ersattning for revisionsutskottsarbete

—ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter och vd

—andringar i bolagsordningen

—val av revisor

— faststéllande av resultat- och balansrakning

— disposition av resultatet for det gangna
rakenskapsaret

—val av ledamoter till valberedning och
faststallande av principer for valberedningen

—riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Bolagsordning

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning
besta av minst tre och hogst tolv stimmovalda
styrelseledamoter med hogst lika ménga supple-
anter. Arsstamman beslutar om det exakta antalet
styrelseledamoter samt vilka personer som ingar
i styrelsen. Styrelseledaméterna valjs till slutet av
nasta arsstimma. Bolagsstdamman beslutar dven
om andringar i bolagsordningen.

Arsstamma 2021

H&M:s arsstdmma 2021 holls som en digital
stdmma den 6 maj med anledning av covid-19-
pandemin och smittorisken. Aktiedgarna deltog pa
distans och gavs majlighet att valja mellan postrost-
ning och digital réstning. Genom ett digitalt verktyg

kunde stdmmodeltagarna stélla fragor till bolaget
som medverkade via videolank fran en lokal pa
H&M:s huvudkontor.

910 aktiedgare var representerade pa arsstimman
vilka representerade 87,8 procent av rosterna och
749 procent av kapitalet.

I huvudsak fattades féljande beslut:

— Till stammoordforande valdes advokat Sven
Unger.

— Balans- och resultatrakning for H&M och for
koncernen faststalldes.

- Ingen utdelning skulle utga till aktiedgarna och
belopp som stod till stammans forfogande skulle
overforas i ny rakning.

— Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvars-
frihet for det gangna rékenskapsaret 2020.

— Antalet stammovalda styrelseledamoter for tiden
intill slutet av nasta arsstdmma faststélldes till atta
utan stdmmovalda styrelsesuppleanter.

— Foljande ordinarie styrelseledamoter omvaldes:
Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic
Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Christian Sievert,
Erica Wiking Hager, Niklas Zennstrém och
Karl-Johan Persson. Karl-Johan Persson omvaldes
som styrelseordférande.

— Arsstamman faststillde enligt valberedningens
forslag styrelsearvode enligt foljande, vilket var
oforéndrat jamfort med foregaende ar:

1700 000 kronor till styrelsens ordférande,

650 000 kronor till stammovald styrelseledamot,
175 000 kronor extra till medlemmar i revisions-
utskottet samt 225 000 kronor extra till ordfo-
rande i revisionsutskottet.

—Stamman beslutade att utse Deloitte AB till

revisor for tiden intill slutet av arsstimman 2022.
Till revisorn ska arvode utga enligt godkand
rakning.

— Foreslagna principer for valberedningen faststall-
des och ledaméter till valberedningen valdes.

— Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare antogs.

Narvaro roster och kapital pa H&M:s arsstamma:

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2016 83,3 65,5
2017 83,7 66,6
2018 82,3 63,6
2019 84,6 68,4
2020 86,7 72,7
2021 87,8 74,9

Extra bolagsstamma 2021

Torsdagen den 28 oktober 2021 holls en extra
bolagsstamma for att faststélla utdelningen i
enlighet med styrelsens forslag till SEK 6:50 per
aktie. Med anledning av covid-19-pandemin och
smittorisken var ingen narvarande personligen
eller genom ombud. M6tet genomférdes endast
genom rostning per post i enlighet med en tillféllig
stdmmolag.

932 aktiedgare var representerade pa bolags-
stamman, vilka representerade 86,5 procent av
rosterna och 72,2 procent av kapitalet.


https://hmgroup.com/
https://hmgroup.com/

Antal aktieagare och agarstruktur

Vid rakenskapsarets slut hade H&M 246 424 aktie-
dgare. Det totala antalet aktier i H&M uppgar till
1655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier med tio
roster per aktie och 1460 672 000 B-aktier med en
rost per aktie.

H&M:s storsta aktiedagare ar familjen Stefan Persson
som via Ramsbury Invest AB ager samtliga A-aktier
vilka representerar 57,1 procent av rosterna samt
604 856 427 (587 971466) B-aktier som repre-
senterar 178 (17.3) procent av résterna. Darutdver
ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta
innebar att familjen Stefan Persson privat samt

via Ramsbury Invest AB per den 30 november
2021 representerar 759 (75,4) procent av rosterna
samt 50,5 (49,5) procent av det totala antalet aktier.
Ramsbury Invest AB ar darmed moderbolag till

H & M Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB
ags av familjen Stefan Persson, huvudsakligen

av Stefan Persson. Karl-Johan Persson ar ocksa
delégare i Ramsbury Invest AB.

En A-aktie har ett hogre rostvarde pa bolagets
bolagsstamma. Alla aktier har samma ratt till
vinstutdelning och del i bolagets tillgangar. | H&M
har sedan borsintroduktionen 1974 samtliga
A-aktier tillhdrt grundarfamiljen Persson, vilket

ar vanligt nar familjeféretag borsintroduceras da
det ger mojlighet for grundarfamiljen att ha ett
bestammande inflytande. Uppdelningen av A- och
B-aktier framgar av H&M:s bolagsordning och ar
saledes transparent for den som Gvervéger att kopa
H&M-aktier.
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Arsstimma 2022

H&M:s drsstdmma 2022 dger rum onsdagen den
4 maj 2022. F6r anmalan till arsstamman 2022, se
kallelsen pa hmgroup.com/arsstamma.

2.VALBEREDNING

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for
stamman nar det galler val av styrelse, styrelseord-
forande, revisorer och ordféranden vid arsstamma,
arvode till styrelse och revisorer samt principer for
valberedningen. Valberedningens forslag till styrel-
sens sammanséttning praglas av mangsidighet och
bredd vad galler kompetens, erfarenhet, bakgrund
och jamn kdnsfordelning. Hansyn tas ocksa till
bolagets utvecklingsskede och framtida inriktning.

Infér varje arsstéamma finns valberedningens redo-
gorelse att lasa i ett separat dokument pa hmgroup.
com/bolagsstyrning. Valberedningens samman-
sattning baserar sig pa valberedningens principer
som antogs vid arsstdimman 2021. Nedanstaende
valberedning baseras pa att valberedningen ska
besta av styrelseordféranden samt fyra dvriga
nominerade av de fyra rostmassigt storsta agarna
utifran vad man kan utldsa av aktieboken.
Valberedningen bestod hosten 2021 saledes av:

—Karl-Johan Persson, styrelsens ordférande
— Stefan Persson, Ramsbury Invest AB

— Lottie Tham

—Jan Andersson, Swedbank Robur fonder
— Erik Durhan, Nordea fonder

Valberedningens sammansattning uppfyller kodens
krav pa oberoende ledaméter. Stefan Persson

ar ordfoérande i valberedningen enligt reglerna i
valberedningens principer om att ordférande for
valberedningen ska vara den som representerar
den storsta aktiedgaren savida inte valberedningen
utser nagon annan. Valberedningen beslutade
enhalligt att Stefan Persson, i egenskap av huvud-
dgare samt utifran dgarstrukturen i H&M, ar det
naturliga ordférandevalet i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infor arsstamman 2021
inklusive beskrivning av mangfaldspolicy for
styrelsen

Fram till arsstdmman 2021 hade valberedningen
tva protokollforda méten, men hade ocksa kontakt
darutover. Som underlag for sitt arbete med att
analysera styrelsens sammansattning infor ars-
stamman 2021 tog valberedningen del av styrelse-
ordforandens redogorelse for styrelsens arbete
samt sammantradde vid ett tillfalle med vd Helena
Helmersson. Styrelsens arbete har fungerat val
under aret och styrelseordférandens information
har tillsammans med genomforda intervjuer av de
stammovalda ledamdterna anvants som underlag
for valberedningens arbete med féreslagen
styrelsesammansattning infor arsstamman 2021.
Styrelseledamoternas olika kompetenser kom-
pletterar varandra val vilket bidrar till en bra helhet.
Mot bakgrund av detta, och det faktum att 2020
och borjan av 2021 var ett utmanande och ovanligt
ar pa grund av covid-19-pandemin, beslutade
valberedningen att inte foresla nagra @ndringar i
styrelsens sammansattning.

Valberedningens forslag till arsstamman 2021 var
darfor omval av samtliga sittande ledamater: Stina
Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt,
Lena Patriksson Keller, Karl-Johan Persson, Christian
Sievert, Erica Wiking Hager och Niklas Zennstrom,
samt omval av Karl-Johan Persson som styrelsens
ordforande.

Valberedningens beddémning var att den féreslagna
styrelsen stammer val 6verens med punkt 4.1
Koden vilken valberedningen tillampar som mang-
faldspolicy. Malet med policyn &r att den foreslagna
styrelsen ska préglas av mangsidighet och bredd
vad géller kompetens, erfarenhet, bakgrund och
jamn konsfordelning, och H&M:s styrelse har haft
en bra kénsfordelning under manga ar. Av fore-
slagna styrelseledamoter, och sedermera valda av
stamman, var fyra kvinnor och fyra man. Darmed
uppfylls den langsiktiga ambition som kommuni-
cerats av Kollegiet for svensk bolagsstyrning, som
vill att &garna paskyndar utvecklingen mot 40
procents andel for det minst foretradda konet i de
storre borsbolagens styrelser.

Den foreslagna styrelsesammansattningen ansags
val mota de krav som stélls vad géller kompetens
och erfarenhet med hansyn tagen till bolagets verk-
samhet och framtida utveckling. Forslaget ansags
uppfylla gallande krav avseende ledamdoternas
oberoende, borserfarenhet och redovisnings- eller
revisionskompetens.

Valberedningen gar i sitt forslag infor arsstamman
noga igenom varje styrelseledamots kompetens,


https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/arsstamma/
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erfarenhet, bidrag till styrelsearbetet under det
gangna aret, eventuella intressekonflikter m m. For
att avgora en ledamots oberoende ska en samlad
beddmning goras av samtliga omstandigheter som
kan ge anledning att ifragasatta ledamotens obero-
ende i férhallande till bolaget eller bolagsledningen.
Harvid anger koden atminstone sju olika omstandig-
heter som ska végas in, se kodregel 4.4. Minst tva

av de styrelseledamdter som ar oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen ska dven
vara oberoende i forhallande till bolagets storre
aktieagare. For att avgora en ledamots oberoende
ska omfattningen av styrelseledamotens direkta och
indirekta relationer med den storre dgaren vagas in

i bedomningen. En styrelseledamot som ar anstalld
eller styrelseledamot i ett foretag som ar en storre
agare ska inte anses vara oberoende. Nar det galler
sammansattningen av revisionsutskottet anger
koden i 72 att majoriteten av utskottets ledamoter
ska vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. Minst en av de ledamoter som

ar oberoende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen ska @ven vara oberoende i forhallande

till bolagets storre dgare. Ordférande i revisionsut-
skottet i H&M liksom alla 6vriga ledamdéter i utskottet
ar oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Tva av tre ledaméter &r ocksa oberoende
i forhallande till bolagets storre aktiedgare. Inget

i koden anger att ordféranden i utskottet ska vara
oberoende i forhallande till stérre dgare.

Som grund for sitt forslag till ny revisionsbyra
mottog valberedningen en rapport fran revisions-
utskottets ordférande, Christian Sievert, som
beskrev processen for att valja ny revisionsbyra
samt styrelsens rekommendation, vilken var att
foresla Deloitte AB (Deloitte).
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Valberedningens arbete infér arsstimman 2022
Valberedningen har sedan arsstamman 2021 fram
till rakenskapsarets slut haft ett protokollfort mote
och har aven haft kontakt darutdver. Under hdsten
2021 inleddes valberedningens arbete med infor-
mation fran styrelseordféranden om hur styrelsens
arbete har fungerat under aret. | likhet med forega-
ende ar ssmmantradde valberedningen ocksa med
vd Helena Helmersson. Under hosten genomforde
valberedningen intervjuer med de stammovalda
styrelseledamdéterna. Det fastslogs att styrelsen och
dess arbete fungerar bra. Under perioden fram till
det att forslagen till arsstamman 2022 presenteras
ska valberedningen diskutera styrelsens storlek och
sammansattning utifran faktorer som kompetens,
erfarenhet och bolagets utsikter, val av styrelse-
ordférande och ordfoérande till stdmman, arvode till
styrelseledamoéter, valberedningens principer samt
val av revisorer. Valberedningens arbete infor ars-
stamman i maj 2022 ar inte avslutat annu och mer
information kommer att presenteras infor och vid
arsstdmman 2022.

3.REVISORER

Revisorerna, som utses av aktiedgarna pa arsstam-
man, &r oberoende granskare av H&M:s ars- och
hallbarhetsredovisning, koncernredovisning, raken-
skaper och bolagsstyrningsrapport, samt granskar
om dessa ar upprattade enligt gallande lagar och
rekommendationer. Revisorerna granskar ocksa
styrelsens och vd:s forvaltning av H&M samt att de
riktlinjer for ersattning till ledande befattningsha-
vare som beslutades vid drsstdmman har efterlevts.

Vid arsstdamman 2021 valdes revisionsbolaget
Deloitte AB (Deloitte) till revisor i H&M for en ettérig
mandatperiod, dvs till och med arsstimman 2022.

Auktoriserade revisorn Didrik Roos fran Deloitte ar
huvudansvarig revisor.

Vid arsstdamman 2021 beslots att arvode till
revisorerna skulle utga liksom tidigare enligt
godkand rakning. De arvoden som revisorerna
fakturerat under de tva senaste rakenskaps-
aren redovisas i not 10 i &rs- och hallbarhets-
redovisningen 2021.

Deloitte ar medlem i ett varldsomspannande
natverk som anlitas for revision i huvuddelen av
koncernbolagen och moter H&M:s krav pa erforder-
lig kompetens och geografisk tackning. Revisorns
oberoende stéllning sakerstalls dels av lagstiftning
och yrkesetiska regler, dels av revisionsfirmans
interna riktlinjer samt av att revisionsutskottets god-
kannande i forvag kravs for icke-revisionsuppdrag.
Didrik Roos har revisionsuppdrag i bland annat
Tele2 AB och Boozt AB.

Revisorerna narvarar vid samtliga av revisions-
utskottets moten. Vid revisionsutskottets mote i
januari deltog bade revisor Andreas Troberg fran
Ernst & Young AB (E&Y), som var revisor for raken-
skapsaret 2019/2020, och revisor Didrik Roos frén
Deloitte, for att underlatta bytet av revisionsbyra.
Styrelsen holl ett méte i januari 2021 dar Andreas
Troberg fran E&Y medverkade for att delge
styrelsen omfattning, inriktning, vasentliga
Overvaganden och slutsatser fran revisionen av
rakenskapsaret 2019/2020.

Utover denna medverkan traffar revisorn regel-
bundet styrelsens ordforande, revisionsutskottets
ordforande och 6vriga ledamaoter, ledningen samt
ovriga nyckelpersoner. Dessutom medverkar

revisorn vid arsstdmman for att redogora for sina
slutsatser fran revisionen.

Deloitte har vid sidan av sitt uppdrag som vald
revisor dven haft revisionsnédra uppdrag sdsom
verifiering av hallbarhetsrapporten. Utéver detta
har Deloitte bistatt med andra konsulttjanster,
framst skatteradgivning. Deloitte har interna
processer for att sakerstalla oberoendet innan
dessa uppdrag inleds. Revisionsutskottet har
dessutom en process for att i forvag godkanna
icke-revisionstjanster innan dessa uppdrag
pabdrijas. Revisionsutskottet utvarderar revisorn
arligen for att forsdkra sig om att dennes saklighet
och oberoende inte kan ifragaséttas.

4.STYRELSE

Styrelsens uppdrag ar att forvalta H&M:s ange-
lagenheter i bolagets och samtliga aktiedgares
intresse, samt att skydda och framja en god
foretagskultur. Det betyder att styrelsen har det
overgripande ansvaret for bolagets forvaltning.
Detta sker pa ett langsiktigt och héllbart satt med
kunderbjudandet och tillvaxt i fokus.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och
rekommendationer, av styrelsens arbetsordning
som innehaller regler for arbetsférdelningen mellan
styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rappor-
tering, investeringar och finansiering. Arbetsord-
ningen, som aven innefattar arbetsordning for
revisionsutskottet, uppdateras utifran behov men
faststalls minst en gang per ar.



H&M:s styrelsesammansattning och
ledamdéternas oberoende

Styrelseledamdéterna véljs av aktiedgarna pa ars-
stdmman for perioden fran arsstamman fram till
och med nasta arsstamma. Styrelsen har sedan
arsstdamman 2021 bestatt av atta stammovalda
ordinarie ledamoéter, utan suppleanter. Dartill
kommer tre arbetstagarrepresentanter och

tre suppleanter for dessa. Endast arbetstagar-
representanterna och suppleanterna ar anstallda i
bolaget. Sedan arsstamman 2021 bestar styrelsen
av foljande stammovalda ledamater: Karl-Johan
Persson (ordférande), Stina Bergfors, Anders
Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt, Lena Patriksson
Keller, Christian Sievert, Erica Wiking Hager och
Niklas Zennstrom. Tim Gahnstrém, Ingrid Godin
och Margareta Welinder ar ordinarie arbetstagar-
ledamoter och Hampus Glanzelius, Helena Isberg
och Louise Wikholm ar suppleanter for dessa. For
mer fakta om H&M:s styrelseledamoter se sidorna
13-14.

Styrelseledamoterna ska agna H&M den tid och
omsorg som uppdraget kraver. Nya styrelse-
ledaméter far introduktionsutbildning dar bland
annat moten med varumarkes- och funktions-
ansvariga ingar.

Styrelsesammansattningen har under aret
uppfyllt kodens krav enligt punkt 4.4 och punkt
4.5 avseende oberoende ledamater. Det betyder
att majoriteten av de stammovalda styrelseleda-
moterna &r oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Majoriteten av styrelseleda-
moterna ar dven oberoende i forhallande till
bolagets storre aktiedagare.
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STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER RAKENSKAPSARET 2021

. STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- NARSTAENDES

NAMN VALAR  OBEROENDE!' OBEROENDE? ARVODE (SEK)? MOTEN*# UTSKOTT INNEHAV® AKTIEINNEHAV
Delégare i

Karl-Johan Persson, ordférande 2020 Ja Nej 1700 000 8/8 121836289  Ramsbury Invest AB®
Stina Bergfors 2016 Ja Ja 650 000 8/8 1 000 8 000 samt 6 000’
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 825000 8/8 4/4 17 510
Danica Kragic Jensfelt 2019 Ja Ja 650 000 8/8 2500 120
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 650 000 8/8 1200 samt 9 4508
Christian Sievert 2010 Ja Nej? 875000 8/8 4/4 81000 19000 samt 2 400%°
Erica Wiking Hager 2016 Ja Ja 825000 8/8 4/4 730
Niklas Zennstrom 2014 Ja Ja 650 000 8/8 72700
Ingrid Godin
arbetstagarledamot 2012 8/8 60
Margareta Welinder
arbetstagarledamot 2007 8/8
Tim Gahnstrom
arbetstagarledamot 2021 6/67
Alexandra Rosenqyvist
arbetstagarledamot 2015 2/28
Helena Isberg
arbetstagarsuppleant 2019 8/8
Hampus Glanzelius
arbetstagarsuppleant 2021
Louise Wikholm
arbetstagarsuppleant 2021

1) Oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér

bolagsstyrning.

2) Oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér

bolagsstyrning.

)

N o

©

Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstimman 2020. Detta betyder att
arvodet utgatt for tiden fram tills nasta arsstdmma hélls, dvs for perioden den 7 maj
2020 till den 6 maj 2021. Utbetalning av beloppen skedde efter &rsstamman 2021.

) Nérvaro via teknisk uppkoppling likstélls med fysisk narvaro.
) Det finns inga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram fér

styrelsen.
Ramsbury Invest AB dgde 194 400 000 A-aktier och 604 856 427 B-aktier per den 30
november 2021.

) 8000 aktier &gs via Stina Bergfors bolag SCEBE Holding AB samt 6 000 aktier som

4gs av make.

) 1200 aktier &gs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB. 9 450

aktier ags av make och barn.

9) Christian Sievert anses beroende i férhallande till Ramsbury Invest AB eftersom
Ramsbury Invest AB &r storre dgare i ett foretag dér Christian Sievert &r vd.

10) Narstaendes aktieinnehav: 19 000 aktier dgs via Christian Sieverts bolag Whitechris
Industri AB samt 2 400 aktier som dgs av maka samt barn.
Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts aktieinnehav ovan, dger Christian
Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsforsakring.

11) 750 aktier dgs via Erica Wiking Hagers bolag Erica Wiking Hager Advokataktiebolag.

12) Fére &rsstimman den 6 maj 2021 utségs Tim Gahnstrom till arbetstagarledamot for
Akademikerna.

13) Fore arsstamman den 6 maj 2021 ersatte Margareta Welinder Alexandra Rosenqvist
som arbetstagarledamot fér Unionen.



Antal styrelseméten

H&M héller under ett rdkenskapsar vanligtvis sex
ordinarie styrelsemoten varav ett konstituerande
styrelsemate. Extra styrelseméten halls vid behov.
Vd narvarar under samtliga styrelsemaoten, forutom
under det tillfalle vid styrelsemaotet nar ersatt-
ningsvillkor for vd behandlas. VVd rapporterar till
styrelsen om det operativa arbetet i koncernen
samt ser till att styrelsen infor varje styrelsemote
far ett sakligt och relevant informationsunderlag fér
beslutsfattande.

Finanschef och ekonomichef deltar ocksa vid
styrelsemétena for att tillhandahalla finansiell
information. Styrelsen bitrads av en sekreterare
som inte ar ledamot i styrelsen.

Under aret holls atta styrelsemoten. Detta ar fler an
normalt, men motiveras av att covid-19-pandemin
praglat en stor del av 2021 och lett till fler styrelse-
moten &n under ett normalt ar. Narvaron har liksom
tidigare ar varit mycket hég pa styrelsemétena, se
narvaro for respektive ledamot i tabellen pa sidan 7.

Styrelsens arbete under 2021

H&M:s styrelseméte foljer vanligtvis nedanstdende
struktur som kompletteras med en eller flera pre-
sentationer fran verksamheten av t ex funktions-,
varumarkes- eller regionchefer.

Vid varje styrelsemote gas vanligtvis foljande
igenom:

— Protokoll fran foregaende mote

—Vd:s lagesrapport och rapport fran finanschef

— Strategiska fragor

— Aterkoppling frén senaste revisionsutskottsmate
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— Finansiell rapportering, sdésom delarsrapport,
bokslutskommuniké och arsredovisning
— Ovriga beslutsfragor

Styrelsen sammantraffar aven med bolagets revi-
sorer utan narvaro av verkstallande direktoren eller
ovriga representanter fran bolagets ledning.

Precis som under 2020 var covid-19-pandemin,
klimatforandringens effekter och den 6kade digi-
taliseringen i samhallet de externa faktorer som
hade storst inverkan under 2021. Under dessa
ovanliga omstandigheter har flexibilitet, fortsatt
transformation och snabba beslutsprocesser varit
viktiga bestandsdelar i bolagets aterhamtning.
Detta gallde i alla delar av verksamheten och
sarskilt i varuforsorjningskedjan som drabbades

av olika utmaningar. Kunderbjudandet stod som
alltid i fokus pa styrelsemotena, och under aret
gjordes en genomgang av uppfoljning och resultat
for de olika omradena i affarsplanen och dess mal.
Denna omfattade samtliga varumarken, butiksport-
foljen, fortsatt integration av butiks- och online-
forsaljningskanaler samt varuférsorjningskedjan
med beaktande av tech- och hallbarhetsaspekter
inom alla omraden. Hallbarhetsarbetet och tech
diskuteras darfor ofta inom styrelsen eftersom de
ar avgorande for att uppna bolagets ambitiosa mal.

Andra exempel pa amnen som diskuterades under
aret ar cybersékerhet, geopolitiska forandringar,
framtida arbetsmetoder osv.

Exempel pa varumarken/funktioner som pre-
senterat sitt arbete infor styrelsen under aret
ar: varumarket H&M, portfolio brands, business
ventures, hallbarhet, business tech, customer

insight, supply chain och expansion/butiksportfol].
Vid varje styrelsemdte [amnar revisionsutskottets
ordforande en redogorelse for styrelsen over vad
revisionsutskottet har behandlat pa sitt senaste
mote. Det handlar frimst om omraden som redo-
visning, IFRS 16-effekter, revision, skatt, tull, intern
kontroll, risker samt olika nya regleringar, lagar och
direktiv. Alla vasentliga risker diskuteras darefter
pa efterfoljande styrelsemote. Under fyra av arets
moten gas kvartalsrapporter igenom innan de
publiceras, och vid januarimotet behandlas Ars-
och héllbarhetsredovisningen da dven revisorn
redogor for arets revision.

Liksom varje ar har styrelsen under 2021 tagit ett
antal olika beslut sasom t ex beslut om emission

av en hallbarhetslankad obligation om MEUR 500

i syfte att stotta H&M:s mals&ttning att bli netto-
positivt; forslag till ersattningsriktlinjer for ledande
befattningshavare att laggas fram for beslut pa
arsstamman 2021; ersattningsrapporten som ocksa
presenterades pa arsstimman 2021; en foreslagen
utdelning om 6,50 kronor per aktie och kallelse till en
extra bolagsstamma den 28 oktober 2021 for beslut
om utdelningsforslaget; beslut om de finansiella
rapporterna; en uppdaterad finanspolicy samt beslut
om investeringsplanen, tillvaxtplanen och malen.

Vid styrelsemétet i januari 2021 beslutade styrelsen
att bolagets tillvaxtmal om att 6ka férséljningen i
lokala valutor med 1015 procent per ar med fortsatt
hog I6nsamhet ska kvarsta som ett langsiktigt mal.

Eftersom H&M inte har en sarskild gransknings-
funktion (internrevision) for arbetet med intern
kontroll utan i stallet har satt upp en egen modell
for hantering av bolagets risk och internkontroll,

(se sidorna 11-12), utvarderar styrelsen en gang
per ar behovet av en sérskild intern gransknings-
funktion. Styrelsen har dven 2021 kommit fram
till att nuvarande modell for uppfoljning av intern
kontroll fungerar tillfredsstallande.

Infér arsstdmman presenterade styrelsen en ersétt-
ningsrapport for 2020 i enlighet med svensk Aktie-
bolagslag och de Erséattningsregler som utfardats
av Kollegiet for svensk bolagsstyrning. Ersattnings-
rapporten beskriver hur riktlinjerna for ersattning
inom H&M som antogs pa arsstamman 2020 har
tillampats under rakenskapsaret 2020. Ersattnings-
rapporten for 2020 ar tillganglig pa hmgroup.com/
arsstamma-2021.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen
anser att det &r mer andamalsenligt att hela styrel-
sen fullgor uppgifterna for ett ersattningsutskott,
vilket helt ar i enlighet med kodens krav, punkt 9.2.
Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som
presenteras vid arsstammorna och beslutar om vd:s
I6n enligt de senaste riktlinjerna antagna vid ars-
stamman. Styrelsen utvarderar Iopande vd:s arbete,
och en géang om aret behandlas denna fraga sarskilt
i samband med faststallandet av vd:s ersattning for
det kommande aret. Nar denna fraga diskuteras
narvarar ingen fran bolagsledningen.

Styrelsen utvarderar I6pande sitt arbete, och
styrelseordforanden har regelbunden kontakt med
styrelseledamdterna mellan métena som en del

av styrelsearbetet och dess utvarderingsprocess.
Denna utvardering omfattar bland annat arbets-
metoder, arbetsklimat, dnskemal och huvudsaklig
inriktning for styrelsens arbete. Utvarderingen


https://hmgroup.com/arsstamma-2021/
https://hmgroup.com/arsstamma-2021/

fokuserar dven pa tillgang till och behovet av
sarskild kompetens i styrelsen. Utvarderingen
anvands som ett verktyg for hur styrelsen ska
arbeta och utgor darutover ett underlag for val-
beredningens nomineringsarbete.

5.REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet dvervakar bolagets finansiella
rapportering vilket bland annat handlar om att
Overvaka effektiviteten i bolagets interna kontroll
och riskhantering. | arbetet ingar att behandla
redovisningsfragor och finansiell rapportering

som bolaget lamnar. Pa revisionsutskottsmotena
redovisar revisorerna sin granskning av bland annat
H&M:s arsredovisning, finansiella rapportering och
koncernredovisning.

Revisionsutskottet granskar och dvervakar ocksa
revisorns opartiskhet och oberoende samt fast-
stéller vilka uppdrag revisionsfirman far ata sig

for H&M utdver revision. Revisionsutskottet

erhaller arligen en skriftlig oberoendeférsakran
fran revisorn dar det framgar vilka tjanster utover
revision som revisionsfirman har tillhandahallit H&M
under rakenskapsaret. Utskottet ska dven bitrada
valberedningen nar forslag till bolagsstamman
laggs fram gallande revisorsval.

Revisionsutskottet bestar av tre styrelseledaméter
dér tva av ledamoterna har redovisnings- eller
revisionskompetens och en har affarsjuridisk
kompetens. Samtliga utskottsledamoter var
oberoende i forhallande till bolaget och foretags-
ledningen. Majoriteten av styrelseledamdterna var
dven oberoende i férhallande till bolagets storre
aktiedgare. Utskottet utses arligen av styrelsen vid
det konstituerande styrelsemotet i samband med
arsstdamman. Revisionsutskottet utgors, sedan det
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konstituerande motet i anslutning till arsstamman
2021, av ordféranden Christian Sievert och leda-
moterna Anders Dahlvig och Erica Wiking Hager.
Utskottet har haft fyra protokollférda moten under
rakenskapsaret 2021.

Darutover deltog utskottet i moten med organisa-
tionen och potentiella revisorer i processen med att
utndmna en ny revisionsbyra fran och med raken-
skapsaret 2021.

Vid revisionsutskottets protokollforda moten har
E&Y och Deloitte deltagit for avrapportering av
revisionsarbetet. Vid motena har aven bland annat
finanschefen, ekonomichefen och chefen for
bolagsstyrning deltagit. Utskottsmaotena protokoll-
fors och delges sedan styrelsen.

Under aret har bland annat foljande behandlats i

revisionsutskottet:

— Bolagets finansiella rapportering sdsom delars-
rapporter, bolagsstyrningsrapport och ars- och
hallbarhetsredovisning.

— Efterlevnaden av koncernens interna kontroll-
och riskhanteringsprocess samt genomgang av
koncernens samlade riskanalys — bade finansiell
och operationell — med valdefinierade handlings-
planer for riskminimering.

— Vidare har bland annat foljande funktioner/avdel-
ningar presenterat/informerat om sitt arbete:
sakerhet, expansion/bygg, ekonomi/skatt, logistik,
business tech och data privacy.

— Internprissattningsmodellen, skattefragor samt
fragor om tull. En statusuppdatering avseende
skattefragor sker vid varje méte, vilket bland
annat ar relaterat till OECD:s projekt BEPS som
bland annat behandlar hur och var vinster i
multinationella bolag ska beskattas.

— Uppf6ljning av de nya IFRS-reglerna har ocksa
gatts igenom, sdsom IFRS 16 Leasing.

— Uppfoljning av upphandlingsforfarande for ny
revisionsbyra.

—Uppfdljning av integritets-/persondataskydds-
omradet (innefattande GDPR).

— Uppfdljning av human rights-policy.

— Deloitte har informerat utskottet om revisions-
plan, revisionens omfattning samt resultatet av
utford granskning.

— Genomgang av revisorernas oberoende och
opartiskhet. Revisionsutskottet finner att det ar
tydligt vilka uppdrag som Deloitte atar sig utover
revision och ser ingen anledning att ifrdgasatta
revisionsfirmans opartiskhet.

En process ar etablerad for att pa forhand
godkénna icke-revisionstjanster. H&M upphandlar
aven konsulttjanster av andra revisionsbolag och
skatteradgivare.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagar-
organisationer (fackforeningar) rétt att utse arbets-
tagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Fackféreningarna utser tre styrelseleda-
moter och tre suppleanter till H&M:s styrelse.

7.VD OCH KONCERNCHEF

\d tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for
den I6pande forvaltningen av bolaget enligt styrel-
sens anvisningar. Detta innebar bland annat att vd
ska lagga sarskild vikt vid bland annat rekrytering
av ledande befattningshavare, inkops- och logis-
tikfragor, kunderbjudande, prisstrategi, forsaljning
och Idnsamhet, hallbarhetsfragor, marknads-
foring, tillvaxt, utveckling och fortsatt integration
av forsaljningskanalerna for butik och online samt

digital utveckling. Vd rapporterar till styrelsen om
utvecklingen av H&M samt tar fram beslutsunder-
lag for investeringar, expansion etc. | vd:s roll ingar
ocksa kontakt med finansmarknad, media och
myndigheter.

Helena Helmersson, fodd 1973, ar vd och
koncernchef sedan den 30 januari 2020. Helena
Helmersson borjade pa H&M 1997 som ekonom pa
inkdpsavdelningen, darefter hade hon olika roller
inom inkdp och produktion. Helena Helmersson var
hallbarhetschef under fem ar och darefter produk-
tionschef baserad i Hongkong, och under ett drygt
ar fore tilltradet som vd var hon verksam som COO
(chief operating officer) med ansvar fér expansion,
logistik, produktion, IT och avancerad dataanalys/Al
samt Insights & Analytics.

| slutet av rakenskapsaret 2021 agde Helena
Helmersson 6 570 aktier i H&M. Hon hade ocksa
300 000 kopoptioner utfardade av Ramsbury
Invest AB dar varje option ger henne ratt att kdpa
en B-aktie i H&M under ett ar efter en trearsperiod
fran avtalsdagen den 7 oktober 2020.



8,9. ORGANISATION OCH LEDNING

H&M har en multi-brand-matrisorganisation med
féljande varumarken: varumarket H&M inklusive
varumarket H&M HOME samt portfolio brands
bestaende av COS, Weekday, Monki, & Other
Stories och ARKET. Bland gruppens varumarken
finns ytterligare varumarken och déribland vara
business ventures bestdende av bland annat
Afound, Treadler, Singular Society, Creator Studio
och majoritetsagda Sellpy. Varje varumarke har en
egen organisation och ansvarig. Inom varje valeta-
blerat varumarke finns ocksa lokala eller regionala
forsaljningsorganisationer. Centralt finns dessutom
ett antal koncerngemensamma funktioner som
stottar varje varumarke, detta for att utnyttja for-
delarna inom dessa gemensamma omraden sa att
varje varumarke och land arbetar andamalsenligt
efter centrala policies och riktlinjer. Vd ansvarar for
den I6pande forvaltningen av koncernen och tillsat-
ter personerna i ledningsgruppen. Ledningens sam-
mansattning per den 30 november 2021 omfattade
utdver vd, 14 personer (14) varav sex &r kvinnor.
Ledningsgruppen utgors, utdver vd, av finanschef,
de tva ansvariga for varumarket H&M, ansvarig for
portfolio brands, ansvarig for business ventures,
ansvarig for business tech och CTO samt chefer
for foljande koncernfunktioner: expansion, strategy
& transformation, human resources, hallbarhet,
supply chain, kommunikation och the laboratory.
Ansvariga for de 6vriga koncernfunktionerna till-
satts av finanschefen.
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Matrisorganisationen ger en god kombination av
centralt och lokalt perspektiv pa ledarskap och
entreprendrskap.

De regionala och lokala forsaljningsorganisa-
tionerna ar ansvariga for den dagliga driften i
respektive region och land. Detta ger dem ett
samlat ansvar for alla regionala och lokala support-
funktioner vilka arbetar utifran instruktioner
utfardade av de centrala koncernfunktionerna.

H&M-gruppens matrisorganisation

STYRELSE

I
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Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars
overgripande syfte ar att skydda bolagets tillgangar
och darigenom agarnas investering. Intern kontroll
och riskhantering ar en del av styrelsens och led-
ningens styrning och uppfdljning vars syfte ar att se
till att verksamheten styrs pa ett sa &andamalsenligt
och effektivt satt som mojligt, sékerstalla en tillfor-
litlig finansiell rapportering samt se till att tillamp-
liga lagar och regler efterlevs. Denna beskrivning av
H&M:s interna kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen har upprattats i
enlighet med ARL 6 kap 6 § samt punkt 74 i koden.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk for den
interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. COSO:s ramverk, som &r utgivet av
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, utgors av foljande fem
delomraden: kontrollmiljo, riskbedémning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunikation samt
uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon ar basen for den interna kontrollen
eftersom den innefattar den kultur som styrelse
och ledning kommunicerar och arbetar efter.
Kontrollmiljon utgors framst av etiska varderingar
och integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organi-
sationsstruktur, ansvar och befogenheter, policies
och riktlinjer samt rutiner.

Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sasom
interna policies, riktlinjer och manualer finns inom
vasentliga omraden och att dessa ger god vag-
ledning till medarbetarna. Code of Ethics, som

s

undertecknas av alla medarbetare som gor affarer
med leverantorer, ar en etikpolicy som genomsy-
rar hela foretaget da den beskriver pa vilket satt
medarbetarna ska interagera inom bolaget och i
affarsrelationer med leverantorer. Dokumentet "Our
Way” har funnits ett antal ar (tidigare "The H&M
Way”) och sammanfattar hur varderingar, policies
och riktlinjer sakerstaller att verksamheten bedrivs
pa ett etiskt, ansvarsfullt, hallbart och transparent
satt. Our Way vander sig till alla medarbetare inom
alla varumiarken och funktioner pa H&M, samt

till externa intressenter. Lds mer om Our Way pa
hmgroup.com/about-us/our-way/.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

— Ansvarsfordelningen mellan styrelsen, revisions-
utskottet och vd, som tydligt beskrivs i styrelsens
arbetsordning. Bolagsledningen samt revisions-
utskottet rapporterar regelbundet till styrelsen
utifran faststallda rutiner.

— Foretagets organisationsstruktur.

— Varderingar och riktlinjer samt policies och
manualer.

— Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser och
rapportering.

H&M har en matrisorganisation (se sidan 10), dvs
de funktionsansvariga i de koncerngemensamma
funktionerna ansvarar for att arbetet inom sin
funktion i respektive varumarke utfors effektivt.
Varje varumarke har en egen organisation och
ansvarig, och inom varje varumarke finns ocksa
lokala eller regionala forsaljningsorganisationer.

Den interna kontrollen utvéarderas arligen av res-
pektive koncernfunktion som kontrollerar att deras
respektive funktion i varje land arbetar enligt fore-
skrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontrolleras
i sin tur av interna butiksrevisorer.

Alla dotterforetag inom H&M har samma struktur
och ekonomisystem med samma kontoplan. Detta
underlattar skapandet av &ndamalsenliga rutiner
och kontrollsystem, vilket gynnar den interna
kontrollen och underlattar jamforelser mellan de
olika bolagen. For butikerna finns det detaljerade
butiksinstruktioner som styr det dagliga arbetet.
Inom koncernen finns aven ett flertal andra riktlinjer
och manualer. Dessa ar i de flesta fall utarbetade

pa de centrala avdelningarna pa huvudkontoret i
Stockholm och sedan kommunicerade till respek-
tive avdelning pa landskontoren. Varje central avdel-
ning gar regelbundet igenom sina riktlinjer och
manualer for att se vilka som behover uppdateras
och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING

Operationella och finansiella risker analyseras
|[opande av alla varumarken och koncernfunktioner.
Granskningen och beddmningen av riskerna iden-
tifierar vilka system, metoder och kontroller som
finns pa plats for att minimera riskernas eventuella
paverkan. Vad géller de viktigaste riskerna utvarde-
ras forslag pa riskacceptans eller riskreducerande
atgard kvartalsvis i samarbete med funktionen
bolagsstyrning.

En klimatriskanalys i enlighet med riktlinjerna fran
TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures genomfordes under 2021, se sidan 72 i
ars- och hallbarhetsredovisningen 2021. Den forsta
TCFD-analysen gjordes under 2019.

| slutet av 2021 presenterades en sammanstélining
av koncernens huvudsakliga risker for revisions-
utskottet och diskuterades darefter av styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se
forvaltningsberattelsen sidorna 56-58. For de
finansiella riskerna se forvaltningsberattelsen sidan
58.Se aven not 2 Finansiella risker sidorna 86—87 i
ars- och hallbarhetsredovisningen 2021.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i
varje process for att sakerstalla att verksamheten
ar effektiv och att den finansiella rapporteringen
ger en rattvisande bild. Kontrollaktiviteterna, som
syftar till att forebygga, upptacka och ratta till fel-
aktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer och i
alla delar av organisationen. Inom H&M &r kontroll-
aktiviteterna bland annat god kontroll och analys av
férsaljningsstatistik, kontoavstamningar, manads-
visa bokslut och finansiella rapporter.

Interna kontrollatgarder i business tech-funktionen
omfattar aven interna kontroller av systemen for
finansiell rapportering. De finansiella systemen
granskas aven av en extern part i samarbete

med H&M.


http://hmgroup.com/about-us/our-way/

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en
korrekt redovisning, rapportering och informations-
givning och definierar aven de kontrollaktiviteter
som ska utforas.

For kommunikation med externa parter finns en

kommunikationspolicy som ger riktlinjer for hur

denna bor ske. Syftet med policyn ar att sakerstalla

att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett

korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation Iamnas via:

— Ars- och hallbarhetsredovisningen

— Delarsrapporter, bokslutskommuniké och
kvartalsvisa forsaljningsrapporter

— Pressmeddelanden om handelser och
omstandigheter som kan paverka aktiekursen

—H&M:s hemsida hmgroup.com

UPPFOLJNING

Under 2021 har de centrala funktionerna gjort
utvarderingar av den interna kontrollen inom sina
respektive funktioner i forsaljningslanderna utifran
dels generella fragor dels avdelningsspecifika
fragor som baseras pa COSO-modellen.| likhet
med foéregaende ar hade covid-19-pandemin en
fortsatt negativ effekt pa den interna kontrollen
under 2021, och alla funktioner som vanligtvis
reser till olika lander for att utfora interna kontroller
genomforde istéllet detta pa distans.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje
central funktion som arbetar med internkontrollen
innehallande de omraden som bor forbattras for
att ytterligare stérka den interna kontrollen, bade
avseende respektive land och den centrala funktio-
nen. Funktionerna har aven foljt upp de revisioner
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som gjordes aret dessférinnan. Bedémningen ar
att arbetssattet med utvardering av internkontrol-
len ar val forankrat inom organisationen. Det ar ett
hjalpmedel och styrmedel for de centrala funktio-
nerna att se till att deras respektive avdelningar i
forsaljningslanderna och regionerna arbetar enligt
bolagets riktlinjer. Utvarderingen av den interna
kontrollen ger aven mojlighet for varje forsaljnings-
land och region att ge vardefull och konstruktiv
feedback till den centrala funktionen om vad som
kan forbattras. En viktig del i internkontrollarbetet
ar den aterkoppling som den centrala funktionen
ger till region- och landsledningen.

Darutover finns det inom produktionsorganisa-
tionen en gedigen och regelbunden kontroll- och
uppfdljningsprocess av de interna rutiner som finns
samlade i Routine Handbook for Production. Dessa
rutiner handlar om hur H&M sakrar att bolaget gor
affarer pa ett etiskt och transparent satt. De flesta
av dessa foljs upp manatligen pa regional niva samt
varannan manad pa global niva.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av
butikerna vilket syftar till att se vilka styrkor och
svagheter butikerna har och pa vilket satt eventu-
ella brister kan korrigeras.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinu-
erligt den information som bolagsledningen lamnar,
bland annat avseende den interna kontrollen.
Revisionsutskottets arbete med att folja upp
effektiviteten i bolagsledningens arbete avseende
den interna kontrollen ar av sarskild betydelse

for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat att
sakerstilla att atgarder vidtas rérande de brister
och forslag till atgarder som framkommit vid de

centrala avdelningarnas och interna butiksreviso-
rernas utvardering samt vid den externa revisionen.
Arbetet med den interna kontrollen medfor att
medvetenheten kring vikten av god intern kontroll

i koncernen uppratthalls och att kontinuerliga
forbattringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 74 i koden under aret
utvarderat behovet av en sarskild gransknings-
funktion. Styrelsen har kommit fram till att den
nuvarande modellen for uppfdljning av den interna
kontrollen som H&M anvander ar den som ar mest
lamplig for bolaget. Bedomningen éar att denna
modell som de centrala avdelningarna som till
exempel ekonomi, expansion/bygg, business tech,
kommunikation, sakerhet och supply chain (inklu-
sive logistik och produktion) tillampar i dotterbola-
gen samt arbetet som bedrivs i butiker av interna
processansvariga fran lokala sakerhetsavdelningar,
val motsvarar det arbete som i andra foretag gors
av en sarskild internrevisionsfunktion. Darmed har
en internrevisionsfunktion ej ansetts nodvandig.

Fragan om en sarskild internrevisionsfunktion
kommer att prévas pa nytt under 2022.

Stockholm, mars 2022

Styrelsen

Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete
finns i avsnittet bolagsstyrning p& hmgroup.com/

bolagsstyrning. Fakta om styrelsemedlemmarna
finns pa nastkommande tva sidor.


https://hmgroup.com/
https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/
https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/

Styrelse

KARL-JOHAN PERSSON
Styrelseordférande.
Fodd 1975.

Huvudsysselsattning
Styrelseordférande i H&M.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Ramsbury Invest
AB, the GoodCause Foundation
samt H&M Foundation.

Utbildning
BA i Business Administration fran
European Business School, London.

Arbetslivserfarenhet

2001-2004 Vd for European
network.

2005-2009 Operativa ansvarsroller
inom H&M-koncernen, bl ainom
expansion, affarsutveckling, new
business.

2009-2020 Vd och koncernchef
for H&M.

2020~ Styrelseordférande i H&M.
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STINA BERGFORS
Styrelseledamot.
Fodd 1972.

Huvudsysselsattning
Entreprendr och styrelsearbete.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Budbee AB,
Carlssons Skola, Handelsbanken

och Tele2. Stina ingar &ven i Prins
Daniels Fellowship inom Kungliga
Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA).

Utbildning
Civilekonom samt hedersdoktor vid
Lulea tekniska universitet.

Arbetslivserfarenhet
1998-2000 TV3 MTG Sales.
2000-2004 Mediestrateg OMD
Nordics.

20052008 Vd for Carat Sverige AB.

2008-2013 Sverige-vd for Google
och YouTube.

2014-2020 Grundare och vd, senare
affarsutveckling for United Screens.

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot samt ledamot i
revisionsutskottet.

Fodd 1957

Huvudsysselsattning
Styrelsearbete.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Ordférande i Inter IKEA Holding BV
samt styrelseledamot i Oriflame SA.

Utbildning

Civilekonom vid Lunds universitet
1980 samt Master of Arts-examen
frén University of California Santa
Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet
1983-1993 Olika roller inom IKEA
i Sverige, Tyskland, Schweiz och
Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i
Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.
1999-2009 Vd och koncernchef
for IKEA.

CHRISTIAN SIEVERT

Styrelseledamot samt ordférande i
revisionsutskottet.

Fodd 1969.

Huvudsysselsattning
Vd foér AB Max Sievert.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert och
i styrelser i portféljforetag till AB Max
Sievert samt styrelseledamot i AB
Anders Léfberg.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshégskolan,
Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet

1994-1997 Konsult, Bain & Company,
Stockholm och San Francisco, USA.
1997-2003 Investment Manager och
Partner for Segulah.

2003-2013 Vd/Managing Partner for
Segulah.

2013-2014 Partner Segulah.

2014~ d for AB Max Sievert.

ERICA WIKING HAGER

Styrelseledamot samt ledamot i
revisionsutskottet.

Fodd 1970.

Huvudsysselsattning

Partner p& Mannheimer Swartling
Advokatbyré sedan 2009 och ord-
forande f6r Mannheimer Swartlings
verksamhetsgrupp "Corporate
Sustainability & Risk Management”.

Ovriga vésentliga styrelseuppdrag
Ordférande i Mannheimer Swartling
Advokatbyra AB.

Utbildning

Jurkand. examen fran Uppsala
universitet, en LL.M. frdn Harvard Law
School, USA.

Arbetslivserfarenhet

1994-1995 Tf. universitetslektor i
civilratt, Uppsala universitet.
1995-1997 Tingstjanstgdring,
Sollentuna tingsrétt.

1997-1998 Fiskalstjanstgoring, Svea
hovritt.

1999-2000 Bolagsjurist, Corechange
Inc, Boston, USA.

2000-2008 Bitradande jurist,
Mannheimer Swartling.

2009- Partner, Mannheimer Swartling.

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot.
Fodd 1966.

Huvudsysselsattning

Vd for investmentbolaget Atomico,
som fokuserar pa snabbrorliga teknik-
bolag samt engagemang i Zennstrém
Philanthropies som stodjer verksam-
heter kopplade till framfor allt klimat-
forandringen, socialt entreprendrskap,
Ostersjons miljo samt manskliga
rattigheter.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom
Philanthropies, Farmdrop, Rovio,
Orbital Systems och Lilium.

Utbildning

Civilingenjor och civilekonom efter
studier i teknisk fysik och ekonomi vid
Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

1991-1994 Produktchef, Tele2 AB,
Stockholm.

1994-1996 Direktor, Accessnat,
Unisource Voice Services AB,
Stockholm.

1996-1997 Direktdr, Internet tjanster
Tele2 Danmark A/S, Képenhamn.
1997-2000 Direktor, Internet tjanster
Tele2 Europe ASA, Luxemburg/
Amsterdam.

2000-2002 Vd och grundare Kazaa,
Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare Joltid,
Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare Skype,
London.

2007~ Vd och grundare Atomico,
London.

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot.
Fodd 1969.

Huvudsysselsattning

Arbetande styrelseordférande i
kommunikations- och varumérkes-
byran Patriksson Group AB.

Ovriga vésentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Elite Hotels,
Wanés Art Foundation, Jeane-

rica AB och Maria Nilsdotter AB.
Lena ingér dven i Prins Daniels
Fellowship inom Kungliga
Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA.

Utbildning

Design och marknadsforing vid
Parsons School of Design i New York
och vid The American University i
London.

Arbetslivserfarenhet

1993-1996 Inkop & produktutveckling
pa H&M.

1996-1998 Global kommunikations-
ansvarig J.Lindeberg.

1999-Vd och senare arbetande
styrelseordférande i Patriksson
Group AB.

DANICA KRAGIC JENSFELT

Styrelseledamot.
Fodd 1971.

Huvudsysselsattning

Professor i datalogi med datorseende
och robotik som forskningsémnen
vid Kungliga Tekniska Hogskolan.
Malet med forskningen &r att bygga
framtida system som med hjélp av
sensorer interagerar med ménniskan
och omgivningen pa ett naturligt satt.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i FAM, SAAB, Institu-
tet for framtidsstudier samt ledamot
i Kungliga Vetenskapsakademien och
Kungliga Ingenjorsvetenskapsakade-
mien (IVA).

Utbildning

Civilingenjor i Maskinteknik vid
Tekniska hogskolan i Rijeka, Kroatien.
Danica disputerade i robotik vid
Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm 2001. Hedersdoktor

vid Lappeenranta University
(Villmanstrands tekniska universitet),
Finland.

Arbetslivserfarenhet

2008 —Professor i datalogi med dator-
seende och robotik som forsknings-
amnen, Kungliga Tekniska Hogskolan.



INGRID GODIN

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse
sedan 2012.

Fodd 1959.
Anstalld sedan 2002.

Nuvarande befattning
Lagermedarbetare DC Eskilstuna.
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HELENA ISBERG

Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 2019.

F6dd 1978.
Anstalld sedan 1998.

Befattning

Butikssaljare i Karlskrona. Helena
Isberg avslutade sin anstallning pa
H&M den 8 december 2021, séledes
ocksa sitt fackliga styrelseuppdrag.

Agneta Gustafsson tilltradde som ny

arbetstagarsuppleant i mars 2022.
Fodd 1969.
Anstalld sedan 1988.

Nuvarande befattning
Butiksséljare i Jonkdping.

LOUISE WIKHOLM

Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 2021.

Fodd 1980.
Anstélld sedan 2014.
Nuvarande befattning

Project Manager, Customer Activation
& Marketing H&M.

TIM GAHNSTROM

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse
sedan 2021.

Fodd 1979.
Anstalld sedan 2015.

Nuvarande befattning
Solution Architect (Business Tech).

HAMPUS GLANZELIUS

Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 2021.

Fodd 1977
Anstalld sedan 2011.

Nuvarande befattning
Business Controller, Monki.

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse
sedan 2007

Fodd 1962.
Anstalld sedan 2000.

Nuvarande befattning
Omni buyer, H&M.



Revisorernas granskningsberattelse

REVISORS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagsstdmman i H & M Hennes & Mauritz AB
(publ) organisationsnummer 5560427220

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten for rakenskapsaret
2020-12-01-2021-11-30 pa sidorna 1-14
och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten. Detta innebér att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och

god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vara
uttalanden.
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Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31§ andra stycket samma lag ar férenliga med ars-
redovisningen och koncernredovisningen samt ar i
Overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 25 mars 2022
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor



