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स्थिरता के लिए प्रततबद्धता  
H&M व्यावसाययक साझदेार 

 
 
 
 

H&M में, हम आश्वस्त हैं कि स्स्िरता एि सफल व्यवसाय बनन ेिा स्वाभाववि हहस्सा है। इसलिए हम हमेशा नैततकता, पारदर्शिता और स़्ि म्मेदारी 
िे साि आचरण िरन ेिा प्रयास िरत ेहैं और अपने व्यावसाययि साझदेारों से भी ऐसा िरने िी उम्मीद िरत ेहैं। H&M, H&M समूह िे भीतर सभी 
संबद्ध िंपयनयों ब्ांड्स िा प्रयतयनधित्व िरती है। 
 

िानून िा अनुपालन मूलभूत प्रारंर्भि बबदं ुहै, लेकिन हमारी महत्वािाकं्षा यह है कि हम साि र्मलिर यनम्न मुद्दों पर िाम िरन ेिे र्लए िाननू द्वारा 
हदए जान ेवाले सुझावों स ेआगे बढ़िर िायि िर सित ेहैं; 

 

थवथि कार्यथिि: आमदनी प्रदान करने के अलावा, रोज़गार लोगों को, उनके पररवारों और समुदायों को ववकसित होन े के सिए िक्षम बनाता है। 
िुरक्षक्षत और स्वस्थ कार्यस्थि प्रदान करना, काययस्थल पर अधिकार सुयनश्चित करना, कमयिाररयों की मूलभूत ज़रूरतों को पूरा करने वाले उधित 

यनवायह वेतन का भुगतान करना और सामाश्िक संवाद को बढावा देना रोज़गार और उद्यम ववकास उत्पन्न करने वािे दीर्यकासिक आर्थयक ववकाि के 
सिए अननवार्य हैं। 

 

थवथि पाररस्थिततक तंत्र: पाररस्स्थनतक तंत्र हमें प्राकृनतक िंिाधन, िैसे साफ़ हवा और पानी, प्रदान करते हैं, िो लोगों, समुदायों और व्यवसाय के ललए 

अयनवायय हैं। वतयमान और भावी पीढढ यों की ज़रूरतों को पूरा करने के सिए, पयायवरण को नकुसान से बिाकर और श्ज़ म्मेदार ढंग से प्राकृयतक संसािनों का 
उपयोग करके पाररश्स्थयतक तंत्रों का दीर्यकाललक स्वास््य का संरक्षण ककया िाना िाढहए। 

 

पशु कल्र्ाण: पशु मानवीर् व्र्वहार के हक़दार हैं। पशु पािन और गैर-पशु परीक्षण ववधियों को अपनाने के माध्र्म ि ेइिका िम्मान ककर्ा 
जाना चाहहए। 

 
 

H&M के व्यावसाययक साझदेारों स ेउनकी आपूयत य श्ृखंलाओं में इस प्रयतबद्धता में दी गई आवचयकताएँ और तरीका लागू करने की उम्मीद भी करती है। 
H&M में सभी प्रकार के भ्रष्टािारों के ललए शून्य सढहष्णुता नीयत है और यह सशक्त भ्रष्टािार-ववरोिी काययक्रम के ललए प्रयतबद्ध है। नैयतकता 
संढहता/व्यावसाययक साझदेारों की प्रयतबद्धता एक अलग प्रयतबद्धता है, सभी व्यावसाययक साझदेारों के ललए श्िसपर हस्ताक्षर करना और  उ िका अनुपािन 
करना आवश्र्क है। 
इि स्स्थरता के सिए प्रनतबद्धता में ननम्न मुदे्द शासमि हैं: 
 

1. थवथि कार्यथिि 2. थवथि पाररस्थिततक तंत्र 3. पशु कल्र्ाण 

‘ स्वास््र् और िुरक्षा  

‘ भेदभाव, वववविता और समानता  
‘ मान्र्ता-प्राप्त रोज़गार  
‘ उर्चत ननवायह वेतन, लाभ और कायय-िमर्   

‘ िहभार्गता की स्वतंत्रता और िामूहहक 
िौदेबाजी  

‘ बाि मजदरूी और र्ुवा कमयचारी 
‘ जबरन मजदरूी 

‘ जिवार् ुऔर वार्ु की गुणवत्ता पर प्रभाव 

‘ जि िंिाधनों पर प्रभाव 

‘ रिार्नों का उपर्ोग 

‘ अपसशष्ट, पुन: उपयोग और पुनियक्रण 

‘ प्रजानतर्ों और प्राकृनतक आवािों का िंरक्षण 

 

‘ पशु पािन 

‘ पशु परीक्षण 

 

 

इि प्रनतबद्धता के ववननदेश अनुभाग में इन मुद्दों के सिए H&M की शतों और अपेक्षाओं का वववरण ढदया गया है। प्रत्येक मुदे्द के ललए श्स्थरता प्रदशयन के 

दो स्तर हैं; 
 

‘ मूिभूत—र्ह अंतरायष्रीर् तौर पर िहमत मानकों, UN और ILO समझौतों एवं राष्रीय कानूनों के अनुरूप प्रदशयन को संदलभयत करता है, शतों के 

बीि अंतर होने पर कमयिाररयों, पयायवरण के ललए संरक्षण और पशु कल्याण प्रस्तुत करने वाली शतय लागू होगी। H&M के व्यावसाययक साझदेारोोों 
के सिए मिूभूत शतों के अनुपािन की अपेक्षा की जाती है। 

 

‘ आकांक्षापूणय—व्र्ाविानर्क िाझदेारों के अपन ेप्रचािनों, और उनके अपने प्रिालनों के बाहर सामाश्िक और पयायवरणीय समस्याओं को हल करने 



2 
Sustainability Commitment/ 

Hindi 

H & M Hennes & Mauritz AB (Group) 

January 2016 

 

में योगदान देन ेको बढावा देने के ललए यह मूलभूत स्तर पर काननूी उत्तरदानर्त्व और अंतरायष्रीर् मानकों िे अर्धक प्रदशयन को िंदसभयत 
करता है। 

 

इन के्षत्रों में प्रदशयन H&M द्वारा व्यावसाययक साझदेारों के संपूणय मूल्यांकन का अलभन्न भाग है। H&M उन व्यावसाययक साझदेारों के साथ काम करना, 
आगे बढना और उन्हें पुरस्कृत करना िारी रखेगी जो स्स्थरता को बढावा देन ेके हमारे िक्ष्र् और ननरंतर िुधार की हमारी प्रनतबद्धता को िाझा 
करते हैं। र्ह स्स्थरता के सिए प्रनतबद्धता उन व्र्ाविानर्क िाझदेारों के प्रत्र्क्ष प्रचािनों और उपठेकेदारों पर िागू होती है स्जनका H&M के साथ 

संववदात्मक व्यावसाययक संबंि है। ब ोेहतर स्स्थरता प्रदशयन के सिए समिकर काम करने हेत ुस्वेच्छा िे इि स्स्थरता के सिए प्रनतबद्धता पर 
हस्ताक्षर करने के सिए H&M आपूयत य श्ृंखला में अप्रत्यक्ष व्यावसाययक साझदेारों के साथ भी काम कर सकती है। 
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स्थिरता के लिए प्रततबद्धता 
के ववतनरे्दश 
H&M व्यावसाययक साझदेार 

 
 
 

 

हमारे ववतनरे्दशों का आधार 

हमारे ववननदेश, मानव अधिकारों की सवयव्यापी र्ोषणा, अतंरायष्रीय श्म संगठन की काययस्थल पर मूलभतू लसद्धांतों और अधिकारों की र्ोषणा, और 
व्यवसाय एवं मानव अधिकारों के ललए UN मागदशयक लसद्धातं सढहत, अतंरायष्रीय तौर पर सहमत मानकों के अनुपालन को बढावा देने के सिए हमारी 
प्रनतबद्धता दशायते हैं। ववननदेशों के भीतर मानव अर्धकारों, पयायवरण और पशु कल्याण संबंिी मुद्दों के बारे में कई बहुपक्षीय समझौते और बहु-ढहतिारक 

मानक और ढदशायनदेश भी संदलभयत ककए गए हैं। 
 
हम िमझते हैं कक हमारे व्र्ाविानर्क िाझदेार अपन ेप्रचािनों और आपूनत य श्ृखंिाओ ंमें इन मानकों को कार्म रखन ेऔर इन्हें बढावा देन ेके 
सिए प्रनतबद्ध हैं। हम र्ह भी िमझते हैं कक हमारे िेवा व्र्ाविानर्क िाझदेारों की तुिना में हमारे ववननमायण व्र्ाविानर्क िाझदेारों के सिए 
हमारे ववननदेशों के कुछ पहि ुअर्धक प्रािंर्गक हैं। एक िमग्र स्वरूप में ववननदेशों को प्रस्तुत करन ेमें, हमारा लक्ष्य सभी व्यावसाययक साझदेारों के 

ललए हमारी शतों के बारे में स्पष्टता और पयायप्त वववरण प्रदान करना है। 
 
 
 

 

प्रर्दशयन का मलू्र्ांकन 
उन व्र्ाविानर्क िाझदेारों के िाथ आगे बढन ेहेतु H&M के प्रयोिनों के ललए परस्पर ववचवास और पारदशी संवाद महत्वपूणय हैं िो अपने श्स्थरता 
प्रदशयन में यनरंतर सुिार ढदखाते हैं।  
 

प्रभावशािी प्रदशयन मूलर्ांकन और िंवाद को िक्षम करने के सिए, H&M के पास व्यावसाययक साझदेारों स ेश्स्थरता प्रदशयन डटेा के ललए अनुरोि करन े

और H&M के ललए वस्तुओं या सेवाओं का उत्पादन करने वाले पररसरों में अर्ोवषत दौरे करने का अधिकार सुरक्षक्षत है। व्यावसाययक साझदेार उन संगठनों, 
H&M श्िनकी सदस्य है, का प्रयतयनधित्व करने वाले आंकिनकतायओ ं द्वारा ककए जाने वािे मूलर्ांकनों के अधीन भी हो िकते हैं। इिसिए, 

व्यावसाययक साझदेार तब  तक H&M को इस बारे में सूधित करने के ललए श्ज़ म्मेदार हैं कक H&M के ललए वस्तुओं और सेवाओं का उत्पादन कहाँ ककया 
िाता है, जब  तक H&M ने स्पष्ट रूप से मूल्यांकन, अर्ोवित दौरों और/या H&M को श्स्थरता प्रदशयन डटेा के प्रत्यक्ष खुलास ेकी, ललखखत रूप में, अनुमयत 

न दी हो। इस श्ज़ म्मेदारी के दायरे में H&M के ललए वस्तुओं या सेवाओं का उत्पादन करने के ललए उप -ठेकेदारी और र्र में काम करना शालमल हैं। िो 
व्यावसाययक साझदेार आउटसोसय ककए गए उत्पादन का उपर्ोग करते हैं उनके सिए र्ह िुननस्श्चत करना जरूरी है कक ित्र्ापन के उद्देश्र् ि े
प्रािंर्गक दस्तावजे कार्म रखे जाते हैं। 
 

मूिभूत शतों का अनुपािन िुननस्श्चत करने और आकांक्षापूणय प्रदशयन स्तरों तक पहुुँचने के सिए ननरंतर िुधार को िक्षम करने के सिए, हम 

अपने व्यावसाययक साझदेारों से अच्छी तरह स ेकायय करने वाले प्रबंिन लसस्टम्स लागू करन ेकी अपेक्षा करत ेहैं। इनमें सामाश्िक, स्वास््य एव ंसुरक्षा और 
पयायवरणीय प्रभावों को पहिानने, उन्हें ठीक करने और उनमें सुिार करने के ललए स्पष्ट नीयतयाँ, एक श्ज़ म्मोेदार िंगठन, यनत्य-कमय, संिार और फ़ीडबकै 

प्रणाललयाँ शालमल हैं। 
 

स्स्थरता प्रदशयन के बारे में जानकारी जमा करत ेिमर्, व्यावसाययक साझदेारों स ेपारदशी रहने और िानबूझकर H&M को गुमराह न करने की अपेक्षा 
की िाती है।  अपारदसशयता को इि स्स्थरता के सिए प्रनतबद्धता के उलिंर्न माना जाता है। िहर्ोग करन ेकी अननच्छा र्ा इि स्स्थरता के सिए 
प्रनतबद्धता और/या के उल्लंर्न के कारण, व्यापार में कमी और अंतत: H&M के साथ व्यावसाययक संबिं की समाश्प्त हो सकती है।  
 

पारदसशयता उद्र्ोग-व्यापी और प्रणािीगत स्स्थरता चुनौनतर्ों को पहचानन ेऔर उन्हें िंबोर्धत करने के सिए आवश्र्क प्रारंसभक बबदं ुभी है। 
िामास्जक और पर्ायवरणीर् स्स्थरता में िधुार करने हेतु आवश्र्क िामूहहक कार्ों और प्रणािीगत पररवतयनों को बढावा देन े के सिए H&M 

लगातार व्यावसाययक साझदेारों, उद्योोग, नागररक समाि और सरकारों के साथ काम करेगी। H&M हमारे व्यावसाययक साझदेारों को वही करने के ललए 

प्रोत्साढहत करती है। 
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 थवथि कार्यथिि 
 
 

 

थवाथ्र् एवं सुरक्षा 
हमारा दृस्ष्टकोण ILO समझौतों 155 और  183, ILO अनुशंसाओ ं164 और  191 को कायम रखन ेपर आिाररत है 

 
 

मूिभूत: 

कार्यस्थि पर िुरक्षा और कमयचाररर्ों का स्वास््र् और िुरक्षा हर िमर् प्राथसमकता होनी चाहहए और िुरक्षक्षत और स्वास््र्कर कार्य पररवेश 
प्रदान ककर्ा जाएगा। कम ि ेकम, इसका अथय है; 

 िागू कानूनों और ववननर्मों का अनुपािन। 
 कोई अिुरक्षक्षत इमारतें नहीं। 
 खतरनाक मशीनों, उपकरणों और/या पदाथों तक कोई असुरक्षक्षत पहँुि नहीं। 
 उपकरण और पररिर की उर्चत पररस्स्थनतर्ों, यनयलमत अश्ननशमन प्रलशक्षण और यनकास के अभ्यासों और अश्नन-संबंिी िोखखमों की रोकथाम के 

माध्यम से अश्नन सुरक्षा को कायम रखा िाएगा। 
 स्वच्छ पेर् जि और शौचािर् िवुवधाओं तक पहुुँच हो। पर्ायप्त हवादारी और तापमान प्रदान ककर्ा जाता है। 
 ननवाि/आवास, िब प्रदान ककया िाए, काययस्थल स ेअलग और स्वास््य और सुरक्षा के संबंि में ऊपर दी गई सभी मलूभूत शतों के अिीन होना 
िाढहए। 

 दरु्यटनाओं और कार्य के पररणामस्वरूप, उसके संबिं में, या उसके दौरान लगने वाली िोटों की रोकथाम और कमयिाररयों को यनयलमत और ररकॉडय 
ककया गया स्वास््य और सुरक्षा प्रलशक्षण प्राप्त होता है। 

 गभयवती कमयचाररर्ों की आवश्र्कताओं को उर्चत रूप िे िमार्ोस्जत करना। 

आकांक्षापूणय: 
सिगं पररप्रेक्ष्र् और अच्छा आचरण िागू करके ननर्ोक्ता, गभयवती कमयिाररयों सढहत, कमयिाररयों की दीर्यकाललक सुरक्षा, अच्छे स्वास््य और तंदरुुस्ती 
को बढावा देता है, और उन्हें सुयनश्चित करने के ललए सकक्रय रूप से कायय करता है। 

 

 
 

भेर्दभाव, वववविता और समानता 
हमारा दृस्ष्टकोण ILO समझौतों 100, 111 और  159, ILO अनुशंसाओ ं90, 111 और  168 को कायम रखन ेपर आिाररत है। 

 
 

मूिभूत: 

प्रत्रे्क कमयचारी के िाथ हर िमर् िम्मान और गररमा के िाथ व्र्वहार ककर्ा जाता है। कोई भी कमयचारी अपमान र्ा शारीररक दंड र्ा 
शारीररक, लैंधगक, मनोवैज्ञायनक या मौखखक उत्पीड़न या दवु्ययवहार के अिीन नही ंहोगा। ललगं या लैंधगक असभववन्र्ाि, िायत, रंग, आयु, गभायवस्था, 
वैवाढहक श्स्थयत, िमय, रािनीयतक राय, राष्रीयता, िातीय मूल, िायत, रोग या ववकलांगता के आिार पर नौकरी देने, मआुवज़ा देने, प्रलशक्षण तक पहँुि, 

प्रिार, यनष्कासन या सेवायनवशृ्त्त में कोई भेदभाव नही ंहै। कमयिाररयों को पर्नतशोध के जोखखम के बबना सशकार्त करन ेके सिए सशकार्त प्रणािी 
मौजूद है। 

आकांक्षापूणय: 
ननर्ोक्ता ववववधता और िमावशेी कार्यस्थि के सिए िकिर् रूप ि ेकाम करता है। ननर्ोक्ता र्ह िमझने के सिए भी स्थानीर् िमुदार् 
और/या गैर-सरकारी संगठनों के साथ सकक्रय रूप से काम करता है कक रोजगार के सिए अलपिंख्र्कों और/या वंधित समूहों पर कैसे वविार ककया िा 
सकता है और अग्रसकक्रय रूप से रुकावटों का सामना कैसे ककया िा सकता है। 

 

 
 

मान्र्ता प्राप्त रोज़गार 

हमारा दृस्ष्टकोण ILO समझौतों 122, 158 और  175, ILO अनुशंसा 166 को कायम रखने पर आिाररत है। 
 

 

मूिभूत: 

ककए गए िभी कार्य राष्रीर् काननू और प्रणािी के माध्र्म ि ेस्थावपत मान्र्ता प्राप्त रोजगार िंबधं के आधार पर होने चाहहए। प्रत्रे्क 
कमयचारी को, उसकी अपनी भाषा में, ललखखत अनुबंि का अधिकार होगा िो रोज़गार की शतें प्रस्ततु करता है। केवि-श्म अनुबंिों, यनश्चित अवधि के 

अनुबंिों के उपयोग या ऐसी प्रलशकु्ष योिनाओं, श्िनमें कौशल या यनयलमत रोज़गार प्रदान करने का कोई वास्तववक प्रयोिन न हो, के मध्यम स ेयनयलमत 

रोज़गार संबंि के प ररणामस्वरूप स्थावपत श्म या सामाश्िक सुरक्षा कानूनों और ववननर्मों के अधीन, कमयिाररयों के प्रयत उत्तरदाययत्व को टाला नहीं 
िाएगा। 

1 ए  

1 बी 

1 सी 



 

 

 

5 
Sustainability Commitment/ 

Hindi 

H & M Hennes & Mauritz AB (Group) 

January 2016 

 

आकांक्षापूणय: 
रोजगार के ननस्श्चत अवर्ध के अनुबंधों के उपर्ोग को िीसमत करने के सिए ननर्ोक्ता कानूनी तौर पर जरूरी कारयवाई ि ेअर्धक कदम उठाता 
है। उन देशों में जहाुँ िामास्जक िुरक्षा प्रणािी में कसमर्ाुँ हैं – यनयोक्ता कमयिाररयों के ललए, धिककत्सा और सेवायनवशृ्त्त बीमा सढहत, वकैश्ल्पक बीमा 
प्रदान करता है। 
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उचित तनवायह वेतन और िाभ 

हमारा दृस्ष्टकोण ILO समझौतों 131 और  183, ILO अनुशंसा 135 को कायम रखन ेपर आिाररत है। 
 

 

मूिभूत: 

मानक कार्य िप्ताह के सिए भुगतान ककए जाने वािे वेतन और िाभ, कम स ेकम, राष्रीय कानूनी स्तर, औद्योधगक स्तर, या सामूढहक सौदेबाज़ी 
समझौते, िो भी अधिक हो, के बराबर हैं। ककसी भी श्स्थयत में, उधित यनवायह वेतन हमेशा करम्चाररर्ों और उनके पररवारों की आवश्र्कताओं को पूरा 
करने, और कुछ स्वयनणययगत आय प्रदान करने, के ललए पयायप्त होना िाढहए। यनयलमत रूप से और पूणयत: सभी वेतनों का भुगतान ककया िाएगा, और 
ककसी भुगतान अवधि के ललए वेतन का वववरण ललखखत रूप से और समझने योनय स्वरूप में पो रदान ककर्ा जाना चाहहए। कानून र्ा अनुबधं द्वारा 
आवश्र्क िभी अनुिंगी िाभ प्रदान ककए जाते हैं। अनुशािनात्मक कारयवाई के रूप में वेतन में कटौती की अनुमनत नहीं दी जाएगी। कमयचारी 
को ऐिा ककिी भी प्रकार का िवतेन अवकाश, श्िसके ललए वे योनय हैं, प्रदान ककया िाएगा और िही ढंग िे उिका भुगतान ककर्ा जाएगा। 

 

आकांक्षापूणय: 
ननर्ोक्ता ऐिी वेतन िंरचना अपनाता है जो कमयचारी का कौशि और अनुभव दशायती है। ननर्ोक्ता र्ह िुननस्श्चत करता है कक र्ह िमझने के 
सिए ननर्समत रूप ि ेकमयचारी िवेक्षण ककए जाते हैं कक भुगतान ककर्ा गर्ा वेतन कमयचाररर्ों की मूिभूत आवश्र्कताओं को पूरा करता है र्ा 
नहीं। अनतररक्त आवश्र्कताओ ंको िमझन ेके सिए ननर्समत रूप िे एक व्र्ापक, पूरक, कमयिारी आवचयकता मूल्यांकन ककया िाता है। 

 

 
 

कार्य का समर् 

हमारा दृस्ष्टकोण ILO समझौतों 001, 014, 106 और  030 को कायम रखने पर आिाररत है 
 

 

मूिभूत: 

िप्ताह में कार्य का िमर्, और कायय का अयतररक्त िमर् , राष्रीय कानून, ILO समझौतों या सामूढहक समझौते, िो भी कमयिाररयों के ललए अधिक 

सुरक्षा प्रदान करता है, का अनुपालन करेंगे, और अनुबंिों में यनिायररत रहेंगे। ककसी भोी स्स्थनत में, यनयलमत रूप से कमयिाररयों को 48 र्ंटे प्रयत सप्ताह से 
अधिक कायय नहीं करना होगा और हर  7 ढदनों की अवधि के बाद उन्हें कम से कम एक ढदन का अवकाश ढदया िाना िाढहए। 7 ढदनों की ककसी भी अवधि में 
कुल िमर्  60 र्ंटे से अधिक नहीं होगा। अयतररक्त समय स्वैश्च्छक होगा, िो 12 र्ंटे प्रयत सप्ताह से अधिक नहीं होगा और उसके ललए हमेशा अधिक दर 
पर भुगतान करना होगा, श्िसके ललए भुगतान की यनयलमत दर के 125% स ेकम न होन ेकी अनुशंसा की गई है। 

 

आकांक्षापूणय: 
ननर्ोक्ता र्ह िुननस्श्चत करता है कक अनतररक्त िमर् ि ेबचन ेके सिए कार्यस्थि में उत्पादन र्ोजना, क्षमता और आउटपुट का आकलन और 
यनगरानी करने के ललए एक आिुयनक प्रणाली होनी िाढहए। 

 

 
 

सहभाचगता की थवतंत्रता और सामूहहक सौरे्दबाज़़ी 
हमारा दृस्ष्टकोण ILO समझौतों 87, 98, 135 and 154, ILO अनुशंसाओ ं135 और  143 को कायम रखने पर आिाररत है 

 
 

मूिभूत: 

ककिी भी अपवाद र्ा अंतर के बबना, सभी कमयिाररयों को अपनी पसदं से श्लमक संर् में शालमल होने या उसे बनाने और सामूढहक रूप से सौदेबाज़ी करने 
का अधिकार है। कमयिाररयों के प्रयतयनधियों के साथ भेदभाव नहीं ककया िाता और उनह्ें कार्यस्थि पर अपने प्रनतननर्ध कार्य करन ेके सिए पहुुँच प्राप्त 
है। जहाुँ राष्रीर् कानून के अधीन िहभार्गता की स्वतंत्रता और िामूहहक िौदेबाजी प्रनतबंर्धत है, यनयोक्ता स्वतंत्र और मुक्त सहभाधगता और 
सौदेबाज़ी के ललए समानांतर सािनों के ववकास को बढावा देता है और उिे बार्धत नही ंकरता। 

 

आकांक्षापूणय: 
िामास्जक िंवाद को िरि बनान ेऔर उि ेबढावा देन ेके सिए ननर्ोक्ता ननर्समत रूप िे कमयचारी प्रनतननर्धर्ों के िाथ समिकर काम 
करता है।  श्समकों की िमस्र्ाओ ंके मुद्दों को अग्रिकिर् रूप ि ेिबंोर्धत करन ेके सिए ननर्ोक्ता िीधे स्थानीर् और के्षत्रीर् श्समक िंर्ों 
के िाथ समिकर काम करता है और कमयचाररर्ों के िरं् का िदस्र् होता है।
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बाि मज़र्दरूी और रु्वा कमयिारी 
हमारा दृस्ष्टकोण ILO समझौतों 138 और  182, ILO अनुशंसाओ ं146 और  190 को कायम रखन ेपर आिाररत है 

बाि अर्धकारों के िंबंध में िरं्ुक्त राष्र िमझौता, बच्िों के अधिकार और  व्यावसाययक लसद्धांत 

 
 

मूिभूत: 

बाि मजदरूी स्वीकार नही ंकी जाती। 15 (या 14 िहा ँILO समझौता 138 एक अपवाद है) वषय से कम आयु या यढद रोज़गार की कानूनी आय ु15 से 
अधिक है तो उससे कम आयु में ककसी भी व्यश्क्त को नौकरी पर नहीं रखा िाएगा।  18 वषय से कम आयु के व्यश्क्तयों की रोज़गार-संबंिी काननूी सीमाओ ं

का पालन ककया िाएगा। ककसी भी खतरनाक काम, रात की लशफ़्ट और ऐसे ककसी भी प्रकार के काम से उनका बिाव ककया िाना िाढहए िो उनके ववकास 

में बािा डालता हो या कोई शारीररक नुकसान पहँुिा सकता हो।  
 

इिकी रोकथाम के सिए आवश्र्क कदम उठाए जाएुँगे कक रोजगार की कानूनी आर्ु िे कम आर्ु के ककिी भी व्र्स्क्त को भती नहीं ककर्ा 
जाता। ननर्ोक्ता ऐिी नीनतर्ाुँ और कार्यिम ववकसित करेगा, या उनमें भाग लेगा, और योगदान देगा िो काययस्थल पर काम करते हुए पाए िाने वाले 

ककसी भी बच्िे को बचपन िे अर्धक आर् ुहोन ेतक अच्छी सशक्षा में उपस्स्थत होन ेऔर उिमें बने रहने के सिए िक्षम बनान ेके सिए पररवती 
व्र्वस्था प्रदान करत ेहैं।  प्रभाववत बच्चे की आर्ु और स्वस्थ  ववकाि के सिए अनुकूि ढंग ि ेउिके माता-वपता और/या अलभभावक और उस 

बच्िे के साथ वविार-ववमशय करके हमेशा बच्चे का िवोत्तम हहत में काम ककर्ा जाना चाहहए। 
 

आकांक्षापूणय: 
बाि मजदरूी और र्ुवाओ ंमें बेरोजगारी को िंबोर्धत करने के सिए सशक्षा और स्थार्ी िमाधानों को बढावा देने के सिए ननर्ोक्ता िकिर् 
रूप िे स्थानीर् िमुदार्ों और हहतधारकों के िाथ समिकर काम करता है। 

 

 
 

जबरन, बंिुआ, कैदी और गैर-िानूनी म़िदरूी 
हमारा दृस्ष्टकोण ILO समझौतों 29 और  105, ILO अनुशंसा 35 को कायम रखन ेपर आिाररत है। 

 
 

मूिभूत: 

जबरन, बंिुआ, कैदी और गैर-कानूनी मज़दरूी स्वीकार नहीं की िाती। यढद अनुबंधित श्लमकों को काम पर रखा िाता है, तो यनयोक्ता, भती शुल्क सढहत, 

अनुबंि और/या ववदेशी कमयिाररयों के रोज़गार योनयता शुल्क का भुगतान करन ेकोे सिए स्ज म्मेदार है। कमयचाररर्ों को कभी भी अपने ननर्ोक्ता के 
पाि “ज़मानत” या पहिान के कागज़ात रखने की ज़रूरत नहीं होगी और उधित नोढटस के बाद वे अपनी नौकरी को छोड़ने के ललए स्वतंत्र होंगे।  कमयिारी की 
गयतववधि की स्वतंत्रता सीलमत नहीं है। वेतन के ककसी भाग पर  रोक नहीं िगाई जाती। 

 

आकांक्षापूणय: 
मान्र्ता प्राप्त रोजगार देखें. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 जी 

1 एि  
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थवथि पाररस्थिततक तंत्र 
 
 

 

जिवारु् और वारु् की गुणवत्ता पर प्रभाव 

 
 

 

मूिभूत: 

उद्र्म वार् ुकी गुणवत्ता, वाय ुउत्सियन और ऊिाय कुशलता के बारे में, वैि अनुमयतयाँ कायम रखन ेसढहत, सभी लागू कानूनों और ववयनयमों का पूणय रूप 

से अनुपालन करत ेहुए सभी प्रिालन करता है। 

आकांक्षापूणय: 
उद्र्म िकिर् रूप ि ेननम्न द्वारा जिवार्ु पररवतयन और वार्ु की गुणवत्ता पर अपने प्रभावों को कम करता है: 

 ऊजाय प्रबंधन और कुशिता में ननरंतर िुधार। 
 उन ग्रीनहाउि गैिों (GHG) और अन्य वाय ुउत्सियनों में कमी या उन्मूलन िो पयायवरण के ललए खतरा पशे करते हैं, उत्सियनों की गणना करना 
और GHG प्रोटोकॉल के अनुसार लक्ष्य यनिायररत करना1। 

 स्ज म्मेदारी ि ेऊजाय के स्रोतों का चर्न करना और ननम्न-काबयन-सर्नता और अक्षय ऊिाय के स्रोतों को अपनाने के ललए प्रगयतशील दृश्ष्टकोण 

रखना। 
 
 

 

 

जि संसाधनों पर प्रभाव 

 
 

मूिभूत: 

उद्र्म जि िंरक्षण और जि की गुणवत्ता के बारे में, विै अनमुयतयाँ कायम रखने सढहत, सभी लागू कानूनों और ववयनयमों का पूणय रूप से 
अनुपालन करते हुए सभी प्रिालन करता है। आंतररक नम ििंाधन वािे पररिर प्रवाह मीटरों द्वारा पानी के ननकाि और अपसशष्ट जि ननवयहन 
का आकिन करेंगे और अपसशष्ट जि के िंपूणय आंतररक िंिाधन2 वािे पररिरों को काननूी शतों र्ा BSR अपलशष्ट िल मानक3

, िो भी 
ज़्यादा सख़्त है, का पालन करना होगा। 

 

आकांक्षापूणय: 
पररिर में पानी के ननकाि में िगातार कमी हदखात ेहुए उद्र्म पानी के उपर्ोग को कम करने के सिए िकिर् कदम उठाता है। केवि र्रेिू 
उद्देश्र्ों (नि , शौिालय, कूललगं) के ललए पानी का उपयोग करने वाले पररसरों के ललए िल कुशल उपकरण का कायायन्वयन सुयनश्चित करना काफ़ी है। जहाुँ 
भी िभंव हो पानी की बचत करन ेकी तकनीकें , िैसे बाररश के पानी का संग्रहण, लागू की िाएँगी। 
 

आंतररक नम िंिाधन वािे पररिरों के सिए; 

 आंतररक जि उपर्ोग का आकिन करने के सिए मीटररगं का उर्चत स्तर िागू ककर्ा जाएगा।  

 जि िंिाधनों पर प्रभाव को कम करने के सिए, पररसर मेों शेि पानी 4 का मूलर्ाकंन ककर्ा जाना चाहहए और ननरंतर िुधार हदखान ेके सिए 
कमी करने के सिए उर्चत कदम उठाए जाने चाहहए।  

 िंबे िमर् में, श्ज़ म्मेदार िल प्रबंिक के रूप में काम करें। इिका र्ह अथय है कक स्वर्ं अपने प्रचािनों िे जि प्रभावों को कम करन ेके अिावा, 
व्यावसाययक साझदेार यह सुयनश्चित करने के ललए स्थानीय ढहतिारकों के साथ सामूढहक कायय में भाग लेता है कक दीर्यकाललक सामाश्िक, पयायवरणीय 

और आधथयक आवचयकताओ ंको पूरा करने के ललए उपलब्ि जि िंिाधनों का प्रबधंन ककर्ा जाता है। जि प्रबंधन और व्र्ापार के सिए उिका 
क्र्ा अथय है र्ह AWS अंतरायष्रीय िल प्रबंिन मानक5 द्वारा पररभावित ककर्ा गर्ा है। 

 

 
 

रसार्नों का उपर्ोग 

 
 

मूिभूत: 

उद्र्म रिार्न उपर्ोग और ननपटान के बारे में, वैि अनुमयतयाँ कायम रखने सढहत, सभी लागू कानूनों और ववयनयमों का पूणय रूप स ेअनुपालन करत े

हुए सभी प्रिालन करता है। H&M के ललए कोई भी उत्पाद बनाने वाले व्यावसाययक साझदेारों को H&M की प्रयतबंधित पदाथय सूिी (RSL) और ववयनमायण 

प्रयतबंधित पदाथय सूिी (MRSL) में यनढदयष्ट की गई , संववदात्मक रूप से सहमत लागू शतों को पूरा करना होगा। उपयोग ककए िाने वाले सभी रसायनों 
भंडारण, प्रबोंधन, उपयोग और यनपटान प्रत्येक रासाययनक उत्पाद की सुरक्षा डटेा शीट (SDS) के अनुरूप होना िाढहए। 

 

आकांक्षापूणय: 
उद्र्म द्वारा उपर्ोग ककए जान ेवािे िभी रािार्ननक उत्पाद खतरनाक पदाथों िे मुक्त हैं6। उद्र्म अग्रिकिर् रूप ि ेअपने रिार्नों के 

2ए  
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उपर्ोग का मूलर्ांकन करता है और उपिब्ध बेहतर रिार्नों और वैकस्लपक प्रकिर्ाओ ंि ेउन्हें बदिता है जो िोगों और पर्ायवरण के सिए 
जोखखम को कम करती हैं र्ा जो “हररत रसायनशास्त्र”

7 को अपनाने के माध्र्म ि ेिंिाधन की कुशिता को बढाती हैं।ननवारक सिद्धांत िागू 
ककर्ा जाना चाहहए। 

 

 
 

1. GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard (http://ghgprotocol.org/) 

2 Full internal treatment means that the wastewater is only treated by the facility’s own 

internal Effluent Treatment Plant before being discharged to a natural water body 

3 Industry standard for wastewater quality developed by a working group of several 

companies, coordinated by Business for Social Responsibility (BSR). 

4 The AWS International Water Stewardship Standard, p.86 

 

5 allianceforwaterstewardship.org 

6 Hazardous substances means all those that show intrinsically hazardous properties 

(persistent, bio-accumulative and toxic (PBT); very persistent and very bioaccumulative 
(vPvB); carcinogenic, mutagenic and toxic for reproduction (CMR); endocrine disruptors 

(ED); or equivalent concern), not just those that have been regulated or restricted in other 
regions 

7 Green chemistry refers to the design of chemical products and processes that reduce or 

eliminate the generation of hazardous substances, reduce waste and conserve energy 

and water. 

file:///C:/Users/niraj/AppData/Local/Temp/Temp1_Updated_Sustainability.zip/Footnote_Seven
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अपलशष्ट, पुन: उपयोग और पुनचिक्रण 

 
 

मूिभूत: 

उद्र्म, वैि अनुमयतया ँकायम रखने सढहत, सभी लागू कानूनों और ववयनयमों का पूणय रूप से अनुपालन करत ेहुए सभी प्रिालन करता है। िहा ँसेवाएँ 
उपलब्ि हैं, ककसी अधिकृत कंपनी या लाइसेंसिारी प्राप्तकताय द्वारा सभी खतरनाक अपसशष्टों का प्रबंधन ककर्ा जाना चाहहए। 

 

आकांक्षापूणय: 
कच्चे माि के उपर्ोग में अनुकूिन में ननरंतर िुधार, पनुियक्रण में ववृद्ध और कच्िे माल का पुन: उपयोग ढदखाकर उद्यम अग्रसकक्रय रूप से शुद्ध कच्ि े

माल के अपने उपयोग और पयायवरण पर उसके प्रभाव को कम करता है। उद्र्म भरावके्षत्र में जान ेवािे अपसशष्ट के उन्मिून में प्रगनत हदखाता है 
और िकिर् रूप ि ेआवती आर्थयक नवीनता के अनुरूप िमाधान प्रस्तुत करता है।8

 

 

 
 

प्रजाततर्ों और प्राकृततक आवासों का संरक्षण 

 
 

मूिभूत: 

उद्र्म, वैि अनुमयतया ँकायम रखने सढहत, सभी लागू कानूनों और ववयनयमों का पूणय रूप से अनुपालन करत ेहुए सभी प्रिालन करता है। कच्चे माि में 
वविुप्तप्रार्ः प्रजानतर्ों में अंतरायष्रीर् व्र्ापार िमझौता (CITES)

9 र्ा IUCN लाल सूिी10 में अत्र्र्धक वविुप्तप्रार्ः, ववलुप्तप्रायः या 
अयतसंवेदनशील के रूप में सूिीबद्ध की गई प्रिायतयाँ शालमल नहीं होनी िाढहए। 

 

आकांक्षापूणय: 
अर्धक स्थार्ी खेती और वाननकी कार्यप्रणासिर्ाुँ िुननस्श्चत करन ेके सिए उद्र्म वह कच्चा माि प्राप्त करता है तो ततृीर्-पक्ष द्वारा सत्यावपत 

है। 
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पशु कल्र्ाण 
 
 

 

पशु पािन 

 
 

मूिभूत: 

उद्र्म, वैि अनुमयतया ँकायम रखने सढहत, सभी लागू कानूनों और ववयनयमों का पूणय रूप से अनुपालन करत ेहुए सभी प्रिालन करता है। H&M के उत्पादों 
के ललए पशु मूल की सामग्री प्राप्त करने हेतु अयतररक्त शतें H&M पशु कल्याण एवं सामग्री आिार नीयत में ननहदयष्ट की गई हैं।  H&M के उत्पादों के 

ललए उपयोग की िाने वाली ऊन , रेशे और पंख, पंच स्वतंत्रता ढाुँचे पर आधाररत, अच्छे पशु पािन के सिए H&M की शतें के अनुरूप होन ेचाहहए।11
 

 

आकांक्षापूणय: 
उद्र्म िकिर् रूप ि ेप्राप्त होन ेवािे िभी उत्पादों और िेवाओं के सिए स्वर्ं अपनी आपूनत य श्ृंखिा में अच्छे पशु पािन को बढावा देता है। 
कार्ों में अग्रिकिर् रूप ि ेमानवीर् प्रमाणीकरण कार्यिम द्वारा ित्र्ावपत कच्चा माि प्राप्त करन ेका प्रर्ाि करना शासमि है।12

 

 

 
 

पशु परीक्षण 

 
 

मूिभूत: 

उद्र्म पूरी तरह ि ेिभी िागू कानूनों और ववननर्मों का अनुपािन करता है। H&M के उत्पादों पर पशु परीक्षण लागू नहीं ककया िाएगा।  H&M ऐसे 
प्रसािन सामग्री र्टकों की अनुमयत नहीं देता, प्रसािन सामग्री र्टक ववकास या प्रसािन सामग्री र्टक िुरक्षा मूलर्ाकंन के िंबधं में 11 मािय 2009 के 

बाद पशुओं पर श्िनका परीक्षण ककया गया है। प्रसािन सामग्री आपूयत यकताय या उनके कच्िे माल के आपूयत यकतायओं, यनमायताओं या एिेंट्स द्वारा संभवत: 

इस प्रकार का पशु परीक्षण नहीं ककया िा सकता। 
 

आकांक्षापूणय: 
प्रिाधन िामग्री ननमायताओ ंके सिए; 

‘ H&M के अलावा सभी ग्राहकों के ललए उत्पादों पर  H&M की शतें लागू करें। 
‘ उपभोक्ता िुरक्षा मूलर्ाकंन िुननस्श्चत करने के सिए ननरंतर वैकस्लपक, गैर-पशु परीक्षण ववधियाँ लागू करें। 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8 ellenmacarthurfoundation.org 

9 cites.org 

10 iucnredlist.org 

11 Recommendations on animal welfare set out by the World Organisation by Animal Health (OIE) 

in their Animal Health Codes and the Farm Animal Welfare Committee (FAWC). 

12 Such as, but not limited to, Freedom Foods (freedomfood.co.uk), Humane Certified programs 

(certifiedhumane.org) and Textile Exchange’s Responsible Down Standard and Responsible 

Wool Standard (responsibledown.org, responsiblewool.org) 
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स्थिरता के लिए प्रततबद्धता 
(SustainabilityCommitment) 
H&M व्यावसाययक साझदेार 

 
 

 
As a Business Partner to H&M, we commit to complying with the Fundamental requirements on the issues outlined in this Sustainability Commitment, 
and to implement them in our operations as well as aim to realize them throughout our supply chain. H&M represents all affiliated companies and 
brands within the H&M Group. 
 

H&M के व्यावसाययक साझेदार के रूप में, हम इस श्स्थरता के ललए प्रयतबद्धता में उश्ल्लखखत मूलभूत शतों का अनपुालन करने, और अपने प्रिालनों में उन्हें शालमल करने के 

साथ-साथ हमारी परूी आपयूतय श्ृखंला में उन्हें लागू करने का विन देते हैं। H&M, H&M समूह के भीतर सभी संबद्ध कंपयनयों ब्ांड्स का प्रयतयनधित्व करती है। 
 
Furthermore, we understand that H&M has the ambition to engage and continue to grow with Business Partners that share H&M’s sustainability 
ambition beyond mere compliance with the law to advance social and environmental sustainability, stated as Aspirational performance criteria in this 
Sustainability Commitment.  
 

इसके अयतररक्त, हम समझते हैं कक H&M का लक्ष्य उन व्यावसाययक साझेदारों के साथ लमलकर काम करना और आगे बढना है िो केवल काननू का पालन करने से अधिक 

सामाश्िक और पयायवरणीय श्स्थरता को बढावा देने के ललए H&M की श्स्थरता सबंिंी महत्वाकांक्षा को साझा करते हैं, िसैा कक इस श्स्थरता के ललए प्रयतबद्धता में आकांक्षापणूय 
प्रदशयन मापदंड में यनढदयष्ट ककया गया है।  
 
Therefore, as a Business Partner to H&M, we agree to be monitored and evaluated on our sustainability performance within the areas described in 
this Sustainability Commitment. 
 

इसललए, H&M के व्यावसाययक साझेदार के रूप में, हम इस श्स्थरता के ललए प्रयतबद्धता में वखणयत क्षेत्रों के भीतर हमारे श्स्थरता प्रदशयन के बारे में यनरीक्षण और मूल्यांकन ककए 

िाने के ललए सहमत हैं। 
 
We recognize that this Sustainability Commitment is drafted and valid in the English language. Where there are different language versions of this 
document these shall be considered translations of convenience only and the English version will prevail in any case of discrepancy. 
 

हम समझते हैं कक अगें्रज़ी भाषा में इस श्स्थरता के ललए प्रयतबद्धता का मसौदा तयैार ककया गया है और यह मान्य है। िहाँ कहीं भी इस दस्तावेज़ के ववलभन्न भाषा संस्करण हैं, 
उन्हें केवल सुवविािनक अनवुाद समझा िाएगा और ककसी भी ववसंगयत की श्स्थयत में केवल अगें्रज़ी संस्करण प्रिललत होगा। 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Place and date / थिान और हर्दनांक   

 

 

 

 

 

 

 

 

Signature / हथताक्षर  

 

 

 

 

 

 

 

Name in printed letters and title /छपे हुए अक्षरों में नाम और 
पर्द  

Company name / कंपऩी का नाम  

 

 

 

 

 

 

 

Company stamp / कंपऩी की महुर: 

  


