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Var rapportering

Detta pdf-dokument innehaller H&M-
gruppens ars- och hallbarhetsredovisning,
inklusive vd-ord och en beskrivning av var
verksamhet, foljt av var lagstadgade arsre-
dovisning. Se var bolagsstyrningsrapport pa
sidorna 39-52, forvaltningsberattelse inklu-
sive lagstadgad hallbarhetsrapport pa sidorna
54-74 samt de finansiella rapporterna pa
sidorna 75-104.

Ars-och hallbarhetsredovisningen &r upprat-
tad enligt Sveriges och EU:s lagstiftning samt
enligt International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS), s& som de antagits av EU. Externa
ramverk i denna rapport omfattar riktlinjerna
fran TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures), vilka &terfinns som en
deli forvaltningsberattelsen pa sidorna 72-74.

Ars-och hallbarhetsredovisningen komplet-
teras av Hallbarhetsrapporten (Sustainability
Disclosure), som innehéller ytterligare detal-
jerad information om var hallbarhetsstrategi
och vara policies, mal, program och resultat
avseende hallbarhet. Hallbarhetsrapporten
uppfyller kraven i externa rapporteringsram-
verk sdsom Global Reporting Initiative (GRI)
och FN:s vagledande principer for foretag
och mianskliga rattigheter (UNGP). Las mer i
var Hallbarhetsrapport har (som endast ar pa
engelska).



https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
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Innan vi summerar aret 2021 vill
jag i skrivande stund borja med
att uttrycka bolagets djupa oro
over utvecklingen i Ukraina och
sympati med alla som drabbas.
Vivarnar om vara samtliga
medarbetare och sluter upp
bakom alla runt om i varlden
som vadjar om fred. | nulaget
ar all var forsaljning tillfalligt
pausad i Ukraina, Ryssland

och Belarus.
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2021 - En stark aterhamtning

H&M-gruppens aterhdmtning fortsatte under
2021. Aven om forsiljningen paverkades
negativt av restriktioner kopplade till pandemin,
visade kunderna tydligt att de uppskattar vart
erbjudande. Vi avslutade aret med en god
forsaljningsutveckling, kraftig resultatforbattring
och stark finansiell stalining.

Forséljningen var i slutet av 2021 tilloaka pa samma
niva som innan pandemin och [énsamheten var
battre &n pa flera ar trots storningar i varufor-
sorjningen och andra geopolitiska utmaningar.
H&M-gruppens nettoomsattning i lokala valutor
Okade med 12 procent under rakenskapsaret 2021.
Resultatet efter finansiella poster uppgick till

14 300 miljoner kronor.

Jag vill tacka alla kollegor i H&M-gruppen for det
gangna aret. Var starka kultur med vara gemen-
samma varderingar har betytt mycket for var
formaga att hantera utmaningar under pandemin
vilket bidragit till den goda aterhamtningen.
Overallt har vara medarbetare visat pé stort
engagemang och arbetat for att mota kundernas
forvantningar trots utmaningar, restriktioner och
nedstangningar kopplade till pandemin. Resultat-
Okningen innebar ocksa att vi kunde tillféra
ytterligare 224 miljoner kronor till H&M Incentive
Program, vart beloningsprogram fér H&M-
gruppens alla anstallda.
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Vart kunderbjudande och vara butiker

For att mota kundernas standigt okade forvant-
ningar fortsatter vi att utveckla kunderbjudandet
for alla vara unika varumarken genom att erbjuda
kunderna den basta kombinationen av mode,
kvalitet, pris och héllbarhet. Efterfragan pa pris-
varda och hallbara produkter véantas 6ka och vart
kunderbjudande ar val positionerat for detta. Vi
utvecklar kunderbjudandet I6pande genom att
erbjuda ett bredare sortiment och fler tjanster
som mojliggor en hallbar livsstil. Genom att pa
olika satt engagera vara kunder bygger vi lang-
siktiga och vardeskapande relationer och attra-
herar annu fler kunder varlden 6ver. Idag kan
kunder bland annat reparera, hyra klader eller
kopa och sélja second hand.

Vara fysiska och digitala férséljningskanaler
kompletterar och starker varandra. Vi fortsatter
arbetet med att integrera kanalerna ytterligare
for att skapa en sa smidig och inspirerande kund-
upplevelse som mojligt. Samtidigt som vi fort-
satter satsningarna pa digital tillvéxt, intensifierar
vi arbetet med att sakerstalla en val anpassad
butiksportfalj.

Satsningar pa produktflodet

Vihar under ménga ar arbetat for att fa en
snabbare, effektivare och mer flexibel varu-
forsorjningskedja — ndgot som har gynnat oss
under pandemin. De betydande satsningar som
vi har gjort inom tech, Al, advanced analytics och
logistik mojliggor att alltid ha ratt vara pa ratt
plats, i ratt tid och till ratt kostnad. Att stéandigt
forbattra den 6kade traffsakerheten ar inte bara
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positivt for kunderbjudandet, det bidrar ocksa till
en mer hallbar resursanvandning.

Integrerad hallbarhet

Vi har tagit ytterligare steg mot 6kad hallbarhet
inom alla delar av verksamheten under 2021. Vi
fortsatte exempelvis att 6ka andelen atervunna
eller pa andra satt mer hallbart framstéllda
material i kollektionerna dar andelen atervunna
material tredubblades; vi 6kade produkttrans-
parensen ytterligare gentemot kund med hjalp av
verktyget Higg-Index; vi lanserade det cirkulara
designverktyget "Circulator”; och vi minskade
koldioxidutslappen inom scope' 1 och 2 med

22 procent samt med 9 procent inom scope 3 i
absoluta tal jamfort med 2019.

Ett av flera erkdnnanden for vart hallbarhets-
arbete under aret &r var andra plats i Fashion
Transparency Index dar totalt 250 modevaru-
marken har rankats. Vi utsags ocksa som UN
Global Compact LEAD for vart engagemang i
FN:s Global Compact och dess tio principer for
ansvarsfulla féretag.

| ar ar det férsta aret som vi pa H&M-gruppen
integrerar var ars- och hallbarhetsredovisning. Det
ar ett viktigt steg men ocksa en naturlig utveckling
i och med att hallbarhet ar en integrerad del av
var verksamhet sedan lange. Ett exempel pa detta
ar det hallbarhetsmal som lyftes fram i samband
var bokslutskommuniké for helaret 2021 da vi
kommunicerade att H&M-gruppens omsattning
ska fordubblas samtidigt som koldioxidavtrycket
ska halveras senast 2030. Lonsamheten ska

— | ar ar det forsta aret som vi
pa H&M-gruppen integrerar var
ars- och hallbarhetsredovisning.
Det ar ett viktigt steg och en
naturlig utveckling i och med att
hallbarhet ar en integrerad del
av var verksamhet.

HELENA HELMERSSON, VD

overstiga 10 procent over tid.? Fortsatt kundfokus,
investeringar, samarbeten och innovationer ar
viktigt for att nd vara ambitiosa mal.

Investeringar i tech och hallbarhet

Var finansiella styrka och langsiktighet gor att vi
har férmaga att investera i innovationer inom tech,
material och hallbara initiativ med ambitionen

att leda omstallningen av modebranschen till att
bli cirkular och fornybar. Vi utvarderar l6pande
investeringar och forvarv som kan bidra till var
fortsatt hallbara tillvaxt. Genom var investerings-
arm Co:lab har vi ett tjugotal investeringar i nya
bolag — till exempel Re:newcell, Ambercycle och
Infinited Fiber som utvecklar nya tekniker inom
textildtervinning. Dessa foretags I6sningar skalas
nu upp och tack vare vara tidiga investeringar
har vi sakrat tillgang till dessa innovativa, héllbara
material.

Utblick

Vi har fortsatt fokus pa att utveckla kunderbju-
dandet och leverera den basta kombinationen

av mode, kvalitet, pris och hallbarhet. Vi ar stolta
Over att var starka aterhamtning fortsatte under
2021 med uppskattade kollektioner och produkter,
fortsatt kundfokus och starka relationer till vara
partners.

| nulaget da detta skrivs ar vi dock djupt oroade
over hdandelseutvecklingen i Ukraina och vara
tankar gar till alla drabbade. Vi foljer utvecklingen
noga och gor allt vad vi kan for att hjalpa och

se till manniskors basta. H&M-gruppen, H&M
Foundation och Erling-Perssons Stiftelse har
donerat miljonbelopp, klader och andra forn6d-
enheter till bland annat UNHCR, Rddda Barnen,
Roda Korset och UNICEF. Vi sluter upp bakom alla
runt om i varlden som vadjar om fred.

gL Tl

Helena Helmersson, vd
H & M Hennes & Mauritz AB

1)Scope 1: Alla direkta vaxthusgasutsldpp fréan var egen verksamhet. Scope 2:
Indirekta véxthusgasutslapp fran férbrukning av inképt el, varme eller anga som
anvands i var egen verksamhet. Scope 3: Andra indirekta utslépp, sdsom utvinning
och framstallning av inkdpta material och brénslen, transportrelaterade aktivi-
teter med fordon som inte &gs eller kontrolleras av den rapporterande foretaget,
el-relaterad verksamhet (till exempel T&D-férluster) som inte técks av scope 2,
outsourcade aktiviteter samt avfallshantering. Inbegriper utslapp relaterade
till rdmaterial, tygproduktion, plaggtillverkning, tillverkning av andra produkter
samt kunders elférbrukning. Scope 3: Under 2021 fortsatte vi arbetet med att
forbattra noggrannhetenibolagets utslappsdata for scope 3. Detta har lett till
vissa férandringar av vara rapporterade utslapp jamfért med tidigare ar. Lds mer
om bolagets uppdaterade utslappsdata fér scope 3 pé sidan 63 i den lagstadgade
hallbarhetsredovisningen. Kundanvéndningsfasen &r inte inkluderad i scope
3-delen av detta mal.

2)Baséret fér omsattningsmélet &r 2021. H&M-gruppens mél &r att minska koldioxid-
avtrycket i absoluta tal med 56 procent till 2030 (basar 2019) enligt vart &tagande
pé COP26. Med I6nsamhet avses rorelseresultatet i relation till oms&ttningen.
Ambitionen &r att n& I6nsamhetsmaélet senast 2024. H&M-gruppens mél om en
forséljningstillvaxt om 10-15 procent per ar med fortsatt hdg Ionsamhet kvarstéar
som ett langsiktigt mal.
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H&M-gruppen i korthet 2021
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Marknader

/5

Bred geografisk fordelning: 75 marknader
av vilka 54 marknader a@ven erbjuder online.

Anstallda

155 000

Antalet anstallda uppgick
till cirka 155 000.

Kassaflode

45

miljarder SEK fran den I6pande
verksamheten.

Nettoomsattning

199

miljarder SEK.

Andel onlineforsaljning

327

Onlineforsaljningen utgjorde
32 procent av koncernens
nettoomsattning.

Ansvarspositioner

/1%

av ansvarspositionerna i var egen
organisation innehas av kvinnor.

Resultat efter finansiella poster

14,3

miljarder SEK.

Atervunna material

179%

Andelen atervunna material tredubblades
i vara plagg och okade fran 5,8 procent till
17,9 procent mot vart mal att ha 30 procent

atervunna material 2025.

Plastforpackningar

~2/,8%

minskning av plastforpackningar.

Forandring av scope 1och 2
CO,e utslapp

22%

Forandring av scope 3
CO,e utslapp

Forandring i COze utslapp i absoluta

tal for scope 1-, 2- och 3-utslapp
jamfort med baslinje 2019.

Rattvis partner

98%

av bolagets leverantorer anser
att H&M-gruppen ar en rattvis
affarspartner.
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Var overgripande affarsidé

H&M-gruppens unika
varumarken moter kundernas
efterfragan med den basta
kombinationen av mode,
kvalitet och hallbarhet till
béasta pris. Vi ger vara kunder
oslagbart varde och mojlighet
till en mer hallbar livsstil.

S.6

Vi ar ett kundfokuserat, kreativt, varderings-

drivet och ansvarsfullt mode- och designféretag.

Var verksamhet bestar framst av férsaljning av
klader, accessoarer, skor, kosmetik, heminred-
ning och mobler. Forsaljning sker genom digitala
och fysiska kanaler, det vill saga online och i
butik. Forsaljningskanalerna ar val integrerade
for att ge en smidig och inspirerande kundupp-
levelse oavsett nér, var eller hur vara kunder
valjer att besdka oss. Pa vissa marknader séljs
vara produkter via franchisepartners. | H&M-
gruppen ingar varuméarkena H&M, H&M HOME,
COS, Weekday, Monki, & Other Stories, ARKET,
Afound och Singular Society, samt vara B2B-
initiativ Treadler och Creator Studio. Vi ar ocksa
majoritetsagare i Sellpy.

Var vardekedja innefattar varje steg fran idé till
kund: design och utveckling av produkter och
tjanster, val och utveckling av ramaterial, leveran-
torer av material, produkter och tjanster, logistik
och distribution, forséljning, och kundanvandning
som kladvard, dteranvandning och atervinning.

Var tillvaxt sker pa ett ansvarsfullt och mot-
standskraftigt satt vilket bidrar till en positiv
inverkan pa omvarlden och langsiktigt varde
genom finansiell tillvéxt och Insamhet. Var finan-
siella styrka och langsiktighet ger oss mojlighet
att fortsatta investerai ytterligare forbattringar
av kunderbjudandet och upplevelsen saval som i
innovationer inom tech-utveckling, material och
hallbara initiativ. Vara varderingar férenar oss
och vi har ambitionen att vara en ledande kraft

i omstallningen mot cirkulart och klimatpositivt
mode samtidigt som vi ar ett rattvist och jamlikt
foretag.

Varje kund ar unik och darfor ar lokal relevans
viktig. Vi stravar alltid efter att ha mangkulturella
och mangfaldiga team sa att vi kan vara relevanta
och knyta an till vara kunders behov och per-
spektiv. Vara team bidrar till att férnya och framja
mangfald och jamlikhet genom vara produkter,
marknadsforing och kommunikation, och ytterli-
gare starka inkludering i de samhallen dar vi finns.

&
b}
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Var kultur och vara varderingar

H&M-gruppens gemensamma
varderingar definierar vilka

vi ar, vad vi star for och hur vi IR \/I ar ett team 7/ \/I tror pé mannlSkan

agerar.

— VI ar entreprenorer — Vi forbattrar
kontinuerligt

— VI ar kostnadsmedvetna

— Vi haller det — Vi ar raka med ett Oppet
enkelt sinne
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Vara varderingar har vaglett
oss sedan dagen da foretaget
grundades. De fortsatter att
guida oss i hur vi agerar, lar
oss och bidrar till att skapa
arbetsplatser och miljoer dar
manniskor trivs och verksam-
heten utvecklas.

Kérnan i vart foretag ar en grundlaggande
respekt for individen och for alla manniskors lika
varde. Det géller alla aspekter av verksamheten
—fran rattvisa ldner och férmaner, arbetstider,
foreningsfrihet, och trygga arbetsplatser som
ar fria fran diskriminering till alla vara kollegors
mojlighet att véxa och utvecklas. En stabil grund
av rattvisa arbetsnormer och sociala policies
bidrar till goda arbetsforhallanden i sékra och
halsosamma miljoer.

Vara kunder star i centrum for varje beslut vi
tar och det gor att vi kan leverera oslagbart
kundvarde och den basta kundupplevelsen. For
att skapa synergier samarbetar viinom vara
team och tvarfunktionellt 6ver varumarken och
funktioner. Vi vill vara en relevant, rattvis och
jamstalld arbetsgivare som attraherar, utveck-
lar och behaller medarbetare. Darfor arbetar

vi standigt med att utveckla ledarskapet och
medarbetarnas kompetenser och fardigheter.
Detta gors i miljoer som ar inkluderande och
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kdnnetecknas av méangfald och lika véarde for alla,
oberoende av faktorer som exempelvis kon, alder
och etnicitet. Vi uppmuntrar alla att vara sig sjélva
och respektera andra for vilka de ar. Var mangfald
gor oss starka och skapar en inkluderande och
valkomnande arbetsplats dar allas individualitet
varderas hogt. For att bidra till 6kad inkludering
dar vi ar verksamma och i samhéllet i stort,
stravar vi efter att satta ihop team som praglas

av mangfald. Pa sa satt kan vara produkter, var
marknadsféring méta mangfald och behov hos
vara kunder.

En konstruktiv arbetsplatsdialog som bygger pa
tillit och respekt ar grundlaggande for att kunna
vara en ansvarsfull arbetsgivare. Vi respekterar
vara anstélldas ratt att vélja om de vill tillhora eller
etablera fackliga organisationer. Foljaktligen res-
pekterar vi vara anstalldas ratt att bestamma vem
som ska representera dem pa arbetsplatsen.

Vi stravar efter att ha en nara, 6ppen och
konstruktiv dialog med fackférbund runt omii
varlden.

Vid rakenskapsarets slut hade vi cirka

155 000 anstallda. Medelantalet anstallda

i koncernen, omraknat till heltidstjanster,
var 107 375. Av dessa var 10 540 anstallda

i Sverige. Av medelantalet anstallda var
cirka 74 procent kvinnor och 26 procent
man. Av de anstallda som hade ansvars-
positioner, sdsom butiks- och landschefer,
var 71 procent kvinnor och 29 procent man.
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Nyckeltal

HIGHLIGHTS 2021

1DECEMBER-30 NOVEMBER 2021 2020 2019 1DECEMBER-30 NOVEMBER MAL 2021 2020 2019
Nettoomsittning, MSEK 198 967 187 031 232 755 Klimat: % minskning av koldioxid- -56% Scope 1l &2:-22  Scopel & 2:+17 -
. . o . utsldpp (scope 1, 2 och 3)i absoluta 2030 Scope 3:-9 Scope 3:-14
Andring nettoomsattning fran foregaende ar tal jamfért med baslinjen 20192
i SEK, % +6 20 +11
Andring nettoomsittning fran féregdende ar Klimat: % f(’jgnybar eliegen 100% 95 90 26
i lokala valutor +12 18 +6  verksamhet 2030
Rorelseresultat, MSEK 15255 3099 17 346
Kommersiella varor: 100%
Rorelsemarginal, % 77 1,7 7.5 % atervunnet eller — Totalt 2030 80,0 64,5 571
annat mer héllbart A
Resultat efter finansiella poster, MSEK 14 300 2052 17 391 ¢ t5llt material® — Ovrigt mer
ramstalit material®  pajipart framstalit - 62,1 587 549
Resultat efter skatt, MSEK 11 010 1243 13443 30%
Likvida medel och kortfristiga placeringar, MSEK 27 471 16 540 12 312 — Atervunnet 2025 179 5,8 2,2
VarU|ager’ MSEK 37 306 38 209 37 823 12JTJ:::Iee(I):l:;fstjr:\ut:zﬁﬁgljné,soch betalades ut under aret.
3)Férklarad pé sidan 66.
Antal aktier, tusental1 1 655 072 1 655 072 1 655 072 For definitioner och forklaringar i denna rapport fran sidan 85.
Resultat per aktie, SEK! 6:65 0:75 8:12
Kassaflode fran den Idpande verksamheten, MSEK 44 619 25900 28 896
Utdelning per aktie, SEK*2 6:50 - 9:75
Avkastning pa eget kapital, % 19,2 2,2 23,3
Totalt antal butiker 4801 5018 5076
Medelantal anstallda 107 375 110325 126 376
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HIGHLIGHTS 2021

Forsaljning och butiker per segment

NETTOOMSATTNING 2021 (MSEK)
Europa & Afrika 132 434
Asien & Oceanien 26 304

Nord- och Sydamerika 40 229
Totalt 198 967

NETTOOMSATTNING 2020 (MSEK)
128 440

28 586

30005

187 031

NYA BUTIKER (NETTO) UNDER ARET

144

ANTAL BUTIKER 30 NOV 2021
23884

1161

756




Highlights 2021

Omsattningen okade till 199
miljarder SEK och resultatet

efter finansiella poster till
MSEK 14 300

Precis som under 2020 hade pandemin, klimat-
férandringarna och den dkande digitaliseringen
av samhallet storst inverkan pa verksamheten
under 2021. Som alltid var kundfokus, flexibilitet
och snabbt beslutsfattande viktiga faktorer nar

vi navigerade i en snabbt foranderlig makromiljo.
Detta berorde alla delar av verksamheten, framfor
allt inom varuforsorjningskedjan som paverkades
av flera utmaningar.

H&M-gruppen utsags till UN
Global Compact LEAD

H&M-gruppen utsags till UN global Compact
Lead for sitt engagemang i FN:s Global Compact
och dess tio principer for ansvarsfulla foretag.
Koncernen ansags visa pa den hégsta graden av
engagemang inom detaljhandeln globalt sett.

Singular Society och
Creator Studio

Gruppens nyaste initiativ Singular Society och
Creator Studio lanserades.
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HIGHLIGHTS 2021

Fashion Transparency
Index 2021

H&M blev det nast hogst rankade varumarket i
Fashion Transparency Index 2021, som rankar
ett stort antal foretag efter hur mycket informa-
tion de visar gallande leverantorer, policies och
tillvdgagangssétt inom varuférsorjningskedijan,
samt social och miljoméssig paverkan.

Recycled Polyester
Challenge

Vi anslot oss till Recycled Polyester Challenge
2025, ett klimatatgardsinitiativ startat av FN

och Textile Exchange. Vi har satt ett ledande
individuellt mal om att senast 2025 endast
anvanda atervunnen polyester och att ytterligare
skala upp atervinningen av textil till textil.

Dow Jones
Sustainability Index

2021 inkluderades H&M-gruppen i Dow Jones
Sustainability World Index for tionde aret i rad
och fick podng som lag val 6ver branschsnittet.
Bolaget fick hogsta mojliga poédng pa flera
omraden, bland annat for rapportering inom
miljéfragor och sociala fragor, samt for att ha
tagit langtgaende steg i sin klimatstrategi.

Nya marknader

H&M oppnade via franchise forsta butiken i
Panama samt online i Qatar. H&M Gppnade online
i Chile.

Second hand-plattformen
Sellpy

Sellpy expanderade till flera nya marknader

och finns idag pa 24 marknader. For att méta
den vaxande efterfragan stods Sellpy av H&M-
gruppens globala leverantérskedja som kommer
att driva Sellpys cirkuldra tjanster.



Highlights 2021

Produkttransparens

H&M fortsatte att rulla ut den forsta versionen
av verktyget Higg Index for produkttrans-
parens. Verktyget mater miljopaverkan fran
de material som anvands for att tillverka en
produkt och ger kunderna information om
anvandningen av vatten och fossila branslen,
global uppvarmning och vattenféroreningar
pa ett transparent och jamférbart satt. Verk-
tyget finns tillgdngligt for manga produkter pa
hm.com pa 32 marknader. Detta fortsatter att
skalas upp under 2022.

TreeToTextile

TreeToTextile, som H&M-gruppen ar delagare i,
skalar upp biobaserade textilfibrer med lag
miljdpaverkan till en attraktiv kostnadsniva. Den
nya fibern &@r en regenererad cellulosafiber som
kommer fran hallbart skétta skogar.
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H&M Foundation

H&M Foundation breddade sitt engagemang
och tillkdnnagav en ny riktning for att ta itu
med varldens mest akuta utmaningar i syfte att
paskynda arbetet mot att uppna FN:s hallbara
utvecklingsmal for 2030. Som ett férsta steg
anslogs 300 miljoner kronor — med fokus pa
program som accelererar utvecklingen av
inkluderande samhallen och I6sningar for att
uppna en klimatpositiv modeindustri.

Looop machine

H&M:s Looop machine belonades med
utmarkelsen Design Grand Prix vid den
internationella festivalen "The 2021 Cannes
Lions International Festival of Creativity”.
Looop machine forvandlar gamla klader till
nya plagg och visar kunder hur gamla textilier
kan atervinnas utan att anvdnda vatten eller
kemikalier.

Brand- och byggnadssakerhet

Ett nytt avtal, "International Accord for Health
and Safety in the Textile and Garment Industry”,
undertecknades tillsammans med fackforeningar
och andra varumarken. Detta foljer det tidigare
bindande Ackordet som sakerstaller gemen-
samma anstrangningar for att astadkomma en
saker arbetsmiljo i Bangladesh kladindustri.

Green Consumption
Pledge Initiative

H&M-gruppen gick med i EU-kommissionens
Green Consumption Pledge Initiative. Initiativet
bygger pa miljoforbattringar, kundkommunikation
och transparent rapportering.

Hallbarhetslankad obligation

Var hallbarhetslankade obligation (Sustaina-
bility-linked bond, SLB) om 500 miljoner euro
lanserades for att bland annat bidra till vart mal
att minska koldioxidutslapp (scope 1, 2 och 3)

i absoluta tal med 56 procent senast ar 2030
(basar 2019). Dessa nya typer av obligationer

ar kopplade till att foretag uppfyller sarskilda
fordefinierade hallbarhetsmal. Obligationens
rantesats ar knuten till hur val vi lyckas anvanda
atervunnet material och minska utslappen av
vaxthusgaser. Hitta detaljerad information om
SLB-malen och -ramverket pa var hemsida.

Ledande foretag
inom fiber

Textile Exchange utsag H&M-gruppen till ett
ledande foretag inom fiber- och material-
forsorjning i sin rapport "Material Change
Insights”, som &r en av de mest omfattande
analyserna av hur textilindustrin gar framat i
sin omstallning till mer hallbara material och en
cirkular ekonomi.


https://hmgroup.com/investors/sustainability-linked-finance/
https://hmgroup.com/investors/sustainability-linked-finance/
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Mode och
design

Vart mal ar att géra mode och
design tillgangligt for alla pa ett
satt som ar bra for manniskor,
planeten och var verksamhet.
Genom att erbjuda den basta
kombinationen av mode,
kvalitet, pris och héllbarhet far
vara kunder oslagbart varde
och mojlighet till en mer hallbar
livsstil. Var ambition ar att vara
en ledande kraft i omstallningen
mot en hallbar modeframtid. Det
driver oss att tanka i nya banor,
ta in nya affarsmodeller, bygga
nya partnerskap och vaga gora
saker pa annorlunda satt.
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Mode och design

Vart och ett av vara varumérken har en design-
och inkdpsfunktion som skapar inspirerande och
relevanta kollektioner. Kundfokus, kreativitet och
handelsmannaskap utgor kdrnan i processen med
att ta fram det som kunderna vill ha. Vi har 6ver
600 designers som skapar kollektioner baserade
pa trendprognoser och kundpreferensanalyser.
Olika bakgrunder, perspektiv och formagor inom
design, material, hantverk, hallbarhet inom bland
annat material och cirkularitet, kundbehov och
kopprocesser forstarks av teknik som 3D-design-
program och Al-kapacitet for att sakerstalla att
ratt vara ar pa ratt plats i ratt tid. Vi tar fram de
produkter som vara kunder énskar, med minimal
anvandning av naturresurser och med sa liten
inverkan pa manniskor och planeten som mgijligt,
vilket ligger i linje med var afférsidé. Pa sa satt
kan véra varumarken skapa annu mer relevanta
kollektioner och samtidigt ténja pa grénserna for
att ytterligare forbattra oss sjélva och var bransch.

Vianvander var storlek och erfarenhet till att
driva positiv forandring, innovation och trans-
parens i branschen. Tillsammans med vara manga
samarbetspartners stravar vi efter att maximera
positiv pdverkan och minimera negativ paverkan.
Detta ger oss ocksa battre formaga att hantera
vad som ibland kan vara komplexa risker och
dven att ta vara pa nya mojligheter i hela var
vardekedja.
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Att alltid agera etiskt, ansvarsfullt och med inte-
gritet ar avgdrande for att behélla vara kunders,
andra intressenters och omvarldens fortroende.
Vi forvantar oss detta av oss sjélva och av vara
samarbetspartners.

Langsiktiga och goda relationer med noggrant
utvalda leverantorer och transparens i leveran-
torskedjor ar darfor strategiskt viktigt for oss.

Vi publicerar var leverantorslista i enlighet med
Transparency Pledge. Pa H&M och H&M HOME
online kan kunderna se leverantors- och material-
information pa produktniva, vilken inkluderar
information om material, fabriker, skdtsel och
atervinningsalternativ. ARKET, COS, Monki och
Weekday har tillgangliggjort leverantorslistor
eller information om detta pa sina respektive
hemsidor. | allt hogre grad tillhandahaller vi dven
detaljerade faktablad om specifika produkters
klimatavtryck och miljomassiga och sociala
fotavtryck med hjalp av Higg Index Sustainability
Profile — ett nytt verktyg utvecklat av Sustainable
Apparel Coalition (SAC). Vi utforskar ockséa ny
teknik for att ytterligare férbattra sparbarheten
for material i leverantorskedjan.

Nara samarbeten med véra partners mojliggor

en flexibel leverantorskedja och ar en del av

vart arbete med att sdkerstélla det basta kund-
erbjudandet och den basta kundupplevelseni alla
forsaljningskanaler.

Parallellt med detta utvecklar H&M-gruppen nya
affarsmodeller, initiativ och partnerskap i syfte
att ge fler manniskor maojlighet till en mer hallbar
livsstil. Dessa initiativ ger dessutom gruppen
ytterligare intaktsstrommar och bidrar till en mer
hallbar resursanvandning.

Vi stédjer cirkular design och produktion.

| slutet av 2021 lanserade vi det innovativa,
cirkulara designverktyget "Circulator” for
att visa pa var ambition att alla vara pro-
dukter ska vara designade for cirkularitet
senast 2025. Verktygets syfte ar inte bara
att géra det mojligt for vara egna team att
skapa produkter for en cirkular ekonomi,
utan att pa lang sikt &ven uppmuntra andra
att gora detsamma.




Vara
varumarken
och business
ventures

Vara varumarken och business
ventures har alla sin egen unika
identitet. Tillsammans delar
vara varumarken och initiativ en
passion for att gora fantastiskt
mode och design tillgangligt
pa ett hallbart satt, samt att
mojliggora en cirkular livsstil.
Las mer om vara varumarken
och business ventures pa
kommande sidor.
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H&M

H&M ar ett modevarumarke som erbjuder alla
mojligheten att utforska sin personliga stil. Med
kollektioner for dam, herr, ungdom, barn och
baby stravar H&M alltid efter att erbjuda den
basta kombinationen av mode, kvalitet, pris

och hallbarhet. Har hittar kunderna allt fran
unika designersamarbeten och hogfunktionella
traningsklader till prisvarda basplagg, skonhets-
produkter och glittrande accessoarer.

H&M har 4 242 butiker pa 75 marknader.
Varumirket &r dven tillgéngligt pa 54

onlinemarknader.

hm.com

H&M HOME

H&M HOME &r ett designdrivet inrednings-
varumarke som erbjuder trendriktig inredning
och dekorationsdetaljer for varje rum och stil.
Sortimentet stracker sig fran hogkvalitativa
sangklader och tidldst porslin till en stor vari-
ation av textilier, mdbler och belysning. Varu-
market kannetecknas av samtida stil och kansla
for kvalitet och detaljer. Genom att kombinera
modern design och kvalitet med hallbarhet
och bra priser gor H&M HOME det mojligt for
inredningsintresserade varlden 6ver att skapa
personliga och moderna platser — dar man kan
kanna sig som hemma.

H&M HOME lanserades online 2009. | dag ar
varumarket tillgangligt pa de flesta av H&M:s
onlinemarknader, genom fristaende H&M
HOME-konceptbutiker och via shop-in-shop i
H&M-butiker.

hm.com/home



https://www.hm.com
https://www.hm.com/home.html
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COS

Det London-baserade modevarumarket COS
inspireras av samtida kultur och ar kant for
sina kollektioner som balanserar innovativ
design med tidI6s stil, dar varje plagg ar gjort
for att halla sdsong efter sdsong. COS skapar
modern, funktionell och genomtankt design
for kvinnor och man. Sedan lanseringen 2007
har varumarket stottat konstvarlden genom
samarbeten med bade etablerade och nya
konstnarer, gallerier och kreativa ateljéer.

COS har 275 butiker pa 47 marknader. Kollek-
tionerna finns online pa 36 marknader och
levereras till ytterligare marknader via global
selling. Varumaérket &r dven tillgéngligt pa
externa plattformar.

cosstores.com

Weekday

Weekday ar ett modevarumarke som influeras

av ungdomskultur och street style. Varumarket
grundades 2002 och erbjuder sina kunder en
unik shoppingupplevelse och ett noga kurerat
sortiment for kvinnor och man. Weekday har varit
en del av H&M-gruppen sedan 2008.

Weekday har 57 butiker pa 16 marknader och finns
tillganglig pa 30 onlinemarknader samt levererar
till ytterligare marknader via global selling. Det ar
dven tillgangligt pa externa plattformar.

weekday.com



https://www.weekday.com
https://www.cosstores.com
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& Other Stories

Modevarumarket & Other Stories lanserades

2013 och erbjuder ett brett utbud av skor, vaskor,
accessoarer, kosmetik och klader till kvinnor. |
designateljéer i Paris, Stockholm och Los Angeles
skapar & Other Stories kollektioner med ett 6ga for
detaljer och en kansla for kvalitet.

& Other Stories har 78 butiker pa 24 marknader
och onlinebutiker pa 33 marknader. Varumarket
levererar till ytterligare marknader via global selling
och finns dven pa externa plattformar.

stories.com

ARKET

ARKET ar en modern marknadsplats som
erbjuder oumbarliga vardagsprodukter for herr,
dam, barn och hem. ARKET vill demokratisera
kvalitet genom att ge fler manniskor tillgang till
vélgjorda och hallbara produkter som ar gjorda
for att anvandas och uppskattas over tid. ARKET:s
huvudkontor och designstudio finns i Stockholm.

Den forsta ARKET-butiken 6ppnade i London
2017 och i dag har ARKET 24 butiker pa 9
marknader i Europa och Asien. ARKET finns
online pa 32 marknader och produkterna
levereras till ytterligare marknader via global
selling. Varumarket ar aven tillgangligt pa utvalda
externa plattformar.

arket.com


https://www.arket.com
https://www.stories.com
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Monki

Monki ar ett varderingsdrivet modevarumarke
som tror pa systerskap och kraften i gemenskap,
och som vill bidra till en mer hallbar modeindustri.

| signaturkollektioner som mixar det skandinaviskt
coola med asiatisk street style, finns allt fran bas-
plagg till mode som sticker ut, allt for individuell
styling. Monki grundades 2006 och har varit en del
av H&M-gruppen sedan 2008.

98 butiker erbjuder Monki-upplevelsen pa 20
marknader. Varumarket levererar till 30 online-
marknader samt till ytterligare marknader varlden
over via global selling och externa plattformar.

monki.com

KUNDEN | FOKUS

Business ventures

Inom business ventures utforskar vi nya
affarsmodeller, vilket ar en viktig del i att skapa
hallbar tillvaxt for H&M-gruppen. Genom att
bygga skalbara affarsmodeller samt arbeta med
partnerskap pa andra satt kan unika kundvarden
erbjudas for saval nya som existerande kunder till
H&M-gruppen.

Afound, Treadler, Singular Society, Creator Studio
— och Sellpy, som vi ar majoritetsagare i — ar
nagra av vara business ventures.

Afound

Afound erbjuder fantastiska rabatter pa allt,
alltid. Onlinemarknadsplatsen erbjuder kunderna
rabatter pa produkter fran alla koncernens varu-
marken och fran ett brett urval av andra populara
varumarken inom mode, sport, inredning och
skonhet. Affarsmodellen gor det aven mojligt att
erbjuda kunder att handla mer hallbart genom att
ge varor nytt liv.

Afound lanserades online i juni 2018 och finns
idag online i Sverige, Nederlanderna, Tyskland
och Osterrike. Afound fokuserar pa online-
forsaljning for att starka sin digitala position och
finns darfor enbart online.

afound.com



https://www.afound.com/
https://www.monki.com
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Treadler

Treadler @r en B2B-tjanst som gor det majligt

for externa foretag att nyttja H&M-gruppens
leverantorskedja, och erbjuder foretagstjanster
fran produktutveckling, produktion och logistik.
Med Treadlers tjanster far kunderna ta del

av koncernens langa erfarenhet, langsiktiga
leverantorsrelationer och strategiska hallbarhets-
investeringar. Pa sa satt kan fler foretag vara med
och skapa en mer hallbar textilindustri.

treadler.com

Singular Society

Singular Society ar en prenumerationsbaserad
tjanst som erbjuder ett urval av premiumprodukter
inom mode och inredning. Medlemmar betalar en
manadsavgift och far da tillgang till oumbarliga
vardagsprodukter till sjalvkostnadspris.

singular-society.com
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Sellpy

Sellpy grundades 2014 och har sedan dess

vuxit till en bred digital plattform fér second
hand-mode och andra begagnade produkter.
Med visionen att gora det majligt for alla att
konsumera och leva pa ett mer cirkulart satt har
Sellpy skapat en unik tjanst som gor det enkelt for
manniskor att kdpa och sélja second hand.

H&M-gruppen har varit majoritetsagare i Sellpy
sedan 2019. Efter sin expansion till 22 europeiska
marknader under 2021 finns nu Sellpy pa 24
marknader inklusive Sverige.

sellpy.com

Creator Studio

Creator Studio &r en ny B2B-tjanst som erbjuder
print-on-demand. Denna globala plattformtjanst
for merchandise-branschen gor det mojligt for
externa varumarken och innehallskreattrer att
erbjuda kvalitativa varor genom att anvanda
H&M-gruppens effektiva produktion, interna-
tionella natverk inom logistik, samt gruppens
avancerade I6sning for digitala tryck producerade
pa bestallning och integrerade e-handelsldsning.

creatorstudio.com

FLEXIBEL VARUFORSORJNINGSKEDJA

INTEGRERING AV HALLBARHET

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING


https://www.sellpy.com/
https://treadler.com/
https://singular-society.com/
https://www.creatorstudio.com/
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Var omnimodell forhojer
kundupplevelsen

H&M-gruppens varumarken
och business ventures nar
kunder over hela varlden. Var,
nar eller hur kunderna an vill
mota oss — i vara butiker och

via alla digitala kontaktytor sa
som vara onlinesaijter, appar,
sociala medier och digitala
marknadsplatser — vill vi erbjuda
en bekvam och inspirerande
upplevelse dar kanalerna
interagerar och starker varandra
for att skapa en holistisk
kundresa.
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Vifortsatter att expandera med fokus pa ckad
omnikanalforsaljning. Fysiska och digitala kanaler
integreras alltmer och var butiksportfélj fortsatter
att optimeras for att sakerstalla relevant narvaro
och format fér den bésta kundupplevelsen pa
varje marknad.

Genom att engagera vara kunder pa dnnu

fler satt bygger vi langsiktiga, vdardeskapande
relationer vilka stracker sig langre an den
enskilda produkten. Vi arbetar fér att uppna
cirkularitet i hela vardekedjan. Bade genom att
erbjuda cirkulédra produkter och tjanster och en
mer cirkular varuforsorjning. Vi forbattrar hela
tiden kunderbjudandet bland annat genom att
erbjuda innovativa tjdnster sdsom kladuthyrning
och second hand, atervinning, reparationer och
andringar samt klimatsmarta leveranser — allt for
att underlatta en mer hallbar livsstil for kunderna.

Efterfragan pa prisvarda, hallbara produkter och
tjanster forvantas oka ytterligare i pandemins
spar och vart kunderbjudande &ar val positionerat
for det. | vart arbete med att leda omstéliningen
mot cirkulart och klimatpositivt mode o6kar vi
andelen hallbara och fornybara material och
utvecklar nya intaktsstrommar.

INTEGRERING AV HALLBARHET

LAGSTADGAD ARSREDO

NING




En cirkular kundresa

First Hand: Vara varumarken erbjuder kunden
produkter som &r gjorda av atervunna och andra
mer hallbara material, och &r skapade utifran en

cirkular design- och produktutvecklingsprocess.

Second Life: Om ett plagg ar for slitet for att
repareras eller saljas vidare kan det lamnas
till kladinsamlingen som finns i vara butiker.
Textilierna kan sedan atervinnas for att skapa
nya fibrer och klader.
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Genom att erbjuda en mer cirkular kundresa
erbjuder vi kunderna fler tjanster for deras plaggs
hela livslangd — fran first hand till second hand,
fran second chance till second life. Vara cirkulara
tjanster inkluderar re-sell, re-make, reparationer
och kladuthyrning samt kladinsamling for textil-
atervinning och mer.

Att forlanga livscykeln for material och produkter
innebér ett okat kundvarde och gor en hallbar
livsstil tillganglig for fler manniskor, vilket i sin tur
minskar resursberoendet.

Second Hand: Om en kund inte langre behdver
sina plagg kan dessa fa nytt liv genom att séljas
via Sellpy, en digital plattform fér second hand-
mode och andra produkter. H&M-gruppen har
varit majoritetsdgare i Sellpy sedan 2019.

Second Chance: Kunder kan lamna in plagg
for reparationer i H&M-butiker som erbjuder
reparationstjanster.



Butiker

Vi utvecklar kontinuerligt var butiksportfélj for
att sakerstalla att vi har ratt butik med ratt format
pa ratt plats. Vara butiker som ligger i de basta
shoppinglagena ar en stor tillgang dar vi moter
vara kunder varje dag. Butikerna spelar en viktig
roll i relationen till vara kunder da de &r inspire-
rande shopping- och modedestinationer, dar
kunderna fysiskt kan bade utforska och uppleva
vara varumarken. Butikerna ar dessutom varu-
markesbyggande. Vi ser tydligt att kunder upp-
skattar butikernas narhet och tillganglighet samt
mojligheten att prova klader, passform och skapa
looks. Parallellt med ett fortsatt fokus pa digital
tillvaxt intensifierar vi vart arbete med att séker-
stélla en relevant butiksportfolj som i samspel

med vara digitala kanaler méter kundernas behov.

De fysiska butikernas roll har ocksa utvecklats

till att bli en viktig del av varuforsorjningskedjan,
sarskilt inom last mile; kunder kan dar till exempel
kombinera att handla i butik med att anvénda
tjanster som click-and-collect, hamta i butik och
gora onlinereturer. Sammantaget ger detta en
smidig och flexibel shoppingupplevelse.

Vibygger och driver vara butiker pa ett hallbart
och resurseffektivt satt och skyddar darmed
naturresurser. Var Circular Built Environment-
strategi hjalper oss att optimera resurserna som
anvands i vara byggnader for att minska vart
koldioxidavtryck. Den kraver att vi designar och
bygger butiker baserat pa cirkuldra principer — att
minska, ateranvanda, reparera och atervinna
—och att endast anvédnda atervunnet eller annat
mer hallbart framstallt material. For att na vara
ambitiosa hallbarhetsmal har vi ndra samarbeten
med alla vara affarspartners.
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Vi fortsatter att vaxa med fokus pa 6kad
omnikanalforsaljning, vilket innebar att

vi kombinerar och integrerar digitala och
fysiska butiker pa basta maojliga satt. For att
alltid ha en sund och relevant butiksportfol]
optimerar vi butiksytor och butiksformat
I6dpande. Detta innefattar bade ombygg-
nationer och anpassning av butiksantal,

allt for att sakerstalla att vi har den basta
butiksportféljen pa respektive marknad.
H&M-gruppen har enligt avtal mojlighet att
omforhandla eller avsluta cirka en tredje-
del av hyreskontrakten arligen. Under

2021 8ppnade vi 104 (129) nya butiker och
stangde 321(187) stycken. Detta resulterade
i en nettominskning om 217 butiker. Vid
rakenskapsarets slut hade vi 4 801 butiker
pa 75 marknader. 2022 kommer de flesta
av 6ppningarna att ske pa tillvaxtmarkna-
der, medan stangningarna huvudsakligen
kommer att ske pa etablerade marknader.
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Online

Den digitala integrationen for att erbjuda
kunderna en smidig och enkel upplevelse
fortsatter. Var onlinehandel ar ett mycket bra
komplement till véra fysiska butiker da kanalerna
interagerar och starker varandra, vilket gor det
mojligt for kunder att kunna mota oss var, nar

och hur de 6nskar. Vara initiativ for digital tillvaxt
fortsatter och vi uppdaterar kontinuerligt alla vara
varumarkens digitala miljoer.

Under pandemin nar butiker tillfélligt stangdes
pa grund av restriktionerna omdirigerade och
omfdrdelade vi produkter mellan forsaljnings-
marknader och forsaljningskanaler. Pa sa satt
starktes vara onlinekanaler ytterligare sa att vara
kunder hade fortsatt tillgang till vara kollektioner.
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Var onlinehandel ar valutvecklad for

alla vara varumarken och H&M finns pa

54 onlinemarknader. Flera av vara varu-
marken finns dven pa ett antal externa
marknadsplatser. COS, Weekday, Monki, &
Other Stories och ARKET erbjuder global
selling, vilket gor att kunder pa ungefar 70
ytterligare marknader far tillgang till dem
online. Det exakta antalet marknader per
varumarke som har denna tjanst varierar.

Pa vissa marknader har vara onlinekunder
mojlighet att valja leveransalternativ med
lagre koldioxidutslapp genom att nyttja en
rad breda och flexibla leveransmgjligheter.
Vidare kan aven H&M-kunder inom flera
marknader som Nederlanderna och delar
av Sverige, Italien och Frankrike valja att ta
emot och returnera varor via cykelbud, bud
med elektriska fordon eller bud till fots.
Detta i kombination med att vi anvander
biogas, Hydrotreated Vegetable Oil (HVO)
och elektriska fordon fran logistikcenter
hjalper vi till att minska koldioxidutslappen.

INTEGRERING AV HALLBARHET
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Initiativ for en forbattrad kundupplevelse

Viarbetar standigt med forbattringar for att
erbjuda kunderna basta mojliga shopping-
upplevelse. Har foljer nagra exempel pa
pagaende satsningar:

— H&M:s kundlojalitetsprogram. Medlemmar kan

dra nytta av mer personliga erbjudanden och
digitala tjanster for inspiration och en smidig
kopupplevelse. Kunder belénas ocksa nar de
bidrar till en mer cirkular livsstil genom att till
exempel lamna in gamla klader till H&M:s klad-

insamling, vélja klimatsmarta leveransalternativ,

ta med sin egen pase eller valja produkter som
ar gjorda av mer hallbara material.

— Higg Index Sustainability Profile. Pa allt fler av

vara produkter tillhandahélls detaljerad infor-
mation om produkters avtryck sett till klimat,
miljo och sociala forhallanden. Detta gors med
hjalp av Higg Index Sustainability Profile, ett
nytt verktyg utvecklat av Sustainable Apparel
Coalition (SAC).

— Fler betalningslésningar. Medlemmar i H&M
kan vélja mellan att betala direkt eller senare
via H&M-appen, oavsett om de handlar i butik
eller online.

— Digitala kvitton. Pa de flesta marknader kan
kunder fa digitala kvitton i H&M-appen.

— Visual Search. Bildigenkanning kan hjalpa
kunder genom att ge dem rekommendationer
och foresla kop baserat pa bilder som de har
tagit eller inspirerats av.
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— Leveranser. Next-day delivery, expressleve-
rans och andra klimatsmarta leveranslosningar
fortsatter att rullas ut till fler marknader.

— Find-in-Store. Kunder som ser en vara online
kan med hjalp av mobilen snabbt och enkelt
hitta den 6nskade storleken i fysiska butiker
samt online.

— Scan & Buy. Kunder kan skanna QR-koden pa
en produkt i butik fér att hitta och kopa denii
onskad storlek och farg online.

— In-Store Mode gor det mojligt for kunder att
anvanda mobilen for att se vilka varor som finns
i den butik de befinner sig samt online.

— Click & Collect gor det majligt for kunder att
hamta ut onlinekop i butik.

— Onlinereturer i butik gér det majligt for kunder
att returnera sina onlinekop i utvalda butiker.

— #HMxME ger kunder majlighet att dela
sina egna modeberiéttelser fran Instagram
samtidigt som plaggen enkelt gar att kopa.

— Storleksguiden hjalper kunden att hitta ratt
storlek online, aven for externa brands, utover
produkter fran H&M-gruppen. Lanserat i USA,
Tyskland och Sverige och rullas ut till flera
marknader under 2022.

— Rate & Review gor det mgjligt for kunder att
betygsatta och recensera H&M-produkter.
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— RFID (Radio Frequency Identification) mgjlig-
gor okad precision i varuforsorjningskedjan
och i butikerna, vilket leder till forbattrad
noggrannhet och tillganglighet.

— Instagram. | USA kan H&M-kunder handla
direkt via inspirationsbilder och videos pa
Instagram samt fa notiser via Instagram nar
H&M slapper nya kollektioner.

— Sjélvbetjaningskassorna har uppskattats
mycket av kunder som tycker att de ar enkla
och bekvama att anvanda. De rullas ut till fler
marknader.

— H&M HOME X Augmented Reality. Pilot-
projektet med AR-teknik (Augmented Reality)
gor det mgjligt for kunder att anvanda sin
mobilkamera och virtuellt “placera” valda H&M
HOME-produkter i sin egen hemmiljo, for att se
hur helheten blir innan kop.
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Produktion,
logistik och
distribution

Vilyssnar alltid pa vara kunder och deras férvant-
ningar for att kunna erbjuda de produkter som
efterfragas — alltid med den basta kombinationen
av mode, kvalitet, pris, hallbarhet, snabbhet och
flexibilitet.

Var vardekedja stracker sig fran design och
produktion hela vagen till kund. Vara inkpsteam
stravar alltid efter att gora de mest héllbara valen
nar det galler material och processer, sasom

att kdpa ratt produkt fran ratt marknad vid ratt
tidpunkt, till ratt kostnad och ratt villkor. Vi har
satt ett internt koldioxidpris for att guida var orga-
nisation att valja material, produktionsprocesser
och transportsatt som minimerar koldioxid-
utslépp. Lds mer om detta i var Hallbarhetsrap-
port. Vara langsiktiga och nara relationer med
vara leverantorer gor att vi snabbt kan reagera pa
forandrade kundbeteenden och trender.

Var varuforsorjningskedja ar den del av varde-
kedjan som omfattar produktion, logistik

och distribution. Snabbhet, flexibilitet och
differentierade produktfléden i varuforsorjnings-
kedjan sakerstéller det basta kunderbjudandet
med hog grad av lokal relevans. Det gor det
mojligt att snabbt reagera pa trender och efter-
fragan samt att producera med korta ledtider.
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Var tech-utveckling som bland annat involverar
Al, nya distributionssystem och hégautomati-
serade logistikcenter ar en viktig del av vart
arbete. | kombination med mer effektiva pro-
cesser Okar detta var precision — det vill séga
gallande kvantifiering, allokering, prissattning
och personalisering — och bidrar darigenom

till en mer anpassad produktion och en mer
hallbar resursanvandning. Var efterfragestyrda
varuforsorjningskedja stravar alltid efter att

hitta det optimala varuflddet med lagsta mojliga
miljépaverkan och hdgsta méjliga kundnéjdhet.
Snabbhet, tillganglighet, kostnadseffektivitet och
noggrannhet ar avgorande nyckelfaktorer for att
uppna detta.

Under pandemin visade vi att vi ar handlings-
kraftiga och snabba. Tillsammans med véra
leverantorer och andra partners har vi hanterat
utmaningar i varuforsorjningskedjan. Vi har
snabbt kunnat anpassa volymer, forsaljnings-
kanaler och marknader utifran férandrad kund-
efterfragan och ovantade handelser. Detta
fungerar séledes at bada hall, det vill sédga vi

har mojlighet att bade kunna 6ka och minska
vara produktionsvolymer snabbt. Flexibilitet har
varit en viktig mojliggorare under pandemin och
forvantas bli annu viktigare framover.

Det ar viktigt att ha en flexibel, effektiv och snabb
varuforsoérjningskedija. Var varuforsérjningskedia
bygger pa partnerskap, 6msesidigt fortroende
och rattvisa inképsrutiner. Vi har langsiktiga,
strategiska partnerskap och en nara dialog med
leverantdrerna via vara produktionskontor pa vara
inkdpsmarknader. Tillsammans med vara leve-
rantorer adresserar vi miljomassiga och sociala
fragor som beror var leverantérskedja. Betydande

FLEXIBEL VARUFORSORJNINGSKEDJA

delar av vart totala klimatavtryck kan harledas

till just leverantorskedjan, sarskilt till produktion
av ramaterial samt tygtillverkning och processer
som fargning och tvattning. De &ar ocksa generellt
sett vattenintensiva processer som har inverkan
pa vattenresurserna.

Tillsammans med vara leverantérer och andra
partners bidrar vi till minskad klimat- och
miljdpaverkan. Pa sa satt bidrar vi till battre
levnadsvillkor for manniskor och deras samhallen,
da vi ytterligare forbattrar resurseffektivitet

samt formaga och skapar en flexibel, cirkular och
motstandskraftig varuférsorjningskedia.

Al, avancerad dataanalys och efterfrage-
styrd produktion forbattrar bade var
effektivitet och lokala relevans.

Flexibla, effektiva och snabba I6sningar
inom logistik och transport som till exempel
last mile ar avgorande for att kunna erbjuda
den basta kundupplevelsen. Var flexibla
sortimentsplanering och effektiva distribu-
tion gor att bade de senaste trenderna och
de tidl6sa klassikerna alltid finns tillgangliga
i vara butiker och online till basta pris.

AV HALLB,
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Atervunnet, regenererat och mer hallbart framstallt material

Modeindustrin ar beroende av begransade natur-
resurser vilket har en oundviklig paverkan pa
planeten. Att minska vart resursberoende och
istallet utveckla nya satt att framstalla material pa
skapar affarsfordelar och minskad péaverkan pa
planeten.

Att ga fran jungfruliga material med stor miljo-
paverkan till atervunna, regenererade och hallbart
framstéllda material ar darfor viktigt fér var lang-
siktigt hallbara tillvaxt. Genom att investera i och
skala upp produktionen av innovativa material

kan vi sdkra tillgang till dessa material. P4 samma
gang kan delagarskap i innovativa foretag skapa
nya intdktsstrommar. Investeringar pa omradet
kan ocksa minska framtida risker kopplade till
resursbrist och minska vart koldioxidavtryck.

Vart mal ar att 100 procent av vara material ska
komma fran atervunna eller andra mer hallbara
kallor senast ar 2030. Ett viktigt steg mot att
uppna 30 procent atervunnet material senast ar
2025 ar att en del av vara kollektioner ar gjorda
med en ny, banbrytande textilatervinnings-
teknik. Materialet Circulose®, som ar tillverkat

av atervunnet bomullsavfall, har utvecklats

av textilatervinningsbolaget Renewcell. Vi ar
deldagare i Renewcell och har ett flerarigt avtal
for tillgang till materialet Circulose®. Ett annat
exempel ar Infinited Fiber Company. Under 2021
ledde vi en ny investeringsrunda i féretaget och
tecknade ett flerérigt avtal for att sékra tillgangen
till dess atervunna textilfiber Infinna™.

$.30

Att stotta utvecklingen av atervinningstekniker
ar en strategisk fortsattning av var insamling

av klader och hemtextilier for textilatervinning

i vara butiker, oavsett varumarke och skick, for
ateranvandning och atervinning globalt. Kunder
uppskattar vart kladinsamlingsinitiativ och 2021
lamnades 15 944 ton textilier in. Att denna siffra
var lagre &n tidigare ar berodde pa pandemin och
dess butiksrestriktioner vilket paverkade insam-
lingsinitiativet under hela aret.

Vi samarbetar med leverantorer som delar
var hallbarhetsvision fér en mer héllbar
modeindustri. Vi kraver att alla leverantorer
och affarspartners skriver under och féljer var
uppforandekod, Sustainability Commitment,
och etikpolicy: Code of Ethics.

FLEXIBEL VARUFORSORJNINGSKEDJA

Fornybar energi

H&M-gruppens mal ar att minska koldioxid-
avtrycket i absoluta tal med 56 procent till 2030
(basar 2019)". Som ett led i detta arbetar vi for

att upphandla 100 procent férnybar el i var egen
verksamhet och 6ka anvandandet av fornybar
energi hos vara partners och leverantorer. Genom
langsiktigt partnerskap med plattformen for
fornybar el vill vi bidra till en fortsatt minskad
anvandning av fossila branslen.

For att uppna vart 100-procentiga mal fortsatter
vi att arbeta mot en balanserad portfolj av globala
elcertifikat (Energy Attribute Certificate, EAC),
energikopsavtal som stodjer storskaliga projekt
for fornybara energikallor samt solceller for tak.

1) Utslapp frén kundanvandningsfasen &r inte inkluderade i scope 3-delen av detta mal,
detta for att fullt anpassa oss till maluppfylinadskravet fran SBTI Net-Zero standarden.




Rattvisa jobb och positiva
sociala effekter

Vara tier-1- och tier-2-leverantérer i produktions-
ledet sysselsatter cirka en och en halv miljon
manniskor. Det ar vart ansvar att respektera och
arbeta for forbattrade manskliga rattigheter och
arbetsvillkor fér manniskor som jobbar fér vara
leverantorer och sakerstalla att de kanner till sina
rattigheter. Vi samarbetar for att forbattra arbets-
villkor pa industriniva, sarskilt avseende I6ner och
arbetarrepresentation. Tillsammans med vara leve-
rantorer och andra partners bidrar vi till att forbattra
levnadsstandarden for miljontals manniskor och
samhallen — samt till att minska klimat- och miljo-
paverkan. Samtidigt kan vi ytterligare forbattra
bade resurseffektiviteten och kompetensutveck-
lingen, och skapa en annu mer flexibel, snabb och
motstandskraftig leverantorskedija. Det har &r nagra
av anledningarna till att var leverantdrskedja ar ett
tydligt fokusomrade i var hallbarhetsstrategi.

Vart fokus ligger pa att sakerstalla goda arbets-
forhallanden med skaliga I6ner' och férmaner samt
sékra och trygga arbetsplatser fria fran diskrimine-
ring, dar medarbetarna har ratt till fri fackforenings-
anslutning och lika mojligheter till att utvecklas. Vart
arbetssatt bygger pa International Labour Organiza-
tions definition av ansténdiga arbetsvillkor, var egen
policy for méanskliga rattigheter och FN:s vagledande
principer for féretag och manskliga rattigheter. Vi
genomfor en strikt due diligence av var leverantors-
kedja. Som del av detta bedomer vi inte bara fram-
tradande manniskoréattsfragor pa arsbasis utan dven
langsiktiga risker och effekter — sasom vad Gver-
gangen till en mer digital, cirkular och klimatpositiv
vardekedja kan innebara for framtida arbete.

S.31

Logistik och
distribution

Vioptimerar sténdigt vara transporter genom
att vélja den mest optimala utrustningen och
fylla transportenheterna maximalt. Detta leder
till minskat antal transportenheter, vilket i sin tur
minskar vara koldioxidutslapp.

Viarbetar uteslutande med rederier som ar
verifierade enligt Clean Cargo Working Group-
protokollet. Inom flygfrakt ar vi aktiva medlemmar

i Sustainable Air Freight Alliance som driver miljo-
agendan for att minska koldioxidutslappen fran
flygfrakt och framja ansvarsfulla frakttransporter.
Utslappen sparas kvartalsvis via transportdata som
laddas upp av respektive transporttjanstleverantor.

Under de senaste tva aren har vi kopt en
betydande del ekobrénsle for vara sjétransporter.
Det gor H&M-gruppen till en av de storsta kdparna
av ECO Delivery hos rederiet Maersk.

En viktig del av var omnimodell ar gruppens
logistiksystem och satsningar inom tech och

Al. Flera initiativ avseende nya hogautomati-
serade logistikcentra med fokus pa innovation
pagar globalt. Detta skapar ytterligare kapacitet,
flexibilitet och snabbhet mellan forsaljningskanaler
samt en hogre varutillganglighet.

| USA har tva hégautomatiserade logistikcenter
tagits i bruk under det senaste aret. Vi har ett
hégautomatiserat logistikcenter i Perris utanfor
Los Angeles pa vastkusten och ytterligare ett
hogautomatiserat logistikcenter togs i drift i
Robbinsville, New Jersey pa 0stkusten under
forsta halvaret 2021.

FLEXIBEL VARUFORSORJNINGSKEDJA
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Ett nytt hogautomatiserat logistikcenter ar under
uppférande i Ajax, Kanada. Detta kommer att
komplettera de logistikcenter som 6ppnade pa
Ost- och vastkusten i USA och skapa ytterligare
kapacitet for H&M-gruppens fortsatta expansion i
Nordamerika. Det nya logistikcentret planeras att
vara fardigstallt vid arsskiftet 2022/2023.

Las mer om vara partnerskap och vart arbete i var
Hallbarhetsrapport.

Ateranvindbara och
plastfria forpackningar

Vistravar efter att minska anvandningen av for-
packningsmaterial genom hela var varuférsérjnings-
kedja, framforallt for att minska plastanvandning.
For 2025 ar ett av vara mal att allt vart forpack-
ningsmaterial ska designas for att vara atervinnings-
bart och/eller ateranvandbart. Vi har ett nytt system
med ateranvandbara pasar gjorda av FSC-certifierat
papper. Detta rullas I6pande ut till samtliga
varumarkens onlineleveranser inom gruppen.

1)L&s om hur vi definierar skaliga I5ner pa https://hmgroup.com/sustainability/
fair-and-equal/wages/
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Hallbart
mode och
design for alla

Vi erbjuder kunder den basta
kombinationen av mode,
kvalitet, pris och héllbarhet.
Pa sa satt ger vi kunderna
oslagbart varde och majlighet
till en mer hallbar livsstil.

Hallbarhet ar affarskritiskt och skapar afférs-
mojligheter. Vi kan endast tackla den globala
klimatkrisen genom att arbeta tillsammans med
alla intressenter, inklusive vara kunder, kollegor,
leverantorer, andra affarspartners, aktieagare och
de samhallen som vi ar del av. Som ett ansvars-
fullt féretag ar var ambitiosa hallbarhetsvision,
var hallbarhetsstrategi och vara hallbarhetsmal
val integrerade i var verksamhet, och samtliga
bygger pa samarbete. Ju mer vi anvander var
storlek och vart inflytande for att skapa positiv
forandring, desto mer kan vi vaxa och skapa
varde pa ett hallbart satt.

TEGRERING AV HALLBARHET
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Var hallbarhetsstrategi

Var hallbarhetsvision { O
H&M-gruppen vill vara en ledande kraft i om- v.= K

stallningen till en cirkular och klimatpositiv mode-

industri och samtidigt vara ett réttvist ochjamiikt  Leda forandringen
bolag. Detta innebar bland annat att uppratthalla

den méangfald och inkludering som behdvs for — Skala upp innovation
att attrahera, behalla och gora det basta av — Framja transparens
tillganglig kompetens, samt att sakerstélla att — Samarbeta for branschévergripande framsteg

manskliga rattigheter respekteras genom hela var

vardekedja. N
G3)

Genom att arbeta mot var héllbarhetsvision fram-
tidssakrar vi var verksamhet ytterligare. Fortsatta
satsningar pa hallbarhet ger gruppen langsiktiga

Bli en cirkular och klimatpositiv

affarsmojligheter i en snabbt foranderlig varld. verksamhet

Var ambition &r att gora det mojligt for fler att - Klimatpositivt férhallningssatt genom hela varde-
vilja en hallbar livsstil. Gruppen har som mal kedjan, som verkar inom planetéra granser

att skapa ett positivt samband mellan [6nsam — Nettopositiv inverkan pa den biologiska méngfalden!
tillvéxt och en stérre positiv paverkan pa kunder, — Cirkulart ekosystem for vara produkter, leverantérs-
kollegor, affarspartners, deras anstéllda och kedjor och kundresor

andra intressenter — samtidigt som vi respekterar

planetens granser. @

H&M-gruppens hallbarhetsstrategi bygger pa
var hallbarhetsvision och innehaller tre centrala Rattvist och Jam|lkt
ambitioner:
— Rattvisa arbetsférhallanden for alla
—Inkluderande arbetsplatser och samhallen med
mangfald

1) V&r ambition att ha en nettopositiv p&verkan pa biologisk mangfald &r baserad pa
definitionen av "nature positive" frén skriften A Nature Positive World: The Global
Goal for Nature. Skriften finns pa naturepositive.org.
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Viktiga hallbarhetsmal

For att forverkliga denna vision
har vi definierat ett flertal
detaljerade strategier, policies
och mal. Har ar vara viktigaste
hallbarhetsmal.

Alla dessa mal &r mycket ambitidsa och vi arbetar
hart for att uppna dem tillsammans med vara
leverantorer och partners dar hela branschen
maste bidra; inget foretag kan I6sa detta pa egen
hand. | dag utvecklas ménga bra idéer och inno-
vationer i syfte att |6sa komplexa miljéfragor. Fler
innovativa idéer och initiativ behdvs dock for att
astadkomma féréndring.

L&s mer om vara mal, information om hur vi
presterar for att nd malen, strategiska planer och
aktiviteter for att uppna malen pa sidorna 63-71i
den lagstadgade héllbarhetsrapporten, samt i var
Hallbarhetsrapport.

1) Scope 1: Alla direkta véxthusgasutslapp frén var egen verksamhet.

2)Scope 2: Indirekta véxthusgasutslapp frén férbrukning av inkdpt el, varme eller
anga som anvands i var egen verksamhet.

3)Scope 3: Andra indirekta utsldpp, ssom utvinning och framstalining av inkdpta
material och branslen, transportrelaterade aktiviteter med fordon som inte ags
eller kontrolleras av det rapporterande féretaget, el-relaterad verksamhet (till
exempel T&D-férluster) som inte tacks av scope 2, outsourcade aktiviteter samt
avfallshantering. Inbegriper utslapp relaterade till ramaterial, tygproduktion,
plaggtillverkning, tillverkning av andra produkter samt kunders elférbrukning.
Scope 3:Under 2021 fortsatte vi arbetet med att forbattra noggrannhetenivara
utslappsdata for scope 3. Detta har lett till vissa forandringar av vara rapporterade
utslépp jamfért med tidigare ar. Lds mer om vara uppdaterade utsldppsdata for
scope 3 pa sidan 66 i den lagstadgade héllbarhetsredovisningen.

4)Kundanvéndningsfasen &r inte inkluderad i scope-3 delen av detta mal.
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Klimat

2022: Fran och med 1januari 2022 kommer vi

inte att anlita nya leverantorer som anvander
kolpannor i sina fabriker — som ett delmal i att fasa
ut kol fran var leverantorskedija.

2030: Minska COze-utslapp i scope 1!, 22 och 32
i absoluta tal med 56 procent (baslinje 2019).4
Uppnatt resultat 2021: -22 procent inom scope 1
och 2 samt -9 procent inom scope 3.

2030: Anvéanda 100 procent fornybar el i den
egna verksamheten, vilket satter hdgre krav pa
véra egna kriterier for energiférsorjning.
Uppnatt resultat 2021: 95 procent

Material och resurser

2025: Anvanda 30 procent atervunnet material.
Uppnatt resultat 2021: 17,9 procent

2030: 100 procent av vara material ska antingen
vara atervunna eller framstallda pa annat
hallbart satt.

Uppnatt resultat 2021: 80 procent

Forpackningar

2030: 100 procent av férpackningarna ska vara
tillverkade av atervunna eller andra mer hallbart
framstallda material, dar vi prioriterar att anvanda
atervunna material fran konsumentledet.
Uppnatt resultat 2021: 68 procent

INTEGRERING AV HALLBARHET



https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/

Nyckeln ar samarbete

och innovation

Det ar bara maojligt for oss att uppna vara strate-
giska mal genom att samarbeta med vara manga
intressenter. Genom att ha starka relationer med
vara intressenter hjalper det oss att identifiera
nya satt att skapa mode for vara kunder, att driva
innovation och att utveckla mer hallbara material
och nya affarsmodeller.

Samarbete med andra ar ocksa ett satt att mota
de utmaningar som var industri och planeten star
infor. FOr att exempelvis hantera komplexa fragor
som klimatférandringar eller |6ner i leverantors-
kedjan samarbetar vi med andra foretag, ledande
experter, civilsamhallet, samhallsrepresentanter,
organisationer, fackféreningar, beslutsfattare
med flera. Vi valkomnar en 6ppen dialog och
samarbeten med andra bade inom och utanfor
branschen. Med hjalp av olika perspektiv arbetar
vi for sténdiga forbattringar, stérker var inno-
vationsforméga och gor oss mer transparenta.
Partnerskap hjélper oss att snabbare na vara
hallbarhetsambitioner an vad vi hade kunnat gora
pa egen hand, och har en positiv paverkan som
stracker sig utanfor var egen vardekedja.

S.36

95 procent av den el som upphandlades
till var egen verksamhet 2021 var férnybar
(90 procent 2020). Denna 6kning beror pé
vara upphandlingar av globala elcertifikat
(Energy Attribute Certificate, EAC). For att
uppna 100-procentmaélet kommer vi att
fortsatta Overgangen till en balanserad
portfolj bestaende av globala elcertifikat,
energikopsavtal som stodjer storskaliga
projekt for fornybara energikallor samt
solceller for tak.

G AV HALLB

LAGSTADGAD ARSREDO
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Bolagsstyrningsrapport 2021
H&M Hennes & Mauritz AB

En god och sund bolagsstyrning sakerstaller att bolag styrs pa

ett for aktiedgarna sa hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt som
mojligt. Det handlar om att folja externa regelverk och att gora ratt.
| H & M Hennes & Mauritz AB (H&M) ar varderingar, globala policies
och riktlinjer viktiga verktyg for verksamheten. Code of Ethics,
som skrivs under av alla medarbetare med affarsforbindelser,
anger tydligt H&M:s forhaliningssatt for hur affarsverksamheten
ska bedrivas. H&M ar verksamt pa manga marknader med olika
utmaningar och dar lagar, miljokrav och sociala férhallanden kan se
olika ut, vilket gor det nodvandigt att agera enhetligt och med en
god etisk kompass.
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H & M Hennes & Mauritz AB ar ett svenskt publikt
aktiebolag. H&M:s B-aktie ar noterad vid Nasdaq
Stockholm.

H&M tillampar Svensk kod for bolagsstyrning
(koden) sedan 2005. Koden bygger pé principen
{6l eller forklara”, vilket innebar att féretag som
tillampar koden kan avvika fran enskilda regler,
men da redovisa avvikelsen, och ange skélen till
denna samt beskriva den [6sning som har valts i
stéllet. Koden &r tillgénglig pa corporategovernan-
ceboard.se.

Rapporten, som galler for rakenskapsaret
1december 2020 till 30 november 2021, nedan
benamnt rakenskapsaret 2021, har upprattats av
bolagets styrelse i enlighet med koden och ars-
redovisningslagen. Rapporten har granskats av
bolagets revisorer.

Extern och intern styrning

H&M styrs av saval externa regelverk som interna

styrdokument.

Exempel pa externa regelverk ar:

— Svensk aktiebolagslag

— Redovisningslagstiftning, bland annat
Bokforingslagen och Arsredovisningslagen

—MAR - EU:s marknadsmissbruksforordning
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—Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter
— Dataskyddsférordningen (GDPR)
—Svensk kod for bolagsstyrning (koden)

Exempel pa interna styrdokument:

— Bolagsordning

— Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner
for vd och revisionsutskott

— Our Way (tidigare "The H&M Way”)

— Code of Ethics

— Uppférandekod: Sustainability Commitment

—Insiderpolicy

—Finanspolicy

— Kommunikationspolicy

—Human Rights Policy

— Skattepolicy

— Whistleblowing-policy

H&M:s bolagsstyrning utgar dessutom fran
bolagets sju varderingar, vilka i korthet kan beskri-
vas som en sund, enkel, rak, kostnadsmedveten,
entreprendriell foretagskultur, med teamet, tron
pa manniskan och standiga forbattringar i fokus.
Hallbarhet ar en del av H&M:s affarsidé, och
hallbarhetsarbetet ar vél integrerat i alla delar av
verksamheten. For mer information, se sidan 63.



Etik, transparens och riskhantering

Som globalt bolag ar det av yttersta vikt att H&M
alltid agerar etiskt, transparent och ansvarsfullt i
alla led — fran samarbetet med vara leverantorer till
motet med kunderna. Med goda inkdpsrutiner och
ett ndra samarbete med leverantorer ska bolagets
produkter alltid vara framstallda med storsta
mojliga hansyn till manniskor och miljo. H&M:s risk-
hantering och interna kontrollprocesser sakerstaller
ett andamalsenligt arbete i hela organisationen,
och styrelsen samt revisionsutskottet far regel-
bunden aterkoppling fran organisationen om hur
internkontrollarbetet bedrivs. Varje kvartal gor H&M
centralt en genomlysning av riskerna tillsammans
med vart och ett av varumarkena och samtliga
centrala funktioner. Kvartalsmotena genomfors for
att sakerstalla att alla identifierade risker har en
handlingsplan for att minimera paverkan och ligger
pa en godtagbar riskniva. Riskhanteringsarbetet
ger ocksa fortlépande underlag for affarsmassiga
langsiktiga beslut.

Ansvaret for ledning och kontroll fordelas mellan
aktieagare, styrelsen, revisionsutskottet och vd.
Styrelsens arbetsordning anger arbetsfordelningen
mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd. Styrel-
sen ar ytterst ansvarig for bolagets organisation
och forvaltning och vd ar ansvarig fér den I6pande
forvaltningen av verksamheten med regelbunden
aterkoppling till styrelsen.

Styrelseledamoter och styrelseméten 2021
Styrelsen bestar av atta stammovalda styrelse-
ledaméter, fyra kvinnor och fyra man. | enlighet
med svensk lag har styrelsen dven tre arbetstagar-
representanter och tre suppleanter for dessa. Totalt
sett bestar styrelsen av 14 personer, varav atta ar
kvinnor och sex ar man.
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Styrelsesammansattningen praglas av bredd och
mangsidighet, och ledamdternas olika kompeten-
ser kompletterar varandra val — de har erfarenheter
inom t ex detaljhandel, entreprendrskap, mode,
digitalisering, Al, avancerad dataanalys och roboti-
sering, hdllbarhet och kommunikation — vilket bildar
en bra grund for djupa och utvecklande diskussio-
ner med vd och ledningen.

Under 2021 har styrelsen haft atta styrelsemdoten
varav ett konstituerande méte i samband med ars-
stamman. Samtliga ledaméter har varit narvarande
pa alla styrelsemoten under 2021. Vid samtliga
styrelsemoten nérvarar ocksa vd, finanschef och
ekonomichef. Vid varje moéte bjuds oftast en eller
tva avdelningar eller varumérken in for att ge en
lagesrapport om vad just deras funktion eller varu-
marke arbetar med. Dessa presentationer fungerar
som ett komplement till vd:s |agesrapportering
och ger majlighet till fordjupade diskussioner kring
verksamheten inom specifika omraden. Vid varje
styrelsemote lamnar dessutom revisionsutskot-
tets ordférande en redogorelse for vad revisions-
utskottet har behandlat pa sitt senaste mote, inom
omraden sasom redovisning, revision, sakerhet,
skatt, intern kontroll, risker samt olika nya regle-
ringar och forordningar.

Las mer

Las mer om H&M:s bolagsstyrning pa

hmgroup.com/bolagsstyrning. Har finns bland

annat information om:

— Tidigare bolagsstyrningsrapporter

— Bolagsordning

— Information om valberedningen

— Information om styrelseledaméter, vd, revisorer,
revisionsutskott

— Information om riktlinjer och policies

— Information och material fran tidigare arsstammor
och extra bolagsstammor

— Risker och osakerhetsfaktorer
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H & M Hennes & Mauritz AB har valt att ha
bolagsstyrningsrapporten som en fran ars-
redovisningen skild handling enligt 6 kap 8 §
i Arsredovisningslagen (ARL). Sddana upplys-
ningar som ska lamnas enligt ARL 6 kap 6§
punkt 3—6 ingar i forvaltningsberattelsen

pa sidorna 58-59 i H&M:s ars- och hallbar-
hetsredovisning 2021. Darfor lamnas dessa
inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets
revisorer har enligt ARL 6 kap 9 § avgivit

ett yttrande Over bolagsstyrningsrapporten
vilket aterfinns pa sidan 53.

H&M har under rakenskapsaret 2021
inte avvikit fran koden.
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BOLAGSSTYRNING | SVERIGE

For noterade bolag i Sverige finns det bland annat
féliande omraden inom bolagsstyrning som ar
viktiga att kanna till:

— Valberedningen har en central roll och till skillnad
fran det anglo-amerikanska systemet utses dess
ledamoter av bolagets storsta agare. Det ar valbe-
redningens uppgift att foresla styrelsens storlek
och vilka ledamoter som ska valjas vid bolagsstam-
man. Valet gors av alla som rostar vid stamman,
men i praktiken &r det svart att under pagaende
bolagsstamma lagga fram alternativa forslag till
valberedningens forslag till styrelseledamater. |
praktiken har valberedningen darfor ett avgorande
inflytande Gver vilka personer som ingar i styrelsen.
Darutover foreslar valberedningen till stamman
ocksa styrelsearvode och férslag till revisor.
Principer for hur ledamoterna i valberedningen
utses fattas av bolagsstamman.

— Styrelsens ledamoter ar enligt lag utsedda att
representera samtliga aktiedgares intressen. Aven
om en stor agargruppering via valberedningen
lamnat forslag pa en ny ledamot betyder det alltsa
inte att ledamoten driver enbart den dgargruppe-
ringens intressen.

— Sedan flera decennier har det varit en vanlig upp-
fattning inom svenskt naringsliv att det ar positivt
om de stammovalda styrelseledamdoterna ager
aktier i det egna foretaget. Det ar ansett som en
garant for att styrelsens intressen 6verensstammer
med samtliga aktiedgares intressen av en positiv
aktieutveckling och att det finns samsyn kring
foretagets risker och maojligheter.
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—Koden och Aktiebolagslagen saknar begrans-
ningar vad galler alder for styrelseledamaoter, hur
lange en styrelseledamot far inneha sitt uppdrag,
och har inte heller nagon tidsgréns for néar en
styrelseledamot som ar oberoende Gvergar till att
vara beroende till bolaget eller dess huvudagare.

—Under bolagsstamman ar foretagets huvud-
revisor av tradition narvarande. Revisorerna
anses vara bolagsstammans organ for kontroll av
styrelsen. Mojlighet finns darmed for aktiedagare
att, oavsett storlek, stélla fragor till revisorerna vid
bolagsstamman.

—En mojlighet till att ha olika klasser av aktier med
skillnader i roststyrka, vanligtvis “A- och B-aktier”,
har funnits under lang tid i svensk Aktiebolags-

lag och ar i stor utstrackning forekommande. En
vanligt forekommande skillnad &r att A-aktier har 10
ganger fler réster men i 6vrigt har aktierna samma
nominella varde och samma ratt till utdelning.

—Enligt lag har medarbetare ratt att utse arbets-
tagarrepresentanter till styrelsen. Samtliga far
samma kallelser och information, och arbetstagar-
ledamoterna har samma rostratt som de stammo-
valda ledamoterna. Styrelsearvode utgar enbart till
stammovalda ledamoter.

H&M:s bolagsstyrningsstruktur

H&M:s bolagsstyrningsstruktur omfattar
aktieagare, styrelse, revisionsutskott, vd,
valberedning, revisorerna, ledningsgrupp,
affarsomraden organiserade efter varu-
marken, medarbetare och arbetstagaror-
ganisationer. Bilden till h6ger sammanfattar
bolagsstyrningsstrukturen i bolaget. H&M:s
aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut
om foretagets styrning da aktiedgarna pa
stamman utser styrelse och styrelsens ord-
férande. Forslag till styrelsesammansattning,
styrelsearvoden och revisorsval bereds i
férvag i valberedningen. Styrelsen utser i sin
tur vd att skota den I6pande forvaltningen.
\d tillsatter personerna i ledningsgruppen

i H&M:s matrisorganisation. | styrelsen

ingar tre arbetstagarrepresentanter och tre
suppleanter for dessa som ar utsedda av
sina respektive arbetstagarorganisationer.
Styrelsen utser inom sig ett revisionsutskott
dar redovisnings- och revisionsfragor
hanteras [6pande och som ar den framsta
kommunikationsvagen mellan styrelsen
och revisorerna. Revisorerna rapporterar
arligen till styrelsen och arsstamman om sin
granskning.
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1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

Det ar aktiedgarna i H&M som ytterst fattar beslut
om foretagets styrning genom att vid bolagsstam-
man faststalla bolagsordningen, vilken anger inrikt-
ningen for verksamheten, samt utser styrelse och
styrelsens ordférande, vars uppdrag ar att for aktie-
agarnas rakning forvalta bolagets angelagenheter.
Aktiedgarna pa bolagsstamman valjer ocksa revi-
sorer samt beslutar om valberedningens principer
och valjer dess ledamoter.

Saledes ar bolagsstdamman bolagets hdgsta beslu-
tande organ och det forum dar aktiedgarnas ratt att
besluta i bolagets angelagenheter utévas. H&M:s
arsstamma halls en gang per ar, i slutet av april eller
i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i samband med H&M:s
niomanadersrapport samt pa hmgroup.com.
Kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis cirka
fem veckor fore stdmman som ett pressmedde-
lande, i tidningen Post- och Inrikes Tidningar samt
pé hmgroup.com. Att kallelse skett meddelasien
annons i dagstidningarna Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet. Alla aktiedgare som ar direkt-
registrerade i aktieboken och som har anmalt
deltagande i tid har ratt att delta i stamman och
rosta for sina aktier. De aktiedgare som inte sjalva
har majlighet att narvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill fa ett arende behandlat pa
arsstdamman kan skriftligen begara det hos styrel-
sen senast sju veckor fére stimman. Aven e-mail-
adress till H&M finns angiven i pressmeddelandet
for de aktiedgare som vill skicka in sina fragor i
forvag. Allt material som hor till stdamman, aven
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stammoprotokollet, finns pa hemsidan pa bade
svenska och engelska. Aven extra bolagsstimma
kan hallas vid speciellt behov.

Aktiedgarnas beslutanderatt

Bolagsstamman beslutar bland annat om:

—val av styrelse och styrelsens ordforande

—styrelsens arvode inklusive ledamoternas
ersattning for revisionsutskottsarbete

—ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter och vd

—andringar i bolagsordningen

—val av revisor

— faststéllande av resultat- och balansrakning

—disposition av resultatet fér det gangna
rakenskapsaret

—val av ledamoter till valberedning och
faststallande av principer for valberedningen

—riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Bolagsordning

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning
besta av minst tre och hogst tolv stimmovalda
styrelseledamoter med hogst lika ménga supple-
anter. Arsstamman beslutar om det exakta antalet
styrelseledamoter samt vilka personer som ingar
i styrelsen. Styrelseledaméterna valjs till slutet av
nasta arsstimma. Bolagsstdamman beslutar dven
om andringar i bolagsordningen.

Arsstamma 2021

H&M:s drsstdmma 2021 holls som en digital
stdmma den 6 maj med anledning av covid-19-
pandemin och smittorisken. Aktiedgarna deltog pa
distans och gavs majlighet att vélja mellan postrost-
ning och digital réstning. Genom ett digitalt verktyg

kunde stdmmodeltagarna stélla fragor till bolaget
som medverkade via videolank fran en lokal pa
H&M:s huvudkontor.

910 aktiedgare var representerade pa arsstimman
vilka representerade 87,8 procent av rosterna och
749 procent av kapitalet.

I huvudsak fattades féljande beslut:

— Till stammoordforande valdes advokat Sven
Unger.

— Balans- och resultatrakning for H&M och for
koncernen faststalldes.

- Ingen utdelning skulle utga till aktiedgarna och
belopp som stod till stammans forfogande skulle
overforas i ny rakning.

— Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvars-
frihet for det gangna rékenskapsaret 2020.

— Antalet stammovalda styrelseledaméter for tiden
intill slutet av nasta arsstdmma faststélldes till atta
utan stdmmovalda styrelsesuppleanter.

— Foljande ordinarie styrelseledamoter omvaldes:
Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic
Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Christian Sievert,
Erica Wiking Hager, Niklas Zennstrém och
Karl-Johan Persson. Karl-Johan Persson omvaldes
som styrelseordférande.

— Arsstamman faststillde enligt valberedningens
forslag styrelsearvode enligt foljande, vilket var
oforéndrat jamfort med foregaende ar:

1700 000 kronor till styrelsens ordférande,

650 000 kronor till stammovald styrelseledamot,
175 000 kronor extra till medlemmar i revisions-
utskottet samt 225 000 kronor extra till ordfo-
rande i revisionsutskottet.

—Stamman beslutade att utse Deloitte AB till
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revisor for tiden intill slutet av arsstimman 2022.
Till revisorn ska arvode utga enligt godkand
rakning.

— Foreslagna principer for valberedningen faststall-
des och ledaméter till valberedningen valdes.

— Forslaget om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare antogs.

Narvaro roster och kapital pa H&M:s arsstamma:

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2016 83,3 655
2017 83,7 66,6
2018 82,3 63,6
2019 84,6 68,4
2020 86,7 72,7
2021 87,8 749

Extra bolagsstamma 2021

Torsdagen den 28 oktober 2021 holls en extra
bolagsstamma for att faststélla utdelningen i
enlighet med styrelsens forslag till SEK 6:50 per
aktie. Med anledning av covid-19-pandemin och
smittorisken var ingen narvarande personligen
eller genom ombud. M6tet genomfordes endast
genom rostning per post i enlighet med en tillféllig
stdmmolag.

932 aktiedgare var representerade pa bolags-
stamman, vilka representerade 86,5 procent av
rosterna och 72,2 procent av kapitalet.
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Antal aktieagare och agarstruktur

Vid rakenskapsarets slut hade H&M 246 424 aktie-
dgare. Det totala antalet aktier i H&M uppgar till
1655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier med tio
roster per aktie och 1460 672 000 B-aktier med en
rost per aktie.

H&M:s storsta aktiedagare ar familjen Stefan Persson
som via Ramsbury Invest AB ager samtliga A-aktier
vilka representerar 57,1 procent av rosterna samt
604 856 427 (587 971466) B-aktier som repre-
senterar 178 (17.3) procent av résterna. Darutdver
ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta
innebar att familjen Stefan Persson privat samt

via Ramsbury Invest AB per den 30 november
2021 representerar 759 (75,4) procent av rosterna
samt 50,5 (49,5) procent av det totala antalet aktier.
Ramsbury Invest AB ar darmed moderbolag till

H & M Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB
ags av familjen Stefan Persson, huvudsakligen

av Stefan Persson. Karl-Johan Persson adr ocksa
delégare i Ramsbury Invest AB.

En A-aktie har ett hogre rostvarde pa bolagets
bolagsstamma. Alla aktier har samma ratt till
vinstutdelning och del i bolagets tillgangar. | H&M
har sedan borsintroduktionen 1974 samtliga
A-aktier tillhdrt grundarfamiljen Persson, vilket

ar vanligt nér familjeféretag borsintroduceras da
det ger mojlighet for grundarfamiljen att ha ett
bestammande inflytande. Uppdelningen av A- och
B-aktier framgar av H&M:s bolagsordning och ar
saledes transparent for den som Gvervéger att kdpa
H&M-aktier.
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Arsstimma 2022

H&M:s drsstdmma 2022 dger rum onsdagen den
4 maj 2022. F6r anmalan till arsstdmman 2022, se
kallelsen pa hmgroup.com/arsstamma.

2.VALBEREDNING

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for
stamman nar det galler val av styrelse, styrelseord-
forande, revisorer och ordféranden vid arsstamma,
arvode till styrelse och revisorer samt principer for
valberedningen. Valberedningens forslag till styrel-
sens sammanséttning praglas av mangsidighet och
bredd vad gaéller kompetens, erfarenhet, bakgrund
och jamn kdnsfordelning. Hansyn tas ocksa till
bolagets utvecklingsskede och framtida inriktning.

Infér varje arsstdamma finns valberedningens redo-
gorelse att lasa i ett separat dokument pd hmgroup.
com/bolagsstyrning. Valberedningens samman-
sattning baserar sig pa valberedningens principer
som antogs vid arsstdmman 2021. Nedanstédende
valberedning baseras pa att valberedningen ska
besta av styrelseordféranden samt fyra 6vriga
nominerade av de fyra rostmassigt storsta agarna
utifran vad man kan utldsa av aktieboken.
Valberedningen bestod hdsten 2021 saledes av:

—Karl-Johan Persson, styrelsens ordférande
— Stefan Persson, Ramsbury Invest AB

— Lottie Tham

—Jan Andersson, Swedbank Robur fonder
— Erik Durhan, Nordea fonder

Valberedningens sammansattning uppfyller kodens
krav pa oberoende ledaméter. Stefan Persson

ar ordférande i valberedningen enligt reglerna i
valberedningens principer om att ordférande for
valberedningen ska vara den som representerar
den storsta aktiedgaren savida inte valberedningen
utser nagon annan. Valberedningen beslutade
enhalligt att Stefan Persson, i egenskap av huvud-
dgare samt utifran dgarstrukturen i H&M, ar det
naturliga ordférandevalet i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infor arsstamman 2021
inklusive beskrivning av mangfaldspolicy for
styrelsen

Fram till arsstdmman 2021 hade valberedningen
tva protokollférda méten, men hade ocksa kontakt
darutover. Som underlag for sitt arbete med att
analysera styrelsens sammansattning infor ars-
stamman 2021 tog valberedningen del av styrelse-
ordforandens redogorelse for styrelsens arbete
samt sammantradde vid ett tillfalle med vd Helena
Helmersson. Styrelsens arbete har fungerat val
under aret och styrelseordférandens information
har tillsammans med genomforda intervjuer av de
stammovalda ledamdterna anvants som underlag
for valberedningens arbete med féreslagen
styrelsesammansattning infor arsstamman 2021.
Styrelseledamoternas olika kompetenser kom-
pletterar varandra val vilket bidrar till en bra helhet.
Mot bakgrund av detta, och det faktum att 2020
och borjan av 2021 var ett utmanande och ovanligt
ar pa grund av covid-19-pandemin, beslutade
valberedningen att inte foresla nagra @ndringar i
styrelsens sammansattning.
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Valberedningens forslag till arsstamman 2021 var
darfor omval av samtliga sittande ledamater: Stina
Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt,
Lena Patriksson Keller, Karl-Johan Persson, Christian
Sievert, Erica Wiking Hager och Niklas Zennstrom,
samt omval av Karl-Johan Persson som styrelsens
ordférande.

Valberedningens beddémning var att den féreslagna
styrelsen stammer val 6verens med punkt 41
Koden vilken valberedningen tillampar som mang-
faldspolicy. Malet med policyn &r att den foreslagna
styrelsen ska praglas av mangsidighet och bredd
vad géller kompetens, erfarenhet, bakgrund och
jamn konsfordelning, och H&M:s styrelse har haft
en bra kdnsfordelning under manga ar. Av fore-
slagna styrelseledamoter, och sedermera valda av
stamman, var fyra kvinnor och fyra man. Darmed
uppfylls den langsiktiga ambition som kommuni-
cerats av Kollegiet for svensk bolagsstyrning, som
vill att garna paskyndar utvecklingen mot 40
procents andel for det minst foretradda konet i de
storre borsbolagens styrelser.

Den foreslagna styrelsesammansattningen ansags
val mota de krav som stalls vad géller kompetens
och erfarenhet med hansyn tagen till bolagets verk-
samhet och framtida utveckling. Forslaget ansags
uppfylla gallande krav avseende ledamdternas
oberoende, borserfarenhet och redovisnings- eller
revisionskompetens.

Valberedningen gar i sitt forslag infor arsstamman
noga igenom varje styrelseledamots kompetens,
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erfarenhet, bidrag till styrelsearbetet under det
gangna aret, eventuella intressekonflikter m m. For
att avgora en ledamots oberoende ska en samlad
beddmning goras av samtliga omstandigheter som
kan ge anledning att ifragasatta ledamotens obero-
ende i férhallande till bolaget eller bolagsledningen.
Harvid anger koden atminstone sju olika omstandig-
heter som ska végas in, se kodregel 4.4. Minst tva

av de styrelseledamdter som ar oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen ska dven
vara oberoende i forhallande till bolagets storre
aktieagare. For att avgora en ledamots oberoende
ska omfattningen av styrelseledamotens direkta och
indirekta relationer med den storre dgaren vagas in

i bedomningen. En styrelseledamot som ar anstalld
eller styrelseledamot i ett foretag som ar en storre
agare ska inte anses vara oberoende. Nar det galler
sammansattningen av revisionsutskottet anger
koden i 72 att majoriteten av utskottets ledamoter
ska vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. Minst en av de ledamoter som

ar oberoende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen ska @ven vara oberoende i forhallande

till bolagets storre dgare. Ordférande i revisionsut-
skottet i H&M liksom alla 6vriga ledamdéter i utskottet
ar oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Tva av tre ledaméter &r ocksa oberoende
i forhallande till bolagets storre aktiedgare. Inget

i koden anger att ordféranden i utskottet ska vara
oberoende i forhallande till stérre dgare.

Som grund for sitt férslag till ny revisionsbyra
mottog valberedningen en rapport fran revisions-
utskottets ordférande, Christian Sievert, som
beskrev processen for att valja ny revisionsbyra
samt styrelsens rekommendation, vilken var att
foresla Deloitte AB (Deloitte).
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Valberedningens arbete infér a&rsstimman 2022
Valberedningen har sedan arsstamman 2021 fram
till rakenskapsarets slut haft ett protokollfort mote
och har @ven haft kontakt darutdver. Under hdsten
2021 inleddes valberedningens arbete med infor-
mation fran styrelseordféranden om hur styrelsens
arbete har fungerat under aret. | likhet med forega-
ende ar ssmmantradde valberedningen ocksa med
vd Helena Helmersson. Under hosten genomforde
valberedningen intervjuer med de stammovalda
styrelseledaméterna. Det fastslogs att styrelsen och
dess arbete fungerar bra. Under perioden fram till
det att forslagen till arsstdmman 2022 presenteras
ska valberedningen diskutera styrelsens storlek och
sammansattning utifran faktorer som kompetens,
erfarenhet och bolagets utsikter, val av styrelse-
ordférande och ordfoérande till stamman, arvode till
styrelseledamoéter, valberedningens principer samt
val av revisorer. Valberedningens arbete infor ars-
stamman i maj 2022 ar inte avslutat annu och mer
information kommer att presenteras infor och vid
arsstdmman 2022.

3.REVISORER

Revisorerna, som utses av aktiedgarna pa arsstam-
man, &r oberoende granskare av H&M:s ars- och
hallbarhetsredovisning, koncernredovisning, raken-
skaper och bolagsstyrningsrapport, samt granskar
om dessa ar upprattade enligt gallande lagar och
rekommendationer. Revisorerna granskar ocksa
styrelsens och vd:s forvaltning av H&M samt att de
riktlinjer for ersattning till ledande befattningsha-
vare som beslutades vid arsstdmman har efterlevts.

Vid arsstdamman 2021 valdes revisionsbolaget
Deloitte AB (Deloitte) till revisor i H&M fér en ettarig
mandatperiod, dvs till och med arsstimman 2022.

Auktoriserade revisorn Didrik Roos fran Deloitte ar
huvudansvarig revisor.

Vid arsstdamman 2021 beslots att arvode till
revisorerna skulle utga liksom tidigare enligt
godkand rakning. De arvoden som revisorerna
fakturerat under de tva senaste rakenskaps-
aren redovisas i not 10 i &rs- och hallbarhets-
redovisningen 2021.

Deloitte ar medlem i ett varldsomspannande
natverk som anlitas for revision i huvuddelen av
koncernbolagen och moéter H&M:s krav pa erforder-
lig kompetens och geografisk tackning. Revisorns
oberoende stéllning sakerstalls dels av lagstiftning
och yrkesetiska regler, dels av revisionsfirmans
interna riktlinjer samt av att revisionsutskottets god-
kannande i forvag kravs for icke-revisionsuppdrag.
Didrik Roos har revisionsuppdrag i bland annat
Tele2 AB och Boozt AB.

Revisorerna narvarar vid samtliga av revisions-
utskottets moten. Vid revisionsutskottets mote i
januari deltog bade revisor Andreas Troberg fran
Ernst & Young AB (E&Y), som var revisor for raken-
skapsaret 2019/2020, och revisor Didrik Roos frén
Deloitte, for att underlatta bytet av revisionsbyra.
Styrelsen holl ett méte i januari 2021 dar Andreas
Troberg fran E&Y medverkade for att delge
styrelsen omfattning, inriktning, vasentliga
Overvaganden och slutsatser fran revisionen av
rakenskapsaret 2019/2020.

Utover denna medverkan traffar revisorn regel-
bundet styrelsens ordforande, revisionsutskottets
ordforande och 6vriga ledamaoter, ledningen samt
ovriga nyckelpersoner. Dessutom medverkar
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revisorn vid arsstamman for att redogora for sina
slutsatser fran revisionen.

Deloitte har vid sidan av sitt uppdrag som vald
revisor dven haft revisionsnédra uppdrag sdsom
verifiering av hallbarhetsrapporten. Utéver detta
har Deloitte bistatt med andra konsulttjanster,
framst skatteradgivning. Deloitte har interna
processer for att sakerstalla oberoendet innan
dessa uppdrag inleds. Revisionsutskottet har
dessutom en process for att i forvag godkanna
icke-revisionstjanster innan dessa uppdrag
pabdrijas. Revisionsutskottet utvarderar revisorn
arligen for att forsakra sig om att dennes saklighet
och oberoende inte kan ifragaséttas.

4.STYRELSE

Styrelsens uppdrag ar att forvalta H&M:s ange-
lagenheter i bolagets och samtliga aktiedgares
intresse, samt att skydda och framja en god
foretagskultur. Det betyder att styrelsen har det
overgripande ansvaret for bolagets forvaltning.
Detta sker pa ett langsiktigt och hallbart satt med
kunderbjudandet och tillvaxt i fokus.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och
rekommendationer, av styrelsens arbetsordning
som innehaller regler for arbetsférdelningen mellan
styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rappor-
tering, investeringar och finansiering. Arbetsord-
ningen, som aven innefattar arbetsordning for
revisionsutskottet, uppdateras utifran behov men
faststalls minst en gang per ar.



H&M:s styrelsesammansattning och
ledamdéternas oberoende

Styrelseledamdéterna viljs av aktiedgarna pa ars-
stdmman for perioden fran arsstamman fram till
och med nasta arsstamma. Styrelsen har sedan
arsstdamman 2021 bestatt av atta stammovalda
ordinarie ledamoéter, utan suppleanter. Dartill
kommer tre arbetstagarrepresentanter och

tre suppleanter for dessa. Endast arbetstagar-
representanterna och suppleanterna ar anstallda i
bolaget. Sedan arsstamman 2021 bestar styrelsen
av foljande stammovalda ledamoter: Karl-Johan
Persson (ordférande), Stina Bergfors, Anders
Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt, Lena Patriksson
Keller, Christian Sievert, Erica Wiking Hager och
Niklas Zennstrom. Tim Gahnstrém, Ingrid Godin
och Margareta Welinder ar ordinarie arbetstagar-
ledamoter och Hampus Glanzelius, Helena Isberg
och Louise Wikholm ar suppleanter for dessa. For
mer fakta om H&M:s styrelseledamoter se sidorna
51-52.

Styrelseledamoterna ska agna H&M den tid och
omsorg som uppdraget kraver. Nya styrelse-
ledaméter far introduktionsutbildning dar bland
annat moten med varumarkes- och funktions-
ansvariga ingar.

Styrelsesammansattningen har under aret
uppfyllt kodens krav enligt punkt 4.4 och punkt
4.5 avseende oberoende ledamater. Det betyder
att majoriteten av de stammovalda styrelseleda-
moterna &r oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Majoriteten av styrelseleda-
moterna ar dven oberoende i forhallande till
bolagets storre aktiedagare.
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. STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- NARSTAENDES

NAMN VALAR OBEROENDE!' OBEROENDE? ARVODE (SEK)? MOTEN* UTSKOTT INNEHAV® AKTIEINNEHAV
Delagare i

Karl-Johan Persson, ordférande 2020 Ja Nej 1700 000 8/8 12136289  Ramsbury Invest AB®
Stina Bergfors 2016 Ja Ja 650 000 8/8 1000 8 000 samt 6 000”
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 825000 8/8 4/4 17510
Danica Kragic Jensfelt 2019 Ja Ja 650 000 8/8 2500 120
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 650 000 8/8 1200 samt 9 4508
Christian Sievert 2010 Ja Nej? 875000 8/8 4/4 81000 19000 samt 2 400%°
Erica Wiking Hager 2016 Ja Ja 825000 8/8 4/4 70
Niklas Zennstrom 2014 Ja Ja 650 000 8/8 72700
Ingrid Godin
arbetstagarledamot 2012 8/8 60
Margareta Welinder
arbetstagarledamot 2007 8/8
Tim Gahnstrom
arbetstagarledamot 2021 6/67
Alexandra Rosenqyvist
arbetstagarledamot 2015 2/28
Helena Isberg
arbetstagarsuppleant 2019 8/8
Hampus Glanzelius
arbetstagarsuppleant 2021
Louise Wikholm
arbetstagarsuppleant 2021

1) Oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér

bolagsstyrning.

2) Oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér

bolagsstyrning.

@

N o

@®

Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstimman 2020. Detta betyder att
arvodet utgatt for tiden fram tills nasta arsstimma hélls, dvs fér perioden den 7 maj
2020 till den 6 maj 2021. Utbetalning av beloppen skedde efter &rsstamman 2021.

) Nérvaro via teknisk uppkoppling likstélls med fysisk narvaro.
) Det finns inga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram fér

styrelsen.
Ramsbury Invest AB dgde 194 400 000 A-aktier och 604 856 427 B-aktier per den 30
november 2021.

) 8000 aktier &gs via Stina Bergfors bolag SCEBE Holding AB samt 6 000 aktier som

4gs av make.

) 1200 aktier &gs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB. 9 450

aktier ags av make och barn.

9) Christian Sievert anses beroende i férhallande till Ramsbury Invest AB eftersom
Ramsbury Invest AB ar storre dgare i ett foretag dér Christian Sievert &r vd.

10) Narstaendes aktieinnehav: 19 000 aktier dgs via Christian Sieverts bolag Whitechris
Industri AB samt 2 400 aktier som dgs av maka samt barn.
Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts aktieinnehav ovan, dger Christian
Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsforsakring.

11) 750 aktier &gs via Erica Wiking Hagers bolag Erica Wiking Hager Advokataktiebolag.

12) Fére &rsstimman den 6 maj 2021 utsdgs Tim Gahnstrom till arbetstagarledamot for
Akademikerna.

13) Fore arsstamman den 6 maj 2021 ersatte Margareta Welinder Alexandra Rosenqvist
som arbetstagarledamot fér Unionen.



Antal styrelseméten

H&M héller under ett rakenskapsar vanligtvis sex
ordinarie styrelsemoten varav ett konstituerande
styrelsemaéte. Extra styrelseméten halls vid behov.
Vd narvarar under samtliga styrelsemaoten, forutom
under det tillfalle vid styrelsemaotet nar ersatt-
ningsvillkor for vd behandlas. VVd rapporterar till
styrelsen om det operativa arbetet i koncernen
samt ser till att styrelsen infor varje styrelsemote
far ett sakligt och relevant informationsunderlag fér
beslutsfattande.

Finanschef och ekonomichef deltar ocksa vid
styrelsemétena for att tillhandahalla finansiell
information. Styrelsen bitrads av en sekreterare
som inte ar ledamot i styrelsen.

Under aret holls atta styrelsemoten. Detta ar fler an
normalt, men motiveras av att covid-19-pandemin
praglat en stor del av 2021 och lett till fler styrelse-
moten dn under ett normalt ar. Narvaron har liksom
tidigare ar varit mycket hég pa styrelsemétena, se
narvaro for respektive ledamot i tabellen pa sidan
45,

Styrelsens arbete under 2021

H&M:s styrelseméte foljer vanligtvis nedanstaende
struktur som kompletteras med en eller flera pre-
sentationer fran verksamheten av t ex funktions-,
varumarkes- eller regionchefer.

Vid varje styrelsemote gas vanligtvis foljande
igenom:

— Protokoll fran foregaende mote

—Vd:s lagesrapport och rapport fran finanschef

— Strategiska fragor

- Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsmote
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— Finansiell rapportering, sdésom delarsrapport,
bokslutskommuniké och arsredovisning
— Ovriga beslutsfragor

Styrelsen sammantraffar &ven med bolagets revi-
sorer utan narvaro av verkstallande direktoren eller
ovriga representanter fran bolagets ledning.

Precis som under 2020 var covid-19-pandemin,
klimatforandringens effekter och den 6kade digi-
taliseringen i samhallet de externa faktorer som
hade storst inverkan under 2021. Under dessa
ovanliga omstandigheter har flexibilitet, fortsatt
transformation och snabba beslutsprocesser varit
viktiga bestandsdelar i bolagets aterhamtning.
Detta gallde i alla delar av verksamheten och
sarskilt i varuforsorjningskedjan som drabbades

av olika utmaningar. Kunderbjudandet stod som
alltid i fokus pa styrelsemotena, och under aret
gjordes en genomgang av uppfoljning och resultat
for de olika omradena i affarsplanen och dess mal.
Denna omfattade samtliga varumarken, butiksport-
foljen, fortsatt integration av butiks- och online-
forsaljningskanaler samt varuférsorjningskedjan
med beaktande av tech- och hallbarhetsaspekter
inom alla omraden. Hallbarhetsarbetet och tech
diskuteras darfor ofta inom styrelsen eftersom de
ar avgorande for att uppna bolagets ambitiosa mal.

Andra exempel pa amnen som diskuterades under
aret &r cybersékerhet, geopolitiska forandringar,
framtida arbetsmetoder osv.

Exempel pa varumarken/funktioner som pre-
senterat sitt arbete infér styrelsen under aret
ar: varumarket H&M, portfolio brands, business
ventures, hallbarhet, business tech, customer

insight, supply chain och expansion/butiksportfolj.
Vid varje styrelsemdte ldmnar revisionsutskottets
ordforande en redogorelse for styrelsen over vad
revisionsutskottet har behandlat pa sitt senaste
mote. Det handlar frimst om omraden som redo-
visning, IFRS 16-effekter, revision, skatt, tull, intern
kontroll, risker samt olika nya regleringar, lagar och
direktiv. Alla vasentliga risker diskuteras darefter
pa efterfoljande styrelsemote. Under fyra av arets
moten gas kvartalsrapporter igenom innan de
publiceras, och vid januarimotet behandlas Ars-
och héllbarhetsredovisningen da dven revisorn
redogor for arets revision.

Liksom varje ar har styrelsen under 2021 tagit ett
antal olika beslut sasom t ex beslut om emission

av en hallbarhetslankad obligation om MEUR 500

i syfte att stotta H&M:s malsattning att bli netto-
positivt; forslag till ersattningsriktlinjer for ledande
befattningshavare att laggas fram for beslut pa
arsstamman 2021; ersattningsrapporten som ocksa
presenterades pa arsstimman 2021; en foreslagen
utdelning om 6,50 kronor per aktie och kallelse till en
extra bolagsstamma den 28 oktober 2021 for beslut
om utdelningsforslaget; beslut om de finansiella
rapporterna; en uppdaterad finanspolicy samt beslut
om investeringsplanen, tillvaxtplanen och malen.

Vid styrelsemétet i januari 2021 beslutade styrelsen
att bolagets tillvaxtmal om att 6ka férséljningen i
lokala valutor med 1015 procent per ar med fortsatt
hdg I6nsamhet ska kvarsta som ett langsiktigt mal.

Eftersom H&M inte har en sarskild gransknings-
funktion (internrevision) for arbetet med intern
kontroll utan i stallet har satt upp en egen modell
for hantering av bolagets risk och internkontroll, (se
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sidorna 49-50), utvarderar styrelsen en gang per
ar behovet av en sérskild intern granskningsfunk-
tion. Styrelsen har aven 2021 kommit fram till att
nuvarande modell for uppfoljning av intern kontroll
fungerar tillfredsstallande.

Infér arsstdmman presenterade styrelsen en ersétt-
ningsrapport for 2020 i enlighet med svensk Aktie-
bolagslag och de Erséattningsregler som utfardats
av Kollegiet for svensk bolagsstyrning. Ersattnings-
rapporten beskriver hur riktlinjerna for ersattning
inom H&M som antogs pa arsstamman 2020 har
tillampats under rakenskapsaret 2020. Ersattnings-
rapporten for 2020 ar tillganglig pa hmgroup.com/
arsstamma-2021.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen
anser att det &r mer andamalsenligt att hela styrel-
sen fullgor uppgifterna for ett ersattningsutskott,
vilket helt ar i enlighet med kodens krav, punkt 9.2.
Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som
presenteras vid arsstammorna och beslutar om vd:s
I6n enligt de senaste riktlinjerna antagna vid ars-
stamman. Styrelsen utvarderar I6pande vd:s arbete,
och en gédng om aret behandlas denna fraga sarskilt
i samband med faststallandet av vd:s ersattning for
det kommande aret. Nar denna fraga diskuteras
narvarar ingen fran bolagsledningen.

Styrelsen utvarderar I6pande sitt arbete, och
styrelseordféranden har regelbunden kontakt med
styrelseledamdterna mellan métena som en del

av styrelsearbetet och dess utvarderingsprocess.
Denna utvardering omfattar bland annat arbets-
metoder, arbetsklimat, dnskemal och huvudsaklig
inriktning for styrelsens arbete. Utvarderingen


https://hmgroup.com/arsstamma-2021/
https://hmgroup.com/arsstamma-2021/

fokuserar aven pa tillgang till och behovet av
sarskild kompetens i styrelsen. Utvarderingen
anvands som ett verktyg for hur styrelsen ska
arbeta och utgor darutover ett underlag for val-
beredningens nomineringsarbete.

5.REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet dvervakar bolagets finansiella
rapportering vilket bland annat handlar om att
Overvaka effektiviteten i bolagets interna kontroll
och riskhantering. | arbetet ingar att behandla
redovisningsfragor och finansiell rapportering

som bolaget lamnar. Pa revisionsutskottsmotena
redovisar revisorerna sin granskning av bland annat
H&M:s arsredovisning, finansiella rapportering och
koncernredovisning.

Revisionsutskottet granskar och dvervakar ocksa
revisorns opartiskhet och oberoende samt fast-
stéller vilka uppdrag revisionsfirman far ata sig

for H&M utover revision. Revisionsutskottet

erhaller arligen en skriftlig oberoendeférsakran
fran revisorn dar det framgar vilka tjanster utover
revision som revisionsfirman har tillhandahallit H&M
under rakenskapsaret. Utskottet ska dven bitrada
valberedningen nar forslag till bolagsstamman
laggs fram gallande revisorsval.

Revisionsutskottet bestar av tre styrelseledaméter
dér tva av ledamoterna har redovisnings- eller
revisionskompetens och en har affarsjuridisk
kompetens. Samtliga utskottsledamoter var
oberoende i forhallande till bolaget och foretags-
ledningen. Majoriteten av styrelseledamdterna var
dven oberoende i férhallande till bolagets storre
aktiedgare. Utskottet utses arligen av styrelsen vid
det konstituerande styrelsemotet i samband med
arsstdamman. Revisionsutskottet utgors, sedan det
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konstituerande motet i anslutning till arsstamman
2021, av ordforanden Christian Sievert och leda-
moterna Anders Dahlvig och Erica Wiking Hager.
Utskottet har haft fyra protokollférda moten under
rakenskapsaret 2021.

Darutover deltog utskottet i moten med organisa-
tionen och potentiella revisorer i processen med att
utndmna en ny revisionsbyra fran och med raken-
skapsaret 2021.

Vid revisionsutskottets protokollforda moten har
E&Y och Deloitte deltagit for avrapportering av
revisionsarbetet. Vid motena har aven bland annat
finanschefen, ekonomichefen och chefen for
bolagsstyrning deltagit. Utskottsmaotena protokoll-
fors och delges sedan styrelsen.

Under aret har bland annat foljande behandlats i

revisionsutskottet:

— Bolagets finansiella rapportering sasom delars-
rapporter, bolagsstyrningsrapport och ars- och
hallbarhetsredovisning.

— Efterlevnaden av koncernens interna kontroll-
och riskhanteringsprocess samt genomgang av
koncernens samlade riskanalys — bade finansiell
och operationell — med valdefinierade handlings-
planer for riskminimering.

—Vidare har bland annat foljande funktioner/avdel-
ningar presenterat/informerat om sitt arbete:
sakerhet, expansion/bygg, ekonomi/skatt, logistik,
business tech och data privacy.

— Internprissattningsmodellen, skattefragor samt
fragor om tull. En statusuppdatering avseende
skattefragor sker vid varje méte, vilket bland
annat ar relaterat till OECD:s projekt BEPS som
bland annat behandlar hur och var vinster i
multinationella bolag ska beskattas.

— Uppf6ljining av de nya IFRS-reglerna har ocksa
gatts igenom, sdsom IFRS 16 Leasing.

— Uppfdljning av upphandlingsforfarande for ny
revisionsbyra.

—Uppfdljning av integritets-/persondataskydds-
omradet (innefattande GDPR).

— Uppfdljning av human rights-policy.

— Deloitte har informerat utskottet om revisions-
plan, revisionens omfattning samt resultatet av
utford granskning.

— Genomgang av revisorernas oberoende och
opartiskhet. Revisionsutskottet finner att det ar
tydligt vilka uppdrag som Deloitte atar sig utéver
revision och ser ingen anledning att ifrdgasatta
revisionsfirmans opartiskhet.

En process ar etablerad for att pa forhand
godkéanna icke-revisionstjanster. H&M upphandlar
aven konsulttjanster av andra revisionsbolag och
skatteradgivare.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagar-
organisationer (fackforeningar) rétt att utse arbets-
tagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Fackféreningarna utser tre styrelseleda-
moter och tre suppleanter till H&M:s styrelse.

7.VD OCH KONCERNCHEF

Vd tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for
den I6pande forvaltningen av bolaget enligt styrel-
sens anvisningar. Detta innebar bland annat att vd
ska lagga sarskild vikt vid bland annat rekrytering
av ledande befattningshavare, inkops- och logis-
tikfragor, kunderbjudande, prisstrategi, forsaljning
och Idnsamhet, hallbarhetsfragor, marknads-
foring, tillvaxt, utveckling och fortsatt integration
av forsaljningskanalerna for butik och online samt
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digital utveckling. Vd rapporterar till styrelsen om
utvecklingen av H&M samt tar fram beslutsunder-
lag for investeringar, expansion etc. | vd:s roll ingar
ocksa kontakt med finansmarknad, media och
myndigheter.

Helena Helmersson, fodd 1973, ar vd och
koncernchef sedan den 30 januari 2020. Helena
Helmersson borjade pa H&M 1997 som ekonom pa
inkdpsavdelningen, darefter hade hon olika roller
inom inkdp och produktion. Helena Helmersson var
hallbarhetschef under fem ar och darefter produk-
tionschef baserad i Hongkong, och under ett drygt
ar fore tilltradet som vd var hon verksam som COO
(chief operating officer) med ansvar fér expansion,
logistik, produktion, IT och avancerad dataanalys/Al
samt Insights & Analytics.

| slutet av rakenskapsaret 2021 agde Helena
Helmersson 6 570 aktier i H&M. Hon hade ocksa
300 000 kopoptioner utfardade av Ramsbury
Invest AB dar varje option ger henne ratt att kdpa
en B-aktie i H&M under ett ar efter en trearsperiod
fran avtalsdagen den 7 oktober 2020.



8,9. ORGANISATION OCH LEDNING

H&M har en multi-brand-matrisorganisation med
foéljande varumarken: varumarket H&M inklusive
varumarket H&M HOME samt portfolio brands
bestaende av COS, Weekday, Monki, & Other
Stories och ARKET. Bland gruppens varumarken
finns ytterligare varumarken och déribland vara
business ventures bestdende av bland annat
Afound, Treadler, Singular Society, Creator Studio
och majoritetsagda Sellpy. Varje varumarke har en
egen organisation och ansvarig. Inom varje valeta-
blerat varumarke finns ocksa lokala eller regionala
forsaljningsorganisationer. Centralt finns dessutom
ett antal koncerngemensamma funktioner som
stottar varje varumarke, detta for att utnyttja for-
delarna inom dessa gemensamma omraden sa att
varje varumarke och land arbetar andamalsenligt
efter centrala policies och riktlinjer. Vd ansvarar for
den I6pande forvaltningen av koncernen och tillsat-
ter personerna i ledningsgruppen. Ledningens sam-
mansattning per den 30 november 2021 omfattade
utdver vd, 14 personer (14) varav sex &r kvinnor.
Ledningsgruppen utgors, utdver vd, av finanschef,
de tva ansvariga for varumarket H&M, ansvarig for
portfolio brands, ansvarig for business ventures,
ansvarig for business tech och CTO samt chefer
for foljande koncernfunktioner: expansion, strategy
& transformation, human resources, héallbarhet,
supply chain, kommunikation och the laboratory.
Ansvariga for de 6vriga koncernfunktionerna till-
satts av finanschefen.
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Matrisorganisationen ger en god kombination av
centralt och lokalt perspektiv pa ledarskap och
entreprendrskap.

De regionala och lokala forséaljningsorganisa-
tionerna ar ansvariga for den dagliga driften i
respektive region och land. Detta ger dem ett
samlat ansvar for alla regionala och lokala support-
funktioner vilka arbetar utifran instruktioner
utfardade av de centrala koncernfunktionerna.

H&M-gruppens matrisorganisation

FINANSCHEF
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Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars
overgripande syfte ar att skydda bolagets tillgangar
och darigenom agarnas investering. Intern kontroll
och riskhantering ar en del av styrelsens och led-
ningens styrning och uppfdljning vars syfte ar att se
till att verksamheten styrs pa ett sa &andamalsenligt
och effektivt satt som mojligt, sékerstalla en tillfor-
litlig finansiell rapportering samt se till att tillamp-
liga lagar och regler efterlevs. Denna beskrivning av
H&M:s interna kontroll och riskhantering avseende
den finansiella rapporteringen har upprattats i
enlighet med ARL 6 kap 6 § samt punkt 74 i koden.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk for den
interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen. COSO:s ramverk, som ar utgivet av
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, utgors av foljande fem
delomraden: kontrollmiljé, riskbedémning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunikation samt
uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon &r basen fér den interna kontrollen
eftersom den innefattar den kultur som styrelse
och ledning kommunicerar och arbetar efter.
Kontrollmiljon utgors framst av etiska varderingar
och integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organi-
sationsstruktur, ansvar och befogenheter, policies
och riktlinjer samt rutiner.

Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sasom
interna policies, riktlinjer och manualer finns inom
vasentliga omraden och att dessa ger god vag-
ledning till medarbetarna. Code of Ethics, som
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undertecknas av alla medarbetare som gor affarer
med leverantorer, ar en etikpolicy som genomsy-
rar hela foretaget da den beskriver pa vilket satt
medarbetarna ska interagera inom bolaget och i
affarsrelationer med leverantorer. Dokumentet "Our
Way” har funnits ett antal r (tidigare " The H&M
Way”) och sammanfattar hur varderingar, policies
ochriktlinjer sakerstaller att verksamheten bedrivs
pa ett etiskt, ansvarsfullt, hallbart och transparent
satt. Our Way vander sig till alla medarbetare inom
alla varumarken och funktioner pa H&M, samt

till externa intressenter. Lds mer om Our Way pa
hmgroup.com/about-us/our-way/.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

— Ansvarsfordelningen mellan styrelsen, revisions-
utskottet och vd, som tydligt beskrivs i styrelsens
arbetsordning. Bolagsledningen samt revisions-
utskottet rapporterar regelbundet till styrelsen
utifran faststallda rutiner.

— Foretagets organisationsstruktur.

—Varderingar och riktlinjer samt policies och
manualer.

— Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser och
rapportering.

H&M har en matrisorganisation (se sidan 48), dvs
de funktionsansvariga i de koncerngemensamma
funktionerna ansvarar for att arbetet inom sin
funktion i respektive varumarke utfors effektivt.
Varje varumarke har en egen organisation och
ansvarig, och inom varje varumarke finns ocksa
lokala eller regionala forsaljningsorganisationer.

Den interna kontrollen utvarderas arligen av res-
pektive koncernfunktion som kontrollerar att deras
respektive funktion i varje land arbetar enligt fore-
skrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontrolleras
i sin tur av interna butiksrevisorer.

Alla dotterforetag inom H&M har samma struktur
och ekonomisystem med samma kontoplan. Detta
underlattar skapandet av &ndamalsenliga rutiner
och kontrollsystem, vilket gynnar den interna
kontrollen och underlattar jamforelser mellan de
olika bolagen. For butikerna finns det detaljerade
butiksinstruktioner som styr det dagliga arbetet.
Inom koncernen finns aven ett flertal andra riktlinjer
och manualer. Dessa ar i de flesta fall utarbetade

pa de centrala avdelningarna pa huvudkontoret i
Stockholm och sedan kommunicerade till respek-
tive avdelning pa landskontoren. Varje central avdel-
ning gar regelbundet igenom sina riktlinjer och
manualer for att se vilka som behover uppdateras
och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING

Operationella och finansiella risker analyseras
Iopande av alla varumarken och koncernfunktioner.
Granskningen och bedémningen av riskerna iden-
tifierar vilka system, metoder och kontroller som
finns pa plats for att minimera riskernas eventuella
paverkan. Vad géller de viktigaste riskerna utvarde-
ras forslag pa riskacceptans eller riskreducerande
atgard kvartalsvis i samarbete med funktionen
bolagsstyrning.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

En klimatriskanalys i enlighet med riktlinjerna fran
TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures genomfordes under 2021, se sidan 72.
Den forsta TCFD-analysen gjordes under 2019.

| slutet av 2021 presenterades en sammanstalining
av koncernens huvudsakliga risker for revisions-
utskottet och diskuterades darefter av styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se
forvaltningsberattelsen sidorna 56—58. For de
finansiella riskerna se forvaltningsberattelsen sidan
58.Se aven not 2 Finansiella risker sidorna 86—87 i
ars- och hallbarhetsredovisningen 2021.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i
varje process for att sakerstalla att verksamheten
ar effektiv och att den finansiella rapporteringen
ger en rattvisande bild. Kontrollaktiviteterna, som
syftar till att forebygga, upptacka och ratta till fel-
aktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer och i
alla delar av organisationen. Inom H&M &r kontroll-
aktiviteterna bland annat god kontroll och analys av
forsaljningsstatistik, kontoavstamningar, manads-
visa bokslut och finansiella rapporter.

Interna kontrollatgarder i business tech-funktionen
omfattar aven interna kontroller av systemen for
finansiell rapportering. De finansiella systemen
granskas dven av en extern part i samarbete

med H&M.


http://hmgroup.com/about-us/our-way/

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en
korrekt redovisning, rapportering och informations-
givning och definierar aven de kontrollaktiviteter
som ska utforas.

For kommunikation med externa parter finns en

kommunikationspolicy som ger riktlinjer for hur

denna bor ske. Syftet med policyn ar att sakerstalla

att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett

korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation Iamnas via:

— Ars- och hallbarhetsredovisningen

— Delarsrapporter, bokslutskommuniké och
kvartalsvisa forsaljningsrapporter

— Pressmeddelanden om handelser och
omstandigheter som kan paverka aktiekursen

—H&M:s hemsida hmgroup.com

UPPFOLJNING

Under 2021 har de centrala funktionerna gjort
utvarderingar av den interna kontrollen inom sina
respektive funktioner i férsaljningslanderna utifran
dels generella fragor dels avdelningsspecifika
fragor som baseras pa COSO-modellen.| likhet
med foregaende ar hade covid-19-pandemin en
fortsatt negativ effekt pa den interna kontrollen
under 2021, och alla funktioner som vanligtvis
reser till olika lander for att utfora interna kontroller
genomforde istéllet detta pa distans.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje
central funktion som arbetar med internkontrollen
innehallande de omraden som bor forbattras for
att ytterligare stérka den interna kontrollen, bade
avseende respektive land och den centrala funktio-
nen. Funktionerna har aven foljt upp de revisioner
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som gjordes aret dessférinnan. Bedémningen ar
att arbetssattet med utvardering av internkontrol-
len &r val forankrat inom organisationen. Det ar ett
hjalpmedel och styrmedel fér de centrala funktio-
nerna att se till att deras respektive avdelningar i
forsaljningslanderna och regionerna arbetar enligt
bolagets riktlinjer. Utvarderingen av den interna
kontrollen ger aven mojlighet for varje forsaljnings-
land och region att ge vardefull och konstruktiv
feedback till den centrala funktionen om vad som
kan forbattras. En viktig del i internkontrollarbetet
ar den aterkoppling som den centrala funktionen
ger till region- och landsledningen.

Darutover finns det inom produktionsorganisa-
tionen en gedigen och regelbunden kontroll- och
uppfdljningsprocess av de interna rutiner som finns
samlade i Routine Handbook for Production. Dessa
rutiner handlar om hur H&M sakrar att bolaget gor
afférer pa ett etiskt och transparent satt. De flesta
av dessa foljs upp manatligen pa regional niva samt
varannan manad pa global niva.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av
butikerna vilket syftar till att se vilka styrkor och
svagheter butikerna har och pa vilket satt eventu-
ella brister kan korrigeras.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinu-
erligt den information som bolagsledningen lamnar,
bland annat avseende den interna kontrollen.
Revisionsutskottets arbete med att f6lja upp
effektiviteten i bolagsledningens arbete avseende
den interna kontrollen ar av sarskild betydelse

for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat att
sakerstilla att atgarder vidtas rérande de brister
och forslag till dtgarder som framkommit vid de

centrala avdelningarnas och interna butiksreviso-

rernas utvardering samt vid den externa revisionen.

Arbetet med den interna kontrollen medfér att
medvetenheten kring vikten av god intern kontroll
i koncernen uppratthalls och att kontinuerliga
forbattringar sker.

INTERNREVISION

Styrelsen har enligt punkt 74 i koden under aret
utvarderat behovet av en sarskild gransknings-
funktion. Styrelsen har kommit fram till att den
nuvarande modellen for uppfoljning av den interna
kontrollen som H&M anvander ar den som ar mest
lamplig for bolaget. Bedomningen &r att denna
modell som de centrala avdelningarna som till
exempel ekonomi, expansion/bygg, business tech,
kommunikation, sakerhet och supply chain (inklu-
sive logistik och produktion) tillampar i dotterbola-
gen samt arbetet som bedrivs i butiker av interna
processansvariga fran lokala sakerhetsavdelningar,
val motsvarar det arbete som i andra foretag gors
av en sarskild internrevisionsfunktion. Darmed har
en internrevisionsfunktion ej ansetts nodvandig.

Fragan om en sarskild internrevisionsfunktion
kommer att prévas pa nytt under 2022.

Stockholm, mars 2022

Styrelsen

Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete
finns i avsnittet bolagsstyrning p4 hmgroup.com/

bolagsstyrning. Fakta om styrelsemedlemmarna
finns pa nastkommande tva sidor.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING
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https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/
https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/

Styrelse

KARL-JOHAN PERSSON
Styrelseordférande.
Fodd 1975.

Huvudsysselsattning
Styrelseordférande i H&M.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Ramsbury Invest
AB, the GoodCause Foundation
samt H&M Foundation.

Utbildning
BA i Business Administration fran
European Business School, London.

Arbetslivserfarenhet

2001-2004 Vd for European
network.

2005-2009 Operativa ansvarsroller
inom H&M-koncernen, bl ainom
expansion, affarsutveckling, new
business.

2009-2020 Vd och koncernchef
for H&M.

2020~ Styrelseordférande i H&M.
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STINA BERGFORS

Styrelseledamot.
Fodd 1972.

Huvudsysselsattning
Entreprendr och styrelsearbete.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Budbee AB,
Carlssons Skola, Handelsbanken

och Tele2. Stina ingér &ven i Prins
Daniels Fellowship inom Kungliga
Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA).

Utbildning
Civilekonom samt hedersdoktor vid
Lulea tekniska universitet.

Arbetslivserfarenhet
1998-2000 TV3 MTG Sales.
2000-2004 Mediestrateg OMD
Nordics.

2005-2008 Vd for Carat Sverige AB.

2008-2013 Sverige-vd for Google
och YouTube.

2014-2020 Grundare och vd, senare
affarsutveckling for United Screens.

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot samt ledamot i
revisionsutskottet.

Fodd 1957.

Huvudsysselsattning
Styrelsearbete.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Ordférande i Inter IKEA Holding BV

samt styrelseledamot i Oriflame SA.

Utbildning

Civilekonom vid Lunds universitet
1980 samt Master of Arts-examen
fran University of California Santa
Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet
1983-1993 Olika roller inom IKEA
i Sverige, Tyskland, Schweiz och
Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i
Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.
1999-2009 Vd och koncernchef
for IKEA.

CHRISTIAN SIEVERT

Styrelseledamot samt ordférande i
revisionsutskottet.

Fodd 1969.

Huvudsysselsattning
Vd foér AB Max Sievert.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert och
i styrelser i portféljforetag till AB Max
Sievert samt styrelseledamot i AB
Anders Léfberg.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshdgskolan,
Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet

1994-1997 Konsult, Bain & Company,
Stockholm och San Francisco, USA.
1997-2003 Investment Manager och
Partner for Segulah.

2003-2013 Vd/Managing Partner for
Segulah.

2013-2014 Partner Segulah.

2014~ Vd for AB Max Sievert.

ERICA WIKING HAGER

Styrelseledamot samt ledamot i
revisionsutskottet.

Fodd 1970.

Huvudsysselsattning

Partner p& Mannheimer Swartling
Advokatbyré sedan 2009 och ord-
forande for Mannheimer Swartlings
verksamhetsgrupp "Corporate
Sustainability & Risk Management”.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Ordférande i Mannheimer Swartling
Advokatbyra AB.

Utbildning

Jurkand. examen fran Uppsala
universitet, en LL.M. frdn Harvard Law
School, USA.

Arbetslivserfarenhet

1994-1995 Tf. universitetslektor i
civilrétt, Uppsala universitet.
1995-1997 Tingstjanstgoring,
Sollentuna tingsrétt.

1997-1998 Fiskalstjanstgoring, Svea
hovratt.

1999-2000 Bolagsjurist, Corechange
Inc, Boston, USA.

2000-2008 Bitradande jurist,
Mannheimer Swartling.

2009- Partner, Mannheimer Swartling.

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot.
Fodd 1966.

Huvudsysselsattning

Vd for investmentbolaget Atomico,
som fokuserar pa snabbrorliga teknik-
bolag samt engagemang i Zennstrém
Philanthropies som stddjer verksam-
heter kopplade till framfor allt klimat-
forandringen, socialt entreprendrskap,
Ostersjons miljé samt manskliga
rattigheter.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom
Philanthropies, Farmdrop, Rovio,
Orbital Systems och Lilium.

Utbildning

Civilingenjor och civilekonom efter
studier i teknisk fysik och ekonomi vid
Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

1991-1994 Produktchef, Tele2 AB,
Stockholm.

1994-1996 Direktor, Accessnat,
Unisource Voice Services AB,
Stockholm.

19961997 Direktdr, Internet tjanster
Tele2 Danmark A/S, Képenhamn.
1997-2000 Direktor, Internet tjanster
Tele2 Europe ASA, Luxemburg/
Amsterdam.

2000-2002 Vd och grundare Kazaa,
Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare Joltid,
Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare Skype,
London.

2007- Vd och grundare Atomico,
London.

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot.
Fodd 1969.

Huvudsysselsattning

Arbetande styrelseordférande i
kommunikations- och varumérkes-
byran Patriksson Group AB.

Ovriga vésentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Elite Hotels,
Wanés Art Foundation, Jeane-

rica AB och Maria Nilsdotter AB.
Lena ingér dven i Prins Daniels
Fellowship inom Kungliga
Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA).

Utbildning

Design och marknadsforing vid
Parsons School of Design i New York
och vid The American University i
London.

Arbetslivserfarenhet

1993-1996 Inkop & produktutveckling
pa H&M.

1996-1998 Global kommunikations-
ansvarig J.Lindeberg.

1999-Vd och senare arbetande
styrelseordférande i Patriksson
Group AB.
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DANICA KRAGIC JENSFELT

Styrelseledamot.
Fodd 1971.

Huvudsysselsattning

Professor i datalogi med datorseende
och robotik som forskningsémnen
vid Kungliga Tekniska Hogskolan.
Malet med forskningen &r att bygga
framtida system som med hjélp av
sensorer interagerar med ménniskan
och omgivningen pa ett naturligt satt.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i FAM, SAAB, Institu-
tet for framtidsstudier samt ledamot
i Kungliga Vetenskapsakademien och
Kungliga Ingenjorsvetenskapsakade-
mien (IVA).

Utbildning

Civilingenjor i Maskinteknik vid
Tekniska hogskolan i Rijeka, Kroatien.
Danica disputerade i robotik vid
Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm 2001. Hedersdoktor

vid Lappeenranta University
(Villmanstrands tekniska universitet),
Finland.

Arbetslivserfarenhet

2008 —Professor i datalogi med dator-
seende och robotik som forsknings-
amnen, Kungliga Tekniska Hogskolan.



INGRID GODIN

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse
sedan 2012.

Fo6dd 1959.
Anstalld sedan 2002.

Nuvarande befattning
Lagermedarbetare DC Eskilstuna.
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HELENA ISBERG

Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 2019.

F6dd 1978.
Anstalld sedan 1998.

Befattning

Butikssaljare i Karlskrona. Helena
Isberg avslutade sin anstallning pa
H&M den 8 december 2021, sdledes
ocksa sitt fackliga styrelseuppdrag.

Agneta Gustafsson tilltradde som ny

arbetstagarsuppleant i mars 2022.
Fodd 1969.
Anstalld sedan 1988.

Nuvarande befattning
Butiksséljare i Jonkdping.

LOUISE WIKHOLM

Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 2021.

Fodd 1980.
Anstélld sedan 2014.
Nuvarande befattning

Project Manager, Customer Activation
& Marketing H&M.

TIM GAHNSTROM

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse
sedan 2021.

Fo6dd 1979.
Anstalld sedan 2015.

Nuvarande befattning
Solution Architect (Business Tech).

HAMPUS GLANZELIUS

Arbetstagarsuppleant i H&M:s
styrelse sedan 2021.

Fo6dd 1977
Anstalld sedan 2011.

Nuvarande befattning
Business Controller, Monki.

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse
sedan 2007

Fodd 1962.
Anstalld sedan 2000.

Nuvarande befattning
Omni buyer, H&M.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING



Revisorernas granskningsberattelse

REVISORS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagsstdmman i H & M Hennes & Mauritz AB
(publ) organisationsnummer 5560427220

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolags-
styrningsrapporten for rakenskapsaret
2020—12-01-2021-11-30 pa sidorna 39-52
och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyr-
ningsrapporten. Detta innebér att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och

god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vara
uttalanden.
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Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket
punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31§ andra stycket samma lag ar férenliga med ars-
redovisningen och koncernredovisningen samt ar i
Overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 25 mars 2022
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for H & M
Hennes & Mauritz AB (publ), 556042-7220, med site
i Stockholm, avger hdarmed arsredovisning och kon-
cernredovisning for rakenskapsaret 2020-12-01—
2021-11-30, nedan benamnt som rakenskapsaret
2021. Samtliga hanvisningar till "H&M”, "H&M-grup-
pen” och "bolaget” i denna forvaltningsberattelse
avser hadanefter H & M Hennes & Mauritz AB (publ).

VERKSAMHET

H&M-gruppen ar ett kundfokuserat, kreativt, var-
deringsdrivet och ansvarsfullt mode- och design-
foretag. Gemensamt for samtliga av koncernens
varumarken ar en passion for mode och kvalitet till
basta pris pa ett hallbart satt. Verksamheten bestar
i huvudsak av férsaljning av klader, accessoarer,
skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till
konsument. Forsaljning sker genom digitala och
fysiska kanaler, det vill sdga online och i butik. For-
saljningskanalerna &r val integrerade for att ge en
smidig och inspirerande kundupplevelse oavsett
nar, var eller hur vara kunder valjer att bestka oss.
Pa vissa marknader sker forséljningen via franchise.

Forutom koncernens huvudsakliga varumarke H&M,
dar H&M HOME ingar, har koncernen dven port-
folio brands sasom COS, Weekday, Monki, & Other
Stories och ARKET. Dartill har bolaget en division,
business ventures, med ett antal initiativ. Business
ventures har till uppgift att bygga upp skalbara
verksamheter utifran nya affarsmodeller och part-
nersamarbeten, samverka med kunder pa nya satt
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och skapa mervarde for kunden. Initiativen ska
driva nya intaktsfloden och har en viktig roll for att
bidra till hallbar tillvaxt for H&M-gruppen. Exempel
pa business ventures dr Afound, Treadler, Singular
Society, Creator Studio och majoritetsagda Sellpy.

Vart och ett av koncernens varumarken har sin
egen unika identitet. Tillsammans erbjuder de
en stor variation av trender och stilar i olika pris-
nivaer inom mode, skdnhet, accessoarer och
heminredning.

H&M-gruppens mal ar att géra mode och design
tillgangligt for alla pa ett satt som ar bra for
manniskor, planeten och verksamheten. Varu-
markena erbjuder olika produkter och tjanster
baserade pa cirkuléra affarsmodeller och i kollek-
tionerna 6kar andelen atervunna och pa andra satt
mer hallbart framstéllda material.

Varje varumarke har en egen design- och inkops-
funktion dar team av medarbetare med olika
bakgrund, kompetens och erfarenheter arbetar
tillsammans for att ta fram relevanta och inspire-
rande kollektioner till respektive kundgrupp. H&M:s
design- och inkdpsfunktion skapar kollektionerna
centralt i Stockholm medan t ex COS har sin design-
och inkdpsfunktion i London. Afound skiljer sig fran
denna modell genom att vara en marknadsplats
for produkter fran varumarkens tidigare sasonger,
externa varumarkens saval som H&M-gruppens
egna, som genom rabatter far en ny mgjlighet att

attrahera kunder. Treadler i sin tur erbjuder tjanster
som ger externa féretag tillgang till H&M-gruppens
varuforsorjningskedja, medan majoritetsagda Sellpy
ar en e-handelsplattform for second-hand vars
affarsmodell gor det enkelt for kunderna att kopa
och sélja begagnat. Slutligen investerar CO:LAB,
koncernens investeringsarm, i startupforetag som
utvecklar tekniska innovationer med mojlighet att
leda branschen mot en mer cirkular och hallbar
framtid, vilket ocksa inkluderar att nd koncernens
hallbarhetsmal. Se dven sidorna 15-36.

Resultat och stéllning — annu ett ar praglat av
covid-19-pandemin

Utvecklingen under 2021 paverkades precis som
féregaende ar av covid-19-pandemins negativa
effekter. Som ett resultat av H&M-gruppens
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forandringsarbete och mangariga investeringar stod
bolaget val rustat att hantera de stora utmaningar
som covid-19-situationen forde med sig och uppvi-
sade stor motstandskraft mot vad som kan beskrivas
som en utmaning utan motstycke for branschen.
H&M-gruppen agerade med medarbetarnas och
kundernas sakerhet som hogsta prioritet.

En rad kraftfulla atgarder vidtogs for att mildra
pandemins mycket negativa effekter. Detta gjordes
inom alla delar av verksamheten, bland annat
gallande varuinkop, investeringar, hyror, bemanning
och finansiering samt erhallande av statligt stod.

Dé kundtrafiken i butikerna paverkades negativt av
pandemin lades ett 6kat fokus pa de digitala forsalj-
ningskanalerna, och kunderbjudandet var darmed
fortsatt tillgangligt for kunderna. Efterfragan pa

FEMARSOVERSIKT

RAKENSKAPSARET 2021 2020 2019" 2018 2017'
Nettoomsattning, MSEK 198 967 187 031 232 755 210400 200004
Rorelseresultat, MSEK 15255 3099 17 346 15493 20569
Rorelsemarginal, % 7,7 1,7 75 7.4 10,3
Resultat efter finansiella poster, MSEK 14 300 2052 17391 15639 20 809
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

per aktie, SEK 26,96 15,65 17,51 12,86 13,04
Avkastning pa eget kapital, % 19,2 2,2 23,3 214 26,8
Soliditet, % 334 31,3 474 493 56,0
Medelantal anstallda 107,375 110325 126 376 123283 120191

1) Exklusive IFRS 16.
For definitioner av nyckeltal, se sidan 111.



gruppens kollektioner var hog och den snabba
onlinetillvaxten kompenserade delvis for forsalj-
ningsbortfallet i butik.

Efter en mindre forlust i borjan av aret pa grund

av pandemin atergick bolaget till att redovisa

vinst under andra kvartalet 2021. Den successiva
aterhamtningen fortsatte under tredje och fjarde
kvartalet. Resultatforbattringen drevs av 6kad full-
prisforsaljning och kostnadsneddragningar samt
understoddes av bolagets tidigare investeringar for
att okad flexibilitet i produktflodet.

H&M-gruppens onlineforsaljning okade under
aret med 30 procent i lokala valutor och svarade
for 32 procent av den totala nettoomséattningen.
H&M-gruppens nettoomsattning och resultat
efter finansiella poster uppgick till MSEK 198 967
(187 031) respektive MSEK 14 300 (2 052) for riken-
skapsaret. Arets resultat och stallning kommente-
ras ytterligare i anslutning till resultatrakning och
balansrakning pa sidorna 75-78.

Riktning

Parallellt med hanteringen av covid-19-situationen,
har féretaget arbetat vidare med sin affarsplan som
syftar till att leverera langsiktig, hallbar och I6nsam
tillvaxt. Affarsplanen, som bygger pa foretagets
pagaende férandringsarbete, illustreras med ett
antal malbilder till vilka foretagets hallbarhetsarbete
och digitala transformation bidrar. Malbilderna &r
att fortsatta forbattra kunderbjudandet for samtliga
varumarken, bygga langsiktiga och vardeskapande
kundrelationer, erbjuda en inspirerande upple-
velse med integrerade digitala och fysiska kanaler,
anpassa varuforsorjningskedjan for att bli snabbare
och mer flexibel utifran efterfragan samt addera
flera intaktsfloden baserade pa nya framvaxande

S.55

affarsmodeller och innovationer. En framgangsrik
forflyttning mot malbilderna beddms leda till en
langsiktig och I6nsam tillvaxt och samtidigt minska
bolagets klimatpaverkan. Tillsammans med sunda
och uthalliga finanser i linje med H&M-gruppens
mal om en stark kapitalstruktur med god likviditet
och finansiell flexibilitet, kan tillvaxt och investe-
ringar ske med fortsatt handlingsfrihet. Senast
2030 ska omsattningen fordubblas och koldioxid-
avtrycket halveras. Lonsamheten ska overstiga 10
procent over tid.!

Tillvaxt och expansion med integrerade kanaler
H&M-gruppen fortsatter att expandera med fokus
pa 6kad omnikanalforsaljning. Majoriteten av
kunderna varlden éver kan nu handla pa H&M bade
i fysiska och digitala butiker. Under 2021 6ppnade
H&M i Panama via franchise. Utrullningen av H&M
online fortsatte under aret till Chile samt till Qatar
via franchise. H&M lanserades dven pa e-handels-
plattformen Zalora i Indonesien, Filippinerna,
Malaysia och Singapore. Aven Monki lanserades p&
Zalora i Filippinerna. & Other Stories lanserades pa
The Yes samt Nordstrom online i USA. Vidare lanse-
rades Weekday pa Thread i UK och AboutYou pa 23
marknader i Europa, samt ARKET pa The Hyundai
Korea. COS 6ppnade sin forsta butik i Estland, Filip-
pinerna och Grekland. & Other Stories Oppnade sin
forsta butik i Kina samt via franchise i Israel. Utover
detta slog ARKET upp portarna till sina forsta
butiker i Sydkorea och Kina. Second-hand-plattfor-
men Sellpy lanserades pa ytterligare 22 marknader
och finns nu pa totalt 24 marknader i Europa.

H&M-gruppen 6ppnade 104 (129) butiker under
rakenskapséret 2021 och stangde 321(187) butiker
vilket gav en nettominskning om 217 (58). Av kon-
cernens totalt 4 801(5 018) butiker per den 30

november 2021 drevs 273 (269) butiker av franchi-
separtners. Butikerna fordelades enligt foljande:
4242 H&M, 275 COS, 98 Monki, 78 & Other Stories,
57 Weekday, 24 ARKET.

Under 2021 omférhandlade H&M-gruppen ett stort
antal hyreskontrakt som en del i bolagets intensi-
fierade butiksoptimering vilket aven innefattar
ombyggnader, anpassning av butiksantal och ytor
for att sakerstalla ratt butiksportfolj pa respektive
marknad. H&M-gruppen har enligt avtal mgjlighet
att omférhandla eller avsluta cirka en tredjedel av
hyreskontrakten arligen.

| december 2021 6ppnade ARKET sin forsta butik
i Ryssland, & Other Stories lanserades pa Yoox.com
och COS lanserade online via franchise i Saudi-
arabien. For 2022 planeras cirka 120 nya butiker
att 6ppnas och cirka 240 att stéangas, vilket ger en
nettominskning om cirka 120 butiker. Merparten
av 6ppningarna sker pa tillvaxtmarknader medan
sténgningarna framst sker pa etablerade mark-
nader. Under 2022 kommer H&M att lanseras pa
sex nya marknader. De forsta butikerna oppnar i
Ecuador, Kosovo och Nordmakedonien samt via
franchise i Costa Rica, Guatemala och Kambodija.
& Other Stories lanseras i Singapore och ARKET
oppnar sin forsta butik i Frankrike under andra
halvaret 2022. Utrullningen av H&M online fort-
satter under 2022. Planerade marknader &r bland
annat Colombia och Peru. COS lanseras online i
Australien och via Zalora i Filippinerna under 2022.
Monki kommer att lanseras pa AboutYou samt pa
Zalora i Singapore och Malaysia.

Medarbetare
H&M-gruppens verksamhet praglas av en grund-
laggande respekt for individen. Alla medarbetare
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behandlas lika, med respekt och vardighet, och
uppmuntras till att vara sig sjalva. Bolaget erbjuder
meningsfulla arbeten med anstandiga arbetsvillkor
och skaliga I6ner och formaner pa sakra, halso-
samma, rattvisa och inkluderande arbetsplatser
dar ingen diskrimineras och alla har ratt att tillhéra
fackliga organisationer.

H&M-gruppens varderingar har vaglett medarbe-
tarna anda sedan den dagen bolaget grundades,
och de utgor ett fortsatt stod for verksamheten
idag. Varderingarna paverkar hur medarbetare
agerar, lar, utvecklas och vaxer med foretaget, och
bidrar till att skapa arbetsplatser dar manniskor trivs
och verksamheten utvecklas.

Utover varderingarna ar koncernens kultur och
engagerande ledarskap integrerat i hela organisa-
tionen pa ett aktivt och medvetet satt for att starka
de forhallningssatt och beteenden som behdvs

for att ligga steget fore och behalla relevansenien
standigt foranderlig varld.

Digitalisering och nya kundbeteenden fortsatter
att forandra H&M-gruppens konkurrenssituation
och 6ka komplexiteten i verksamheten. Bolaget
fortsatter att Idpande mota detta skifte i branschen
genom férandringsarbete. Detta arbete beror alla
delar i bolaget och omfattar bland annat kom-
petensskiften, regionalisering av organisationen,
utveckling av nya agila arbetssatt och etablering av
tvarfunktionella team for att 6ka effektiviteten och
fatta snabbare beslut ndrmare kunden.

1) Baséret for omsattningsmalet &r 2021. H&M-gruppens mal ar att minska koldioxid-
avtrycket i absoluta tal med 56 procent till 2030 (basér 2019) enligt vart dtagande pa
COP26.Med I6nsamhet avses rorelseresultatet i relation till omsattningen. Ambitionen
&r att n& lonsamhetsmaélet senast 2024. H&M-gruppens mal om en forséljningstillvaxt
om 10-15 procent per &r med fortsatt hog I6nsamhet kvarstar som ett langsiktigt mal.



Medarbetare inom H&M-gruppen samarbetar i
team, och 6ver varumarkes- och funktionsgranser,
for att skapa synergieffekter och 6ka vardet for
kunden. For att attrahera, utveckla och behéalla med-
arbetare arbetar bolaget standigt med att utveckla
ledarskapet och medarbetarnas kompetenser och
fardigheter. Detta arbete sker pa arbetsplatser som
ar inkluderande och kdnnetecknas av mangfald och
lika varde for alla, oberoende av faktorer som kon,
alder och etnicitet.

Vid rakenskapsarets slut uppgick antalet medarbe-
tare i H&M-gruppen till cirka 155 000. Medelantalet
anstallda i koncernen, omraknat till heltidstjanster,
uppgick till 107 375 (110 325), varav 10 540 (10 214)

i Sverige. Av medelantalet anstallda var 74 procent
kvinnor och 26 procent méan. Av de anstéllda som
har ansvarspositioner i foretaget, som till exempel
butikschefer och landschefer, var 71 procent
kvinnor och 29 procent man.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
H&M-gruppen har sedan den 24 februari 2022
tillfalligt stangt samtliga butiker i Ukraina med han-
visning till kunders och medarbetares sakerhet.
Per den 30 november 2021 hade H&M-gruppen
428 anstallda totalt och 8 butiker i Ukraina och
forsaljningen uppgick till cirka 0,2 procent av
H&M-gruppens totala omsattning for rakenskaps-
aret. H&M-gruppen har som kommunicerats

den 2 mars 2022, tillfalligt pausat all forsaljning

i Ryssland och Belarus. Per den 30 november

2021 hade H&M-gruppen 168 butiker i Ryssland
och 3 butiker i Belarus. Totalt antal anstallda
uppgick i Ryssland till 6 910 och i Belarus till 169.
Omraknat till heltidstjanster, se not 8 Medelantalet
anstallda. Forsaljningen i Ryssland uppgick till cirka
4 procent av H&M-gruppens totala omsattning
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for rakenskapsaret och forsaljningen i Belarus
uppgick till cirka 0,1 procent av H&M-gruppens
totala omsattning for rakenskapsaret. Det rader en
fortsatt osakerhet kring utvecklingen och bolaget
foljer och utvarderar situationen I6pande.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
H&M-gruppen har ett entreprendriellt forhallnings-
satt till affarsutveckling. Lansering av nya initiativ
och satsningar gor det nodvandigt att acceptera
affarsrisker till en viss grad.

Operationella risker ar verksamhetsrisker samt
handelser i omvarlden som paverkar en viss sektor,
marknad eller ett av koncernens varumarken. Finan-
siella risker ar risker kopplade till anvandningen av
ekonomiska medel och finansiella resurser.

Operationella och finansiella risker analyseras fort-
Idpande, och riskacceptans eller riskreducerande
atgarder for koncernens viktigaste risker utvar-
deras varje kvartal av samtliga varumarken och
koncernfunktioner.

Det ar alltid en bedomning av konsekvenserna for
verksamheten som avgor om, och i sa fall i vilken
omfattning, en atgard ska genomféras for att
minska sannolikheten att en risk intraffar. Affars-
beslut styr aven i vilken grad konsekvenserna av en
risk ska reduceras.

Externa risker och osékerhetsfaktorer som ror
H&M-gruppen ar relaterade till skiftet i branschen,
modet, konkurrenter, logistikresurser, informations-
sakerhet och cybersikerhet, hallbarhetsfragor,
vader, makroekonomi och geopolitiska handelser,
pandemier, valutor, skatter samt olika regleringar
och forordningar. En beskrivning av H&M-gruppens

operationella och finansiella risker ges nedan och
en mer detaljerad information om de finansiella
riskerna aterfinns i not 2 Finansiella risker.

| bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 49-50
beskrivs mer ingdende hur H&M-gruppen arbetar
med riskhantering och intern kontroll. Dar beskrivs
aven hur H&M-gruppen arbetar enligt COSO- och
TCFD-ramverken samt specifika risker relaterade
till manskliga rattigheter.

OPERATIONELLA RISKER

Under 2021 6kade risknivan mer avseende externa
handelser an for verksamhetsrisker. Ett exempel,
férutom covid-19-pandemin, ar utmaningarna for
varuforsorjningskedjor, med exempelvis stock-
ningar i hamnar och hogre fraktpriser.

Samhallet har under flera ar paverkats av den
Okande digitaliseringen som snabbt férandrar
kundernas kdpbeteende och skapar ckade forvant-
ningar pa shoppingupplevelsen. Alltmer handel sker
over natet, fran bade mobilen och datorn, som utgor
en allt viktigare del i kundupplevelsen. Kunderna
vardesatter en smidig, enkel och inspirerande upp-
levelse dar butik och online samspelar och starker
varandra. Under senare ar har H&M-gruppen darfér
gjort stora investeringar for att tillhandahalla detta.
Branschens skifte mot det digitala accelererade
under 2020 da covid-19-pandemin ledde till att
annu fler kunder borjade handla online, och trenden
mot en hogre andel onlineshopping fortsatte under
2021.1 takt med att konkurrenslandskapet ritas om
med nya affarsmodeller och aktorer har Ionsam-
heten i branschen paverkats av 6kad konkurrens.

Pa grund av covid-19-pandemin under 2020 och
2021 har koncernens varumarken och funktioner
arbetat hart for att hantera utmaningar sasom
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kostnadsnivaer, varuférsérjningskedjan och kund-
upplevelsen och for att fortsatta leverera och upp-
ratthalla verksamheten utan att ge avkall pa affars-
idén for H&M-gruppens varumarken — att erbjuda
mode och kvalitet till basta pris pa ett hallbart satt.
For H&M-gruppen har pandemin accentuerat
vikten av att ha bra riskreduceringsplaner och kapa-
citet for problem- och krishantering.

Anseenderisk

Som ett av vérldens ledande modeféretag atnjuter
H&M-gruppens varumarken stort intresse och ar
standigt i blickfanget. For att varda och hantera sina
varumarken ar det viktigt att H&M-gruppen fort-
satter att utvecklas och drivas i enlighet med sina
starka varderingar, vilka aven kannetecknas av en
hog affarsetik.

Det ar av yttersta vikt att H&M-gruppen efterlever
sina hogt uppsatta affarsetiska policies och rikt-
linjer och att alla inblandade i verksamheten har

god kéannedom, insikt och rutiner nar det galler
framtagandet av H&M-gruppens produkter. Det ar
ocksa avgorande att H&M-gruppen kan na de mal
och ambitioner som koncernen har satt upp inom
hallbarhetsomradet. Om H&M-gruppen skulle brista
i dessa avseenden finns en risk att koncernens
anseende och varumarken skadas. En korrekt, trans-
parent och tillforlitlig kommunikation kan forebygga
uppkomsten av anseenderisk men kan aven hjalpa till
att mildra konsekvenserna av eventuella incidenter.

Modet

Att vara verksam inom modebranschen ar i sig en
risk. Mode ar en farskvara och det finns alltid en risk
att ndgon del av kollektionerna inte ar tillrackligt
kommersiell, dvs inte uppskattas av kunderna. Kép-
beslut paverkas ocksa i allt hogre utstrackning av
kundens vilja att leva pa ett mer héllbart satt.



Inom varje koncept ar det avgorande att ha ratt
volymer och en korrekt balans i mixen mellan
basmode och de allra senaste trenderna. Sam-
mantaget handlar det om att varje kollektion ska

ha den basta kombinationen av mode, kvalitet, pris
och hallbarhet. En 6kande grad av traffsdkerhet i
inkdpsbesluten och volymerna kommer ocksa att
bidra till att minska den totala resursforbrukningen
och skapa en mer hallbar och cirkular affarsmodell.

For att Oka traffsakerheten i modet arbetar
H&M-gruppen intensivt med att optimera omfatt-
ningen pa Iépande inkdp under sasong parallellt
med detaljerade analyser av dag-for-dag-forsalj-
ning och lagernivaer pa olika marknader. Modet
ar idag globalt men kdpmaonstren varierar mellan
olika marknader och forsaljningskanaler. Sdsongs-
starten och sasongen varierar mellan olika lander.
Darfor anpassas bade leveranstidpunkten och varu-
volymen till de olika marknaderna och kanalerna.
Den nya férmagan i organisationen for att skapa
regionala och lokala kunderbjudanden har vidare-
utvecklats for att méta denna efterfragan.

Vadret

H&M-gruppens varor kdps in for att saljas baserat
pa antaganden om vaderleken. Avvikelse fran
dessa antaganden paverkar forsaljningen. Det
géller framfor allt vid skiftet mellan tva sasonger, till
exempel nar sommar overgar till host eller nar host
overgar till vinter. Om hosten ar varmare dn normalt
kan det fa en negativ forsaljningseffekt pa framfor
allt vaderrelaterade plagg sasom ytterplagg och
grovstickat. Riskanalysen har visat att klimatforand-
ringen kan fa ytterligare effekter pa forutsattning-
arna att producera och distribuera produkter i vissa
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regioner och lander. De alltmer patagliga effek-
terna av klimatforandringen kommer att medféra
att dessa variationer sannolikt okar i framtiden.

Negativa forandringar i makroekonomin och
geopolitiska risker

En eller flera marknader kan drabbas av handelser
som inverkar negativt pa makroekonomin eller
den geopolitiska miljon i landet. Dessa forandrade
makroekonomiska eller geopolitiska férhallanden,
sasom t ex politisk instabilitet samt plotsliga
negativa handelser som t ex virusutbrott i ett land/
flera lander, och i varsta fall en pandemi, kan leda
till att forutsattningarna att bedriva verksamhet
forandras snabbt, exempelvis stigande inflation,
kraftiga storningar i varuforsorjningskedjan, samt
leda till lagkonjunktur, vilket kan foréandra képbe-
teendet hos konsumenterna och dérmed paverka
koncernens forsaljning negativt. Det kan finnas en
storre risk for politisk instabilitet och korruption pa
marknader dar H&M-gruppens varumarken etable-
rar sig i framtiden.

Det ar aven osakert hur fluktuationer i externa
faktorer sdsom ramaterialpriser, transportkostna-
der och kapacitetsutrymmet hos leverantorerna
paverkar inkdpskostnaderna for H&M-gruppens
varor. Det finns aven risker kopplade till sociala span-
ningar pa inkdpsmarknader vilka kan leda till instabi-
litet for leverantorer, tillverkning och leveranser.

Det galler darfor for koncernen att folja dessa for-
andringar pa nara hall och ha utarbetade strategier
for att hantera svdangningar pa ett sa férdelaktigt
satt som majligt for bade bolaget och externa
intressenter.

Hallbarhetsrisker

H&M-gruppen har en mycket ambitios hallbarhets-
strategi och stravar efter att leda férandringen mot
en mer hallbar modeindustri, det vill sdga saval nya
affarsmajligheter som risker. Nagra av bolagets
storsta identifierade risker ar brist pa naturresurser,
klimatférandringar med dess konsekvenser, brist
pa uppratthéllande av manskliga rattigheter tidigt

i vardekedjan, korruption, politisk och samhallelig
instabilitet pa produktions- och inképsmarknader
samt forandrade konsumtionsmaonster och kund-
attityder. Det sistndmnda skulle i slutdndan kunna fa
stora effekter pa H&M-gruppens férséljning — saval
positiva som negativa. Utfallet beror pa hur val
arbetet med att implementera héllbarhetsstrategin
lyckas och H&M-gruppens férmaga att utveckla ett
annu mer hallbart kunderbjudande och en hallbar
affarsmodell.

For en mer detaljerad beskrivning av risker
relaterade till hallbarhet se den lagstadgade hall-
barhetsrapporten pa sidorna 63-74, se framst
sidorna 72-74 for klimatriskanalys enligt TCFD.

Konkurrenter

Det finns en stark tilltro till H&M-gruppens férmaga
att skapa relevant mode och relevanta kundupple-
velser anpassade till rets sasongsskiftningar pa
bade norra och sédra halvklotet.

H&M-gruppen utvecklar organisation och arbets-
s&tt i alla kanaler med malet att forbattra sin
férmaga och kapacitet att skapa mer relevanta och
attraktiva kunderbjudanden a@n konkurrenterna.
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Informationssékerhet och cybersékerhet

Alla foretag ar utsatta for olika typer av risker
relaterade till informationsteknologi. Riskerna som
H&M-gruppen ar utsatta fér pa detta omrade ar
desamma som for alla stora foretag, och sarskilt for
stora foretag med onlinehandel. Riskerna omfattar
intrang i natverk, stérning av systemstabilitet,
forsok att komma at kundkonton eller inloggnings-
uppgifter fran medarbetare via sa kallat natfiske
("phishing”). H&M-gruppen hanterar kontinuerligt
den har typen av risker. Lopande investeringar, jus-
teringar och férbattringar av organisation, system,
arbetsrutiner och underleverantérer gors for att pa
basta sdtt mota riskerna inom sakerhetsomradet.

Dataskydd och GDPR

H&M-gruppen arbetar aktivt med integritetsrisker
for att skydda kunders och medarbetares uppgifter,
skapa en trygg kundupplevelse och behalla fortro-
endet fran alla medarbetare.

Eftersom lagstiftningen i vissa jurisdiktioner kan
leda till betydande administrativa avgifter arbetar
ett centralt team med koncerndvergripande
support och styrning av integritetsrisker, data-
skyddsfragor, och ny dataskyddslagstiftning i lander
som &r relevanta for H&M-gruppen. Darutéver
arbetar ett centralt team pa business tech med
koncerndvergripande support och styrning av hur
artificiell intelligens ska anvandas pa ett etiskt satt.

| respektive region finns koordinatdrer vars uppgift
ar att tillse att det ramverk som satts upp av den
centrala organisationen genomférs. Efterlevnad

av ramverket hanteras fortldpande av det centrala
teamet och rapporteras kvartalsvis till en styrgrupp.



FINANSIELLA RISKER

Valutor

Nastan halften av koncernens forsaljning sker i EUR
och koncernens mest betydelsefulla inkdpsvalutor
ar USD samt EUR. Férandringar i USD gentemot
EUR ar den enskilt storsta valutatransaktions-
exponeringen inom koncernen.

Snabba och stora valutafluktuationer, framfor allt
nar det galler inkdpsvalutan USD, kan fa en bety-
dande paverkan pa inkdpskostnaderna, dven om
detta far betraktas som relativt konkurrensneutralt
over tid. For att valutasakra varufloden i utlandsk
valuta, och darmed reducera effekterna av framtida
valutakursrorelser, terminssakras I6pande betal-
ningar for koncernens varufloden, dvs koncernens
varuinkop, och for huvuddelen sakras aven mot-
svarande valutainfloden fran forsaljningsbolagen
I6pande med terminskontrakt till bolagen H & M
Finance AB och H & M Hennes & Mauritz GBC AB.

Forutom transaktionsexponeringens effekter
paverkas resultatet dven av omrakningseffekter.

Det ar effekter som uppstar pa grund av kursut-
vecklingen i de olika utlandska forsaljningsbolagens
lokala valutor gentemot den svenska kronan jamfort
med féregaende ar. Det underliggande resultatet pa
en marknad kan vara oforandrat i lokal valuta, men
Oka i kronor om den svenska kronan forsvagats eller
omvant om kronan starkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens netto-
tillgangar nér de utlandska forsaljningsbolagens
balansrakningar konsolideras. For mer information
om valutasakringar se not 2 Finansiella risker.
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Handelsinterventioner

Inkopskostnaderna kan paverkas av nationella beslut
i form av export- och importsubventioner, tullar (se
mer nedan), textilkvoter, embargon etc. Effekterna
paverkar i forsta hand kunder och foretag pa enskilda
marknader. Globala foretag med verksamhet i ett
stort antal lander paverkas i mindre omfattning, och
mellan globala foretag kan darfor handelsinterventio-
ner betraktas som i stort sett konkurrensneutrala. Vid
storre s k "handelskrig” mellan tva lander paverkar
det inte bara inkopskostnaderna utan oftast hela pro-
duktflodet — fran tillverkning till kund — som bolagen
da behdver hantera.

Tullfragor: Tullvdrdering av transaktioner mellan nar-
stdende parter ("related party customs valuation”)
fortsatter att dra till sig en 6kad uppmérksamhet pa
saval global som regional (Europeiska Unionen) och
nationell niva, av bade myndigheter och importorer
sasom H&M-gruppen. Det kommer darfor fortsatt-
ningsvis vara viktigt for H&M-gruppen att proaktivt
Overvaka och hantera den framtida utvecklingen

pa omradet. En utmaning &r att tullmyndigheter
varlden Gver inte foljer ett konsekvent tillvagagangs-
satt for vardering av prissattning mellan narstaende
parter, trots att faststéllandet av basen for tullavgif-
ter baseras pa samma globala tullvarderingsregler
inom varldshandelsorganisationen (WTO).

Skatter

For multinationella foretag innebar dagens globala
miljé komplexa skatterisker som till exempel risk
for dubbelbeskattning och skattetvister. Som ett
stort globalt féretag féljer H&M-gruppen noga
den utveckling som sker inom skatteomradet.
H&M-gruppen finns i ménga lander och bidrar
genom sin verksamhet till samhéllet genom olika

skatter och avgifter sésom exempelvis bolagsskatt,
tullavgifter, inkomstskatter samt indirekt via moms
pa de klader som siljs till konsument.

H&M-gruppen foljer nationell och internationell
skattelagstiftning och betalar alltid skatter och
avgifter i enlighet med lokal lagstiftning och regel-
verk i de lander dar H&M-gruppen ar verksam.
H&M-gruppens skattepolicy, som finns tillganglig
pa hmgroup.com/about-us/corporate-gover-
nance/ policies, speglar och stédjer H&M-grup-
pens verksamhet. H&M-gruppen foljer OECD:s
riktlinjer for " Transfer Pricing” vilket betyder att vin-
sterna allokeras och beskattas dar vardet skapas.

H&M-gruppen arbetar kontinuerligt med att ha en
skattestrategi som ar utformad for att begransa
skevheter som uppkommer mellan olika skattelag-
stiftningar runt om i varlden.

OECD:s riktlinjer gallande internprissattning kan
tolkas pa olika satt, vilket medfor att skattemyn-
digheten i olika lander kan komma att ifragasétta
resultatet av H&M-gruppens transfer pricing-mo-
dell, trots att modellen ar i enlighet med OECD:s
riktlinjer. Den 18 december 2020 publicerade
OECD riktlinjer for de situationer inom intern-
prissattning som beror pa covid-19-pandemin
("Guidance on the transfer pricing implications

of the Covid-19 pandemic”), som representerar

de 137 medlemmarna i Inclusive Framework on
BEPS gemensamma uppfattning om tillampningen
av armlangdsprincipen och OECD:s riktlinjer for
internprissattning i situationer som kan uppsta eller
férvarras i samband med covid-19-pandemin.

De unika ekonomiska forhallanden som uppstar pa
grund av covid-19-pandemin, och regeringarnas
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atgarder i samband darmed, har lett till praktiska
svarigheter att tillampa armlangdsprincipen. Det
kan innebara risk for skattetvister i koncernenide
fall dd H&M-gruppen och de lokala skattemyndig-
heterna har olika tolkningar av de allmanna respek-
tive de specifika covid-19-riktlinjerna.

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

StyrelseniH & M Hennes & Mauritz AB ska enligt
H&M:s bolagsordning besta av lagst tre och hogst
tolv stammovalda styrelseledamoter med hogst
lika manga suppleanter. Arsstamman beslutar

om det exakta antalet styrelseledamoter samt
vilka personer som ingar i styrelsen. Styrelseleda-
moterna véljs till slutet av nésta arsstamma.
Bolagsstamman beslutar aven om andringar i
bolagsordningen.

ANTAL AKTIER ETC

Vid rékenskapsarets slut hade H&M 246 424
aktieagare. Det totala antalet aktier i H&M uppgar
till 1655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier (tio
roster per aktie) och 1460 672 000 B-aktier (en rost
per aktie).

H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan

Persson som via Ramsbury Invest AB ager samtliga
A-aktier vilka representerar 571 procent av rosterna
samt 604 856 427 B-aktier som representerar

178 procent av résterna. Darutver ager familjen
privat 36 400 289 B-aktier. Detta innebar att
familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2021 representerar
759 procent av rosterna samt 50,5 procent av det
totala antalet aktier. Ramsbury Invest AB ar darmed
formellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.
Ramsbury Invest AB dgs av familjen Stefan Persson,
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huvudsakligen av Stefan Persson. Karl-Johan
Persson &r ockséa deldgare i Ramsbury Invest AB.

Det foreligger inga rostrattsbegransningar eller
bemyndiganden till styrelsen betraffande utgivande
respektive forvarv av egna aktier.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

H&M-gruppen har valt att ha bolagsstyrningsrap-
porten som en fran arsredovisningen skild handling
enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen. Bolagsstyr-
ningsrapporten finns tillganglig pa hmgroup.com/
about-us/corporate-governance-sv/bolagsstyr-
ningsrapporter samt pa sidorna 39—52 i ars- och
hallbarhetsredovisningen.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstimman den 6 maj 2021 beslutade om
foljande riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

Riktlinjerna omfattar dels ersattning till vd och
styrelseledaméter (utdver styrelsearvode), dels
ersattning till ovriga ledande befattningshavare.
Ovriga ledande befattningshavare avser personer i
ledningsgruppen utdver vd. | ledningsgruppen ingar
personer som direktrapporterar till vd.

Den langfristiga rorliga ers&ttningen, som endast
galler for ledningsgruppen inklusive vd, kommer att
maétas Over en femarsperiod for att premiera lang-
siktigt vardeskapande for H&M.

Hur riktlinjerna bidrar till bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet
H&M-gruppens affarsplan syftar till att leverera
langsiktig, hallbar och I6nsam tillvaxt. Affarspla-
nen, som bygger vidare pa foretagets pagaende
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forandringsarbete, illustreras med ett antal mal-
bilder till vilka foretagets hallbarhetsarbete och
digitala transformation bidrar. Malbilderna ar att
fortsatta forbattra kunderbjudandet for samtliga
varumarken, bygga langsiktiga och vardeskapande
kundrelationer, erbjuda en inspirerande upple-
velse med integrerade digitala och fysiska kanaler,
anpassa varuforsorjningskedijan for att bli snabbare
och mer flexibel utifran efterfragan samt addera
flera intaktsfloden baserade pa nya framvaxande
affarsmodeller och innovationer. En framgangs-

rik forflyttning mot malbilderna beddms leda till
fortsatt sunda och uthalliga finanser i linje med
H&M-gruppens mal om en stark kapitalstruktur
med god likviditet och finansiell flexibilitet, dar
tillvaxt och investeringar kan ske med fortsatt
handlingsfrihet.

Styrelsen anser att det ar viktigt att ledande befatt-
ningshavare har marknadsmassig och konkurrens-
kraftig ersattning bade vad géller fast och rorlig
kompensation utifran ansvar och prestation. Ett
framgangsrikt arbete avseende bolagets afférs-
plan och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga
intressen, forutsatter att bolaget kan rekrytera,
motivera och behalla talangfulla och engagerade
medarbetare. Ledande befattningshavare ska
erhalla en kompensation som féretaget anser vara
marknadsmassig och konkurrenskraftig, baserat
pa bland annat branschjamforelser. Faststallandet
av ersattningen ska baseras dels pa arbetsuppgif-
ternas betydelse, dvs méjligheten att paverka den
overgripande utvecklingen for koncernen, dels pa
den anstalldes kompetens, erfarenhet och presta-
tion. Sammantagna avgér dessa nivan pa ersatt-
ningen for respektive individ. Den storsta delen

av ersattningen ska dver tid utgdras av den fasta
grundlonen. Ersattningsformerna ska motivera

ledande befattningshavare att gora sitt yttersta for
att sakerstélla en god finansiell och hallbar utveck-
ling for H&M-gruppen.

Formerna av ersattning mm

Den totala ersattningen kan besta av féljande delar:
— fast kontant grundion

— kortfristig rorlig ersattning

—langfristig rorlig ersattning

— pensionsférmaner

— 6vriga férmaner

Fast grundi6én

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant
grundIon som ar marknadsmadssig utifran varje
positions betydelse for bolaget som helhet. Den
fasta kontanta grundlonen ska spegla den enskil-
des ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet och
forutsatter en engagerad arbetsinsats pa en hog
professionell niva.

Rorlig erséttning
Den rorliga ersattningen kan besta av en kortfristig
och en langfristig del.

Kriterierna for kriterierelaterad rorlig ersattning
bidrar till bolagets strategiska fokusomraden,
langsiktiga intressen och héllbarhet pa satt som
framgar nedan.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet

av prestationsbaserad rorlig ersattning och
H&M-gruppens finansiella och hallbara utveckling.
Ledande befattningshavares rorliga ersattning ska
saledes vara kopplad till uppfyllande av mal.

Malen ska syfta till att framja H&M-gruppens
utveckling pa bade kort och lang sikt.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Kortfristig rérlig erséttning: Maluppfyllelse ska

matas Over en period om ett ar. Den kortfristiga

rorliga ersattningen ska baseras pa uppfyllelse av

mal inom féljande omraden:

—H&M-gruppens totala forsaljning

—H&M-gruppens totala rorelseresultat

— Uppfyllelse av affarsplanens omraden, i vilka
hallbarhet ingar, samt

—Bedomning av ledarskap samt efterlevnad av
varderingar.

For de tva sistndmnda prestationsparametrarna ar
det individens uppfyllelse inom det egna ansvars-
omradet som beddms. For de finansiella malen ska
beddmningen baseras pa det senaste rakenskaps-
aret. Styrelsen ansvarar for bedémningen avseende
den kortfristiga rorliga ersattningen till vd. Avseende
kortfristig rorlig ersattning till andra ledande
befattningshavare ansvarar vd for bedomningen.

Var och en av dessa fyra forutbestamda presta-
tionsparametrar ska vikta lika mycket, dvs en
fjardedel var av den totala maluppfyllelsen. Det
finns dock ett troskelvarde for den andra para-
metern, dvs rorelseresultatet, som innebar att om
detta varde inte nas utfaller ingen kortfristig rorlig
ersattning oavsett maluppfyllelsen for de tre andra
parametrarna. Den kortfristiga rorliga ersattningen,
som pa individniva baseras pa arbetsuppgifternas
och positionens betydelse att paverka den Gver-
gripande utvecklingen for koncernen, kan uppga
till 0—3 manadsloner, 0—6 manadsloner och 0—12
manadsléner. Med manadsl|on avses fast kontant
grundlon. Om de av styrelsen uppsatta malnivaerna
uppfylls ska halften av maxersattningen i respek-
tive intervall utga. For att uppna utfall i de hégre
intervallen av satta ramar ska saledes kravas att de
forutbestamda malnivaerna overtraffas.
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Halften av utbetalad ersattning ska investeras i
H&M-aktier som ska behéllas i minst tre ar. Styrelsen
ska arligen satta malnivaer for var och en av de fyra
prestationsparametrarna fér det kommande aret.

Langfristig rérlig ersattning: Den langfristiga

rorliga ersattningen ska baseras pa en maluppfyl-

lelse som méts under fem rakenskapsar med borjan

fran innevarande rékenskapsar 2021 och med

slutdatum vid utgangen av rakenskapsaret 2025.

Denna period dvs 1december 2020—-30 november

2025 benamns métperiod. Den langfristiga

rorliga ersattningen — som endast ska galla for

ledningsgruppen inklusive vd, totalt 15 personer

— ska baseras pa uppfyllelse av mal inom foljande

omraden:

—H&M-gruppens totala forsaljning

—H&M-gruppens totala rorelseresultat

— Uppfyllelse av affarsplanens omraden pa totalen, i
vilka hallbarhet ingar, samt

—Beddmning av ledarskap samt efterlevnad av
varderingar.

Var och en av dessa fyra forutbestamda presta-
tionsparametrar ska vikta lika mycket, dvs en fjarde-
del var av den totala maluppfyllelsen. For den lang-
fristiga rorliga ersattningen ska bedomningen av de
finansiella malen baseras pa en summering av de
senaste fem rakenskapsaren dar uppfyllelsen av de
arliga malnivaerna i det kortfristiga arrangemanget,
dvs inom forsaljning och resultat, ska utgora basen
for maluppfyllelse i det langfristiga arrangemanget.
For de Gvriga tva prestationsparametrarna, dvs
affarsplanens uppfyllelse samt ledarskap och
efterlevnad av varderingar, ska det goras en hel-
hetsbeddmning pa totalen for H&M-gruppen for
hela matperioden. Efter matperiodens slut ansvarar
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styrelsen fér en samlad bedémning utifran de fyra
prestationsparametrarna och utfallet av den lang-
fristiga rorliga ersattningen till vd. Avseende lang-
fristig rorlig ersattning till dvriga i ledningsgruppen
ansvarar styrelsen i samrad med vd.

For att ta del av den langfristiga delen forutsatts att
deltagarna gor en egen grundinvestering om cirka
10 procent av sin fasta kontanta arsgrundion efter
skatt i H&M-aktier i ndra anslutning till &rsstdmman
2021. Dessa aktier ska sedan behallas under hela
matperioden. Efter tre ar, forutsatt fortsatt anstall-
ning, ska grundinvesteringen matchas med erhal-
lande av ett kontantbelopp efter skatt motsvarande
tva ganger den egna grundinsatsen. Detta belopp
ska sa snart som mojligt investeras i H&M-aktier.
Aven dessa aktier ska behallas under hela
matperioden.

Den initiala egna investeringen i H&M-aktier samt
matchningsbeloppets investering i H&M-aktier
syftar till att bygga upp ett eget aktieinnehav i
H&M for att pa sa satt ytterligare férena lednings-
gruppens intresse med aktiedgarnas fér en god
langsiktig utveckling for bolaget.

Den totala maxersattningen inom ramen for den
langfristiga rorliga ersattningen for hela matperio-
den, som inkluderar saval matchningsbeloppet ar tre
som erséattningen ar fem efter matperiodens slut,
kan variera mellan MSEK 1,75 netto efter skatt och
MSEK 7 netto efter skatt utifran individens arbets-
uppgifter och positionens betydelse for att paverka
den overgripande utvecklingen for koncernen.

H&M-gruppens totala kostnad inklusive sociala
kostnader for den langfristiga rérliga ersattningen

berdknas max uppga till cirka MSEK 150. En avsatt-
ning om MSEK 30 per ar forvantas goras under
totalt fem ar.

Pensionsférmaner

For vd ska pensionsférmaner, innefattande sjuk-
forsakring, vara premiebestamda. Rorlig kontant-
ersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna per ar far aldrig verstiga 30
procent av vd:s arliga fasta grundIion.

For ovriga ledande befattningshavare ska pen-
sionsformaner, innefattande sjukforsékring, vara
premiebestdamda om inte befattningshavaren
omfattas av férmansbestamd pension enligt
tvingande kollektivavtalsbestammelser. Pensions-
premierna per ar far aldrig Gverstiga 40 procent
av den ledande befattningshavarens arliga fasta
grundloén. Nuvarande ataganden ar delvis tackta
genom att separata forsakringar tecknats.

Vd:s pensionsalder &r 65.

For andra ledande befattningshavare galler
pensionsalder mellan 62 och 65 ar.

Ovriga férmaner

Ledande befattningshavare far erhalla 6vriga
formaner sdsom tex friskvard, bilférméan och
sjukvardsforsakring. Kostnader med anledning
av 6vriga formaner far per ar sammanlagt aldrig
Overstiga 20 procent av personens arliga fasta
grundIon.

Upphorande av anstillning
Uppsagningstid for ledande befattningshavare
far variera mellan tre och tolv manader. Rorlig
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ersattning ska inte utga vid egen uppsagning.

Vd ska ha 12 manaders uppsagningstid. | det

fall bolaget sager upp vd:s anstéllningsavtal far
dessutom en arslon av fast kontant grundIon utga
sasom avgangsvederlag. | ovrigt ska inga avgangs-
vederlag utga.

Lon och anstallningsvillkor for andra anstéllda

i bolaget

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare
har 16n och anstallningsvillkor for bolagets anstéllda
beaktats genom att uppgifter om anstalldas total-
ersattning, ersattningens komponenter samt ersatt-
ningens 6kning och okningstakt 6ver tid utgjort en
del av styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen
av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar
som foljer av dessa.

Konsultarvode

For de fall styrelseledamot (inklusive genom

heldgt bolag) utfér arbete for bolaget utéver
styrelsearbetet kan sarskilt arvode for detta betalas
(konsultarvode). Sddant arvode far for respek-

tive styrelseledamot vara hogst lika mycket som
styrelsearvodet. Arvodet ska baseras pa géllande
marknadspris och sattas i relation till nyttan for
bolaget och i vilken utstrackning sadant arbete
bidrar till en god finansiell och hallbar utveckling fér
H&M-gruppen.

Beslutsprocessen for att faststilla, se 6ver och
genomfora riktlinjerna

Bolaget har inget ersattningsutskott eftersom
styrelsen anser att det ar mer andamalsenligt

att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts
uppgifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till



de riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare som presenteras vid arsstimmorna. Styrel-
sen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone
vart fjarde ar och lagga fram férslaget for beslut
vid arsstamman. Riktlinjerna ska gélla till dess att
nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Styrelsen
ska aven folja och utvardera program for rorliga
ersattningar till bolagsledningen, tilldmpningen

av riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare samt gallande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget. Styrelsen beslutar
vidare om vd:s I6n enligt gallande riktlinjer och
utvarderar I6pande vd:s arbete. En gang om aret
behandlas denna fraga sarskilt i samband med
faststéllande av vd:s erséttning for det kommande
aret. For att undvika intressekonflikter narvarar
ingen fran bolagsledningen nér styrelsen diskuterar
ersattningsfragor.

Ovrigt

Ledande befattningshavare ar aven berattigade till
de formaner som féljer av vinstandelsprogrammet
H&M Incentive Program som vander sig till alla
medarbetare inom H&M-gruppen. Programmet har
beslutats av tidigare bolagsstamma och omfattas
inte av dessa riktlinjer.

Betraffande anstallningsforhallanden som lyder
under andra regler @n svenska far, savitt avser
pensionsformaner och andra férmaner, lampliga
anpassningar ske for att folja sddana tvingande
regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikt-
linjers &vergripande andamal sé langt mojligt ska
tillgodoses.

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna
helt eller delvis om det i enskilda fall finns sarskilda
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skal for det och ett avsteg ar nodvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen och hall-
barhet, eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska
barkraft.

Beskrivning av betydande forandringar av
riktlinjerna och hur aktieagarnas synpunkter
beaktats

Pandemin har skyndat pa manga av de samhélls-
och branschférandringar som redan tidigare har
drivit H&M-gruppens forandringsarbete. Utover

att digitaliseringen har accelererat, har medve-
tenheten okat om vikten av en hallbar utveckling. |
H&M-gruppens pagaende forandringsarbete ar det
viktigt att det finns en bra balans mellan kortsiktiga
och langsiktiga beslut. Darfor innehaller de fore-
slagna riktlinjerna en kompletterande langfristig
rorlig ersattning for ledningsgruppen samtidigt
som prestationsparametrarna for den kortfristiga
rorliga ersattningen har fortydligats. Vidare har
férhallandet mellan rorlig och fast ersattning fortyd-
ligats, och vissa andra andringar gjorts. Andringarna
sammanfaller med synpunkter som framférts av
aktieagare.

INFOR ARSSTAMMAN 2022

Infor arsstdmman 2022 féreslar styrelsen inga
andringar i Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

FINANSIERING OCH LIKVIDITET

H&M-gruppen stravar efter att sakerstalla finansiell
flexibilitet och handlingsfrihet till basta mojliga
villkor. Arbetet &r liksom tidigare inriktat pa fortsatta
forbattringar av rorelsekapital, kassaflode samt
effektivare finansiering.

Kassaflode och rorelsekapital

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under
helaret uppgick till MSEK 44 619 (25 900). Exklusive
IFRS 16 uppgick kassaflodet fran den I6pande verk-
samheten till MSEK 32 304 (11726).

Kassaflodet ar ett resultat av en positiv forsalj-
nings- och resultatutveckling och av forbattringar
av rorelsekapitalet med minskat varulager samt
effektiviseringar inom fakturahantering och
betalningsprocesser.

Likviditet och skuldfinansiering

H&M-gruppens likviditet ar fortsatt mycket god.
Per den 30 november 2021 uppgick likvida medel
till MSEK 27 471(16 540). Darutéver har koncernen
outnyttjade kreditfaciliteter om MSEK 15 178

(30 055). Total likviditetsbuffert, dvs summan av
likvida medel och outnyttjade kreditfaciliteter,
uppgick till MSEK 42 649 (46 595).

Per den 30 november 2021 hade koncernen rante-
barande skulder om MSEK 9 614 (16 332)i form av
féretagscertifikat, obligationer och lan fran kredit-
institut. Den genomsnittliga I6ptiden pa rante-
barande skulder uppgick till 5,6 (2,1) &r. Den finan-
siella nettokassan uppgick till MSEK 17 857 (208).

Loptiderna pa utestaende ranteb&rande skulder
och outnyttjade kreditfaciliteter fordelas och for-
faller enligt tabell i not 2.

Foljande vasentliga finansieringshandelser har

genomforts under rakenskapsaret 2021.

— For att sdkerstélla tillgang till obligationsmarkna-
den till basta mojliga villkor har ett kreditbetyg
fran Standard & Poor’s erhallits. Kreditbetyget ar
BBB med stabila utsikter.
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—H&M-gruppen har emitterat sin férsta hallbarhets-
lankade obligation. Beloppet uppgick till MEUR 500
med en I6ptid pa 8,5 ar och en arlig kupongranta
om 0,25 procent. Obligationen skapade ett stort
intresse och dvertecknades 76 ganger.

— Den revolverande kreditfacilitet som tecknades i
april 2020 om MEUR 980 har stangts.

— Rantebarande skulder har minskat med MSEK
6 718 till MSEK 9 614 (16 332).

KAPITALSTRUKTUR

H&M-gruppen foresprakar en konservativ skuld-
sattningsgrad dar malet ar att ha en stark kapi-
talstruktur med god likviditet och finansiell flex-
ibilitet, da det &r angelaget att expansionen och
investeringarna, liksom hittills, kan ske med fortsatt
handlingsfrihet. Kapitalstrukturen definieras som
nettolaneskuld i forhallande till EBITDA. Den bor
inte Gverstiga 1,0 x EBITDA 6ver tid. Nettoskulden/
EBITDA exklusive IFRS-effekter var -0,7 (0,0) per
den 30 november 2021.

IFRS 16 som tillimpas fran den 1december 2019 ger
stora effekter pa redovisningen av skulder, tillgangar
och EBITDA. H&M-gruppen kommer dock fortsatta
definiera kapitalstrukturen exklusive IFRS 16-effekter.
Bolaget bedomer att detta ger en tydligare bild av
den verkliga skulds&ttningsgraden och ar ocksa det
matt som anvands for den interna uppféljningen.

UTDELNINGSPOLICY

Styrelsens avsikt ar att H&M-gruppen ska ge en
fortsatt god avkastning till aktiedgarna samt saker-
stalla att tillvaxt och investeringar i verksamheten
kan ske med hdg finansiell styrka och handlings-
frihet. Styrelsen har mot denna bakgrund fastslagit
en utdelningspolicy dar ordinarie utdelning éver tid
ska 6verstiga 50 procent av resultatet efter skatt



och darutover kan identifierad 6verskottslikviditet,
med beaktande av kapitalstrukturmal och investe-
ringsbehov, distribueras till aktieagare genom extra
utdelning eller aterkdpsprogram.

| enlighet med utdelningspolicyn foreslar styrelsen
en ordinarie utdelning samt ett mandat for ett
aktiedterkdpsprogram.

Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget har disponibla vinstmedel om

MSEK 20 104. Styrelsen foreslar arsstamman en
utdelning om SEK 6:50 per aktie motsvarande totalt
MSEK 10 758 och att resterande vinstmedel iH & M
Hennes & Mauritz AB om MSEK 9 346 balanseras

i ny réakning. Styrelsens forslag till avstamningsdag
for SEK 3:25 per aktie ar den 6 maj 2022 och for
SEK 3:25 per aktie den 11 november 2022. Om ars-
stdamman beslutar i enlighet med styrelsens forslag
beréknas utdelningen att utbetalas den 11 maj 2022
respektive den 16 november 2022.

Forslag till aktiedterkopsprogram

Styrelsen kommer ocksa foresla arsstamman att
ge styrelsen mandat att besluta om aterkop for
ett totalt belopp om SEK 3 miljarder fram till och
med arsstdmman 2023. Avsikten ar att de ater-
kopta aktierna ska dras in och darigenom minska
H&M-gruppens aktiekapital. Minskningen avses
att motas av en motsvarande fondemission sa att
storleken pa aktiekapitalet aterstalls.
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Styrelsens bedomning ar att foreslagen vinstutdel-
ning och foreslaget mandat for aterkopsprogram ar
forsvarliga med hansyn tagen till helarsresultatet,
det goda kassaflodet, den fortsatt starka finansiella
stallningen samt férmaga att genomféra kommande
investeringar (capex). Fdrslagen tar hansyn till kon-
cernens och moderbolagets finansiella stallning
och fortsatta handlingsfrihet samt beaktar kapital-
strukturmalet och de krav som verksamhetens art,
omfattning, risker, expansion och utveckling av verk-
samheten staller pa koncernens och moderbolagets
egna kapital och likviditet.

Styrelsen foreslar arsstdmman 2022 att
vinstutdelning ska ske med ett kontant belopp
om 6:50 kronor per aktie.

Till arsstdmmans forfogande
star foljande vinstmedel SEK 20104 090 638

Styrelsen foreslar att till
aktiedgarna utdelas
kronor 6:50 per aktie SEK 10 757 968 000

att som kvarstdende
vinstmedel balanseras SEK 9 346 122 638

Summa SEK 20 104 090 638
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Lagstadgad hallbarhetsrapport

Rapporten upprattas i enlighet med 6 kap.10—14 §§
i arsredovisningslagen och omfattar rakenskapsaret
1december 2020—-30 november 2021.

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten innehaller
de upplysningar som erfordras for forstaelse av
koncernens prestation, stallning, resultat samt
paverkan pa och av verksamheten relaterat till
hallbarhet. Rapporten tacker in fragor som &r rele-
vanta for bolagets vardekedja sdsom klimat, milj,
arbetsférhallanden, inkludering, mangfald, respekt
for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption.

Nyckeltal markerade med * har granskats, eller
till vissa delar granskats, av bolagets revisorer i
en oversiktlig granskning. Omfattningen anges i
fotnoter till relevanta datatabeller.

HALLBARHETSSTRATEGI

H&M-gruppens hallbarhetsstrategi bygger pa
visionen att vara en ledande kraft i omstallningen till
en cirkular och klimatpositiv modeindustri och sam-
tidigt vara ett rattvist och jamlikt féretag. Genom
denna strategi stodjer H&M utvecklingen mot FN:s
globala mal for hallbar utveckling och Agenda
2030. Mer information om policies, strategier och
resultat aterfinns i Halloarhetsrapporten, som utgér
ett komplement till denna rapport, och i Global
Reporting Initiative (GRI) index p4 hmgroup.com/

sustainability.

| en snabbt foranderlig varld bidrar investeringar
i hallbarhet till Iangsiktiga affarsmaojligheter fér
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H&M-gruppen. Se sidan 6 for information om var
affarsmodell och se sidan 24 for affarsmojligheter
kopplade till en mer héllbar och cirkuldr mode-
industri och livsstil.

Strategin ar vagledande for hur H&M ska respek-
tera och framja manskliga rattigheter. Den ar ocksa
vagledande i hur vi ska tackla klimatférandringar,
utarmning av naturresurser och sociala ojamlikhe-
ter —nagra av riskerna for var verksamhet, planeten
och manniskorna kopplade till var vardekedja. For
ytterligare information om operationella risker se
sidorna 56—58 samt sidorna 72—74 for klimatrela-
terade risker i var rapportering enligt riktlinjerna

i TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures). Riskerna for manniskor belyses i en
analys av specifika risker relaterade till manskliga
rattigheter, se hmgroup.com/sustainability.

Transparens ar en forutsattning for att bolaget och
dess intressenter ska kunna fatta valunderbyggda
beslut. Las mer om H&M-gruppens engagemang
for transparens pa sidan 16.

VAR VARDEKEDJA

Genom var vardekedja — det vill sédga hela kedjan av
aktiviteter som kravs for att designa, tillverka, trans-
portera, marknadsfora, sélja, anvanda, dteranvanda
och &tervinna vara produkter — kommer bolaget i
kontakt med otaliga manniskor, samhallen, ekosys-
tem och andra foretag varlden over. Malsattningen
ar att maximera positiv paverkan och minimera
negativ paverkan genom beslut som fattas i linje
med bolagets varderingar och bidrar till vara

langsiktiga mal. Vi strévar sarskilt efter att vérna
manskliga rattigheter, bidra till jobb med goda
arbetsférhallanden och framja inkludering och
mangfald, samt att minska resursanvandningen och
paverkan pa klimat, vatten och biologisk mangfald.

Var vardekedja omfattar foljande aktiviteter:

— Design och produktutveckling

— Anskaffning av ramaterial

—Materialproduktion och materialbearbetning

— Produktbearbetning och produktion omfattande
klader, skor, hemtextil, mobler, kosmetik,
accessoarer och forpackningar

— Transporter och lagerverksamhet

— Forsaljning

— Produktanvandning och ateranvandning.

Visamarbetar med cirka 600 kommersiella leve-
rantorer som tillverkar produkter for varumarket
H&M och portfolio brands. Dessa leverantorer
driver 1209 fabriker och tillhérande process-
enheter (kollektivt bendmnda som leverantdrs-
fabriker) vars produktion omfattar klader, skor,
accessoarer, heminredning, mobler och kosmetik.
H&M-gruppen har 16 produktionskontor pa de
storsta inkdpsmarknaderna, 4 801 butiker pa 75
marknader och 54 onlinemarknader.

HALLBARHETSSTYRNING

Strukturer och ansvarsférdelning

Ansvaret for implementering av bolagets hallbar-
hetsvision och héllbarhetsstrategi ligger hos hall-
barhetschefen tillsammans med ledningsgruppen.
Hallbarhetschefen och respektive funktion och
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varumarke rapporterar direkt till vd och bidrar
till transparens kring héllbarhetsnyckeltalen. Tva
ganger om aret informerar hallbarhetschefen
styrelsen om resultaten. For mer information om
H&M:s bolagsstyrning, se sidan 39.

Ansvaret for implementering och resultat i enlighet
med H&M-gruppens strategier, policies och mal

ar en integrerad del i respektive funktion och
varumarke, och ingar i deras resultatgenomgang
med vd. Koncernfunktioner och varumarken har
support fran ett team bestaende av 31 experter
och fem chefer pa koncernens globala hallbarhets-
avdelning, med ambitionen att uppna basta mojliga
resultat. Som en del av detta arbetar vi kontinu-
erligt med externa intressenter for att sakerstalla
att viktiga fragor inforlivas i bolagets strategier

och arbetsrutiner. Varje kvartal informerar hall-
barhetsavdelningens team om framsteg jamfort
med hallbarhetsnyckeltalen, vasentliga utmaningar,
lardomar och aktiviteter. Detta gor det enklare att
folja bolagets paverkan, prestationer och utma-
ningar inom samtliga funktioner, varumarken och
marknader.

Sammantaget ar det 224 medarbetare runtom

i koncernen som har hallbarhet som sin huvud-
uppgift, och detta blir en allt storre del i alla
medarbetares vardag allt eftersom vi fortsatter att
integrera hallbarhet i alla Gvergripande mal och den
gemensamma agendan.


https://hmgroup.com/sustainability/
https://hmgroup.com/sustainability/
https://hmgroup.com/sustainability/

Hallbarhetsstyrning, figur
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HALLBARHETSAVDELNINGEN

HALLBARHETSAVDELNING KONCERNFUNKTIONER

T

Kvartalsvis, halvarsvis och arliga data-
genomgangar for att flja upp framsteg
och staka ut framtida fardriktning.

VARUMARKES- OCH
VERKSAMHETSCHEFER

VARUMARKEN OCH
VERKSAMHETER

Pé&gaende samarbeten mellan funktioner
pé alla nivaer i bolaget, for att
definiera prioriteringar och samverka

mot héllbarhetsmalen.

224 medarbetare runtom i H&M-gruppen har hallbarhet som sin huvuduppgift, och
detta borjar bli en del i alla medarbetares vardag genom att vi integrerar hallbarhet
i alla Gvergripande mél och den gemensamma agendan.

Hantering av leverantorskedjan

Alla leverantorer och affarspartners som levererar
till bolaget eller agerar for dess réakning maste
underteckna bolagets uppforandekod, Sustain-
ability Commitment, och etiska kod, Code of
Ethics, vilka beskriver minimikraven och bolagets
férvantningar pa att man ar beredd att stracka sig
langre an dessa. Code of Ethics innehaller ocksa en
policy om nolltolerans for korruption och ett krav
pa att affarspartners och medarbetare ska folja
gallande lagstiftning liksom H&M-gruppens egna
affarsprinciper.
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Genom Sustainable Impact Partnership Programme
(SIPP) foljer H&M-gruppen upp efterlevnaden av
koncernens krav, mater resultat, stottar leveran-
torernas due diligence-rutiner samt uppmuntrar
till forbattringar. Som en del av SIPP utvarderas
leverantorsfabrikerna med hjalp av de verktyg

som utvecklats av Sustainable Apparel Coalition i
samarbete med branschen, forskare, ideella orga-
nisationer med flera. Dessa verktyg ar Higg Facility
Environmental Module (FEM) och Higg Facility
Social and Labor Module (FSLM). Vart mal fér hund-
raprocentig verifiering av FEM- och FSLM-resultat
per oktober 2021 har fordrojts eftersom covid-19-
pandemin forhindrat platsbesok i de flesta lander.

Se nedan for omfattningen av SIPP, FEM, FSLM,
oberoende granskningar och FEM-poang. For
narvarande saknas det ett branschbaserat poang-
verktyg for FSLM.

Vart hallbarhetsindex, som utgor en del av hur
bolaget redovisar och belénar hogpresterande
leverantorer med battre affarsmajligheter, beaktar
bland annat leverantorernas SIPP-resultat och
prestationer.

Las mer om hur vi arbetar med leverantorer och
var leverantorskedjas prestationer i Hallbarhets-
rapporten pa hmgroup.com/sustainability.

OMFATTNING AV SIPP, FEM, FSLM SAMT OBEROENDE GRANSKNINGAR UNDER 2021
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Galler klad- och skoleverantorer. For leverantorer av hemtextil, mobler, kosmetik och accessoarer tillampar

bolaget en annan modell, med kontroll av minimikrav och uppfdljningsrutiner.

2021
SIPP (Sustainable Impact Partnership Programme)
Leverantorsfabriker for klader och skor i forsta ledet som implementerat SIPP 100%
Leverantorsfabriker for tygfargning och print i andra ledet som implementerat SIPP 100%
FEM (Higg Facility Environmental Module)
Leverantdrsfabriker i forsta ledet som implementerat FEM (och tackning i %) 894 (99%)
Leverantdrsfabriker i andra ledet som implementerat FEM (och tackning i %) 337 (92%)
Oberoende granskningar i forsta ledet for FEM (verifiering november 2020—april 2021) 98%
Oberoende granskningar i andra ledet fér FEM (verifiering november 2020-april 2021) 98%
FSLM (Higg Facility Social and Labor Module)
Leverantdrsfabriker i forsta ledet som implementerat FSLM (och tackning i %) 883 (98%)
Leverantorsfabriker i andra ledet som implementerat FSLM (och tackning i %) 332(90%)
Oberoende granskningar i férsta ledet for FSLM (verifiering juni—juli 2021) 96%
Oberoende granskningar i andra ledet fér FSLM (verifiering juni—juli 2021) 94%


https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/

FEM-POANG - UTVARDERADE LEVERANTORSFABRIKER, FORSTA OCH ANDRA LEDET

2021 2020 2019
Total podng (av 1007 57 52 47
Baserat pa totala genomsnittliga podngtalet for:
Energi 87 82 75
Vattenanvandning 76 73 62
Utslapp 70 59 52
Avloppsvatten 67 59 51
Avfallshantering 37 34 31
Luftutslapp 29 29 30
Kemikalier 32 29 27

1) Higg Facility Environmental Module

2) Genomsnitt av alla aktiva, godkénda fabriker i férsta och andra ledet som har verifierade eller sjélvrapporterade poéng. Poéng &r baserade pé féregaende érs data, det vill siga 2021 &rs

totala podng &r baserad pa data fran 2020.

MILJO

Risker och mojligheter

Miljorisker som beror var verksamhet, vardeked;a,
sambhéllen och var planet inkluderar utarmning

av naturresurser, klimatforandring, forlust av bio-
logisk mangfald, vattenpaverkan och férandrade
konsumtionsmonster. Manga miljorisker ar nara
férenade med risker for manniskor, exempelvis
ratten till tillgédng pa rent vatten. Lds mer om opera-
tionella risker pa sidorna 56—58 och om var TCFD-
rapportering av klimatrelaterade risker pa

sidorna 72-74.

Med vaxande kundintresse och gradvis férandrade
beteenden ser vi 6kade mojligheter att ytterligare
paskynda investeringar i cirkuldra produkter, leve-
rantorskedjor och kundupplevelser. Detta gor det
mojligt for oss att styra verksamheten mot mer
motstandskraftiga och resurseffektiva metoder
och darigenom skapa positiv paverkan och mer
meningsfulla, langsiktiga relationer med kunder
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genom att erbjuda tjanster under en produkts hela
livscykel, vilka okar produktens varde. Testning och
uppskalning av innovativa material och processer,
traffsakerhet i planeringen samt nya satt att ta del
av mode kommer att gora var verksamhet dannu
mer motstandskraftig genom att minska beroendet
av begréansade naturresurser. Fér en mer ingaende
beskrivning av bolagets fokus pa resursanvand-
ning och cirkularitet, se Hallbarhetsrapporten pa
hmgroup.com. Se sidan 24 i denna rapport for
information om hur bolaget férenar hallbarhet med
kunderbjudandet.

Strategi och policies

Vi tar tillvara mojligheter och hanterar risker genom

var hallbarhetsstrategi. Bolagets strategi fokuserar

pé:

— Klimatpositiv. Vi har ett klimatpositivt forhall-
ningssatt i var vardekedja som stottar var stravan
att verka inom planetens grénser och na en netto-
positiv paverkan pa den biologiska mangfalden!

Som en del av bolagets klimatpositiva modell
uppdaterar vi vara befintliga vetenskapsbaserade
mal sa att de 6verensstdmmer med Science
Based Targets initiativ, Net-Zero Standard, som
lanserades nyligen. H&M-gruppens nya program
for intern prissattning av koldioxid ska saker-
stalla att koldioxidutslapp beaktas i bolagets
affarsbeslut.

— Cirkulara produkter, leverantorskedjor och
kundupplevelser. Vi hgjer tempot i var syste-
matiska omstallning av hur vi designar produk-
ter, arbetar med leverantorer, interagerar med
kunder och optimerar resursanvandningen i hela
var vardekedja for alla kommersiella och icke-
kommersiella varor.2 Detta &r i linje med Ellen
MacArthur Foundations vision om en cirkular
modeindustri® och ar avgorande for att vi ska
na vara mal for klimatet och den biologiska
mangfalden.
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For mer information och fler detaljer kring var
strategi for cirkularitet och klimatpositivitet, se var
Hallbarhetsrapport pa hmgroup.com/sustainability.
Besok hmgroup.com for relaterade policies och
standarder.

1) Var ambition att ha en nettopositiv paverkan pa biologisk méangfald &r baserad
pa definitionen av "nature positive” fran skriften A Nature Positive World: The Global
Goal for Nature. Skriften finns pa naturepositive.org.

2) Icke-kommersiella varor omfattar férpackningar och artiklar som anvénds i
butiksinteridrer, kontor och distributionscentraler.

3) https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/fashion/overview
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CIRKULART OCH KLIMATPOSITIVT, NYCKELTAL

NYCKELTAL' MAL 2021 2020 2019
Klimat: % absolut minskning av koldioxidutslépp -56% 2030 Scope 1 & 2:-225  Scope 1 & 2:+17 -
(scope 1,2 och 3 jamfért med baslinjen 2019* 34 Scope 3:-9° Scope 3:-14
Klimat: % fornybar el i egen verksamhet* 100% 2030 95° 90 96
Vatten: % minskad vattenanvandning i produktion -25% 2022 -10,3¢ -3,8 -5,9
(vattenintensiva leverantorer forsta och andra ledet)
jamfort med baslinjen 201747
Kommersiella varor: Totalt 100% 2030 80,0 64,5 571
% atehr:/ﬁjt;metfeller ap”nat Ovrigt mer hallbart - 62,1 58,7 54,9
mer g c art framstallt framstilit
material* 8 A

Atervunnet 30% 2025 17,9 58 2,2
Férpackningar: % atervunnet eller annat hallbart 100% 2030 68° 89 -

framstallt material*

Resultat

Tabellen (till vinster) innehaller utvalda nyckeltal

avseende Cirkulart och klimatpositivt for att ge

en Gversikt Over vara resultat. Har foljer ytterligare

information:

— Fortsatt arbete med en klimatpositiv modell:

—Vara koldioxidutslapp scope 1och 2 minskade

med 22 procent jamfort med baslinjen 2019
(en minskning med 34 procent jamfért med
féregéende &r). Véra koldioxidutslapp scope 3
minskade med 9 procent jamfért med baslinjen
2019 (en 6kning med 6 procent jamfort med
féregdende 4r). Minskningen inom scope 1
och 2 beror pa inkop av certifikat for fornybar
el. Minskningen inom scope 3 sedan basaret

* Granskad av bolagets revisorer i en dversiktlig granskningsprocess. Den éversiktliga granskningen omfattar: alla scope 1- och 2-utslépp, scope 3-utslapp for transporter och
klédtillverkning, férnybar el, samtliga bomullsdata (exklusive bomull odlad under évergangen till ekologisk odling) samt data fér bolagets tre vanligaste atervunna material.

1)Under 2021 uppdaterade bolaget sitt urval av nyckeltal i denna lagstadgade rapport for att ge en battre versikt dver bolagets huvudsakliga fokusomraden pa miljsomradet. Denna lista
ska under kommande &r utokas med nya nyckeltal kopplade till vart fokus pa cirkularitet och minskad resursforbrukning. Vi fortsatter att rapportera nyckeltal och data om kemikalier,
mer héllbar bomull och férpackningsreducering i Hallbarhetsrapporten pa hmgroup.com/sustainability.

2)Scope 1-utslépp avser alla direkta utslépp frén den egna verksamheten; scope 2 avser indirekta utslépp av véaxthusgaser fran férbrukning av inkdpt el, varme eller &nga som anvénds
i den egna verksamheten; scope 3 inbegriper andra indirekta utslapp sadsom utvinning och framstélining av inkdpta material och brénslen, transportrelaterade aktiviteter med fordon
som inte &gs eller kontrolleras av det rapporterande foretaget, el-relaterad verksamhet som inte técks av scope 2, outsourcade aktiviteter samt avfallshantering. Inbegriper utsléapp
relaterade till rAmaterial, tygproduktion, plaggtillverkning, tillverkning av andra produkter samt kunders elférbrukning. Scope 1 och 2, begrénsningar och kommentarer: inkluderar
endast butiker som var 6ppna under hela kvartalet; inkluderar inte tjanstebilar och ldckage av kdldmedel; elférbrukning omfattar bade utfall och uppskattningar, och uppskattningar
har gjorts om butikens utfall inte mottagits inom tidsfristen for rapportering och ar baserade pa tidigare forbrukning, 6ppettider och butiksyta; inkluderar marknadsbaserade utslapp
fran el. Scope 3, begransningar och kommentarer: franchise-butikers utslapp beraknas baserat pa elintensitet fran jamférbara marknader; kapitalvaror, hyrda och uthyrda tillgadngar
(uppstréms och nedstréms), bearbetning av sdlda produkter ar inte inkluderade; uppstréms transporter ar inkluderade i utsldppsfaktorer for rématerial. Utsldppsfaktorer scope 1och
2: el — baserad pé I[EA-data fran CO,e Emissions from Fuel Combustion © OECD/IEA 2020, www.iea.org/statistics, licence www.iea.org/t&c; med modifieringar av UL E&S; bréanslen
— Department for Business, Energy & Industrial Strategy (BEIS), 2021 https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021. Utslédppsfak-
torer scope 3: ramaterial och tygtillverkning — Higg MSI; kladproduktion — el baserad pa data fran IEA CO.e Emissions from Fuel Combustion © OECD/IEA 2020, www.iea.org/statistics,
licence www.iea.org/t&c, med modifieringar av UL E&S; brénslen— 2018 ars uppdateringhttps://www.epa.gov/climateleadership/center-corporate-climate-leadership-ghg-emis-
sion-factors-hub; 6vriga kostnader — Defra, 2014, Indirect emissions from the supply chain; transport med jarnvag, flyg, fartyg, lastbil - emissionsfaktorer tillhandahélina av Conlogic
och NTM 2019.

3)Scope 1- och 2-utsldppsstatistik fram till och med 2020 innefattade inte fjérrvarme (scope 2) och naturgas (scope 1) for butiker i Tyskland. Siffrorna fér scope 1och 2 &r darfér om-
raknade detta ar for att inkludera &ven dessa utslapp. Fér ar 2020 och tidigare omfattar uppgifterna for de tyska butikerna kalenderaret januari till december och inte rékenskapsaret.
Fér 2021 omfattar utslappssiffrorna inklusive uppgifterna fér de tyska butikerna rapporteringsperioden september 2020—augusti 2021). Lds mer om férandringarna i vér rapportering
avseende scope 1+, 2- och 3-utsldpp pa hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/.

4)Nya nyckeltal fran och med 2021. Se fotnot 1.

5)Vianvander ett brutet rapporteringsér fér energi och véxthusgasutslépp, for perioden september—augusti.

6) Data for fjarde kvartalet 2021 ej bekraftade vid tidpunkten fér rapportering. Siffrorna hér &r baserade pa de tre férsta kvartalen 2021.

7)Inkluderar produktions-, tygfargnings- och printleverantérer i bade férsta och andra ledet med vattenintensiv produktion, baserat pé verksamhetsdata rapporterad per anldggning och
berdknad med hjélp av viktade medelvarden for liter per kg fargat stickat tyg, liter per meter vavt/denimtyg, och liter per enhet tvattad produkt. Vi har i &r uppdaterat var berékning
av viktad genomsnittlig effektivitet genom att rakna in vattenférbrukningen for specifika produkter, hur mycket av varje produkt som produceras och vattnet som férbrukas per
anldggning, land, region och globalt. Detta ger oss en mer korrekt bild av den forbattrade vatteneffektivitet och har lett till foréndringar i var historiska prestandadata.

8) Baserat pa data fran tredje och fjarde sasongen 2021. Inkluderar alla yttermaterial, dock inte material som anvinds som fyllning, foder eller dekoration i/pa plagg. Lds om hur vi
definierar hallbar framstéllning for olika ramaterial i var materialkategorisering p4 hmgroup.com/wp-content/uploads/2021/11/HM-Group-Material-Categorisation-2021-1.pdf

9) Arets procentuella minskning av atervunnet eller pa annat sétt hallbart framstallt frpackningsmaterial ar kopplad till forbattringar i var datainsamlingsprocess.

10) Fér att anpassa oss till Science Based Targets-initiativets krav ingdr inte kundanvindningsfasen i scope 3-delen av detta mél. Vi kommer att sétta ett separat mal for

kundanvandningsfasen.

S.66

forklaras av ett fortsatt skifte mot mer héllbara
och atervunna material och en minskning av
flygtransporter, samt vissa effekter av covid-19-
pandemin som exempelvis varierande order-
volymer. Okningen av véra scope 3-utslapp
jamfort med foregaende ar beror framfor allt
pa aterhamtningen i var produktion och forsalj-
ning, och darmed 6kande produkttransporter,
efter en betydande nedgang pa grund av
covid-19-pandemin under 2020.

—Anvandningen av fornybar el i egen verksam-
het steg till 95 procent (frdn 90 procent 2020)
pa grund av 6kade inkdp av energicertifikat
(Energy Attribute Certificates).

— Efter den 1 januari 2022 kommer H&M-grup-
pen inte att ta in nagra nya leverantorer eller
leverantorsfabriker om de har kolpannor pa sina
anlaggningar, vilket &r ett led i en langsiktig mal-
sattning att fasa ut kol fran leverantorskedjan.

— Bolaget emitterade en héllbarhetslankad
obligation om MEUR 500 for extern finan-
siering av koldioxidminskning och cirkulara
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verksamheter och for att ge investerare mojlig-
het att medverka till en positiv omstallning av
modeindustrin. Lds mer om var hallbarhets-
l&nkade obligation pa hmgroup.com.

—Nar det galler kommersiella varor tredubblades

var anvandning av atervunnet material, framfor
allt tack vare 6kad volym av atervunnen bomull
och polyester. Det ar ett viktigt steg mot vart mal
att anvanda 30 procent atervunnet material 2025
och 100 procent atervunnet eller annat hallbart
framstallt material 2030.
Var totala férpackningsvolym 6kade med 4
procent jamfort med foregaende ar. Detta beror
framfor allt pa en 6kad onlineférséljning som
kraver mer emballage per produkt an vid butiks-
forsaljning samt ett skifte fran plast- till pappers-
férpackningar. Plastforpackningarna har minskat
med 278 procent jamfort med basaret 2018. Vi
uppdaterar vara processer och de system som
stodjer var datahantering for forpackningar for
att 6ka sparbarheten for FSC-certifierade (Forest
Stewardship Council) och dtervunna material.
Detta har lett till en minskning av den redovisade
totala andelen atervunnet eller annat hallbart
framstallt material i vara forpackningar, fran 89
procent 2020 till 68 procent 2021. Vi kommer
att fortsatta att skapa mer enhetliga och effek-
tiva forpacknings- och datainsamlingssystem
framover.
Bolaget vidtog atgarder for att bli en mer cirkular
verksamhet som optimerar resursforbrukningen:
— Vi faststallde ett nytt mal att ha alla vara pro-
dukter designade for cirkularitet till 2025, och
lanserade Circulator — bolagets cirkuldra guide
och verktyg for design och produktutveckling
— se circulator.hmgroup.com.

1/l enlighet med Circulator, H&M-gruppens cirkulara designverktyg.


https://hmgroup.com/investors/sustainability-linked-finance/
https://hmgroup.com/investors/sustainability-linked-finance/
https://circulator.hmgroup.com/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2021/11/HM-Group-Material-Categorisation-2021-1.pdf

—Second hand-plattformen Sellpy expanderade
till 22 nya marknader och finns nu pa totalt 24
marknader. H&M-gruppen ar majoritetsagare i
Sellpy och plattformen kommer att samarbeta
med H&M-gruppens globala leveranttrskedja
for att hjalpa Sellpys cirkulara tjanster att vaxa.
ARKET fortsatte att erbjuda uthyrning av
barnklader pa 19 marknader, i samarbete med
Circos.

— Vi fortsatte att forenkla for kunder som vill
ateranvanda och atervinna gamla klader och
textilier, samt att visa att dessa resurser har ett
varde, genom vart kladinsamlingsinitiativ i buti-
kerna. Efter stérningarna pa grund av covid-19-
pandemin under aret samlade H&M-gruppen
in 15 944 ton material under 2021(18 800 ton
2020; 29 005 ton 2019).

—Var anvandning av vatten per produktenhet har
minskat med 10,3 procent jamfort med basaret
2017 och med 6,6 procent jamfort med férega-
ende ar. Detta var visserligen en minskning, men
leverantdrerna var tvungna att kdra maskinerna
pa lag kapacitet till foljd av minskad orderingang
under covid-19-pandemin. Detta paverkade
utvecklingen mot vart mal om att minska vatten-
anvandningen och det ar inte troligt att vi uppnar
en minskning om 25 procent till 2022.

Mer information om dessa nyckeltal och vara
resultat pa andra omraden i bolagets miljostrategi
finns i Hallbarhetsrapporten pa hmgroup.com/

sustainability.

RAPPORTERING ENLIGT ARTIKEL 8 | EU:S
TAXONOMIFORORDNING

H&M-gruppen gjorde en Gversyn av sina verksam-
heter med hanseende pa aktiviteter som beskrivs i
Climate Delegated Regulation? i syfte att identifiera
aktiviteter som eventuellt omfattas av rappor-
teringsskyldigheten i EU:s taxonomiférordning?.
Taxonomiforordningen ar for narvarande inriktad
pa sektorer utanfor H&M-gruppens verksamhets-
omrade. Baserat pa 6versynen bedéms O procent
av H&M:s nettoomsattning omfattas av rapporte-
ringen enligt EU:s taxonomi. Mot bakgrund av att
H&M-gruppen inte har identifierat nagra rappor-
teringsbara ekonomiska aktiviteter kan inte nagra
investeringskostnader ("CAPEX”) eller rérelse-
kostnader ("OPEX”) kopplas till sddana aktiviteter.
Aven om det genomfdrs &tgarder for att minska
fossilberoendet i och vaxthusgasutslappen fran
H&M-gruppens verksamheter bedoms inte CAPEX
och OPEX for dessa atgarder vara vasentliga i for-
hallande till koncernens totala OPEX och CAPEX.
Foljaktligen blir andelen CAPEX och OPEX enligt
EU:s taxonomi, avrundad till narmaste procenttal,
O procent.

Vi foljer I6pande och deltar i dialogen med EU:s
institutioner avseende kommande delegerade
akter som forvantas berora var bransch. H&M-
gruppen har ett antal hallbarhetsprojekt och -akti-
viteter som for narvarande faller utanfor rapporte-
ringsskyldigheten i Taxonomiférordningen. Dessa

1) Vid I4g orderingéng &r det farre produkter som kdrs genom maskinerna medan mangden vatten 4r densamma oavsett antalet produkter, och detta resulterar i hdgre vatten-

forbrukning per artikel an om maskinerna hade kérts med full kapacitet.

2) KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU)..../...av den 4 juni 2021 som kompletterar Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2020/852 genom att beskriva
de tekniska screeningkriterierna for att avgora nér en ekonomisk aktivitet kvalificeras som vasentligt bidragande till att minska klimatpéverkan eller som en anpassning till
klimatforandringar, och for att slé fast att denna ekonomiska aktivitet inte orsakar nagon skada pa nagot av de andra miljiémalen.

3) Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2020/852 om inrttande av en ram fér att underlitta hallbara investeringar och om éndring av férordning (EU) 2019/2088.
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beskrivs mer ingdende i denna ars- och hallbarhets-
redovisning och Hallbarhetsrapporten.

SOCIALA FORHALLANDEN, ANSTALLNING

OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Risker och méjligheter

Risker som berdr méanniskor och méanskliga rattig-
heter i var vardekedja ar framst kopplade till arbets-
férhallanden, inkludering, mangfald och paverkan
pa samhallen orsakad av milj6forstoring. For infor-
mation om var analys av specifika risker relaterade
till manskliga rattigheter, se hmgroup.com/sustai-
nability. Se dven sidorna 56—-58 for mer information
om operationella risker.

Bolagets atagande att respektera och framja
internationellt erkanda manskliga rattigheter ar
grunden for allt vi gor. Var modell baseras pa FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter (UN Guiding Principles on Business and
Human Rights - UNGP) och vi kommunicerar vart
atagande genom var Human Rights Policy som
finns att tillgé pa hmgroup.com. Var due diligence
avseende manskliga rattigheter ar riskbaserad och
tillampas inom var egen verksamhet, genom var
vardekedja och i de samhallen dar vi ar verksamma.

Genom att varna manskliga rattigheter, arbeta for
att sékerstélla bra arbetsforhallanden samt framja
inkludering och mangfald i hela vardekedjan, hjalper
vi manniskor att na sin fulla potential och kan dven
rekrytera och behalla talangfulla medarbetare.
Mangfaldspraglade, inkluderande team &r ocksa
nyckeln till att skapa ett relevant och lattforstae-

ligt kunderbjudande. Genom att bidra till visionen
om framtidens arbetsplatser i en cirkular mode-
bransch kan vi utveckla de relationer som behdvs
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for en stabil och stark varuforsorjningskedja och
verksamhet.

Strategi och policies

Viinspirerar och engagerar miljarder manniskor
runt om i varlden och arbetar for att bygga
meningsfulla relationer med vara kunder, medarbe-
tare och samhallen. Vi vill vaxa tillsammans, lyssna
pa och ldra av varandra i var stravan att snabbare
uppna positiva effekter samt verka for inkludering
och jamlikhet for alla som paverkas av var verksam-
het och vardekedja.

Vara proaktiva strategier fokuserar pa de omraden
dar vi ser storst risk for negativa konsekvenser

fér manskliga rattigheter. Eftersom dessa fragor
primart ar forknippade med arbetsvillkor och
ojamlik behandling av manniskor ar rattvisa
arbetsforhallanden for alla samt inkludering och
mangfald (se nedan) de viktigaste strategierna.
Bolagets program for att hantera leverantorskedjan
ar en viktig hornpelare for Idpande bedomningar
av och atgarder mot brott mot manskliga rattig-
heter eftersom manga av dessa risker férekommer
i kladindustrin. Bolaget ar ocksa medvetet om
modeindustrins betydelse for att erbjuda miljontals
ingangsjobb och bidra till ekonomisk utveckling i
tillvaxt- och utvecklingslander, sarskilt for kvinnor.
Viinser vikten av ett ansvarsfullt foretagande i var
bransch for att stodja manskliga rattigheter.

H&M rapporterar enligt regulatoriska ramverk som
exempelvis Modern Slavery Act; se bolagets state-
ment har: hmgroup.com/sustainability.



https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/
https://hmgroup.com/sustainability/
http://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies
https://hmgroup.com/sustainability/
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Due diligence avseende manskliga rattigheter

H&M-gruppen utfor due diligence angaende
manskliga rattigheter inom hela koncernen och
vardekedjan och agnar sarskild uppmarksam-
het &t utsatta grupper som migrantarbetare
och barn — vi accepterar inte tvangsarbete

eller barnarbete. Eventuella risker relaterade till

manskliga rattigheter i var vardekedja identifie-
ras och hanteras genom foljande aktiviteter:

—Due diligence. Systematisk anvandning av
due diligence for att identifiera risker och kon-
sekvenser relaterade till manskliga rattigheter,
och for att forebygga, reducera och atgarda
sadana problem i linje med FN:s vagledande
principer (UNGP).

- Klagomals- och incidenthantering. Klagomal
hanteras sa nara kallan som mgjligt. Bolagets
interna klagomalspolicy, Internal Grievance
Policy, beskriver den interna processen, och
det forvantas att affarspartners har motsva-
rande klagomalssystem pa operativ niva.
Medarbetare och affarspartners kan framfora
och eskalera problem via Speak Up Channel!

— Policyutveckling. Upprattande och till-
lampning av relevanta policies och normer
angaende manskliga rattigheter i den dagliga
verksamheten, inklusive interna sociala
policies och hallbarhetsatagandet for leve-
rantdrer (Sustainability Commitment for
suppliers).

— Intressentengagemang. Samverkan och
kommunikation med intressenter sasom
arbetstagare, medarbetare, kunder, arbets-
givare, fackféreningar, experter pa manskliga
rattigheter och civilsamhallet.

— Utbildning. H&M-gruppen tillhandahaller
utbildning i manskliga rattigheter i olika delar
av foretaget, anpassad till olika funktioner
och befattningar. Detta inkluderar en grund-
laggande introduktion i manskliga rattigheter,
en beskrivning av bolagets ansvar enligt FN:s
vagledande principer (UNGP) och en férkla-
ring av due diligence- och ledningsprocesser.
Utbildningen omfattar aven specialutbildning
for delar av organisationen, bland annat for att
oka medvetenheten om tvangsarbete och lika-
behandling vid rekrytering av migrantarbetare.

Baserat pa var riskhantering avseende manskliga
rattigheter har vi utvecklat specifika strategier for
de viktigaste fragorna:

— Goda och rattvisa arbetsforhallanden for alla.
Vi stédjer goda och schyssta arbetsforhallan-
den, skéliga Ioner? och férmaner samt sékra och
trygga arbetsplatser fria fran diskriminering,
dar medarbetarna har ratt till fri fackforenings-
anslutning. Var modell baseras pa International
Labour Organizations definition av anstandiga
arbetsvillkor.? Vi fokuserar pa anstallda i var egen
organisation och i var leverantorskedja. Enbart
H&M-gruppens leverantorskedja for produktion
av varor i forsta och andra ledet bidrar till arbets-

tillfallen for cirka en och en halv miljon manniskor.
Vihar ett ansvar for att varna dessa arbetstagares
rattigheter, vilka inbegriper goda arbetsforhallan-
den, facklig representation, forbattrade I6ner och
utvecklingsmojligheter samt att framja inklude-
ring och mangfald. Allt eftersom var affarsmodell
utvecklas for att mota digitalisering, cirkularitet
och 6kad onlineforsaljning anpassas var due
diligence med 6kat fokus pé logistik (lager och
transporter). Vi utvarderar dven vad effekterna av
overgangen till en mer digital, cirkuldr vardekedja
med ett klimatpositivt férhallningssatt innebar for
framtida arbetsforhallanden.
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- Inkludering och mangfald. Vi stravar efter att

skapa inkluderande, mangfaldspréaglade och
jamlika arbetsplatser. Vi framjar mangfald och lika
behandling via produkter och kommunikation, och
genom att driva fragan om inkludering i de sam-
hallen dar H&M-gruppen bedriver verksamhet.
Malet ar att vara arbetsplatser till 2025 ska kdnne-
tecknas av en utokad inkludering och mangfald,
att vi ska utnyttja mangfalden for att forbattra
affarsméjligheterna samt anvanda var verksamhet
for att driva fragan om inkludering i samhallet.
Under 2021 fortydligade vi var malsattning att
vara transparenta och starka var kommunikation
géllande resultatet av vart inkluderings- och
mangfaldsarbete.

Information om strategin "Rattvist och jamlikt”
aterfinns i Hallbarhetsrapporten pa hmgroup.
com/sustainability. Besok hmgroup.com fér mer

1) https://speakup.hmgroup.com

2)L&s om hur vi definierar skliga I6ner p4 hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/wages/

3) https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang—en/index.htm

information om relaterade policies och standarder.


http://hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/wages/ 
https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
http://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies

RATTVIST OCH JAMLIKT, NYCKELTAL

NYCKELTAL' MAL 2021 2020 2019
Egen verksamhet: 7% av medarbetare som Arlig 83 84 84
instdmmer i pastadendet "Jag behandlas med okning
respekt och vardighet”?
Egen verksamhet: %-andel kvinnliga medarbetare, Medarbetare: 74 Medarbetare: 74  Medarbetare: 76
pé chefsbefattningar och i styrelsen® Chefsbefattning: 71  Chefsbefattning: 71 Chefsbefattning: 69
Styrelse: 55 Styrelse: 67 Styrelse: 67
Egen verksamhet: %-andel medarbetare som gatt Varumarken: 15 -
Layers utbildning om inkludering och méangfald® Funktioner: 66
Marknader: 21
Totalt antal deltagare
i Layers-utbildningen
2021:23 2583
Leverantorskedja: %-andel leverantorsfabriker i &7/ 32
forsta ledet som har facklig representation*
Leverantorskedja: %-andel leverantorsfabriker i 27 18 -
forsta ledet som har kollektivavtal®
Leverantorskedja: %-andel kvinnliga arbetstagare, Se fotnot Arbetstagare: 63 Arbetstagare: 63 -

Arbetsledare: 28
Arbetstagar-
representanter: 62

Mottagare: 368 000 -
Donationer:
MSEK 180,4

Arbetsledare: 24
Arbetstagar-
representanter: 59

arbetsledare och arbetstagarrepresentanterileve- 5.
rantorskedjan for produktion*

Sambhallsinvesteringar: totalt antal mottagare och
totalt varde pé donationerna®

1)Under 2021 uppdaterade bolaget sitt urval av nyckeltal i denna lagstadgade rapport for att ge en béttre Gversikt Gver bolagets huvudsakliga fokusomraden inom ménskliga rattigheter
och samhallsfragor. Vi fortsatter att rapportera ytterligare nyckeltal och data i Hallbarhetsrapporten pa hmgroup.com/sustainability.

2) Nytt nyckeltal sedan 2018 som erstter tidigare nyckeltal, % av medarbetare som instimmer med pastaendet "Ménniskor har behandlas réttvist oavsett &lder, etnicitet, kon, sexuell
laggning, funktionsvariation” - eftersom en ny plattform fér medarbetarenkéter bérjade anvandas 2018.

3)Nya nyckeltal frén och med 2021. Se fotnot 1. Frén och med 2021 kommer vi att rapportera %-andel medarbetare som genomgatt Layers utbildning férdelat p& varumérken, funktioner
och marknader. Detta ger en utforligare bild av resultatet &n rapporteringen tidigare &r dar endast en totalsiffra redovisades.

4) Nya nyckeltal fr o m 2020 baserat p4 det strategiska beslutet att félja upp framstegen i koncernens globala leverantdrskedja fér produktion av kldder och skor.

5) Okning av andelen kvinnliga arbetsledare och arbetstagarrepresentanter ar ett mal i strategin for dkad jamstalldhet i leverantrskedjan fér produktion. Under 2020 faststlldes bas-
linjen med ambitionen att férbattra detta nyckeltal varje &r.

6) Nytt nyckeltal fr o m 2021. Se fotnot 1. Vérdet pa donationerna innefattar donationer till valgorenhet in natura och administrationskostnader for relaterade samhallsinvesteringar.
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Resultat

Tabellen (till vanster) innehaller utvalda nyckeltal

avseende réattvist och jamlikt for att ge en Gversikt

oOver vara resultat. Har foljer ytterligare nagra
upplysningar:

— Vi stérkte vara ansvarsfulla inkdpsrutiner:

— 1 dagslaget placeras 68 procent av planerade
ordrar med hjalp av det faktabaserade kostnads-
verktyget som hjalper oss att Gronmarka’
arbetskostnader. Ytterligare data om Ioner och
arbetstagare i var leverantorskedja for produk-
tion? finns i Hallbarhetsrapporten pa hmgroup.
com/sustainability.

— 98 procent av leverantorerna ser bolaget som
en rattvis affarspartner.®

— For att hjalpa leverantorerna att uppréatthalla
finansiell likviditet borjade vi erbjuda alterna-
tivet att erhalla betalning cirka tre dagar efter
det att fakturan skickats till H&M-gruppen. For
denna fortida fakturabetalning tar banken ut en
avgift som ar betydligt lagre @n kostnaden for
upplaning.

— Vi fortsatte att samarbeta med leverantorer for
att stodja en 6ppen och meningsfull arbetsplats-
dialog och jamlika, inkluderande arbetsplatser:
—En analys av kollektivavtalen i var varuforsorj-

ningskedja visade att vissa kollektivavtal, dven
inom samma land, ger en 6kad inkomst medan
andra endast foljer lokal lagstiftning. Vi kommer
att arbeta for att utbilda leverantorer i lander dar
den positiva effekten av kollektivavtal ar mindre,
och vara nationella bevakningskommittéer
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upprattar sina arsplaner for 2022 baserat pa
lardomarna fran denna analys i kombination
med vara Gvriga prioriteringar enligt vart globala
ramavtal.

— Vi analyserade effekten av vart program for
arbetsplatsdialog (workplace dialogue, WPD)
med fokus pa demokratiska val av arbetstagar-
representanter. Aven om resultaten varierar
fran land till land brukar vi se fler rapporterade
klagomal i WPD-fabriker, vilket tyder pa att
WPD-programmen starker arbetstagarnas ratt
att fa sin sak provad. | exempelvis Turkiet sag vi
ocksa i snitt 10 procent fler kvinnliga fackliga
representanter i WPD-fabriker, vilket tyder pa
att kvinnor kan engagera sig i hogre grad nar en
transparent, demokratisk valprocess tillampas.

— Vi fokuserade pa att erbjuda inkluderande arbets-
platser som kdnnetecknas av mangfald och lika
behandling av medarbetare. Bolaget faststaller
mal for att 6ka mangfalden i hela foretaget, och
for att driva pa detta globalt utvecklades ett
internt indexverktyg for nyckeltalen som omfattar
inkludering, jamlikhet och méangfald. Detta méat-
verktyg testades under 2021 och kommer att

skalas upp och rullas ut under 2022.

Mer information om dessa nyckeltal och vara
resultat p& andra omraden i bolagets samhélls-
strategi finns i Hallbarhetsrapporten pa
hmgroup.com/sustainability.

1) Kostnaden fér ett plagg delas upp i olika kostnadskategorier s&som material, sémnad och arbetskostnad. N&r vi sronmérker arbetskostnaden réknar vi bort den delen fran pris-

férhandlingarna sé att Ionerna aldrig péverkas.

2)Vihar ett nara samarbete med leverantérer i forsta och andra ledet som &r inblandade i produktion och bearbetning av material samt i bearbetning och tillverkning av produkter.
3)Baserat p& 368 svar pa var érliga leverantdrsenkat, som besvaras anonymt, bland samtliga produktionsleverantérer i forsta ledet.


https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR

Risker och mojligheter

Att agera med respekt, integritet, transparens och
arlighet ar en grundlaggande princip for bolagets
verksamhet och djupt forankrat i H&M-gruppens

varderingar. Korruption &r en risk pa manga mark-
nader dar bolaget och dess leverantorer ar aktiva.

Bolaget identifierar risker genom att kartlagga
korruptionsrisk i hela verksamheten, med arliga
riskbedomningar och granskningar, och genom

att identifiera de storsta riskerna baserat pa plats
eller typ av verksamhet. Riskbeddmningsproces-
sen inleds med identifiering och dokumentation

av risken foljt av utvardering och beslut om atgard.
Bolaget beslutar darefter om lampliga uppféljnings-
atgarder och gor tidplaner for dversyn av risken.
Viidentifierar ocksa risker genom analys av over-
tradelser av bolagets Code of Ethics och drenden
som rapporterats via Speak Up Channel som ar
tillgénglig for vara medarbetare, affarspartners och
utomstaende parter. Denna analys kompletteras
med insikter fran andra data sasom Transparency
International's Corruption Perceptions Index och
fran global riskradgivning.

Vart omfattande antikorruptionsarbete ger ocksa
fordelar genom att stérka var affarsetik och fore-
tagskultur samt forbéattrar vart anseende hos
intressenterna.

Strategi och policies

H&M-gruppens Code of Ethics beskriver bolagets
forvantningar pa anstéllda och affarspartners nér
de gor affarer for koncernens rakning. Den beskri-
ver ocksa var policy om nolltolerans fér mutor
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och korruption och galler alla affarsforbindelser i
alla lander dar bolaget och dess affarspartners ar
verksamma.

Bolaget begransar riskerna genom sitt om-
fattande etik- och antikorruptionsprogram, Ethics &
Compliance and Anti-Corruption programme, som
inkluderar:

— Code of Ethics. Alla medarbetare som har kontakt
med affarspartners, liksom vara affarspartners,
maste underteckna och félja denna etiska kod.
Under 2021 uppdaterades avsnitten Speak Up
Channel, Intressekonflikt, Konfidentiell informa-
tion och Immateriella rattigheter i den etiska
koden for medarbetare. Vad géller den etiska
koden for affarspartners lade vi till ett avsnitt om
Speak Up Channel.

— Utbildning och medvetenhet. Medarbetare och
affarspartners deltar i utbildningar och semi-
narier om bolagets etiska kod. Utbildningarna
genomfordes digitalt under 2021 pa grund av
den pagaende covid-19-pandemin. Medarbetare
har tillgang till bolagets utbildning i den etiska
koden, Speak Up Channel och policies via Ethics-
portalen (nyhet for 2021). Affarspartners kommer
att ges tillgang till e-utbildning i Code of Ethics via
Ethics-portalen fran 2022.

—Rapportering av problem. Medarbetare, affars-
partners och utomstaende parter uppmuntras
att rapportera misstankar eller potentiella brott
mot koncernens policies och/eller gallande lagar
genom bolagets Speak Up Channel. Vi upp-
daterade samtliga av H&M-gruppens policies
under 2021 for att inkludera var nya Speak Up
Channel, som introducerades i enlighet med EU:s
visselblasardirektiv.

— Due diligence. Risken for korruption utvarderas
som en del i due diligence-processen for alla nya
affarspartners, med bedémning av risknivan per
land, bransch och position/funktion. Nar risknivan
ar faststalld formuleras kort- och langsiktiga mal
for att reducera risken. H&M-gruppen fortsatter
att undersoka anvandningen av externa risk-
hanteringsverktyg som kan automatisera due
diligence-processen for affarspartners och andra
utomstaende parter.

—Uppfodljningsrutiner. Alla rapporterade fall
gallande den etiska koden beddms och utreds
internt. Utredningen kan leda till att affarsrela-
tionen eller anstallningen avslutas. Antalet 6ver-
tradelser foljs upp och rapporteras arligen till vd,
finanschef, styrelse och externt, och koncernen
genomfor internrevisioner for att sakerstalla
efterlevnaden.

For mer information om vara policies, besok
hmgroup.com.
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ANTIKORRUPTION OCH MUTOR, NYCKELTAL

NYCKELTAL' MAL

2021

2020

2019

Totalt antal rapporterade incidenter av potentiella
Svertradelser av Code of Ethics (inklusive
rapporterade korruptionsfall) — medarbetare och
affarspartners”

Rapporterade incidenter av rapporterade
potentiella vertradelser mot Code of Ethics
(inklusive korruptionsfall) - medarbetare* 2

Rapporterade incidenter av potentiella
dvertradelser av Code of Ethics (inklusive
rapporterade korruptionsfall) - affarspartners* 3

Andel medarbetare som gatt e-utbildningen
avseende Code of Ethics

90% varije ar

* Granskad av bolagets revisorer i en 6versiktlig granskningsprocess.

24, med 5 uppsag-
ningar och 3 skriftliga
varningar

5 fall forblir oavslutade
till 2022 och berér 5
medarbetare och 2
affarspartners?

19, med 5 uppséag-
ningar och 1 skriftlig
varning avseende
medarbetare

5, med O uppséagningar
och 2 skriftliga
varningar avseende
affarspartners

Se fotnot 4.

16, med uppség- 28, med uppsag-
ningar eller skrift- ningar eller skrift-

liga varningar
i 16 fall

9, med uppsag-
ningar eller skrift-
liga varningar
avseende 11
medarbetare

8, med uppsag-
ningar eller skrift-
liga varningar
avseende 6
affarspartners

60

1) Uppdaterade nyckeltal kommer att introduceras under 2022 da bolaget vidareutvecklar sin strategi for att identifiera och reducera risker.

2) Vissa fall involverar mer &n en part, varav ett fall berér medarbetare och afférspartners.

3) Bolaget bérjade rapportera separata data for affarspartners och medarbetare under 2020.
4)Till féljd av bolagets uppdatering av etik- och antikorruptionsprogrammet kommer data avseende 2021 fér detta nyckeltal inte att vara tillgéngliga férran under 2022.

5)Korrekta uppgifter saknas fran 2019 pé grund av tekniska problem med vért utbildningssystem det &ret.
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liga varningar

i 26 fall

Se fotnot 5.

Resultat

Tabellen (till vinster) innehaller nyckeltal utvalda fér

att ge en Oversikt Over vara resultat. Har foljer ytter-

ligare nagra upplysningar:

—Under 2021 fokuserade bolaget pa att fortsitta
utveckla strategin for att identifiera och minimera
risker, med nya nyckeltal som speglar véara upp-
daterade rutiner fran och med 2022.

— Vilanserade var nya Ethics-portal for medarbe-
tare i hela koncernen, och var kanal fér anonym
rapportering, Speak Up Channel, for samtliga
medarbetare, affarspartners och utomstaende
parter.

— Viberedde oss pa att starka medvetenheten
om vikten av vara policies och rutiner genom att
forbereda bolagets forsta koncernovergripande
etikvecka i borjan av 2022.

For all information om héllbarhet se Hallbarhets-
rapporten for 2021 pa hmgroup.com/sustainability.
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Klimatriskanalys enligt TCFD

Styrning

Klimatkrisen har identifierats som en av bolagets
viktigaste risker. Alla bolagsrisker granskas av sty-
relsen minst en gang arligen. Styrelsen foljer upp
implementeringen av hallbarhetsstrategin och
initierar forandringar och uppdateringar vid behov.
Dessa rutiner och styrinstrument ger styrelsen
mojlighet att noga bevaka bolagets hallbarhets- och
klimatrelaterade resultat samt sakerstélla tillrackligt
ledningsfokus och resurstilldelning. Ansvaret for
implementering av bolagets hallbarhetsstrategi,
inklusive klimatstrategi, ligger hos hallbarhetsche-
fen tillsammans med ledningsgruppen. Hallbarhets-
chefen rapporterar direkt till vd och Iamnar halvars-
rapporter med de viktigaste hallbarhetsnyckeltalen
till styrelsen och kvartalsvisa nyckeltalsrapporter till
vd och finanschef. Se aven Bolagsstyrningsrappor-
ten och las mer om H&M-gruppens riskhanterings-
process pa sidan 39.

Strategi

Vi har genomfort en riskanalys enligt rekommen-

dationerna fran Task Force on Climate-Related

Disclosure (TCFD). Vi fokuserade framfor allt pa tvé

scenarion:

—Scenario med snabb omstillning (RCP 2.6, huvud-
sakligen kort- och medell&ng sikt). | detta scenario
lyckas varlden kraftigt begransa koldioxidutslap-
pen genom flera langtgaende atgarder sasom
lagstiftning, globala koldioxidskatter och stora
férandringar i konsumtionsmonster och livsstil.
Detta skulle begransa den genomsnittliga tempe-
raturhdjningen till 1,5 °C.
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—Scenario med accelererande temperaturhdjning
(RCP 8.5, huvudsakligen lang sikt). | detta scenario
misslyckas varlden med att minska koldioxid-
utsldppen. P4 Iang sikt (till 2100) resulterar det i
en genomsnittlig temperaturhdjning om minst
3-4 °C. Lagstiftning och koldioxidskatter for-
vantas spela en mindre framtradande roll i detta
scenario. Paverkan fran extremvader antas ocksa
vaxa i omfattning.

| vara scenarion analyserade vi mojliga konsekven-
ser pé kort sikt (1-3 &r), medellang sikt (inom ett
tiotal &r) och lang sikt inom ett trettiotal &r).
Riskanalysen inleddes med en kartlaggning av
vardekedjan och dérefter foljde ett antal workshops
for att utvardera och rangordna scenarioriskerna

i alla delar av vardekedjan. De huvudsakliga
omradena for analysen var anskaffning av rama-
terial, produktion, logistik, forsaljning och kunder
(inklusive mer allmanna omstaliningsrisker sdsom
skatter och lagstiftning). Aven affarsmajligheter
férenade med klimatférandringarna diskuterades
och utvarderades pa dessa workshops. Resultatet
av riskanalysen sammanfattas i foljande tabeller.

Scenario med snabb omstillning
RCP2.6, huvudsakligen risker pa kort och medellang sikt

RISKRANKNING

RISKBESKRIVNING
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ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Férandrade kundattityder
och inkdpsmonster

HOG

Okad medvetenhet om klimatférandringar
vantas paverka kunderna att i allt hogre grad
vélja produkter och tjanster med mindre
klimatpaverkan fran foretag med hogt
fértroende som betraktas som ledande inom
héllbarhet. Risker kan ocksa finnas for
bristande fortroende och negativ inverkan pa
hur foretagets varumarke uppfattas.

—H&M-gruppen har en ambitios hallbarhets-
strategi. Koncernen avser att uppné nettonoll
utslapp av vaxthusgaser, net-zero standard
enligt Science Based Targets initiative, i leve-
rantorskedjan och bli en cirkular verksamhet.
Detta innebar bland annat att vi kdper in
rématerial som ar atervunna eller mer
hallbart framstallda och att vi skalar upp de
cirkuléra affarsmodellerna.

— Var héllbarhetsstrategi ska hjalpa oss att
bygga upp fortroendet for vara varumérken
och skapa ett erbjudande som har mindre
miljdpéverkan &n véra konkurrenters.

Omstéllning till produktion/
tekniker som ger lagre
koldioxidutslapp.

HOG

Fossila branslen forblir en viktig energikélla i
méanga av H&M-gruppens produktionslénder.
Klimatrelaterad lagstiftning forvantas oka
vasentligt. For att mota detta kommer
H&M-gruppen att gradvis 6ka kraven pa leve-
rantorer, som en del i bolagets malsattning
att inta en ledande stéllning i arbetet med att
minska klimatpéverkan. For att kunna fasa ut
kol och andra fossila branslen kommer vi att
stotta véra leverantorer finansiellt. Detta
kommer sammantaget att medfora dkade
produktionskostnader. Investeringar kommer
ocksé att krévas for att utveckla mer héllbara
material till vara produkter.

Tillsammans med véra leverantdrer kommer
H&M-gruppen att gora avsevérda investe-
ringar i leverantdrskedjan for att fasa ut kol
och andra fossila brénslen, vilket underlattas
av bolagets nyinrattade green investment-
team och finansieras via var hallbarhetslan-
kade obligation.
= Vi har utvecklat ett internt verktyg — Climate
Positive Roadmap tool — som ska hjalpa oss
att forsta vilka dtgarder som ar mest
kostnadseffektiva for att minska var klimat-
paverkan.
— Vi samverkar med branschkollegor med
syftet att Oka trycket pa leverantorerna att
fasa ut fossila branslen.

Introduktion av globala eller
regionala koldioxidskatter

MEDEL

Skatt pa koldioxid eller importtullar pé plagg
producerade i en region (t ex Asien) som
exporteras till en annan (t ex EU) kan paverka
de totala produktionskostnaderna. Detta kan
vara bade en risk och en majlighet beroende
pa H&M-gruppens forméga att fasa ut fossila
branslen i sin leverantorskedja.

— Vi har faststallt ambitiosa mal for att
reducera koldioxidutslappen i hela var
vardekedija, vilket ger en minskad effekt av
eventuella koldioxidskatter.

Bolagets inkdpsstrategi ar flexibel och vi
utvarderar |6pande direkta och indirekta kost-
nader i respektive region for att omdirigera
produktionen pa det mest effektiva séttet.
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Scenario med accelererande temperaturhojning Beskrivning av affarsmojligheter
RCP 8.5, huvudsakligen risker pa lang sikt

ATGARDER FOR ATT FORVERKLIGA

RISKRANKNING RISKBESKRIVNING ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA MOJLIGHET BESKRIVNING MOJLIGHETEN
Ramaterialtillganglighet H&M-gruppen &r starkt beroende av bomull —H&M-gruppen har ett starkt fokus pa att Bygga en mer hallbar Okad medvetenhet om klimatkrisen kan leda till — Att leverera i enlighet med H&M-gruppens
och pris som ramaterial. Temperaturhdjning och vatten- utveckla nya material och &tervinnings- verksamhet och attrahera att kunderna foredrar produkter och tjénster ambitidsa hallbarhetsstrategi och méta
brist kommer att paverka majligheterna att tekniker, med en mélsattning att anvanda fler kunder med mindre klimatpéverkan, frén foretag som klimatrelaterade kundforvantningar skulle
MEDEL odla bomull i ménga regioner. Langsiktigt minst 30 procent &tervunnet material kunderna litar pa och som delar deras varde- kunna leda till en 6kad marknadsandel.
kommer detta sannolikt att paverka tillgdngen senast ar 2025. Genom att 6ka andelen ringar. Detta innebér att det finns en mojlighet — Transparens och tydlig kundkommunikation
och priset pa bomull. Prishtjningar pa andra atervunnet material minskar beroendet av for H&M-gruppen att attrahera fler kunder om hallbarhet kan cka kundlojaliteten.
ramaterial &r ocksa att vanta. nya ramaterial. genom att erbjuda ett mer héllbart och
— Bolagets globala inkdpsfunktion ger transparent erbjudande.
bolaget mojlighet att enkelt byta ra-
materialleverantor om det skulle behdvas Utveckla nya cirkuldra Okad medvetenhet om klimatkrisen kan fér- —H&M-gruppen arbetar Iépande med att
for att hantera kortsiktiga prisforandringar. affirsmodeller andra konsumenternas beteende dé kunderna utveckla nya affarsmodeller och intakts-
hittar nya satt att ta del av mode utan den fléden fran bland annat produktion on
Okade energi- och | en varmare varld kommer sannolikt energi- — Vi har satt upp ambitiésa méal och har klimatpéverkan som kladproduktion forknippas demand, resell, uthyrning, klddskotsel och
vattenkostnader behovet att dka (fr avkylning mm). Vi réknar program for att 6ka energieffektiviteten med. En sadan foréndring skulle minska reparationer.
ocksa med lagstiftning och hogre priser pa och minska vattenforbrukningen hos vara H&M-gruppens klimatpéverkan och erbjuda
MEDEL vatten i vissa regioner. Detta kan paverka leverantorer. Detta innebar att vi blir mindre bolaget nya intéktsfloden som kompletterar den
produktions- och logistikkostnaderna. kansliga for prisdkningar. traditionella affarsmodellen.
Vattenbrist eller extremvader  Klimatférandringarna kommer i allt hogre grad  — Vi har satt upp ambitiésa méal och har Utfasning av fossila branslen ~ Genom att minska véra koldioxidutslapp, —H&M-gruppen kommer att gora betydande
kan skapa storningar i paverka tillgdngen pé farskvatten, med konse- program for att minska vatten- i kladproduktionen for att optimera produktionen och fasa ut fossila investeringar i leverantorskedjan for att fasa
produktion eller logistik kvenser for var och hur plagg kan produceras. forbrukningen hos véra leverantérer. minska konsekvenserna av brénslen ska vi reducera var sérbarhet for ut fossila branslen med hjalp av vart nyligen
Extrema vaderhandelser kan ocksa orsaka — For leverantorer beldgna i hdgriskregioner koldioxidskatter och hogre framtida lagstiftning och skatter pé fossila inrattade green investment-team.
MEDEL storningar i produktionen och distributionen i har vi tagit fram beredskapsplaner. Plan- energipriser branslen eller koldioxidutslapp. Detta skulle — En ambitios klimatstrategi, langsiktiga saval
vissa lander. erna férbereder bolaget pa tillfallig eller ocksa kunna resultera i minskade produktions- som kortsiktiga mal, och en beredskap att
permanent flytt av produktionen till kostnader och skapa konkurrensfordelar investera i initiativ som minskar koldioxid-
backup-leverantorer i l&griskregioner, om gentemot konkurrenterna. utsldppen mojliggor en utfasning av fossila
det skulle bli nodvandigt. brénslen i H&M-gruppens leverantorskedja.

— Vi etablerar public affairs-team i bolagets
produktionslénder for att stodja och féra en
dialog med beslutsfattare om den lokala
utvecklingen.

Skapande av nya B2B- Okad medvetenhet om klimatkrisen kan satta —H&M-gruppen utvecklar kontinuerligt nya

baserade intaktsfloden press pa vara konkurrenters hallbarhetsstrategier. affarsmodeller och intaktsfloden, till exempel
Detta, kombinerat med utfasningen av fossila insamling, sortering och atervinning av plagg,
branslen i H&M-gruppens produktion, kommer och erbjuder tjanster for hantering av leve-
att 6ka mojligheterna att utdka vart nuvarande rantorskedjan. Detta innefattar aven att
tjansteerbjudande till féretag (B2B). Genom att standigt undersdka externa innovationer och
investera ytterligare i initiativ for tervinning inom idéer.

leverantdrskedjan kan H&M-gruppen introducera
potentiella nya intaktsfldden som kompletterar
den traditionella affarsmodellen.
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Paverkan pa affarsstrategi och finansiell planering
Klimatrelaterade risker har en vasentlig inverkan

pa H&M-gruppens affarsstrategi. Vi har satt upp

ett mycket ambitiost mal att halvera utslappen i

var varuforsorjningskedja vart tionde ar (Ias mer pé
sidorna 34-35).

Det ar var fasta dvertygelse att vi maste minska
klimatpaverkan baserat pa forskarnas rekommen-
dationer. Vi tror att detta &r nagot som vara kunder
férvantar sig av oss och att var strategi kommer att
ha en positiv effekt pa var forsaljning pa lang sikt.
Ur ett kostnadsperspektiv ser vi detta som ett sunt
affarsbeslut da vi raknar med hogre energipriser,
skarpt klimatlagstiftning och allt fler klimatrelate-
rade skatter och/eller tullar. Att minska koldioxid-
utslappen i leverantorskedjan kommer saledes

att vara en konkurrensférdel for H&M-gruppen.
Foljande ar exempel pa hur var verksamhet
paverkas:

—Okning av cirkulara affairsmodeller, inklusive
re-sell, uthyrning, skotsel och reparationer av
kldder (Ias mer pé sidan 24). Detta kommer att
minska bolagets klimatpaverkan vasentligt.

— Anvandning av ett nytt satt att finansiera klimat-
relaterade investeringar genom emission av en
héllbarhetslankad obligation (till ett belopp av
MEUR 500).

— Ett omfattande program for att steg for steg
minska koldioxidutslappen i leverantorskedjan
med en budget fér 2022 pa SEK 3 miljarder,
programmet innefattar bl a investeringar for att
fasa ut kolkraft och 6ka andelen av mer hallbara
material m m.

— Bildandet av tvarfunktionella team inom klimat
och cirkularitet som rapporterar direkt till
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ledningsgruppen, med uppgiften att paskynda
och driva reduceringen av fossila branslen i
bolagets vardekedja.

— Styrelse och ledningsgrupp granskar regelbundet
utfall mot satta mal for att sékerstélla allokering av
tillrackliga resurser och framsteg.

— Incitamentsprogram for ledande befattnings-
havare kopplade till prestationer pa hallbarhets-
omrédet (inklusive klimat).

Strategins resiliens

Vi ar 6vertygade om att var ambitiosa klimatstrategi
och ovan beskrivna atgarder utgor en stark affars-
strategi. Vi har analyserat méjliga konsekvenser i
féljande tva scenarion:

- Scenario med snabb omstillning (RCP 2.6).
Senast 2030 ska H&M-gruppen ha halverat sina
koldioxidutsldpp (i absoluta tal, oberoende av
tillvaxt). Detta innebar att vi kommer att vara vl for-
beredda infor skarpta klimatrelaterade lagar och/
eller introduktion av koldioxidskatter. Den storsta
risken, som omvant ar en affarsmajlighet, ar att
bolaget tappar kundernas fértroende respektive att
kundernas fortroende okar, vilket paverkar kunder-
nas kopvilja.

— Scenario med accelererande
temperaturhéjning (RCP 8.5).

Den viktigaste konsekvensen for H&M-gruppens
verksamhet vid detta scenario ar en majlig
paverkan pa ramaterialstillganglighet och pris,
sarskilt vad galler bomull. Vi begransar denna even-
tuella paverkan genom att minska vart beroende

av bomull och andra nya ramaterial. | detta scenario
kommer vart arbete med att skapa beredskaps-
planer for alla delar av leverantrskedjan att bidra
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till att forebygga negativa effekter av extrema
vaderhandelser. Eftersom H&M-gruppen sjalv ager
ett begrénsat antal anlaggningstillgangar anser

vi att de klimatrelaterade riskerna ar minimala
bortsett fran stérningar i férsaljning och 6kade

ramaterialpriser.

TCFD-index

STYRNING Styrelsens arbete med klimatrelaterade risker och majligheter sidan 72
Organisationens styrning av

klimatrelaterade risker och Ledningens roll i beddmning och hantering av klimatrelaterade risker och sidan 72

mojligheter

mojligheter

STRATEGI
Faktiska och potentiella
effekter av klimatrelaterade

De klimatrelaterade risker och méjligheter som organisationen har
identifierat pa kort, medellang och lang sikt

sidorna 72-73

risker och méjligheter pa Effekten av klimatrelaterade risker och mojligheter pa organisationens sidan 76
organisationens verksamheter, verksamheter, strategi och finansiella planering
strategi och finansiella
planering Resiliensen i organisationens strategi, med beaktande av olika klimat- sidan 74
relaterade scenarion, inklusive ett scenario for +2 °C eller lagre
RISKHANTERING Organisationens processer for att identifiera och bedéma klimatrelaterade  sidan 72
Processerna som risker
organisationen anvander for
att identifiera, bedéma och Organisationens processer for att hantera klimatrelaterade risker sidan 72, och
hantera klimatrelaterade risker Hallbarhets-
rapporten
Hur processer for att identifiera, beddma och hantera klimatrelaterade
risker ar integrerade i organisationens dvergripande riskhantering sidan 57
NYCKELTAL OCH MAL Nyckeltalen som organisationen anvéander for att bedoma klimatrelaterade  sidan 66
Nyckeltal och mal som risker och majligheter enligt dess strategi och riskhanteringsprocess
anvands for att bedéma och
hantera relevanta klimat- Vaxthusgasutslapp scope 1, 2 och 3 och relaterade risker sidan 66, och
relaterade risker och Hallbarhets-
mojligheter rapporten
Malen som organisationen anvander for att hantera klimatrelaterade risker  sidan 35

och méjligheter, samt resultat jgmfort med mal
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Koncernens resultatrakning Koncernens rapport 6ver totalresultat
MSEK MSEK
1DECEMBER-30 NOVEMBER 2021 2020 1DECEMBER-30 NOVEMBER 2021 2020
Nettoomsattning, not 3, 4 198 967 187031 ARETS RESULTAT 11010 1243
Kostnad sélda varor, not 6, 7,9 -93 961 -93 487
BRUTTORESULTAT 105 006 93544 Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat
Forsaljningskostnader, not 6, 7, 9 -80 535 -81 425 Omrakningsdifferenser 1430 -3 673
Administrationskostnader, not 6, 7,9, 10 -9 216 -9020 Férandring i sékringsreserv, not 21 101 92
RORELSERESULTAT 15 255 3099 Skatt hanforlig till forandring i
sakringsreserver 26 21
Rénteintakter och liknande resultatposter 203 252
Réntekostnader och liknande resultatposter -1158 -1299 Poster som inte kommer att omfGras till drets resultat
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 14 300 2052 Omvérderingar avseende formansbestdmda pensionsplaner, not 20 187 -113
Skatt hanforlig till ovanstaende omvardering -43 26
Skatt, not 11 -3290 -809 Omvérderingar av finansiella tillgangar 3644 -
ARETS RESULTAT 11010 1243 OVRIGT TOTALRESULTAT 5143 -3 689
Arets resultat ar i sin helhet hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s TOTALRESULTAT FOR ARET 16153 2446
aktieagare.
Arets totalresultat &r i sin helhet hanférligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktie4gare.
Resultat per aktie, SEK* 6:65 0:75
Antal aktier, tusental* 1655072 1655072

1)Fére och efter utspadning.
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KOMMENTAR TILL KONCERNENS
RESULTATRAKNING

Trots fortsatta restriktioner och negativa konse-
kvenser av pandemin var H&M-koncernens forsalj-
ning i lokala valutor under sista kvartalet tillbaka
pa samma niva som 2019. Aret avslutades med ca
115 butiker tillfalligt stingda pa ett par marknader
pa grund av pandemin. Nettoomsattningen for
hela rékenskapsaret 2020/2021 6kade med 6
procent till MSEK 198 967 (187 031). | lokala valutor
Okade forsaljningen med 12 procent. Bruttoresul-
tatet 6kade till MSEK 105 006 (93 544), vilket mot-
svarar en bruttomarginal om 52,8 procent (50,0).
Bruttoresultatet och bruttomarginalen ar resulta-
tet av manga faktorer, savél interna som externa,
och paverkas framst av de beslut som H&M-kon-
cernen tar utifran strategin att alltid ha det basta
kunderbjudandet pa varje enskild marknad —
utifran kombinationen mode, kvalitet, pris och
hallbarhet.

De atgérder inom samtliga delar av verksamheten,
bland annat gallande varuinkop, investeringar,
hyror, bemanning och finansiering som under
féregaende ar genomfordes for att hantera
covid-19-situationen och dess negativa effekter
gav under aret fortsatt resultat. Férséljnings- och
administrationskostnaderna minskade med 1
procent till MSEK 89 751(90 445). | lokala valutor
Okade kostnader med 3 procent. Statliga stod
kopplat till pandemin minskade kostnaderna med
cirka 1,5 miljard kronor (cirka 2 miljarder), vilket ska
ses mot bakgrund av pandemins kraftigt negativa
paverkan pa forsaljningen och den svarbedémda
situation som pandemins férlopp fort med sig pa
ett flertal marknader.
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Resultatet efter finansiella poster uppgick till
MSEK 14 300 (2 052). Exklusive effekten av IFRS
16 uppgick resultatet efter finansiella poster till
MSEK 14 043 (1 691).

SKATT

H&M-koncernens skattesats for rédkenskapsaret
2020/2021blev 23,0 (39,4) procent. Skattesatsens
utfall for aret beror pa resultaten i koncernens
olika bolag och bolagsskattesatserna i respektive
land. Skattesatsens historiskt hoga utfall fore-
gadende ar ar covid-19-relaterat da andelen icke
avdragsgilla kostnader far en storre procentuell
paverkan pa skattesatsen nar resultatet fore
skatt minskar sa kraftigt jamfért med ett normalt
ar, for rakenskapsaret har situationen darfor
normaliserats.

Nettoomsattning Bruttoresultat och

Forsaljnings- och

MSEK bruttomarginal % administrationskostnader
MSEK MSEK
+6% 52,8% -1%
198 967 50,0% 105 006 90 445 89 751
187 031
93 544
2020 2021 2020 2021 2020 2021
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Resultat efter finansiella

poster
MSEK
+597%
14 300
2 052
2020 2021



Koncernens balansrakning

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2021 2020 30 NOVEMBER 2021 2020
TILLGANGAR OMSATTNINGSTILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR Varulager, not 16 37306 38 209
Immateriella anldggningstillgangar
Hyresratter och liknande Kortfristiga fordringar
rattigheter, not 12 224 191 Kundfordringar, not 21 3059 3086
Balanserade utvecklingsutgifter, not 12 9268 10177 Skattefordringar, not 11 2834 1686
Goodwill, not 12 64 64 Ovriga fordringar 3509 2397

9556 10 432 Forutbetalda kostnader, not 17 4 807 3440
Materiella anliggningstillgangar 14 209 10 609
Byggnader och mark, not 13 724 745
Inventarier, not 13 25 852 30894 Likvida medel, not 18 27 471 16 540
Nyttjanderéttstillgangar, not 15 53086 59535 — -

79 662 91174 SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 78 986 65358

Finansiella anlaggningstillgangar -
Andelar i intresseforetag, not 14 686 247 SUMMATILLGANGAR ] 174371
Ovriga aktier och andelar 4 405 539

5091 786
Ovriga anlaggningstillgangar
Langfristiga fordringar 860 907
Uppskjutna skattefordringar, not 11 5626 5714

6486 6621
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 100 795 109 013
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MSEK

30 NOVEMBER 2021 2020

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital, not 19 207 207

Reserver 2 345 990

Balanserade vinstmedel 57 466 53 426

SUMMA EGET KAPITAL 60018 54623

SKULDER

Langfristiga skulder

Avsattningar for pensioner, not 20 428 612

Uppskjutna skatteskulder, not 11 3601 3988

Skulder till kreditinstitut, not 24 9178 8 433

Ovriga rantebsrande skulder, not 15, 24 45 379 50458
58 586 63 491

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 20382 9511

Skatteskulder, not 11 1441 1708

Skulder till kreditinstitut, not 24 436 7 899

Ovriga rantebsrande skulder, not 15, 24 11 698 13275

Ovriga skulder 5149 3983

Upplupna kostnader och forutbetalda

intékter, not 22 22071 19881

61177 56 257
SUMMA SKULDER 119 763 119 748
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 179 781 174 371



KOMMENTAR TILL KONCERNENS
BALANSRAKNING

H&M-koncernen har en stark finansiell stallning.
Koncernens soliditet uppgick till 33,4 procent
(31,3). Andelen riskbarande kapital motsvarade
35,4 procent (33,6). Eget kapital férdelat pa de ute-
stdende 1655 072 000 (1655 072 000) aktierna
uppgick per den 30 november 2020 till SEK 36:26
(33:00.

Varulager

Varulagrets redovisade varde minskade med 2
procent i SEK jamfort med motsvarande tidpunkt
féregaende ar och uppgick till MSEK 37 306

(38 209). Valutajusterat var varulagret pa samma
niva som féregaende ar. Det bokforda varulagret i
SEK utgjorde 18,7 procent (20,4) av omsattningen.

Finansiering

Per den 30 november 2021 hade koncernen rante-
barande skulder, exklusive leasingskulder och
avsattningar fér pensioner, om MSEK 9 614 (16 332)
i form av foretagscertifikat, obligationer och lan
fran kreditinstitut. Darutover har koncernen out-
nyttjade kreditfaciliteter om MSEK 15 178 (30 055).
Den genomsnittliga [Optiden pa rantebarande
skulder och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick
till 5,6 (2,1) &r, den 6kade genomsnittstiden beror
primért pa den hallbarhetslankade obligationen
med I6ptid till 2029 som stélldes ut under aret.
Loptiderna pa utestaende rantebarande skuld och
outnyttjade kreditfaciliteter fordelas enligt tabell
inot 2.

H&M-koncernens likviditet ar mycket god. Per den
30 november 2021, var likvida medel MSEK 27 471
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(16 540). Summan av likvida medel och outnyttjade
kreditfaciliteter var MSEK 42 649 (46 595).

Arbetet med forbattringar av H&M-koncernens
rorelsekapital har fortsatt under aret, dar man
bland annat under aret frigjort cirka 10 miljarder
SEK genom de férbattrade betalningsprocesser
av varufakturor dar bankerna erbjuder H&M-kon-
cernens varuleverantorer mojlighet att erhalla
tidigare betalning an fakturans forfallodatum.
Arrangemanget erbjuds till alla H&M-koncer-
nens varuleverantdrer och har tagits emot val

pa de marknader dér det hittills implementerats.
Merparten av leverantorerna har valt att deltaga.
Rorelsekapitalet for bade H&M-koncernen och
for varuleverantdrerna kommer darmed att kunna
forbattras. Klassificeringen av de skulder som
ingdr i arrangemanget paverkas ej utan dessa
fortsatter redovisas som leverantérsskulder.

Koncernen stravar efter att sakerstalla finansiell
flexibilitet och handlingsfrihet till basta maojliga
villkor. Fdljande vasentliga finansieringsaktiviteter
slutférdes under rdkenskapsaret:

For att sdkerstélla tillgang till obligationsmarkna-
den till basta majliga villkor har ett kreditbetyg
fran Standard & Poor’s erhallits. Kreditbetyget ar
BBB med stabila utsikter.

H&M-koncernen har emitterat sin forsta hallbar-
hetslankade obligation. Beloppet uppgick till
MEUR 500 med en I6ptid pa 8,5 ar och en arlig
kupongranta om 0,25 procent. Obligationen
skapade ett stort intresse och 6vertecknades
7,6 ganger.

Den revolverande kreditfacilitet som tecknadesii
april 2020 om MEUR 980 har sténgts.

H&M-koncernen foresprakar en konservativ
skuldsattningsgrad dar malet ar att ha en stark
kapitalstruktur med god likviditet och finansiell
flexibilitet, da det ar angeldget att expansionen
och investeringarna, liksom hittills, kan ske med
fortsatt handlingsfrihet. Kapitalstrukturen
definieras som nettolaneskuld i forhallande till
EBITDA. Den bor inte 6verstiga 1,0 x EBITDA
over tid. Nettoskulden/EBITDA exklusive IFRS-
effekter var -0,7 (0,0) per den 30 november
2021.

Varulager
MSEK
-2%
38 209 37 306
2020 2021
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Koncernens forandring i eget kapital

Allt eget kapital ar hanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare.
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OMRAKNINGS-  SAKRINGS- BALANSERADE  TOTALT EGET OMRAKNINGS-  SAKRINGS- BALANSERADE  TOTALTEGET
MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINST MEDEL KAPITAL MSEK AKTIEKAPITAL DIFFERENSER RESERV VINST MEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2020-12-01 207 725 265 53426 54623 EGET KAPITAL 2019-12-01 207 4398 194 52270 57 069
Arets resultat - - - 11010 1010  Aretsresultat - - - 1243 1243
Ovrigt totalresultat Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - 1430 - - 1430 Omrakningsdifferenser - -3673 - - -3673
Forandring i sdkringsreserv - - -101 - -101 Forandring i sékringsreserv - - 92 - 92
Skatt hanforlig till sékringsreserv - - 26 - 26 Skatt hanforlig till sékringsreserv - - 21 - 21
Omvérderingar avseende formans- Omvérderingar avseende formans-
bestamda pensionsplaner - - - 187 187 bestamda pensionsplaner - - - -113 -113
Skatt hanforlig till ovanstéende Skatt hanforlig till ovanstdende
omvardering - - - -43 -43 omvardering - - - 26 26
Omvardering av finansiella Ovrigt totalresultat - -3673 71 -87 -3689
tillgéngar - - - 3 644 3644
Ovrigt totalresultat - 1430 -75 3788 5143 Totalresultat B 3673 71 1156 2446
Totalresultat - 1430 75 14798 16153 Utdelning _ _ _ _ _

EGET KAPITAL 2020-11-30 207 725 265 53426 54 623

Utdelning - - - -10 758 -10 758
EGET KAPITAL 2021-11-30 207 2155 190 57466 60018
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Koncernens kassaflédesanalys

MSEK MSEK
1DECEMBER-30 NOVEMBER 2021 2020 1DECEMBER-30 NOVEMBER 2021 2020

Den Iopande verksamheten Finansieringsverksamheten

Resultat efter finansiella poster! 14 300 2052 Kortfristiga Ian 7671 995

Justering for poster som inte ingar i kassaflédet Langfristig nyupplaning, not 24 5127 4 400

- Avsittning till pensioner, not 20 13 22 Amortering av langfristiga |an, not 24 -4 604 -6 380

- Avskrivningar, not 9 22320 25953 Amortering leasing, not 15 -12 279 -14 174

Betald skatt, not 11 -4 974 -3719 Utdelning -10 758 0

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rérelsekapitalet 31633 24 308 KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN, NOT 24 -30 185 15159
ARETS KASSAFLODE 10 357 5497

Forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar 736 1373 Likvida medel vid rakenskapsérets bérjan 16 540 12 312

Varulager, not 16 1263 -1980 Arets kassaflode 10357 5 497

Rorelseskulder 12459 2199 Valutakurseffekt 574 -1 269

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 44 619 25900 Likvida medel vid rakenskapsarets slut, not 18 27 471 16 540

|nvesteringsverksamheten 1 Sﬁ:z:ﬁ; :ir:]tg’rtzzggéé:ffzrrl(kt())r:](;s;rrr:]eerr:ttiillll ’;\AASSEE}:(:;%ZE?,Z‘\, Réantekostnader avseende leasing uppgar for koncernen till MSEK 779 (951).

Investeringar i hyresratter och liknande rattigheter, not 12 -178 -48

Investeringar i dvriga immateriella tillgéngar, not 12 -559 -1448

Investeringar i byggnader och mark, not 13 0 0

Investeringar i inventarier, not 13 2727 -3 606

Ovriga investeringar -614 -142

KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -4 078 -5244
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Moderbolagets resultatrakning Moderbolagets rapport over totalresultat
MSEK MSEK
1DECEMBER-30 NOVEMBER 2021 2020 1DECEMBER-30 NOVEMBER 2021 2020
Nettoomséttning, not 5 3981 3605 ARETS RESULTAT 11278 2708
BRUTTORESULTAT 3981 3605
Ovrigt totalresultat
Administrationskostnader, not 6, 7, 9, 10 -46 111 Poster som inte kommer att omféras till drets resultat
RORELSERESULTAT 3935 3494 Omvarderingar avseende férmansbestamda pensionsplaner, not 20 7 -3
Skatt hanforlig till ovanstdaende omvardering -1 1
Intakter frén andelar i koncernforetag 8376 2627 OVRIGT TOTALRESULTAT 6 2
Ranteintakter och liknande resultatposter, not 29 38 300
Rantekostnader och liknande resultatposter, not 29 -242 -258 TOTALRESULTAT FOR ARET 11284 2706
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 12107 6163
Bokslutsdispositioner, not 25 -4 -3439
Skatt, not 11 -825 -16
ARETS RESULTAT 1278 2708
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Moderbolagets balansrakning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2021 2020 30 NOVEMBER 2021 2020
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiella anldaggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader och mark, not 13 125 132 Aktiekapital, not 19 207 207
Inventarier, not 13 48 57 Reservfond 88 88
173 189 295 295
Finansiella anldggningstillgangar Fritt eget kapital
Aktier och andelar, not 26 819 819 Balanserade vinstmedel 8820 16872
Fordringar hos dotterbolag 78 78 Arets resultat 11284 2706
Andra langfristiga fordringar 116 113 20104 19 578
Uppskjutna skattefordringar, not 11 86 80
1099 1090 SUMMA EGET KAPITAL 20 399 19 873
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1272 1279 OBESKATTADE RESERVER, NOT 27 32 38
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 8 7
Fordringar hos dotterbolag 29598 35153
Skattefordran = 24
Ovriga fordringar 17 -
Forutbetalda kostnader, not 17 90 57
29713 35241
Kassa och bank, not 18 - -
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 29713 35241
SUMMA TILLGANGAR 30985 36520
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MSEK

30 NOVEMBER 2021 2020

SKULDER

Langfristiga skulder

Avsattning for pensioner, not 20 144 169

Skulder till kreditinstitut, not 24 9233 8468
9377 8 637

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 4 5

Skatteskulder 519 -

Skulder till kreditinstitut, not 24 275 7 498

Ovriga skulder 188 257

Upplupna kostnader och forutbetalda

intékter, not 22 191 212
1177 7972

SUMMA SKULDER 10 554 16 609

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 30985 36520



Moderbolagets forandring i eget kapital

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

BALANSERADE  TOTALT EGET BALANSERADE  TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINST MEDEL KAPITAL MSEK AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINST MEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2020-12-01 19 578 19 873 EGET KAPITAL 2019-12-01 16 872 17167
Avrets resultat 11278 11278 Avrets resultat 2708 2708
Ovrigt totalresultat Ovrigt totalresultat
Omvérderingar avseende formansbestamda Omvérderingar avseende formansbestamda
pensionsplaner 7 7 pensionsplaner -3 -3
Skatt hanforlig till ovanstaende omvardering 1 -1 Skatt hanforlig till ovanstaende omvardering 1 1
Ovrigt totalresultat 6 6 Ovrigt totalresultat -2 -2
Totalresultat 11284 11284 Totalresultat 2706 2706
Utdelning -10 758 -10 758 Utdelning - -
EGET KAPITAL 2021-11-30 20104 20399 EGET KAPITAL 2020-11-30 19578 19873
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK

1DECEMBER-30 NOVEMBER 2021 2020
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella postert 12107 6163
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet

— Avsattning till pensioner, not 20 -18 -10
— Avskrivningar, not 9 23 34
Betald skatt, not 11 -289 384
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FORE FORANDRING

AV RORELSEKAPITALET 11823 6571
Forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar 5504 -4 196
Rorelseskulder -101 -3377
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 17 226 -1002
Investeringsverksamheten

Investeringar i byggnader och mark - -
Investeringar i inventarier -7 9
Investeringar i koncernbolag 0 99
Ovriga investeringar -3 722
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -10 830
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MSEK

1DECEMBER-30 NOVEMBER 2021 2020
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga lan -7 223 1968
Langfristiga 1&n 765 -1798
Utdelning -10 758 -
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -17 216 170
ARETS KASSAFLODE 0 2
Likvida medel vid rakenskapsarets borjan - 2
Arets kassaflode 0 2

Likvida medel vid rakenskapsarets slut, not 18

1) Betalda réntor uppgér for moderbolaget till MSEK 242 (258). Erhalina réntor uppgér fér moderbolaget till MSEK 10 (291), not 28.
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FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) &r ett
aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige. Moderbolagets
organisationsnummer ar 556042-7220. Bolagets aktie ar
noterad vid Stockholmsbdrsen, Nasdaqg Stockholm.
Koncernens verksamhet bestér i huvudsak av forsaljning av
klader, accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inred-
ningsartiklar till konsument. Bolagets verksamhetsér &r 1
december - 30 november. Arsredovisningen godkandes for
publicering av styrelsen den 25 mars 2022 och foreldggs
arsstamman for faststéllande den 4 maj 2022.

Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes &
Mauritz AB motsvarar 48,3 procent av samtliga aktier och
74,9 procent av det totala rostvardet. Ramsbury Invest AB
(556423-5769) 4r séledes formellt moderbolag till H & M
Hennes & Mauritz AB.

1. REDOVISNINGSPRINCIPER

Grunder for upprattandet av redovisningen
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Inter-
national Accounting Standards Board (IASB) samt tolknings-
uttalanden fran IFRS Interpretations Committee. Eftersom
moderbolaget &r ett bolag inom EU tillampas bara av EU
godkanda IFRS. Koncernredovisningen innehaller dess-
utom information i enlighet med Radet for finansiell rappor-
terings rekommendation RFR 1, Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner.

Redovisningen &r baserad pa historiskt anskaffningsvarde
forutom avseende vissa finansiella instrument som redovi-
sas till verkligt varde.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som
aven utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for
koncernen. Alla belopp redovisas, om inget annat anges, i
miljoner svenska kronor (MSEK).

Dar tillampligt ar beskrivs redovisningsprinciperna i anslut-
ning till varje not.
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Moderbolaget

Moderbolaget tillampar arsredovisningslagen och RFR 2
Redovisning for juridiska personer, vilket i huvudsak inne-
bar att IFRS tillampas. | enlighet med RFR 2 tillampar
moderbolaget inte IFRS 9 vid klassificering av finansiella
instrument och aktiverar inte utvecklingsutgifter. Moder-
bolaget tillampar undantaget i RFR 2 vad géller IFRS 16,
vilket innebar att principerna i IFRS 16 inte kommer att till-
lampas i juridisk person. | moderbolagets bokslut redovisas,
pa grund av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, bokslutsdispositioner och obeskattade reserver.

Koncernbidrag som moderbolaget erhéller fran dotter-
bolag och Iamnar till dotterbolag redovisas som boksluts-
disposition.

Andrade redovisningsprinciper och upplysningskrav
Redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som tillam-
pas i denna rapport ar oférandrade fran dem som tillampa-
des vid uppréattandet av ars- och koncernredovisningen for
ar 2020 och som framgar i not 1 Redovisningsprinciper.

Framtida redovisningsprinciper och upplysningskrav
Inga nya standarder, @ndringar och tolkningar av befintliga
standarder som paverkar koncernen har publicerats men
annu ej tratt i kraft under aret.

Fas 2 av @ndringarna i IFRS 9, IFRS 7 med flera avseende
referensrantereformen tradde i kraft 1januari 2021. | kort-
het innebar andringarna att det ar mojligt for foretag att
aterspegla effekterna av att verga fran referensrantor
som exempelvis STIBOR till alternativa riskfria rantor utan
att det ger upphov till redovisningsmaéssiga effekter som
inte skulle ge anvandbar information till anvandare av
finansiella rapporter.

Statliga st6d kopplat till covid-19-situationen

IAS 20 Redovisning av statliga bidrag och upplysningar om
statliga stéd - pa grund av den extraordinara situation som
pandemin medfort har H&M-koncernen mottagit statliga
stod pa vissa marknader framst relaterat till hyror och
bemanning. H&M-koncernen har valt att redovisa dessa

bidrag som en kostnadsreduktion av de poster som bidra-
gen avser. Bidragen redovisas i resultat och balansrakning
nar det ar rimligt sékert att bidragen kommer att erhallas
och eventuella villkor for bidragen ar uppfyllda.

Uppskattningar, antaganden och bedémningar

Vid uppréttande av ars- och koncernredovisningen gors
uppskattningar, antaganden och bedomningar vid tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna. Dessa paverkar redovi-
sade belopp av tillgangar, skulder, intékter, kostnader och
tillaggsupplysningar. Uppskattningar och antaganden
baseras pa historiska erfarenheter, andra relevanta fakto-
rer samt forvantningar om framtiden och ses éver regel-
bundet. Det faktiska utfallet kan darfér komma att avvika
fran gjorda uppskattningar och antaganden. De kallor till
osakerhet som har identifierats av H&M éar vardering av
varulager, balanserade utvecklingsutgifter, nedskrivnings-
provningar av anlaggningstillgéngar, leasing samt véarde-
ring av aktuell och uppskjuten skatt, se noterna 11,12, 13,15
och 16.

Séadana uppskattningar och antaganden som innebér en
betydande risk for en vasentlig justering av redovisade
vérden for tillgdngar och skulder under ndstkommande
rakenskapsar, utéver det som benamns ovan, beddéms inte
foreligga per 30 november 2021.

Koncernredovisningen

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess
dotterbolag och upprattas enligt forvarvsmetoden. De
finansiella rapporterna for moderbolaget och dotterbolagen
som tas in i koncernredovisningen avser samma period och
ar upprattade enligt de redovisningsprinciper som galler for
koncernen. Koncerninterna intékter, kostnader, fordringar
och skulder samt orealiserade resultat eliminerasi sin helhet
vid upprattandet av koncernredovisningen. Som dotter-
bolag konsolideras alla bolag dar koncernen innehar eller
forfogar ver mer @n 50 procent av rosterna eller dar kon-
cernen genom avtal eller pa annat satt ensam utovar ett
bestammande inflytande. Ett dotterbolag tas med i kon-
cernredovisningen fran férvarvstidpunkten, vilken ar den
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dag da moderbolaget far ett bestdammande inflytande, och
ingar i koncernredovisningen fram till den dag da det
bestdmmande inflytandet upphor.

Intressebolag

Alla bolag dar koncernen har betydande inflytande, men
som inte kontrolleras av koncernen, i allmanhet sddana
bolag dar koncernen dger mellan 20 och 50 procent av
rostetalet, betraktas som intressebolag och redovisas
enligt kapitalandelsmetoden.

Rérelseférvarv

Vid rérelseforvarv identifieras och klassificeras forvarvade
tillgangar respektive 6vertagna skulder och varderas till
verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Overstiger anskaff-
ningsvardet for dotterbolagsaktierna det vid forvarvstill-
fallet beraknade vérdet av identifierbara nettotillgangar i
det forvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet som
koncernmassig goodwill. Understiger anskaffningsvardet
det slutligen faststallda vardet av identifierbara nettotill-
gangar redovisas skillnadsbeloppet direkt i resultatrak-
ningen. Innehav utan bestammande inflytande under 100
procent bestéams for varje transaktion antingen som en
proportionell andel av verkligt vérde pa identifierbara
nettotillgédngar eller till verkligt varde. Transaktionskostna-
der i samband med forvarv ingar inte i anskaffningsvérdet
utan kostnadsfors direkt.

Omrékning av utlédndska dotterbolag

De féretag som ingar i koncernen uppréttar sina finansiella
rapporter i den valuta som anvands i den ekonomiska miljoé
dar respektive foretag huvudsakligen &r verksamt, den sa
kallade funktionella valutan. Dessa rapporter utgor grun-
den for koncernredovisningen. Koncernredovisningen upp-
rattas i svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella
valuta och rapporteringsvaluta. Tillgangar och skulder i
utlandska dotterbolag omréknas till balansdagens kurs och
resultatrakningar omréknas till rakenskapsarets genom-
snittskurs. Omrakningsdifferensen till foljd av detta, samt
till foljd av att nettoinvesteringen omraknats till annan
valutakurs vid rakenskapsarets slut &n vid rakenskapsarets
borjan, redovisas via rapport 6ver totalresultat i eget
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kapital som en omrakningsreserv. Vid avyttring av en
utlandsk verksamhet redovisas de ackumulerade omrak-
ningsdifferenserna i resultatrakningen tillsammans med
vinsten eller férlusten fran avyttringen.

Utlandsk valuta

Monetara tillgdngar och skulder i utléndsk valuta omraknas
till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar
vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen med
undantag av valutakursdifferenser avseende 1an som &r att
betrakta som nettoinvestering i en utlandsverksamhet.
Denna typ av valutakursdifferenser redovisas via rapport
over totalresultat i eget kapital som omrakningsdifferens.
Aven valutakursdifferenser avseende lan i utlandsk valuta
som upptagits for att sékra nettoinvesteringar i utlands-
verksamhet redovisas i 6vrigt total resultat.

Rénteintakter
Ranteintékter redovisas i takt med att de intjanas.

Ovriga avsattningar

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar det finns ett
atagande till foljd av en intraffad handelse och det &r sanno-
likt att ett utflode av resurser kommer att krévas for att
reglera atagandet samt att en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassafloddet omfattar endast transaktioner som
medfor in- eller utbetalningar.
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2. FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker
ar centraliserad till koncernens finansavdelning och
bedrivs utifran en av styrelsen faststalld finanspolicy.
Finanspolicyn &r det viktigaste finansiella styrinstrumentet
for den finansiella verksamheten och faststaller det ram-
verk som bolaget arbetar efter. Koncernens redovisnings-
principer for finansiella instrument, inklusive derivat,
beskrivs i not 21.

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for risker i
finansiella instrument s& som likvida medel, kortfristiga
placeringar, kundfordringar, leverantdrsskulder och lan.
Koncernen genomfor ocksa transaktioner med valutaderi-
vat i syfte att hantera valutarisker som uppstar i koncer-
nens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar framst:

- Ranterisker avseende skulder till kreditinstitut, likvida
medel och kortfristiga placeringar.

- Valutarisker avseende fléden samt finansiella tillgangar i
utlandska valutor.

- Kreditrisker och Motpartsrisker hanforliga till finansiella
tillgdngar och derivatpositioner.

- Likviditetsrisk och Finansieringsrisk avseende likviditet
och kassaflode samt finansiering och refinansiering av
koncernens kapitalbehov.

Ranterisk

Rénterisk &r risken att forandringar i rantenivan ska
paverka resultatet och verkligt varde av tillgangar och
skulder negativt. Koncernens exponering mot risker for
férandring av rantenivaer hanfér sig till likvida medel,
kortfristiga placeringar samt skulder till kreditinstitut och
finansiell leasing. Den ursprungliga I6ptiden pa placering-
arna ar som langst pa tre manader per bokslutsdagen.
Finanspolicyn tilldter placeringar pa upp till tva ar. Koncer-
nens likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick pa
balansdagen till MSEK 27 471(16 540). Lan samt leasing per
balansdagen uppgick till MSEK 66 691(80 065). En rénte-
hojning med 1 procentenhet pa dessa belopp skulle inne-
béra en 6kad rinteintdkt med MSEK 176 (165) pa likvida
medel och kortfristiga placeringar samt en okad rantekost-
nad pa MSEK 450 (906) pa extern uppléning och finansiell
leasing. En motsvarande ranteséankning skulle medféra en

minskad ranteintakt med samma belopp samt minskad ran-
tekostnad for det som hanfor sig till skulder till kredit-
institut och leasing.

Koncernens exponering till reformeringen av interbank-
rantor (IBOR) &r begrénsad. Per 30 november 2021 férelig-
ger inga utnyttjade kreditfaciliteter som refererar till IBOR.

Valutarisk

Fluktuationer i valutakurser medfér en risk att dessa far en
negativ inverkan pa bolagets finansiella stélining, Ionsamhet
och kassaflode. H&M paverkas av fluktuationer i valutakur-
ser genom transaktionsexponering och omrakningsexpone-
ring. Transaktionsexponering uppkommer genom att for-
séljning och inkdp sker i valutor som skiljer sig fran bolagets
redovisningsvaluta. Omrakningsexponering uppstar vid
omrékning av dotterbolags resultat, tillgangar, skulder och
eget kapital till koncernens redovisningsvaluta SEK.

Valutaexponering i finansiella instrument

H&M:s valutarisk i finansiella instrument ar framst relaterad
till finansiella placeringar, leverantorsskulder och derivat.
Koncernens leverantorsskulder i utlandska valutor handhas
huvudsakligen i Sverige och ar till storsta delen kurssak-
rade med terminskontrakt. Mot bakgrund av ovanstaende
skulle en foréndring av den svenska kronans varde med 10
procent i forhallande till andra valutor ge en obetydlig
momentan resultateffekt relaterad till innehav av finansiella
instrument per balansdagen. Sakringsreserven i eget kapi-
tal skulle vid en forstarkning av den svenska kronan med 10
procent paverkas positivt med cirka MSEK 849 (1903) fére
beaktande av skatteeffekt, varav MSEK 1590 (1 451) avser
EUR och MSEK -2 254 (-758) avser USD. Koncernens
exponering avseende utestaende derivatinstrument
redovisas i not 21.

Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats av valuta-
kursdifferenser avseende varufldoden med MSEK -120
(1279).

Transaktionsexponering i kommersiella fléden
Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantorsbe-
talningar i utlandska valutor orsakar valutaexponering for
koncernen. | syfte att hantera valutarisken avseende for-
andringar i valutakurser sakrar koncernen valutakurserna
inom ramen for finanspolicyn. Valutariskexponeringen han-
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teras centralt. En stor andel av koncernens forsaljning sker i
EUR och koncernens mest betydelsefulla inkdpsvalutor ar
USD och EUR. Férandringar av USD-kursen gentemot EUR
utgor den enskilt storsta transaktionsexponeringen inom
koncernen. For att valutasédkra varufloden i utlandsk valuta
och darmed reducera effekterna av framtida valutakurs-
rorelser, terminssakras koncernens varuinkdp och for
huvuddelen dven relaterade prognostiserade infloden frén
forséljningsbolagen I6pande fullt ut. Den genomsnittliga
|6ptiden pa utestdende terminskontrakt ar cirka tre
ménader. Samtliga derivat har en ursprunglig I6ptid som &r
kortare &n ett ar.

Omrékningsexponering vid konsolidering

av enheter utanfdr Sverige

Férutom transaktionsexponeringens effekter paverkas
resultatet dven av valutaeffekter som uppstar pa grund av
kursutvecklingen i de olika utlandska dotterbolagens lokala
valutor gentemot den svenska kronan jamfort med samma
period féregaende ar. Det underliggande resultatet pa en
marknad kan vara oféréndrat i lokal valuta, men 6ka i kronor
om den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan
starkts. Omrakningseffekter uppstér dven pa koncernens
nettotillgangar vid konsolidering av de utlandska bolagens
balansrakningar (omrékningsexponering i balansrakningen).
Balansposter vars omvérdering paverkar koncernens resul-
tatrakning, sdsom interna skulder och korta interna ford-
ringar, ska valutasékras fullt ut. Nettoinvesteringar i
utldndsk valuta far sékras helt eller delvis med hjalp av
skuld i samma valuta med hjalp av en sa kallad equity
hedge. Per 30 november 2021 sékras delar av nettoinveste-
ringarna pa detta satt. Malsattningen med sakringen ar att i
gruppens konsoliderade rékenskaper skydda majoriteten
av vardet av nettoinvesteringar i EUR mot valutakurs-
fluktuationer i EUR/SEK.

Kreditrisk och motpartsrisk

Kreditrisk ar risken for att H&M:s motparter inte kan sté for
sina ataganden och darmed fororsakar forluster for
H&M-koncernen. Finansiell kreditrisk uppstar framst som
motpartsrisk i form av placeringar eller likvida medel pa
bankkonton, samt som fordringar pa banker hanforliga till
overvarden i derivatinstrument. Finanspolicyn anger maxi-
malt placerat belopp och I6ptid for placeringar och likvida
medel pa bankkonton vid olika rating. Kreditexponering, per
den 30 november 2021, motsvaras av det bokforda vardet
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pé likvida medel MSEK 27 471(16 540), kundfordringar MSEK
3059 (3 086) och dvrigt MSEK 7 373 (2 423), totalt MSEK 37
903 (22 049). Den egna kreditverksamheten har under aret
avvecklats och skots nu i samarbete med extern part. Arets
kundforluster var obetydliga.

Koncernen strévar efter ramavtal om netting ISDA) med alla
motparter for transaktioner i derivatinstrument. Tillgangar
och skulder relaterade till derivatinstrument nettas inte i
balansrakningen.

Per den 30 november 2021 hade koncernen réantebérande
skulder om MSEK 9 614 (16 332)i form av 1&n frén kredit-
institut och foretagscertifikat. Darutover har koncernen
outnyttjade kreditfaciliteter om MSEK 15 178 (30 055). Den
genomsnittliga I6ptiden pa rantebarande skulder och out-
nyttjade kreditfaciliteter uppgick till 5,6 (2,1) &r. Léptiderna
pa utestdende réntebérande skuld och outnyttjade kredit-
faciliteter fordelas enligt nedan tabell.

Klimatrisk
Klimatforandringar har identifierats som en av H&M-grup-

program for att reducera riskerna, dar en mycket ambitios
klimatstrategi och klimatrelaterade mal utgér vasentliga
bestandsdelar.’

De storsta finansiella riskerna till foljd av klimatférandringar
ar kopplade till den potentiella paverkan pa forséljning och/
eller produktkostnader. Klimatrisker forvantas i nulaget inte
ha ndgon annan vésentlig effekt pa H&M-gruppens finan-
siella rapporter.2 Under 2021 har klimatférandringarna inte
beddmts utgdra ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor i de upp-
skattningar, antaganden och beddémningar som gjorts i
samband med &rsredovisningen och koncernredovisningen

DERIVAT DERIVAT pens mest vasentliga risker. En klimatriskanalys enligt rikt- . : M
2021 TILLGANGAR SKULDER linjerna fr&n TCFD har genomfdrts dar det konstaterades (se avsnittet Uppskattningar, antaganden och bedémningar
Bruttobelopp 1422 1015 att klimatforandringar kan paverka kundernas attityder och ovan).

) P r inkbpsmonster, produktionskostnader samt ramaterialens 1) Fér mer information om var klimatstrategi och véra klimatmal, se sidorna 34-35.

Effektav nettmgsa\/tal 790 790 tillgénglighet och pris H&M*gruppen utvecklar fortl('jpande 2)Fér mer information om klimatrisker, se sidorna 72-74 (TCFD-sidornal.
Nettoposition 632 225

DERIVAT DERIVAT . FORETAGS- OBLIGATIONER LAN FRAN OUTNYTTJADE
2020 TILLGANGAR SKULDER AR CERTIFIKAT (EMTN) KREDITINSTITUT KREDITFACILITETER
Bruttobelopp 992 590 2022 275 - 161 _
Effekt av nettingsavtal -543 -543 2023 - - 2051 8000
Nettoposition 449 47 2024 - - - 7178

2025 - - - -

Likviditetsrisk och finansieringsrisk 2026 - - 2000 -
Likviditetsrisk avser risken att H&M-koncernen inte kan 2027 _ _ _ _
uppfylla sina betalningsataganden pa grund av bristande
I . L . . . .. 2028 - - - -
likviditet. Finansieringsrisk avser risken att finansiering av
koncernens kapitalbehov samt refinansiering av utesta- 2029 - 5127 B -
ende lan forsvéras eller férdyras. Total MSEK 275 5127 4212 15178

Strategin fér H&M-koncernens likviditetsplanering och
finansiering &r att bibehalla en god betalningsberedskap
samt identifiera och tacka finansieringsbehov som uppstar
i koncernen. Likviditets- och finansieringsriskerna regleras i
H&M-koncernens finanspolicy pa sa satt att laneforfall skall
fordelas ver tid samt att kassa och outnyttjade kredit-
faciliteter ska tacka bolagets prognostiserade kortfristiga
likviditetsbehov.
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Per den 30 november 2021, var likvida medel och kortfristiga placeringar MSEK 27 471(16 540). Summan av likvida medel,
kortfristiga placeringar och outnyttjade kreditfaciliteter var MSEK 42 649 (46 595).
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3. SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens verksamhet bestér i huvudsak av férsaljning av
klader, accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inred-
ningsartiklar till konsument. Den interna uppféljningen av
verksamheten sker per land av koncernchefen som ar kon-
cernens hogsta verkstéllande beslutsfattare. Varje land ar
darmed ett rorelsesegment. | de olika landerna saljs dock
liknande produkter via liknande forsaljningskanaler till lik-
nande kunder. Varuinkdpen sker gemensamt for koncer-
nen. Flera lander har likartade ekonomiska egenskaper,
sasom langsiktiga ekonomiska resultat. Mot bakgrund av
detta kan landerna enligt IFRS 8 slas samman i segments-
redovisningen. H&M-koncernen har gjort sammanslag-
ningar till segmenten Asien och Oceanien, Europa och
Afrika samt Nord- och Sydamerika. Moderbolaget tillsam-
mans med dotterbolag utan extern omsattning redovisas
separat under rubriken Koncerngemensamt. De redovis-
ningsprinciper som anvands i sesgmentsredovisningen ar
samma som i koncernredovisningen. Transaktioner mellan
segment sker enligt normala kommersiella villkor.

2021 2020
Asien och Oceanien
Extern nettoomsattning 26 304 28 586
Rorelseresultat 427 270
Rorelsemarginal, % 1,6 09
Tillgangar, exklusive skatte-
fordringar och interna fordringar 11579 12090
Skulder, exklusive skatteskulder
och interna skulder 2789 2607
Investeringar 280 617
Avskrivningar 1467 1751
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2021 2020 2021 2020
Europa och Afrika' Elimineringar
Extern nettoomsattning 132434 128 440 Nettoomsattning till andra
Rérelseresultat 2884 2646  Segment e 54619
Rorelsemarginal, % 2,2 21 Totalt
Tillgangar, exklusive skatte- T
fordringar och interna fordringar 29221 42 436 Extern nettoomsattning 1981967 187031
Skulder, exklusive skatteskulder Rérelseresultat 92 3099
och interna skulder 15855 15167 Rérelsemarginal, % 77 1,7
Investeringar 1556 445 Finansnetto -955 -1047
Avskrivningar 3868 4331  Resultat efter finansiella poster 14 300 2052
Nord- och Sydamerika Tillgangar, exklusive
L skattefordringar och interna
Extern nettoomséttning 40229 30005 fordringar 171321 166 971
Rorelseresultat 886 181 Skulder. exklusive
Roérelsemarginal, % 2,2 0,6 skatteskulder och interna
s . skulder 114721 114 052
Tillgéngar, exklusive skatte-
fordringar och interna fordringar 16 494 20405  Investeringar 3464 5100
Skulder, exklusive skatteskulder Avskrivningar 22320 25953
och interna skulder 8491 8018
Investeringar 625 917 ) Sydafrika.
Avskrivningar 2671 2877 Rérelseresultatet per segment 4r baserat pa hur H&M
Koncerngemensamt internt i koncernen foljer resultatet och det kan avvika fran
9 o det skattemassiga resultatet per marknad. Samtliga effek-
Nettoomsattning till andra ter av IFRS 16 inkluderas inom rubriken Koncerngemen-
segment ST 54619 qamt, Nedskrivning av anlédggningstillgangar om totalt
Rorelseresultat 11078 2 MSEK 115, till féljd av nedskrivningsprévning, férdelar sig
Rérelsemarginal, % 20,2 00 mellan segmenten enligt féljande: Asien och Oceanien
- . MSEK 1, Europa och Afrika MSEK 20 samt Nord- och Syd-
Tillgéngar, exklusive skatte- . . . L
fordringar och interna fordringar 114 027 92040  amerika MSEK 94, se ytterligare information i not 13.
Skulder, exklusive skatteskulder Koncernens materiella anldggningstillgéngar ick per
och interna skulder 88086 88 260 ! . ggningstifigangar uppgl . P
i den 30 november 2021 till MSEK 79 662 (91174). Anlagg-
Investeringar 1003 3121 ningstillgangarna fordelar sig, per land, huvudsakligen i
Avskrivningar 14 314 16994  enlighet med respektive lands storlek omsé&ttningsmassigt.
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| Sverige uppgick materiella anldaggningstillgangar per 30
november 2021 till MSEK 3 969 (4 978).

4. NETTOOMSATTNING

Koncernens intakter genereras i huvudsak av forsaljning av
klader, accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inred-
ningsartiklar till konsument. Kunderna &r i huvudsak privat-
personer dar samma pris géller for samtliga kunder. Even-
tuella prisreduktioner ar generella och inte riktade till
nagon specifik individ. Férséljningsintdkterna redovisas
med avdrag for mervardesskatt, returer och rabatter som
nettoomsattning i resultatrakningen. Intédkterna for bade
butiks- och onlineférséljning redovisas i samband med for-
séljning/leverans till kund och baseras pa det land dar buti-
ken ligger eller onlinekunden bor. Samtliga intakter redovi-
sas vid leveranstillfallet. Vid butiksforsaljning sa forfaller
alltsa transaktionspriset till betalning direkt vid kundens
kop och mottagande av varan i butiken. Vid online-
forsaljning innebar principen att intakten redovisas vid
leveransen, vilket ar tidpunkten vid vilken kontrollen 6ver
varorna forflyttas till kunden.

Returratt moter minst respektive lands lokala regler och
utifran historisk data och basta bedémning beraknas en
returreserv samt en tillgang for ratten att aterfa produkter
fran kunder som bruttoredovisas under Ovriga kortfristiga
skulder och Varulager.

Betalningsvillkoren ar desamma for alla kunder vid kontant-
och kortbetalning och ersattningsbeloppet ar inte rorligt.
P& vissa marknader (framférallt online) s& erbjuds i sam-
arbete med extern partner betalningsvillkor som méjliggor
senare betalning med faktura sdsom vanligtvis efter 30
dagar.

Presentkort erbjuds i médnga lander och ger generellt sett
upphov till en skuld i respektive berért land from
inkopstillfallet. Intakt redovisas da vid det eventuella
nyttjandet av kortet alternativt vid kortets forfall.

Franchiseférséljningen bestar av tva komponenter;
forsaljning av varor till franchisetagare som redovisas vid
leverans av varor samt franchiseavgift som redovisas vid
franchisetagarens forsaljning till konsument.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

De poéng som medlemmar i H&M:s lojalitetsprogram kan
tjdnain och i framtiden anvanda i form av rabatter motsva-
rar en rattighet som de inte skulle ha utan att inga detta
avtal. Intjanade poéng som ej nyttjats bokfors som en kort-
fristig skuld samt en reducerad intakt for att motsvara den
framtida intéktsreduktion som uppstar vid nyttjande av
rabatter for de utfardade poangen. En intakt redovisas nar
poangen nyttjas eller forfaller, vilket sker tolv ménader efter
intjanandet. Koncernen tillampar den praktiska I6sningen
att inte lamna information om ouppfyllda prestations-
ataganden dé dessa alltsa ar en del av avtal som har en
ursprunglig forvantad 6ptid pa hégst ett ar. Skulden ar
baserad pa verkligt vérde berdknat per utestadende poang.

Koncernens intakter uppvisar sasongsvariationer. Under
rékenskapsaret ar vanligen det forsta kvartalet det
svagaste och det sista kvartalet det starkaste.

ANTAL ANTAL

BUTIKER BUTIKER

30NOV 30NOV

2021 2021 2020 2020

Tyskland 28 001 441 29684 457
USA 27 614 548 20802 582
Storbritannien 13901 265 11486 289
Frankrike 9224 216 9166 228
Sverige 8292 148 8015 168
Ryssland 7833 168 6226 155
Kina 7268 445 9 748 505
Italien 6244 169 6079 174
Spanien 5722 146 5535 166
Nederléanderna 5676 121 5758 135
Ovriga 79192 2134 74532 2159
Totalt 198 967 4801 187031 5018



5.INTAKTER FRAN KONCERNBOLAG

Moderbolagets interna omséattning utgors av royalty MSEK
3 914(3 502) och 6vrigt MSEK 39 (50) frén koncernbolag.

6. KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG

Kostnaderna for koncernen férdelas pa tre funktioner: kost-
nad salda varor, forsaljningskostnader och administrations-
kostnader. | kostnad sélda varor ingar alla kostnader for att
designa, producera samt transportera varorna till distribu-
tionscentraler. Exempel pa kostnader som ingar i detta,
utover rena inkdpskostnaden for produkterna, ar frakter,
tull, miljdavgifter, personal- och lokalkostnader pa ink&ps-
avdelningen, IT-kostnader relaterade till inkop och logistik
samt hanteringskostnader i distributionscentraler och
fraktkostnader fran lager till butik. | posten férsaljnings-
kostnader ingar butikskostnader sasom |6ner och hyror,
marknadsforingskostnader, hanteringskostnader i pa-
fyllnadslager for butiker, fraktkostnader till online-kunder,
IT-kostnader relaterade till butik och forséljning samt cen-
trala stodfunktioner relaterade till férsaljning. | posten
administrationskostnader ingar kostnader for 6vriga
centrala stodfunktioner sdsom I6ner, hyror och IT-
kostnader for administrativa system.

For upplysningar om I6nekostnader, se not 7, och for
avskrivningar, se not 9.
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7.LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

SOCIALA DARAV PENS.

STYRELSE, VD, LON OVRIGA KOSTNADER DARAV PENS. STYRELSE,VD,

2021 LEDNINGSGRUPP, LON ANSTALLDA TOTALT TOTALT KONCERNLEDNING
Sverige, moderbolaget 21 - -46 -53 4
Dotterbolag 54 30407 7 430 759 18
Koncernen totalt 75 30407 7 384 706 22

De negativa sociala- och pensionskostnaderna i moderbolaget férklaras av en korrigering frén Fora avseende &r 2004-2008.

SOCIALA DARAV PENS.

STYRELSE, VD, LON OVRIGA KOSTNADER DARAV PENS. STYRELSE, VD,

2020 LEDNINGSGRUPP, LON ANSTALLDA TOTALT TOTALT KONCERNLEDNING
Sverige, moderbolaget 19 - 15 9 9
Dotterbolag 69 29771 7085 755 18
Koncernen totalt 88 29771 7100 764 27

Styrelsearvoden

Arets utbetalda styrelsearvoden uppgick i enlighet med
arsstammobeslut 2020 till SEK 6 825 000 (6 825 000).
Styrelsearvode betalades enligt foljande:

Karl-Johan Persson, ordférande SEK 1700 000
Stina Bergfors SEK 650 000
Anders Dahlvig SEK 825 000
Lena Patriksson Keller SEK 650 000
Christian Sievert SEK 875 000
Erica Wiking Hager SEK 825 000
Niklas Zennstrom SEK 650 000
Danica Kragic Jensfelt SEK 650 000

Arvodena har utbetalats i enlighet med beslut som fatta-
des vid arsstamman 2020. Detta betyder att arvode utgér
for tiden fram tills ndsta arsstamma halls dvs, for perioden
7 maj 2020 till 6 maj 2021. Utbetalning av beloppen skedde
efter drsstdamman 2021.

Styrelsen bestar fran arsstimman den 6 maj 2021 av atta
stdmmovalda ordinarie ledamaéter. Dartill kommer tre
arbetstagarrepresentanter och tre suppleanter fér dessa. |
styrelsen ingar atta kvinnor och sex mén. Sex av fjorton
ledamoter ar anstallda i bolaget.

Styrelseledamoten Lena Patriksson Keller ar majoritets-
agare i Patriksson Group AB som har haft affarsforbin-
delser med H&M under aret. Transaktionerna har skett
pa marknadsmaéssiga grunder och ersé&ttningen fér 2021
uppgick till MSEK 6,4 (3,0). Utestdende mellanhavande
per 30 november 2021 uppgick totalt till MSEK 0,3 (0,1).
Erica Wiking Hager &r partner pé advokatbyran Mann-
heimer Swartling som har haft affarsférbindelser med
H&M under aret. Transaktionerna har skett pa mark-
nadsmassiga grunder och ersattningen for 2021 upp-
gick till MSEK 1,9 (4,2). Utestdende mellanhavande per 30
november 2021 uppgick totalt till MSEK 0,1(0,0).

Erséattning till ledande befattningshavare

Ersattning till ledande befattningshavare baserar sig pa
beslut for riktlinjer som arligen tas av arsstamman, se
forvaltningsberattelsen sidorna 59-61.

Erséattning till vd

Ersattning till vd har under rakenskapsaret 2021i form av
16n och férméner utgatt med MSEK 14,2 (12,2). Darutéver
har avseende rakenskapsaret 2021 en rérlig ersattning till
vd om MSEK 7,1(0) utbetalats och kostnadsforts under
forsta kvartalet 2022. Pensionsvillkor for vd omfattas av
premiepension samt av ITP-planen. Den sammanlagda
pensionskostnaden ska uppga till totalt 30 procent av den
fasta I6nen. Pensionskostnad uppgick till MSEK 4,3 (4,1).

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Vd:s pensionsalder ar 65.

Under jamforelseéret tog Helena Helmersson (16n MSEK
10,9, pension MSEK 3,4) dver efter Karl-Johan Persson (I16n
MSEK 1,3, pension MSEK 0,7)

Vd har 12 manaders uppségningstid. | det fall féretaget
sédger upp anstallningsavtalet utgar dessutom en arslon
sasom avgangsvederlag. Anstallningsvillkor for verk-
stéllande direktor beslutas av styrelsen.

Pension till en tidigare vd

En tidigare vd gick i pension den 1september 2009. Den
totala skuldférda pensionsforpliktelsen, som baseras pa att
denne under de tre forsta aren uppbar pension motsva-
rande 65 procent av den fasta Ionen och darefter livsvarig
alderspension motsvarande 50 procent av samma I6n, upp-
gér till MSEK 125,6 (135,4). | drets férandring av skuldférd
pensionsforpliktelse ingar aktuariella férluster om MSEK
3,2 (aktuariella vinster om MSEK 1,1). Kostnaden for pension
till tidigare vd ingar i posten "darav pension till styrelse, vd,
ledningsgrupp.”

Ersattning till ledningsgrupp

Ledningens sammansattning per den 30 november 2021
omfattade utéver vd, 14 personer (14) varav sex ar kvinnor.
Ledningsgruppen utgors, utdver vd, av finanschef, de tva
ansvariga for varumarket H&M, ansvarig for portfolio
brands, ansvarig for business ventures, ansvarig for
business tech och CTO samt chefer for foljande koncern-
funktioner: expansion, strategy & transformation, human
resources, hallbarhet, supply chain, kommunikation och the
laboratory.

Ersattning till ledningsgruppen, férutom till vd, har under
rakenskapsaret 2021 form av I16n och férmaner utgatt med
MSEK 53,7 (68,5). Darutdver har avseende rakenskapsaret
2021 enrorlig ersattning till ledningsgruppen, férutom vd,
om MSEK 14,9 (0) utbetalats och kostnadsforts under forsta
kvartalet 2022. Pensionskostnad for ledningsgruppen
uppgick under &ret till MSEK 17,5 (18,8). Fér tjinstemannen i
ledningsgruppen finns regler om tillagg till dlderspension
utover ITP-plan. Pensionsaldern varierar mellan 62 och 65
ar.
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Atagandet har delvis tackts genom att separata
forsakringar har tecknats.

H&M Incentive Program (HIP)

Pa en extra bolagsstamma den 20 oktober 2010 besluta-
des om ett beloningsprogram fér samtliga anstéllda inom
H&M-koncernen.

Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom
en gava, om 4 040 404 H&M-aktier till ett varde om cirka 1
miljard kronor, till en svensk stiftelse, Stiftelsen H&M
Incentive Program.

Alla anstéllda i H&M-koncernen, oavsett befattning och
I6neniva, omfattas av programmet enligt samma grundprin-
cip utifran arbetad tid, heltid eller deltid. De anstalldas tidi-
gare arbetade ar tillgodoraknas i kvalifikationstiden, vilken
uppgar till fem ar, om inte lokala regler kraver annat. Grund-
regeln ar att utbetalning paborjas tidigast vid 62 ars alder.
Det kommer dock att finnas mojlighet att fa sina andelar
utbetalda redan efter tio anstéllningsar, dock tidigast 2021.
Arsstamman 2013 beslutade att dndra grunden for fram-
tida avsattningar till HIP. Den tidigare kopplingen till utdel-
ningsokning ar numera borttagen, istéllet ar grunden for
avsattningar till HIP 10 procent av 6kningen av bolagets
vinst efter skatt mellan tva rakenskapsar i foljd.

Vinstokningen berédknas pa vinst efter skatt fére avsattning
till HIP. Vid berdknandet av avsattning till HIP for ar 2 ska
saledes det arets vinst efter skatt jamféras mot ar 1:s vinst
efter skatt fore avséattning till HIP. Detta for att bada aren
ska ha samma jamforelsegrund, dvs vinst efter skatt fore
avsattning till HIP. Den forsta avsattningen till HIP baserat
pa en vinstokning gjordes for rakenskapsaret som slutade
den 30 november 2013.

Avsiéttning till HIP for ett rakenskapsar kostnadsférs under
det ar som den hanfér sig till. Exempel: vinsten efter skatt
ar1ar 100. Vinsten efter skatt ar 2 ar 130, avsattningen ska
da vara 3 och kommer att kostnadsforas under ar 2.
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Det finns ett tak som trader in for att begrénsa storleken pa
avsattningen nar vinstokningen mellan tva ar kan ses som
oproportionellt stor. Taket &r satt till 2 procent av arets
vinst efter skatt fore avsattning till HIP.

Avséttningarna till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier.
Utdver detta finns inget atagande for H&M.

| koncernredovisningen redovisas kostnaderna for bel6-
ningsprogrammet enligt reglerna for kortfristiga vinstan-
dels- och bonusplaner enligt IAS 19. Kostnaderna redovisas
nar beloppet ar faststéllt och en forpliktelse foreligger.
Beloppet 6verfors till stiftelsen under kommande raken-
skapsar.

For 2021 tillfordes avsattning till beloningsprogrammet
MSEK 224 (0) baserat pa grunden fér avsattning till HIP som
beslutades vid arsstdmman 2013 och som beskrivs ovan.

8. MEDELANTALET ANSTALLDA

2021 ANDEL 2020 ANDEL
TOTALT MAN % TOTALT MAN %
Sverige 10540 25 10214 23
Norge 1643 9 1772 10
Danmark 1508 9 1807 9
Stor-
britannien 7081 24 7909 26
Schweiz 1666 14 1754 14
Tyskland 9592 19 12392 19
Neder-
landerna 2313 17 2647 17
Belgien 2192 27 2152 24
Osterrike 1819 10 1853 10
Luxemburg 199 15 208 13
Finland 779 4 976 4
Frankrike 4388 24 4515 25
USA 12 416 G5 10512 41
Spanien 4046 23 3679 24
Polen 5999 16 6224 16
Tjeckien 1048 18 1044 13
Portugal 644 15 626 14
[talien 3482 24 3953 35
Kanada 1597 24 1570 23
Slovenien 141 6 140 7
Irland 375 17 375 17
Ungern 853 14 702 14
Slovakien 248 15 285 15
Grekland 813 16 896 17
Kina 7898 25 8 498 28
Hongkong 684 36 800 35
Japan 1972 27 2243 28
Ryssland 4791 24 3542 28
Sydkorea 583 21 984 26
Turkiet 1495 44 1669 42

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Rumanien 998 19 1193 23
Kroatien 281 9 312 9
Singapore 371 33 338 33
Bulgarien 308 22 320 22
Lettland 122 13 211 13
Malaysia 632 51 679 52
Mexiko 1761 46 1566 47
Chile 1708 43 1392 38
Litauen 188 7 204 9
Serbien 223 16 212 27
Estland 201 6 217 6
Australien 1049 11 1151 28
Filippinerna 499 47 525 49
Taiwan 283 27 324 27
Peru 631 46 455 53
Macao 36 39 45 44
Indien 1763 61 1891 60
Sydafrika 826 36 587 37
Puerto Rico 56 38 39 54
Cypern 37 24 39 62
Nya Zeeland 224 29 232 23
Kazakstan 219 31 159 29
Colombia 267 46 264 48
Island 79 11 116 11
Vietnam 383 45 389 40
Georgien 100 11 107 11
Ukraina Bills 27 206 16
Uruguay 241 28 238 29
Bosnien-

Hercegovina 26 12 21 0
Belarus 90 24 64 23
Ovriga

lander 653 75 888 73
Totalt 107 375 26 110 325 26



9. AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar har berdknats till 12,5 procent av inventariers
och hyresratters anskaffningsvarden samt till 20 procent
pa datorutrustning och bilar. Avskrivningar pa balanserade
utvecklingsutgifter berédknas till 10-20 procent av anskaff-
ningsvardet.

Byggnader avskrives med 3 procent av anskaffningsvar-
dena. Pa markvarden gors ingen avskrivning. Arets avskriv-
ningar fordelar sig i resultatréakningen enligt tabellen
nedan.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2021 2020 2021 2020
Kostnad séalda
varor 1617 1948 - -
Forsaljnings-
kostnad 19831 22756 - -
Administrations-
kostnad 872 1249 23 34
Totalt 22320 25953 23 34

Avskrivningar avseende nyttjanderattstillgdngar ingar ovan
fér koncernen med MSEK 11988 (13 869) férdelat pa kost-
nad sald vara MSEK 881(1 087), forsaljningskostnad MSEK
10 730 (12 403) samt administrationskostnad MSEK 377
(379).
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10. REVISIONSARVODEN

KONCERNEN MODERBOLAGET

2021 2020 2021 2020
Deloitte *
Revisionsuppdrag 495 - i85 -
Revision utover
revisionsuppdrag 4.6 - - -
Skatteradgivning 0,5 - - -
Ovrig radgivning 2,3 - - -
Ernst & Young?
Revisionsuppdrag = 34,0 = 4.8
Revision utover
revisionsuppdrag - 52 - 0,5
Skatteradgivning - 10,1 - 0,1
Ovrig rddgivning - 10,2 - 04
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 13,8 11,0 = -
Totalt 70,7 70,5 13,5 5,8

1) Revisorer fér koncernen sedan &rsstdmman 2021. Revisionsuppdrag i dotterbolag
fér Deloitte under féregéende ar ingdr under "Ovriga revisorer".
2)Fér 2021ingar Ernst & Young under "Ovriga revisorer".

11. SKATT

Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och
uppskjuten skatt fér svenska och utlandska dotterbolag.
Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avse-
ende aktuellt &r samt justering av aktuell skatt hanforlig till
tidigare perioder. Inkomstskattesatsen for respektive land
tillampas.

Uppskjuten skatt berégknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovi-
sade och skatteméssiga varden pa tillgangar och skulder.
Uppskjuten skatt berdknas med hjalp av de skattesatser
som forvéntas galla for den period da fordringarna avrék-
nas eller skulderna regleras, baserat pa de skattesatser
(och den skattelagstiftning) som foreligger pa balansdagen.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla temporéra diffe-
renser utom da den avser goodwill eller avser en tillgang
eller skuld i en transaktion som inte &r ett foéretagsforvarv
och som, vid tidpunkten for forvarvet, varken paverkar
redovisad eller skattepliktig vinst eller forlust under perio-
den. Vidare beaktas temporara skillnader som hanfor sig till
investeringar i dotterbolag och intresseforetag endast i den
man det ar sannolikt att den temporéra differensen kom-
mer att aterforas under 6verskadlig framtid. Uppskjutna
skattefordringar for temporara skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den méan det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. De uppskjutna skatte-
fordringarnas redovisade varden provas vid varje balans-
dag och minskas i den utstrackning det inte langre bedéms
sannolikt att de kan utnyttjas.

Globala féretag som H&M &ar emellanat involverade i skatte-
processer av varierande omfattning och i olika stadier.
H&M-koncernen utvarderar I6pande pagaende skattepro-
cesser. Nar det ar sannolikt att ytterligare skatt ska erlag-
gas och det ar mojligt att gora en rimlig bedémning av
utfallet sker erforderlig reservering. Per balansdagen pagar
skatteprocesser i nagra lander géllande internprissattning.
H&M-koncernen har gjort en bedémning av sannolikt utfall
och reserverat denna skattekostnad. Per balansdagen upp-
gar denna reserv totalt till MSEK 513 (378). | denna bedém-
ning har hansyn bland annat tagits till om dubbelbeskatt-
ningsavtal foreligger och om skillnad i skattesats mellan
lander foreligger.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING
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Forts Not 11 Skatt
KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Skattekostnad )/ skatteintakt (+): Redovisade uppskjutna skattefordringar avser:

Aktuell skatt Varulager 363 194 - -
Periodens Underskottsavdrag i dotterbolag 73 995 - -
skattekostnad w2t 2546 el 14 Pensionsavséattningar 112 153 86 80
Justerad skattekostnad avseende tidigare ar -81 -189 0 0 Immateriella anliggningstillgangar 182 193 - -

Summa e 2735 el 14 Materiella anlaggningstillgdngar 1185 694 - -

Uppskjuten skatteintékt (+) / skattekostnad (-) avseende: Hyresrelaterade reservationer 150 2046 ) )
Varulager 138 136 - - Sakringsreserv 144 - - -
Underskottsavdrag i dotterbolag -924 956 - - Ovriga temporara skillnader LEen 1438 _ _
Pensionsavsattningar -43 20 6 -2 Totalt DY 5713 5 80
Immateriella anldggningstillgéngar 193 282 - -

Materiella anlsggningstillgangar 228 935 ~ ~ Redovisade uppskjutna skatteskulder avser:
Hyresrelaterade reservationer -155 547 - - Varulager 12 77
Ovriga temporéra skillnader 43 512 B ~ Immateriella anlaggningstillgéngar 1178 1382
Effekt av forandrade skattesatser 106 8 - ~ Materiella anlaggningstillgéngar 1853 2030
Summa 86 192 5 5 Hyresrelaterade reservationer 112 97
Sakringsreserv 119 76
Totalt -3290 -809 -825 -16 Ovriga temporéra skillnader 167 226
Totalt 3601 3988

Uppskjuten skatt redovisad i dvrigt totalresultat avseende: Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte motsvaras av redovisade uppskjutna skattefordringar.
Sékringsreserv 26 21 - - Endast en ovasentlig andel av underskottsavdragen har en begrénsad nyttjandetid.

Férménsbestdmda pensionsplaner -43 26 -1 1

Summa -17 5 -1 1

Avstdmning mellan géllande skattesats och effektiv skattesats:

Forvéantad skattekostnad enligt svensk skattesats 21,4% (21,4%) -3060 -439 -2 590 -583

Skillnad i utlandska skattesatser 19 -50 - -

Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt -193 -139 27 5

Ovrigt -81 - = -

Skatt tidigare ar -81 -189 0 0

Skattefri utdelning dotterbolag - - 1792 562

Effekt av forandrade skattesatser 106 8 - 0

Totalt -3290 -809 -825 -16

$.92



12. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar med begrénsad livslangd redovisas
till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Avskrivningar férdelas linjart 6ver tillgdngarnas forvéantade
nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling balanseras i den man dessa bedéms
komma att ge framtida ekonomiska férdelar och anskaff-
ningsvardet kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt. Det redo-
visade vérdet inkluderar direkta utgifter for férvarvade
tjanster, kostnader for anstalld personal och material samt
indirekta utgifter som kan hanféras till tillgdngen. Ovriga
utgifter for utveckling samt underhalls- och utbildningsin-
satser redovisas i resultatrakningen som kostnad néar de
uppkommer.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet
for dotterbolagsaktierna dverstiger det vid forvarvstillfallet
berdknade vardet av identifierbara nettotillgangar i det for-
vérvade foretaget. Goodwill vid férvérv av dotterbolag
redovisas som immateriella tillgangar. Immateriella till-
géngar med obestéambar nyttjandeperiod inklusive good-
will testas arligen eller oftare om det finns en indikation pa
vardenedgang for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov. Om tillgangens redovisade varde Gverstiger atervin-
ningsvardet (det hégsta av nettofdrséljningsvardet och
nyttjandevardet) sker nedskrivning med erforderligt
belopp. Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrak-
ningen.
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KONCERNEN KONCERNEN KONCERNEN
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Hyresratter och liknande Balanserade Goodwill?
rattigheter utvecklingsutgifter Ingdende bokfért varde 64 64
Ingédende anskaffningsvarde 1097 1172 Ingédende anskaffningsvarde 13161 12 996 . R - -
. . Arets foréandring
Arets anskaffningar 173 66 Arets anskaffningar 560 1448 Utgaende bokfért virde 64 64
Avyttringar/utrangeringar -128 -88 Nedskrivningar -25 -1283
R _ o . . 2) Goodwill har uppkommit genom féretagsférvarv under 2008 av FaBric Scandi-
Omrakningseffekter 20 53  Utgéende anskaffningsvérde 13 696 13161 navie:’Avantewtgér;n kassagenererandeven\é:t_lslutet v o 2010,
Utgéende anskaffningsvérde 1162 1097 forvarvade H&M resterande 40 procent av aktierna i FaBric Scandinavien AB.
Ingéende avskrivningar ~2984 2023 En nedskrivningsprévning av goodwill har gjorts under slu-
Ingdende avskrivningar -789 -787 Arets avskrivning -1 449 -1216 tet av 2021. Vasentliga antaganden som anvands i nedskriv-
Avyttringar/utrangeringar 124 g7 Nedskrivningar 5 255 ningsprovningen av goodwill &r omsattningsutveckling och
o brutt inal. Nedskrivni b 3
Arets avskrivning -117 -123 Utgdende ackumulerade ru" omargma 'e S rl\./.nlngsprov.nlngen“ aseras pa ep
o avskrivningar -4 428 2084 berakning av nyttjandevardet. Nyttjandevardet har berak-
Omrakningseffekter 12 34 5 — nats baserat pa diskonterade kassafléden enligt prognoser
Utgédende ackumulerade Utgaende bokfort virde 9268 10177 51 de kommande fem &ren samt med en arlig tillvaxttakt
avskrivningar 794 789 pé 2 procent (2) efterféljande ar. En diskonteringsranta om
Utgaende bokfért virde 368 308 Balanserade utvecklingsutgifter avser i huvudsak IT-relate- 11,5 procent (14) fére skatt har anvants. Kassaflddena base-
rade investeringar. Avskrivningar har pabérjats péa de delar ras pd H&M:s affarsplan. Tillvixttakten om 2 procent (2)
i . . som har tagits i bruk under 2013-2021, detta motsvarar baseras p4 H&M:s bedémning av verksamhetens méjlighe-
lnrggei?tde varde pagaende 4 97 cirka 96 procent av de balanserade utvecklingsutgifterna. ter och risker. Diskonteringsréntan baseras pa en genom-
E) ol Arlig nedskrivningsprévning sker av de projekt som annu e snittligt vagd kapitalkostnad, som beddms vara i nivd med
Arets foréndring 19 4rfardiga for anvandning och inget nedskrivningsbehov externa krav som marknaden staller pa liknande foretag.
Omrékningseffekter 0 -4 har identifierats. System som ej langre &r i bruk med Inget nedskrivningsbehov har identifierats och H&M bedod-
Utgaende vérde pagdende ursprungligt anskaffningsvarde om MSEK 25 (1 283) har helt mer att rimligt mojliga férandringar i ovanstadende variabler
projekt 5 4 skrivits ned. inte skulle fa sé stora effekter att atervinningsvérdet redu-
il ott I35 | B . Srde.
Utgaende bokfért virde inkl ceras till ett lagre belopp &@n redovisat varde
projekt 373 312
Justering for IFRS 16* -149 -121
Totalt utgaende bokfort varde 224 191

1) Se not 15.



13. BYGGNADER, MARK OCH INVENTARIER

Utgifter for materiella anlaggningstillgangar redovisas i
balansrékningen om det ar sannolikt att framtida ekono-
miska fordelar forknippade med tillgangen kommer foreta-
get till del och tillgdngens anskaffningsvarde kan beraknas
pé ett tillforlitligt satt. Ovriga utgifter samt utgifter for
|I6pande underhall och reparationer redovisas som kostnad
i den period de uppkommer. Materiella anlaggningstill-
géngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart Gver tillgang-
arnas forvantade nyttjandeperiod. Mark skrivs inte av.
Redovisat varde av materiella anldggningstillgangar prévas
om indikation pa nedskrivningsbehov féreligger. Om till-
gangens redovisade varde dverstiger atervinningsvérdet

(det hégsta av nettoférsaljningsvardet och nyttjandevérdet)
sker nedskrivning med erforderligt belopp. Eventuell ned-
skrivning redovisas i resultatrakningen som huvudsakligen
forsaljningskostnader. Den generella utgangspunkten ar att
varje butik utgor en kassagenererande enhet vid nedskriv-
ningsprovningen. Nedskrivning av anlaggningstillgangar till
foljd av nedskrivningsprovning fér 2021 uppgar till MSEK
115 (263). Utdver detta uppgar nedskrivning av anlaggnings-
tillgangar till f6ljd av kommande butiksstéangningar till MSEK
305(118).

For nyttjanderéttstillgdngar avseende leasingavtal, se not
15.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2021 2020 2021 2020
Byggnader
Ingéende anskaffningsvarde 1134 1179 235 235
Arets anskaffningar - - - -
Avyttringar/utrangeringar 0 -19 - -
Omrékningseffekter 22 -26 - -
Utgdende anskaffningsvarde 1156 1134 235 235
Ingéende avskrivningar -539 -521 -110 -103
Avyttringar/utrangeringar - 6 - -
Arets avskrivning =38 -36 -6 -7
Omrakningseffekter -14 12 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -586 -539 -116 -110
Utgaende bokfort varde 570 595 119 125
Mark
Ingédende anskaffningsvarde 150 154 7 7
Arets anskaffningar - - - -
Avyttringar/utrangeringar - - - -
Omrakningseffekter 4 -4 - -
Utgaende anskaffningsvarde 154 150 7 7
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KONCERNEN MODERBOLAGET

2021 2020 2021 2020
Inventarier
Ingédende anskaffningsvérde 69 449 77 486 169 281
Arets anskaffningar 2389 5099 8 2
Avyttringar/utrangeringar -8 060 -7 198 52 -114
Omrakningseffekter 2510 -5938 - -
Utgdende anskaffningsvarde 66288 69 449 125 169
Ingéende avskrivningar -39 000 -39 510 -133 -189
Avyttringar/utrangeringar 7 348 6172 52 80
Arets avskrivning -7 923 -9000 -14 -24
Omrakningseffekter -1 673 3338 - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -41 248 -39 000 5 -133
Utgéende bokfort véarde 25040 30449 30 36
Ingédende varde pagaende projekt 445 2103 1 1
Arets férandring 354 -1480 -1 -
Omrakningseffekter 13 -178 - -
Utgéende vérde pagaende projekt 812 445 - 1
Totalt utgadende bokfort varde 25852 30894 30 37
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14. ANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN

2021 2020
Ingédende balans 247 210
Nya investeringar 489 69
Avyttringar/utrangeringar 0 0
Utdelningar 0 0
Resultatandelar -50 -32
Utgaende balans 686 247
2021 ORG. NUMMER SATE INNEHAV % RESULTATANDEL, MSEK
Sellhelp AB! 556996-1260 Stockholm 74,7 -36
TreeToTextile AB 556989-2648 Stockholm 28,0 =/
Worn Again Technologies Ltd UK 294 -7
Thread Inc? USA 235 0
CALA Inct® USA 82,4 0
2020
Sellhelp AB! 556996-1260 Stockholm 71,6 -20
TreeToTextile AB 556989-2648 Stockholm 25,8 -5
Worn Again Technologies Ltd UK 29,2 -7

1) H&M-koncernens innehav i Sellhelp AB samt CALA Inc &r utan bestdmmande inflytande.
2)Férvarvades 24 november.
3)Forvarvades 23 november.
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15. LEASING

Bakgrund och tillampning

Ett hyresavtal ar enligt IFRS 16 ett avtal som kontrollerar
nyttjanderatten av en identifierbar tillgadng under en angi-
ven tidsperiod mot ersattning. Majoriteten av de kontrakt
som H&M klassificerar som leasingkontrakt enligt IFRS 16
avser hyra av butikslokaler dar egen verksamhet bedrivs.
Aven kontor och lagerlokaler fér koncernens eget bruk
klassificeras som leasingavtal. | enlighet med IFRS 16
beréknas en leasingskuld och en nyttjanderattstillgang for
de kontrakt som inkluderas. Leasingskulden varderas initialt
till nuvardet av de framtida leasingavgifter diskonterade
med den implicita rantan och i efterfoljande period genom
att skulden Okas for att aterspegla effekten av ranta samt
reduceras for att aterspegla effekten av erlagda leasingav-
gifter. Nyttjanderattstillgdngen redovisas initialt till vardet
av leasingskulden och i efterféljande period till anskaff-
ningsvarde minus avskrivningar och nedskrivningar. Nytt-
janderéttstillgangar skrivs av 6ver berédknad leasingperiod.
Berakning av leasingskuld baseras i enlighet med standar-
den pé fasta leasingavgifter. Variabla leasingavgifter, sa
som omsattningsbaserad hyra, inkluderas ej i leasingskul-
den. Fastighetsskatt &r en variabel kostnad och inkluderas
saledes ej heller i leasingskulden. H&M-koncernen har valt
att tillampa mojligheten att undanta leasingavtal av lagt
varde samt leasingavtal med en leasingperiod understi-
gande 12 manader. Det innebar att dessa inte kommer att
inkluderas i leasingskulden utan fortsatta att redovisas som
hyreskostnad med linjar kostnadsforing over leasingperio-
den. Bolaget har inga sale and leaseback-transaktioner.
Vissa kontrakt innehaller villkor om &terstéllning av lokal,
detta ger inget vasentligt utfall for gruppen.

H&M Gruppen har cirka 4 800 butiker samt flertalet kontor
och lager varlden 6ver. Tillampningen av standarden har
kravt bedomningar och antaganden, sa som faststallande
av leasingperiod och l&nerénta. Det antagande som har
storst effekt pa leasingskuldens storlek & bedomningen av
leasingperioden. N&r en leasingperiod gar ut kan ett avtal
avslutas helt, omférhandlas eller férlangas beroende pa
kontraktets utformning. Rattighet att avsluta kontrakt
under perioden minskar den leasingperiod som anvands
vid berakningen under vissa forutsattningar. Mgjlighet till
forlangning tas med i berdkningen om leasetagaren ar rim-
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ligt sdker pa att utnyttja det alternativet. Att kontrakt avslu-
tas innan leasingperiodens utgang férekommer séllan. For
att underlatta bedomning av leasingperioden som anvands
for att berédkna leasingatagandet enligt IFRS 16 har anta-
ganden utifran kontraktstyp gjorts. Antagandena for fast-
stéllande av leasingperiod for respektive kontraktstyp ar
framtagna utifran basta mojliga bedémning och baseras pa
historiska data samt radande marknadssituation. Antagan-
dena for koncernen utvarderas I6pande utifran forand-
ringar inom branschen. Diskonteringsréanta som anvands
vid berékning motsvarar H&M-koncernens marginella lane-
ranta med hansyn tagen till bland annat land och langd pa
respektive leasingavtal, rantan uppdateras arsvis.

Covid-19
H&M-koncernen har valt att inte tillampa lattnadsregeln for
IFRS 16 hanford till covid-19.

Paverkan pa de finansiella rapporterna

Inforandet av IFRS 16 har haft betydande effekter pa de
finansiella rapporterna. Inforandet av IFRS 16 har 6kat rorel-
seresultatet till foljd av att en del av leasingkostnaderna
istallet redovisas som réntekostnad pa leasingskulder och
avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar. Rantekostnaden
och avskrivningarna har darmed att 6kat. Kassaflédeseffek-
ten som detta bidrar till ar att kassaflodet fran den I6pande
verksamheten 6kat samtidigt som finansieringsverksam-
heten minskat med motsvarande till foljd av amorteringsde-
len i leasingavgifterna redovisas som utbetalning i finansie-
ringsverksamheten. Koncernen redovisar ett kassautfléde
hanforligt till leasingavtal uppgéende till MSEK 12 279

(14 174) for rakenskapsaret 2021.

Nedan presenteras de belopp hanforliga till leasingverk-
samheter som redovisats i resultatrdkningen under aret:

KONCERNEN
MSEK 2021 2020
Avskrivningar pé nyttjande-
rattstillgangar 12044 13941

Rantekostnader pé leasing-
skulder 779 951

Kostnader for variabla

leasingavgifter 5605 5326
Resultateffekt pa avslutade

avtal 2078 1993
Totala kostnader hanforliga

till leasingverksamheten 20507 22 211

Kostnader avseende korttidsleasingavtal och avtal dar den
underliggande tillgdngen &r av lagt varde inkluderas ej i
ovan sammanstéllning da dessa for koncernen ej uppgar till
vasentliga belopp.

Nyttjanderattstillgang och leasingskuld IFRS 16
Koncernen delar in sina leasingavtal i tre klasser av nyttjan-
deréttstillgangar: Butikslokaler, Lager och Kontor. | nedan
tabell presenteras de utgdende balanserna avseende nytt-
janderattstillgangar och leasingskulder samt férandring-
arna under aret.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

BUTIKS- LEASE-

LOKALER LAGER KONTOR TOTALT SKULD
Ingédende
balans per
2020-12-01 52541 3645 3349 59534 63733
Tillkommande
avtal 2991 803 -40 3754 4319
Avskrivningar
pa nyttjande-
rattstillgangar -10 666 -600 <778 -12 044
Omraknings-
differens 1616 125 100 1841 2033
Réntekostnader
pa leasingskuld 779
Leasingavgifter -13 788
Utgaende
balans per
2021-11-30 46481 3973 2631 53085 57076

Nedan presenteras en |6ptidsanalys av koncernens lea-
singskulder, vilka inkluderas i IFRS 16 per 2021-11-30:

KONCERNEN
HYRESATAGANDE MSEK 2021 2020
Inom ett ar 11 698 13275
Inom ett till tre ar 15308 17 660
Inom tre till fem ar 8298 9461
Senare &n fem ar 21768 23337
Totalt 57072 63733



16. VARULAGER

Varulagret, som utgors av handelsvaror, varderas till det
lagsta av anskaffningsvarde och nettoférsaljningsvarde.
Anskaffningsvarde avser bolagets utgifter for att forvarva
varorna inklusive tull och frakt. Nettoforsaljningsvarde ar
det uppskattade forséljningsvardet minskat med berak-
nade forsaljningskostnader. Frén det att varan ldmnas 6ver
fran leverantor till av H&M utsedd speditor dgs varan civil-
rattsligt av H&M och ingar da i H&M:s redovisade lager. Fér
varor som annu inte har kommit till butik utgors anskaff-
ningsvardet av inkdpskostnad inklusive beréknad kostnad
for tull och frakt.

For majoriteten av koncernens varor faststélls anskaff-
ningsvardet genom att berakna anskaffningsvardet som
vagda genomsnittspriser, for 6vrig lagerredovisning berak-
nas det redovisade vardet av forsaljningspriset reducerat
med beréknad bruttomarginal ("retail method”). Koncernen
skiftar fortsatt successivt mot att berékna anskaffnings-
vardet som vagda genomsnittspriser, denna férandring
paverkar dock inte koncernredovisningen vasentligt.

Varulagret uppgick till MSEK 37 306 (38 209), en minskning
med 2,4 procent i SEK jamfort med motsvarande tidpunkt
féregaende ar. | lokala valutor var det en 6kning om 2,5
procent.

Nedskrivningar med betydande belopp sker séllan. Inga
vasentliga nedskrivningar har skett under innevarande eller
féregéende rékenskapsar. Endast en obetydlig del av
varulagret varderas till nettoforsaljningsvarde. Koncernens
tillgang for returratt 6kar bokfort varulager med ej vésent-
liga belopp. Ingen vasentlig inkurans bedoms foreligga i
varulagret.

Varulagret utgjorde 20,8 procent (21,9) av balansomslut-
ningen och 18,7 procent (20,4) av nettoomsattningen.
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17. FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2021 2020
Forutbetalda hyror 2884 2232 - -
Ovriga poster 1923 1208 90 57
Totalt 4807 3440 90 57

18. LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos
bank samt kortfristiga placeringar med en |6ptid fran
anskaffningstidpunkten pa hégst tre manader. Placering-
arna ar utsatta endast for en obetydlig risk for
vardeforandringar.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2021 2020 2021 2020
Bankrakningar
och kassa 24 836 15580 - -
Kortfristiga
placeringar
0-3 méanader 2635 960 - -
Totalt 27 471 16 540 - -

Placeringarna &r gjorda pa marknadsméssiga villkor och
réantesatserna ar i intervallet -0,6— 16,4 procent. Skillnaden
i rantesats beror framst pa vilken valuta beloppet ar place-
rati.

19. AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet fordelas pa 194 400 000 st A-aktier (tio
roster per aktie) och 1460 672 000 st B-aktier (en rost per
aktie). | 6vrigt féreligger inga skillnader betraffande aktier-
nas rattigheter. Totalt antal aktier 1655 072 000. Under
rakenskapsaret 2021 har en utdelning om 10 757 968 000
SEK genomforts.

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital.
Koncernens mal for forvaltningen av kapitalet ar att méjlig-
gora en fortsatt god tillvaxt av verksamheten samt att det
ska finnas en beredskap att tillvarata affarsmajligheter.
Styrelsens avsikt ar att ge en fortsatt god direktavkastning
till aktiedgarna samt sakerstaélla att expansionen och inves-
teringar i verksamheten, liksom hittills, kan ske med fortsatt
hég finansiell styrka och handlingsfrihet. Styrelsen har mot
denna bakgrund fastslagit en utdelningspolicy dar utdel-
ningsandelen ska overstiga 50 procent av vinsten efter
skatt, dock med beaktande av kapitalstrukturmalet.
Utdelning kommer att delas upp i tva betalningstillfallen, en
gang pa varen och en gang pa hosten.
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20. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

H&M-koncernen har flera olika planer for erséttning efter
avslutad anstéllning. Planerna ar antingen férmans- eller
avgiftsbestamda. Avgiftsbestamda planer redovisas som
en kostnad under den period nar de anstéllda utfor tjansten
ersattningen avser. De férmansbestdamda planerna varde-
ras separat for respektive plan utifran de férmaner som
intjanats under tidigare och innevarande perioder. De for-
mansbestamda forpliktelserna med avdrag for verkligt
varde pa eventuella forvaltningstillgdngar redovisas under
posten Avséattning for pensioner. For de svenska enheterna
omfattar de aktuariella berékningarna @ven framtida betal-
ningar av sarskild |6neskatt. Formansbestamda planer finns
huvudsakligen i Sverige, men dven i Storbritannien, Norge,
Schweiz, Spanien och Tyskland. Pensionsforpliktelsen
beraknas arligen med hjélp av oberoende aktuarier enligt
den sa kallade "Projected Unit Credit Method”. Berék-
ningen gors med hjélp av aktuariella antaganden. Dessa
antaganden omfattar bland annat diskonteringsréanta, déd-
lighet, forvantade |one- och pensionsdkningar samt forvan-
tad avkastning pa forvaltningstillgangar. Férandringar i
aktuariella antaganden och utfall som avviker fran antagan-
den ger upphov till aktuariella vinster eller forluster. De
aktuariella vinster och forluster som uppkommer ar framst
hanforliga till de finansiella antagandena, sasom forandring
i diskonteringsranta. Sddana vinster eller férluster redovi-
sas i 6vrigt totalresultat det ar de uppkommer.

For tjansteman anstéllda i Sverige tilldmpar H&M-koncer-
nen ITP-planen genom forsakring i Alecta och Collectum,
dvs ITP 2 och ITP 1. Enligt ett uttalande fran Radet for finan-
siell rapportering UFR 10, &r ITP 2 planen en formansbe-
stémd plan som omfattar flera arbetsgivare. Planen redovi-
sas som en avgiftsbestdmd plan i avvaktan pa att bolaget
far tillgang till sddan information som gér det mgjligt att
redovisa denna plan enligt reglerna for formansbestamda
planer.ITP 1 planen &r en avgiftsbestamd plan. Se dven not
7 for information om pension till tidigare vd.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den férsakrade
arbetsgivaren och/eller de forsakrade arbetstagarna.
Alectas konsolideringsgrad var 169 procent (144) per 30
september 2021. Konsolideringsgraden berdknas som
verkligt varde av forvaltningstillgadngar i procent av forplik-
telserna beraknade enligt Alectas aktuariella antaganden.
Denna berakning ar inte i linje med IAS 19.



Forts Not 20 Avsattningar for pensioner

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Nuvérdet av formansbestamda forpliktelser 1794 1819 1784 154 180 188 Redovisad pensionskostnad i dvrigt totalresultat
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -1 366 -1207 -1274 -10 -11 -12 Avkastning pa forvaltningstillgangar -82 70 -55 1 2 2
Redovisad avséattning i balansrakningen for Aktuariella vinster/férluster demografiska
pensionsforpliktelser 428 612 510 144 169 176 antaganden skuld -41 - -14 - - -14
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden
Ing&ende balans 1 december 612 510 445 169 176 18y Skud o 44 135 i 15
Redovisad pensionskostnad, netto 112 179 137 5 5 5 Aktuariella vinster (-) och forluster (+) -187 114 66 7 3 3
Erlagda avgifter fran arbetsgivare -46 -52 -54 - - -
Utbetalda ersattningar 26 18 18 20 P 12 Summa redovisad pensionskostnad -12 171 137 -5 5 7
Aterbetalning fran tillgangar - - - - - -
B . B L L e et ue VST
. o L . . ) ) Vasentliga aktuariella antaganden vid balansda-
iAé/Ciwetigtala redovisade forpliktelsen avser MSEK 168 (194) férmansbestdmda pensionsplaner i Sverige och MSEK 202 (360) gen [vigda genomsnittsvarden)
Den végd.a genomsnittliga I6ptiden pa dessa pensionsplaner &r 9,2 &r for de svenska planerna och 15,1 ar for de schweiziska Diskonteringsrénta 0,55% 0,31% 0,40% 1,50% 1,00% 1,25%
planerna. Framtida I6nedkningar 1,02% 0,79% 1,29% 3,00% 2,75% 3,00%
Framtida pensionsdkningar (inflation) 0,23% 0,22% 0,27% 2,00% 1,75% 2,00%

| de belopp som redovisas som pensionskostnad
ingér foljande poster:

Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 68 77 67 = - -
Réntekostnad 6 7 16 2 2 4
Réanteintakter -3 -4 -10 0 0 0
Reduceringar/Regleringar vinster (-) och férluster (+) 8 -12 8 = - -
Kostnad avseende tjanstgoring under tidigare

perioder 2 0 -20 - - -
Forandringar i utléndska valutakurser for planer

som varderas i annan valuta &n rapporterings-

valutan 9 -11 10 = - -
Redovisad pensionskostnad i resultatrakningen 75 57 Al 2 2 4
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En sé@nkning av diskonteringsréantan med 0,5 procentenheter skulle for den svenska delen av dtagandet medfora en 6kning av skulden

med MSEK 8,5 (10,5).



21. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELADE PER KATEGORI

FINANSIELLA TILLGANGAR
VARDERADE TILL VERKLIGT

FINANSIELLA TILLGANGAR

VARDERADE TILL VARDERADE TILL

FINANSIELLA SKULDER

VARDE VIA OVRIGT UPPLUPET UPPLUPET . SUMMA REDOVISAT
TOTALRESULTAT ANSKAFFNINGSVARDE ANSKAFFNINGSVARDE SAKRINGSINSTRUMENT VARDE

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Andra langfristiga fordringar - - 860 907 - - - - 860 907
Kundfordringar - - 3059 3086 - - - - 3059 3086
Derivat - - - - - - 1422 992 1422 992
Andra aktier och andelar 5091 786 - - - - - - 5091 786
Likvida medel - - 27 471 16 540 - - - - 27 471 16 540
Summa finansiella tillgangar 5091 786 31390 20533 - - 1422 992 37903 22 31
Leverantdrsskulder - - - - 20382 9511 - - 20382 9511
Skulder till kreditinstitut - - - - 9615 16 332 - - 9615 16 332
Derivat - - - - - - 1015 590 1015 590
Summa finansiella skulder - - - - 29997 25843 1015 590 31012 26433

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen
inkluderar pa tillgadngssidan likvida medel, kundfordringar,
kortfristiga placeringar, langfristiga fordringar samt derivat.
Bland skulder aterfinns leverantorsskulder, skulder till kredi-
tinstitut samt derivat. Finansiella instrument redovisas i
balansrakningen nar koncernen blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort frén
balansrakningen nar de avtalsenliga rattigheterna till kassa-
floden fran tillgdngen upphor. Finansiella skulder tas bort
frén balansrakningen nar forpliktelsen fullgors, annulleras
eller upphor. For leasingskulder se not 15.

Vérderingen av finansiella instrument ar baserade pa indata

klassificerade i enlighet med IFRS 13:

Niva 1: Noterade priser pa en aktiv marknad for identiska
tillgangar eller skulder som till exempel aktier eller
obligationer noterade pa bors.

Niva 2: Andra observerbara data for tillgangen eller skulden
an noterade priser inkluderade i Niva 1, antingen
direkt (som prisnoteringar) eller indirekt (erhallna fran
prisnoteringar) som till exempel valutaterminer eller
ranteswappar.

Niva 3: Data for tillgangen eller skulden som inte i sin helhet
baseras pa observerbara marknadsdata.
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Klassificering och efterféljande redovisning
Vid férvarvstidpunkten klassificeras de finansiella instru-
menten i nedanstaende kategorier.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via

ovrigt totalresultat

Tillgdngarna i denna kategori, framst Klarna och Renewcell,
omvarderas pa grund av innehavens strategiska art i ovrigt
totalresultat samt i finansiella tillgéngar i balansrékningen.
Vérderingen av Renewcell ar baserad pa aktiekursen per
den 30 november 2021 (niv& 1. Varderingen av Klarna &r
baserad pa senast genomférda investeringsrunda i

Klarna (niva 3).

Finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvérde

Tillgangarna i denna kategori varderas till upplupet
anskaffningsvarde minskat med eventuell reservering for
vardeminskning. Kategorin omfattar framst kassa och till-
godohavanden hos banker samt kundfordringar. Kassa och
tillgodohavande hos banker varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Den egna kreditverksamheten har under aret

avvecklats och skots nu i samarbete med extern part. Arets
kundforluster var obetydliga. Kategorin omfattar dven till-
géngar med betalningsstrommar som ar fasta eller som
kan faststallas pa férhand, och med en fast 16ptid som kon-
cernen har en uttrycklig avsikt och férmaga att inneha till
forfall. Dessa tillgangar varderas till upplupet anskaffnings-
varde varvid den effektiva rantan anvands vid berakningen
av vardet. Per balansdagen hanférs koncernens samtliga
kortfristiga placeringar till denna kategori.

Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvérde

| denna kategori ingar finansiella skulder som inte innehas
for handel. Dessa redovisas initialt till verkligt véarde, netto
efter transaktionskostnader och darefter till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemeto-
den, som innebér att den berdknade vardeférandringen
(effektivrantan) redovisas som réanteintakt eller rantekost-
nad i resultatrakningen. Leverantdrsskulder hanfors till
denna kategori. Dessa har kort forvantad [6ptid och varde-
ras utan diskontering till nominellt belopp. Skulder till
kreditinstitut varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Samtliga skulder som anges nedan under finansiella
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde och
avviker inte vasentligt fran verkliga varden.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Sékringsinstrument

Valutaderivat vérderas till verkligt vérde baserat pa indata
motsvarande niva 2 enligt IFRS 13. Per 30 november 2021
uppgar terminskontrakt med positiva marknadsvarden till
MSEK 1422 (992) vilket redovisas inom posten &vriga kort-
fristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa mark-
nadsvarden uppgér till MSEK 1015 (590) vilket redovisas
inom évriga kortfristiga skulder. Ovriga finansiella tillgéngar
och skulder har korta I6ptider. Darfor bedéms de verkliga
vardena pa dessa finansiella instrument approximativt mot-
svara bokforda varden.

KONCERNEN
2021 2020
Forandring i sakringsreserver
Véardeforandring derivat 1077 -220
Overféringar till resultatrak-
ningen -1178 312
Totalt -101 92

Redovisning av derivat som anvands i sakringssyfte
Samtliga derivat redovisas initialt och I6pande till verkligt
véarde i balansrakningen.

Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast i
sakringssyfte. Derivatinstrument utgors av valutatermin-
skontrakt som anvands for skydd mot risker for valutakurs-
forandringar kopplade till interna och externa varufloden.

For att uppfylla kraven pa sakringsredovisning kravs att det
finns en tydlig koppling till den sdkrade posten. Vidare
kravs att sékringen effektivt skyddar den sékrade posten,
att sakringsdokumentation uppréttats och att effektivite-
ten kan matas.

Vid sakringsredovisning klassificeras derivat som
kassaflodessakringar eller som sékring av verkligt varde.
Under aret och féregaende ar foreldg endast kassaflo-
dessakringar och sakring av nettoinvestering i utlandet. Hur
dessa sakringstransaktioner redovisas beskrivs nedan.

Sakring av prognostiserade valutafléden

- kassaflodessakringar

Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas i
balansrakningen till verkligt varde. Vardeforandringarna
redovisas via ovrigt totalresultat i eget kapital som en sak-
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ringsreserv till dess att det sakrade flodet traffar rérelsere-
sultatet, varvid sakringsinstrumentets ackumulerade varde-
forandringar fors over till resultatrakningen for att dar mota
resultateffekterna fran den sdkrade transaktionen. Sék-
ringseffektiviteten pa kassaflodessakringar for prognosti-
serade valutafldden mats manadsvis genom att jamféra
sakrad post mot sakringsinstrument.

Vardering av kategorin sakringsderivat redovisade till verk-
ligt varde sker baserat pa observerbara data, det vill séga
enligt niva 2 i varderingshierarkin enligt IFRS 13. Det verk-
liga vardet pa valutaterminer berdknas genom en diskonte-
ring av skillnaden mellan den avtalade terminskursen och
den terminskurs som kan tecknas pa balansdagen fér den
aterstdende kontraktsperioden. Diskontering gors till riskfri
rénta baserad pa statsobligationer.

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandet

Derivat som ar avsedda att sakra nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet redovisas i eget kapital under ovrigt
totalresultat. Sékringseffektiviteten pa sakring av nettoin-
vestering i utlandet mats kvartalsvis genom att jamfora
sdkrad post mot sakringsinstrument.

Samtliga finansiella tillgadngars och skulders verkliga vérde
overensstammer i allt vasentligt med bokfort varde. De till-
géngar och skulder som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde har kort kvarvarande 16ptid, vilket medfér att
skillnaden mellan bokfort varde och verkligt varde ar ova-
sentlig.

Terminskontrakt

All vérdeférandring pa derivaten redovisas initialt via 6vrigt
totalresultat i eget kapital som en sakringsreserv. Via 6vrigt
totalresultat omfors verkligt varde fran sékringsreserven till
resultatrakningen i samband med att sékrad transaktion
intraffar.

Per balansdagen finns utestdende terminskontrakt for

kassaflodessakring rapporterade i sékringsreserven enligt
féljande tabell.
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GENOMSNITTLIG

BOKFOR_T OCH AT_ERSTAEI\!DE

VERKLIGT VARDE, SEK NOMINELLT BELOPP, SEK LOPTID I MAN.
SALJER/KOPER 2021 2020 2021 2020 2021 2020
NOK/SEK 1 2 942 568 3 3
GBP/SEK -57 35 3570 3048 3 3
DKK/SEK -13 15 1025 854 3 3
CHF/SEK -40 21 987 885 4 3
EUR/SEK -220 314 17 391 15934 4 3
PLN/SEK 7 29 1370 1364 4 3
USD/SEK 261 148 6015 4309 & 3
CAD/SEK 27 12 1227 624 4 3
JPY/SEK 23 19 793 824 4 3
HKD/SEK -4 86 104 3 3
RON/SEK -8 509 450 4 3
CZK/SEK =3 373 254 8 3
HUF/SEK 5 10 404 322 4 3
AUD/SEK -4 3 435 289 3 3
CNH/SEK -38 -2 617 797 8 3
RUB/SEK 22 23 952 626 8 3
TRY/SEK 54 7 217 157 3 3
MXN/SEK 14 21 929 563 8 3
SEK/USD 1175 -427 27 615 12166 3 3
SEK/EUR 21 23 1669 1118 4 2
Summa 558 177 67126 45 256

. G!ENOMSI:JITTLIG
BOKFORT OCH A'[ERSTAEI\!DE

VERKLIGT VARDE, SEK NOMINELLT BELOPP, USD LOPTID  MAN.
SALJER/KOPER 2021 2020 2021 2020 2021 2020
KRW/USD 2 -7 31 32 8
CLP/USD 15 1 15 21
PEN/USD 0 1 5 8
Summa 17 -7 51 61
Totalt 575 170

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Per balansdagen uppgar terminskontrakt med positiva
marknadsvarden till MSEK 1422 (992), vilket redovisas inom
posten 6vriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med
negativa marknadsvarden uppgér till MSEK 1015 (590),
vilket redovisas inom 6vriga kortfristiga skulder. Av de
utestadende terminskontrakten har forlust om MSEK 169
(vinst om 233) omfdrts till resultatrakningen da sakrade
transaktioner intréffat for dessa kontrakt. Resterande
verkligt varde om MSEK 576 (170) ingdr i sékringsreserven
inom eget kapital.



LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

22.UPPLUPNA KOSTNADER OCH 23. UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE 24. RANTEBARANDE SKULDER
FORUTBETALDA INTAKTER
Ramsbury Invest AB, som ags av familjen Stefan Persson, KONCERNEN MODERBOLAGET
KONCERNEN MODERBOLAGET &r moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB. H&M- LAN ERAN LAN FRAN
2021 2020 2021 2020  koncernen hyr sedan tidigare butikslokaler av familjen RANTESATS % FORETAGS- OBLIGATIONER  KREDIT- RANTESATS% FORETAGS- OBLIGATIONER  KREDIT-
Stefan Persson direkt eller indirekt dgda fastigheter pé; 2021 30NOV CERIFIKAT (EMTN)  INSTITUT 30NOV  CERIFIKAT (EMTN)  INSTITUT
Semesterléne- Drottninggatan i Stockholm, Kungsgatan och Ostra
skuld 1574 1518 - - Hamngatan i Goteborg, Stadt Hamburgsgatan i Malma, 2022 031225 275 B 161 03 275 B B
Sociala avgifter 1295 850 47 44  AmagertorviKoépenhamn, Oxford Circus och Regent 2023 0,234 - - 2051 0,234 - - 2068
Lneskuld 1724 1604 1 1 Street i L.ondon, Kau.flngerstrass.e i MurTchen, Via Fiel 2024 0 . - - 0 . . -
Corso/Via Tomacelli Rom och Wisconsin Avenue i 2025 0 . B . o . . .
Lokalrelaterade Washington DC, samt sedan januari 2008 lokaler for H&M:s
?oster 7835 8163 B B huvudkontor i Stockholm. Hyra utgar enligt marknads- 2026 17 - - 2000 17 B B 2000
Ovriga periodise- massiga grunder och hyreskostnader samt andra fastig- 2027 0 = - - 0 - - -
rade omkostnader 9643 7746 143 168 hetsrelaterade kostnader uppgick till sammanlagt MSEK 2028 0 _ _ _ 0 - _ -
558 (492) for rakenskapsaret.
Totalt 22 071 19 881 191 213 (492) for rakenskapsare 2020 05 i - . 08 i . i
Utestaende mellanhavande till narstaende per 30 275 5127 4212 275 5165 4068
november 2021 uppgick totalt till MSEK 7,4 (55,6).
KONCERNEN MODERBOLAGET
Transaktioner med intresseforetag har agt rumpa RANTESATS % FORETAGS- LANFRAN  RANTESATS% FORETAGS- LAN FRAN
marknadsmassiga grunder och uppgar till ej vasentliga 2020 30 NOV CERIFIKAT KREDITINSTITUT 30NOV  CERIFIKAT KREDITINSTITUT
belopp.
2020 6,15-8,72 - 226 0-0 - -
Se dven not 7 fér mellanhavanden med Styrelseledaméter. 2021 0.325-12.25 1300 6376 0.325-0.8 1300 6198
2022 1,081 - 400 1,081 - 400
2023 0,555-1,698 - 4030 0,555-1,698 - 4068
2024 0 - - 0 - -
2025 1,817 - 2000 1,817 - 2000
2026 1,7 - 2000 1,7 - 2000
1300 15032 1300 14 666

Pa koncernen omvéarderas lan i annan valuta I6pande till balanskurs. | moderbolaget redovisas dessa lan avseende netto-
investering i utlandsk verksamhet till ursprungligt bokfort varde.

S.101
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KAS"SA"FL(".')DES*
2020 FORANDRING ANSKAFFNING 2021
Lan fran kreditinstitut 15032 -10819 - 4213
Foretagscerifikat 1300 -1 025 - 275
Obligation - - 5127 5127
Summa skulder hanfoérliga till finansieringsverksamheten 16 332 -11 844 5127 9615
KASSAFLODES-
2019 FORANDRING 2020
Lan fran kreditinstitut 12987 2045 150832
Foretagscerifikat 4330 -3030 1300
Summa skulder hanférliga till finansieringsverksamheten 17 317 -985 16 332

Per den 30 november 2021 hade koncernen langfristiga leasingsskulder om MSEK 45 379 (50 458) samt kortfristiga
leasingskulder om MSEK 11 698 (13 275) som redovisas i not 15.

25.BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
2021 2020
Lamnade koncernbidrag -10 -3458
Avskrivning utdver plan 6 19
Totalt -4 -3439
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26. ANDELAR | KONCERNBOLAG

Samtliga bolag ar helagda.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

ORGANISATIONS- ANTAL BOKEORT .

2021 NUMMER ANDELAR VARDE SATE
Moderbolagets aktieinnehav

H & M Hennes & Mauritz Sverige AB 556151-2376 1250 200,1 Stockholm
H & M Online AB 556023-1663 1150 30,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 999 2,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz International B.V. 40 0,1 Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz India Private Ltd 8 650000 12,5 Indien
H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 11,7 Japan
FaBric Scandinavien AB 556663-8523 1380 560,7 Tranas
H & M Hennes & Mauritz International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm
H & M Fashion AB 556922-7878 50000 01 Stockholm
H & M Finance AB 559159-7090 50000 01 Stockholm
Store Lens AB 559274-6936 25000 0,0 Stockholm
H & M Finance BV 50000 0,5 Nederlanderna
Totalt 819,1

2021 ORG.NUMMER SATE
Dotterbolagens aktieinnehav

H & M Hennes & Mauritz AS Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark

H & M Hennes & Mauritz UK Ltd

H & M Hennes & Mauritz UK Services Ltd

H & M Hennes & Mauritz SA

H & M Hennes & Mauritz B.V. & Co. KG
Impuls GmbH

H & M Hennes & Mauritz Logistics AB Co. KG
H & M Hennes & Mauritz online shop AB & Co. KG
& Other Stories AB & Co. KG

H & M New Business AB & Co. KG Germany
H & M Services Germany AB & Co. KG

H & M Hennes & Mauritz Holding B.V.

H & M Hennes & Mauritz Netherlands B.V.

H & M Hennes & Mauritz Management B.V.

H & M Hennes & Mauritz Services B.V.

H & M Hennes & Mauritz Belgium NV

H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC NV

Storbritannien
Storbritannien
Schweiz
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Nederlanderna
Nederlanderna
Nederlanderna
Nederlanderna
Belgien
Belgien
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

2021 ORG. NUMMER SATE 2021 ORG. NUMMER SATE
H & M NB Belgium NV Belgien H & M Hennes & Mauritz EOOD Bulgarien
H & M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
H & M Hennes & Mauritz Oy Finland Singular AB 559226-1647 Sverige
H & M Hennes & Mauritz SARL Frankrike H & M Hennes & Mauritz S.A de CV. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC France Frankrike H & M Hennes & Mauritz Management S.A de CV. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz LP USA H & M Hennes & Mauritz Servicios S.A de CV. Mexiko
H & M Services US Inc. USA  H&MHennes & Mauritz Support S.A de CV. Mexiko
H&M Retail USA Inc. USA  H&MHennes & Mauritz SIA Lettland
H&M Fashion Inc. USA H & M Retail SDN BHD Malaysia
Hennes & Mauritz SL Spanien H & M Hennes & Mauritz SpA Chile
Hennes & Mauritz Customer Services SL Spanien H & M Hennes & Mauritz OU Estland
H & M Hennes & Mauritz sp. z.0.0. Polen H & M Hennes & Mauritz UAB Litauen
H & M Hennes & Mauritz Logistics sp. z.0.0. Polen H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Serbien
H & M Hennes & Mauritz Logistics 1 Sp.z.0.0 Polen H and M Hennes and Mauritz Proprietary Limited Sydafrika
H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien H & M Hennes & Mauritz Pty Ltd Australien
Hennes & Mauritz Lda Portugal H & M Hennes & Mauritz S.A.C. Peru
H & M Hennes & Mauritz S.r.l. Italien H & M Hennes & Mauritz (Macau) Limited Macao
H & M Services S.r.l. Italien H & M Hennes & Mauritz Retail Private Limited Indien
H & M Hennes & Mauritz Inc. Kanada COS Retail Private Limited Indien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien H & M Services Pvt Ltd Indien
H & M Hennes & Mauritz (Ireland) Ltd Irland H &M Hennes & Mauritz INC Filippinerna
H & M Hennes & Mauritz Kft Ungern H &M Hennes & Mauritz New Zealand Limited Nya Zeeland
H & M Hennes & Mauritz (Far East) Ltd Hongkong H &M Hennes & Mauritz Cyprus Limited Cypern
Puls Trading Far East Ltd Hongkong H & M Hennes & Mauritz Kazakhstan LLP Kazakstan
H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong H & M Hennes & Mauritz Colombia S.A.S Colombia
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong H & M Hennes & Mauritz Iceland ehf Island
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Co Ltd Kina H & M Hennes & Mauritz Vietnam LLC Vietnam
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Co Ltd Kina H & M Hennes & Mauritz Georgia LLC Georgien
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Corporation Service Co.,Ltd Kina  Hennes & Mauritz Uruguay S.A. Uruguay
H & M Hennes & Mauritz SK s.r.o. Slovakien H & M Hennes & Mauritz LLC Ukraina
H & M Hennes & Mauritz A.E. Grekland H & M Hennes & Mauritz Bel LLC Belarus
H & M Hennes & Mauritz LLC Ryssland H & M Hennes & Mauritz B&H d.o.o. Bosnien-Hercegovina
H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil Ltd Sirketi Turkiet H&M Hennes & Mauritz Kosovo SH.P.K. Kosovo
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea H&M Hennes & Mauritz Albania SH.PK. Albanien
H & M Hennes & Mauritz SRL Rumaénien H&M Hennes & Mauritz MK dooel Skopje Nordmakedonien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. za trgovinu Kroatien H&M Hennes & Mauritz Brazil Importacoes Ltda. Brasilien
H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore H&M Hennes & Mauritz EC S.A.S. Ecuador

H&M Hennes & Mauritz LLC Puerto Rico
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27. OBESKATTADE RESERVER

MODERBOLAGET
2021 2020
Avskrivningar utdver plan 32 38
Totalt 32 38

28.EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse redovisas vid en mojlig forpliktelse
for vilken det aterstér att fa bekréftat om foretaget har en
befintlig forpliktelse som skulle kunna leda till ett utfléde av
resurser. Alternativt finns en befintlig forpliktelse som inte
uppfyller kriterierna att redovisas i balansrakningen som
avséttning eller annan skuld d& det inte &r troligt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera for-
pliktelsen eller da inte en tillrackligt tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras.

Koncernen ar involverad i olika typer av tvister men
beddmning ar att ingen av de nuvarande tvisterna kommer
att ha nagon vasentlig paverkan pé koncernens resultat.
For information gallande skattetvister, se not 11.

Varken koncernen eller moderbolaget har nagra stéllda
sakerheter.

MODERBOLAGET
2021 2020
Moderbolagsgarantier for
hyreskontrakt 9 650 9979
Totalt 9 650 9979
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29.RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER
OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Moderbolagets ranteintékter och liknande resultatposter
utgdrs av ranteintdkter MSEK 10 (291) samt omraknings-
effekter pa fordringar och skulder fran koncernbolag MSEK
28(9).

Moderbolagets rantekostnader och liknande resultatposter
utgérs av riantekostnader MSEK -242 (-258) samt omrak-
ningseffekter pa fordringar och skulder fran koncernbolag
MSEK - (.

30.HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

H&M-gruppen har sedan den 24 februari 2022 tillfalligt
stangt samtliga butiker i Ukraina med hanvisning till kun-
ders och medarbetares sékerhet. Per den 30 november
2021 hade H&M-gruppen 428 anstéllda totalt och 8 butiker
i Ukraina och forsaljningen uppgick till cirka 0,2 procent av
H&M-gruppens totala omsattning for rakenskapsaret.
H&M-gruppen har som kommunicerats den 2 mars 2022,
tillfalligt pausat all forsaljning i Ryssland och Belarus. Per
den 30 november 2021 hade H&M-gruppen 168 butiker i
Ryssland och 3 butiker i Belarus. Totalt antal anstallda upp-
gick i Ryssland till 6 910 och i Belarus till 169. Omraknat till
heltidstjanster, se not 8 Medelantalet anstéllda. Forsalj-
ningen i Ryssland uppgick till cirka 4 procent av H&M-grup-
pens totala omséttning for rakenskapsaret och forsélj-
ningen i Belarus uppgick till cirka 0,1 procent av
H&M-gruppens totala omsattning fér rékenskapsaret. Det
rader en fortsatt osdkerhet kring utvecklingen och bolaget
foljer och utvarderar situationen I6pande.

31. VINSTDISPOSITION

Styrelsen foreslar att arsstamman 2022 beslutar att en
ordinarie utdelning ska ske om SEK 6:50 per aktie och att
vinstmedel till stammans férfogande dverfors i ny rakning.
Se vidare information i styrelsens utdelningskommentar i
forvaltningsberéttelsen pa sidan 62.

Styrelsens forslag till vinstdisposition vid
arsstamman 2022

SEK
Till &rsstémmans forfogande star 20104 090 638
Styrelsen foreslar att till aktiedgarna
utdelas kronor: 6:50 per aktie 10757 968 000
Att som kvarstéende vinstmedel
balanseras 9346122 638
20 104 090 638

1) Darutdver féreslar styrelsen att drsstdmman 2022 bemyndigar styrelsen att
besluta om ett aktiedterképsprogram om SEK 3 miljarder.
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Arsredovisningens undertecknande

Undertecknade forsakrar att koncernredovis- Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive

ningen respektive arsredovisningen har upp- moderbolaget ger en rattvisande oversikt 6ver

rattats i enlighet med de internationella redovis- utvecklingen av koncernens och moderbolagets

ningsstandarder som avses i Europaparlamentets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver

och rédets férordning (EG) nr 1606/2002 av den vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som

19 juli 2002 om tillampning av internationella moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen
redovisningsstandarder respektive god redovis- stér infor.

ningssed och ger en rattvisande bild av koncer-

nens och moderbolagets stallning och resultat. Stockholm den 25 mars 2022

Karl-Johan Persson Stina Bergfors Anders Dahlvig Lena Patriksson Keller
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Christian Sievert Erica Wiking Hager Niklas Zennstrom DanicaKragic Jensfelt
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Ingrid Godin Margareta Welinder Tim Gahnstrém Helena Helmersson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 25 mars 2022
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB
(publ) organisationsnummer 556042-7220

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen

och koncernredovisningen for H & M Hennes &
Mauritz AB (publ) fér rakenskapséaret 2020-12-01-
2021-11-30 med undantag for hallbarhets-
rapporten pa sidorna 63-74. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa sidorna
54-105 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger enialla vasentliga avseenden rattvisande

bild av moderbolagets finansiella stallning per
den 30 november 2021 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger

en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild

av koncernens finansiella stalining per den 30
november 2021 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.
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Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for moder-
bolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar forenliga
med innehallet i den kompletterande rapport som
har 6verlamnats till moderbolagets revisions-
utskott i enlighet med Revisorsférordningens
(537/2014/EV) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Stan-
dards on Auditing (ISA) och god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat

pa var basta kunskap och dvertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i Revisorsforordningens
(537/2014/EV) artikel 5.1 har tillhandahéllits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade foretag
inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for rakenskaps-
aret 2019-12-01-2020-11-30 har utforts av en
annan revisor som lamnat en revisionsberattelse
daterad 25 februari 2021 med omodifierade
uttalanden i Rapport om arsredovisningen och
koncernérsredovisningen.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar
de omraden som enligt var professionella bedom-
ning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for
den aktuella perioden. Dessa omraden behand-
lades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omraden.

Balanserade IT investeringar

Balanserade utvecklingsutgifter uppgar till MSEK
9 268 per den 30 november 2021 och bestar i
huvudsak av IT relaterade investeringar. Koncer-
nen driver flera langsiktiga IT-projekt som ar av
hog betydelse for att stotta bolagets verksam-
hetsmodell och strategiska utveckling. Utgifter for
utveckling balanseras i den méan dessa bedéms
komma att ge framtida ekonomiska fordelar

och anskaffningsvardet kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt. Det redovisade vardet inkluderar
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direkta utgifter for forvarvade tjanster, kostnader
for anstalld personal och material samt indirekta
utgifter som kan hanféras till tillgadngen. Ovriga
utgifter for utveckling samt underhalls- och
utbildningsinsatser redovisas som kostnad nar de
uppkommer. Aktivering av IT investeringar kraver
tydliga policies och riktlinjer, konsekvent hante-
ring over tid och innefattar i hog grad vasentliga
antaganden och bedémningar fran féretagsled-
ningen. Gransdragningen mellan vad som ses
vara utvecklings- alternativt underhallskostnad
samt forvantad nyttjandeperiod av balanserade
IT investeringar utgor vasentliga antaganden och
bedomningar. Férandringar i foretagsledningens
antaganden och bedémningar kan ha vasentlig
effekt pa de finansiella rapporterna och darav har
viidentifierat balanserade IT investeringar som ett
sarskilt betydelsefullt omrade.

Koncernens tillaggsupplysningar avseende
balanserade IT investeringar framgér av not 12
(Immateriella tillgéngar).

Vara granskningsatgérder

—Var revision omfattade men var inte begrénsad
till foljande granskningsatgéarder: Granskning
av koncernens redovisningsprinciper, med hjalp
av redovisningsspecialister, for redovisning av
balanserade IT investeringar for att verifiera
efterlevnad av IFRS,



— Granskning av den interna kontrollmiljén
avseende processen for balansering av IT inves-
teringar och test av identifierade nyckelkontrol-
ler for design och implementering,

—Utvardering av lampligheten i foretagsledning-
ens antaganden och beddmningar avseende
gransdragningen mellan utvecklings- och
underhéllskostnad, samt

— Granskning pa stickprovsbasis av balanserade
IT investeringar inklusive utvardering av
nyttjandeperiod

— Granskning av att erforderliga upplysningar
lamnas i de finansiella rapporterna.

Nedskrivningsprévning av butikstillgangar

Per den 30 november 2021 innehar koncernen
materiella anlaggningstillgar uppgaende till
MSEK 79 662, varav inventarier uppgar till MSEK
25 852 och nyttjanderattstillgangar uppgar till
MSEK 53 086. Koncernen ska, i enlighet med IAS
36, Nedskrivningar, genomféra en arlig beddm-
ning avseende indikatorer pd nedskrivning av
butiksportfdljen. En nedskrivning av inventarier
har redovisats uppgaende till MSEK 115, exklusive
butiker dar beslut for stangning tagits.

Koncernen anser generellt sett att varje butik
utgor en kassagenererande enhet och darmed
ska nedskrivningar provas separat. Att besluta
vad som utgor en kassagenererande enhet
involverar ett hogt inslag av foretagsledningens
bedomningar.

Nar nedskrivningsprovning genomférs uppskattas
butikstillgangarnas atervinningsvarde baserat

pa deras nyttjandevéarde genom en diskonterad
kassaflodesmodell. Denna modell forutséatter att
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foretagsledningen gor antaganden och bedom-
ningar, varav hog osakerhet aterfinns i antaganden
av framtida kundbeteende och dess paverkan

pa forsaljning, effekter fran covid-19-pandemin
samt framtida stategiska forandringar. Nyckel-
antaganden inkluderar framtida intaktsokning och
férandringar i bruttomarginal, Iangsiktig tillvaxt-
takt och diskonteringsranta.

Forandringar i foretagsledningens antaganden
och bedémningar kan ha vasentlig effekt pa de
finansiella rapporterna och darav har vi identifierat
nedskrivningsprovning av butikstillgangar som ett
séarskilt betydelsefullt omrade.

Koncernens redovisningsprinciper och tillaggs-
upplysningar avseende nedskrivningsprovning av
butikstillgdngar framgér av not 1(Redovisnings-
principer), not 13 (Materiella anlaggningstillgéngar)
och not 15 (Leasing).

Vidra granskningsatgérder

Var revision omfattade men var inte begrénsad till

foéljande granskningsatgéarder:

— Granskning av koncernens redovisningsprinci-
per, med hjalp av redovisningsspecialister, for
nedskrivningsprévning av butikstillgangar for att
verifiera efterlevnad av IFRS,

— Granskning av processen for nedskrivningspro-
ving av butikstillgdngar samt upprattande av
prognoser,

— Granskning och att utmana foretagsledningens
anvanda nedskrivningsindikatorer,

—Granskning och att utmana foretagsledningens
stallningstagande och underliggande dokumen-
tation avseende vad som utgoér en kassagenere-
rande enhet,

— Granskning och att utmana anvanda nyckelan-
taganden i kassaflédesprognoser med hansyn
till historisk utveckling, effekter av covid-19-
pandemin, forvantade forandringar i kund-
beteende och var forstaelse av koncernens
strategiska initiativ,

— Granskning, med hjalp av varderingsspecialister,
av lampligheten i anvand diskonteringsranta,

— Granskning av modellen fér nedskrivnings-
provning for aritmetisk korrekthet samt att den
anvanda metoden efterlever kraven i |AS 36,
Nedskrivningar, samt

—Granskning av att erforderliga upplysningar
lamnas i de finansiella rapporterna.

Redovisning av leasingavtal

Koncernen har ingatt i ett stort antal leasingavtal,
ungefar 5 000 butikslokaler, flera olika kontor och
lagerlokaler varlden 6ver. Per 30 november 2021
uppgar nyttjanderattstillgangen till MSEK 53 086
och utgdr 30% av koncernens totala tillgangar.
Komplexiteten i redovisning av leasingavtal ar hog
och kraver att foretagsledningen gor vasentliga
antagande och bedomningar kopplat till leasing-
period samt anvand marginell laneranta. Koncer-
nen arbetar aktivt med butiksportfoljen vilken
betyder att avtal uppdateras, avslutas och fornyas
I6pnade. Redovisning av leasingavtal forutsatter
val fungerande processer och tydliga policies

och riktlinjer. Forandringar i foretagsledningens
antaganden och bedomningar kan ha vasentlig
effekt pa de finansiella rapporterna och darav har
vi identifierat redovising av leasingavtal som ett
séarskilt betydelsefullt omrade.

Koncernens redovisningsprinciper och tillaggs-
upplysningar avseende leasingavtal framgar av
not 1(Redovisningsprinciper) och not 15 (Leasing).
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Vara granskningsatgérder

Var revision omfattade men var inte begrénsad till

féljande granskningsatgéarder:

— Granskning av koncernens redovisningsprinci-
per, med hjalp av redovisningsspecialister, for
redovisning av leasingavtal for att verifiera efter-
levnad av IFRS,

— Granskning av den interna kontrollmiljon
avseende processen for redovisning av lea-
singavtal och test av identifierade nyckelkon-
troller for design och implementation inklusive
relevanta IT system,

— Granskning av foretagsledningens bedémningar
avseende leasingperiod inklusive fornyade avtal
och genomforda forlangningar,

— Granskning pa stickprovsbasis av vald metod for
att besluta marginell laneréanta,

— Granskning av nedskrivningsprévning av
nyttjanderattstillgangen,

— Granskning pa stickprovsbasis, av riktigheten i
underliggande data mot leaseavtal eller annan
underliggande information samt granskning av
integiritet och matematisk riktighet i berakning
av leasingskulden genom att genomfora kon-
trollberakningar, samt

— Granskning av att erforderliga upplysningar
lamnas i de finansiella rapporterna.

Vardering av varulager

Koncernens varulager, som aterfinns i butiker
och centrallager i ett flertal lander varlden over,
uppgar till vasentliga belopp och uppgar till

37 306 MSEK per 30 november 2021. Varulagret
varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet. Vardering av varulager
forutsatter tydliga policies och riktlinjer samt
foretagsledningens antaganden och bedom-
ningar inklusive att berakna kostnader for tull och



frakt samt avsattning for inkurrens och returer.
Covid-19-pandemin har okat osdkerheten i dessa
antaganden och kundbeteendet i detaljhandeln
andras fort vilket medfor att modell och metod
for antaganden och bedémningar behover upp-
dateras kontinuerligt. Processen for vardering av
varulager samt att redovisa lampliga avsattningar
har identifierats som ett sarskilt betydelsefullt
omrade.

Koncernens redovisningsprinciper och tillaggs-
upplysningar avseende vardering av varlager
framgér av not 1(Redovisningsprinciper) och not
16 (Varulager).

Viara granskningsatgérder

—Var revision omfattade men var inte begrénsad
till foljande granskningsatgarder:Granskning av
koncernens redovisningsprinciper for redovis-
ning av vardering av varulager for att verifiera
efterlevnad av IFRS,

— Granskning av den interna kontrollmiljén
avseende vardering av varulager och test av
identifierade nyckelkontroller inklusive relevanta
IT system,

— Observationer, pa stickprovsbasis, av lagerin-
venteringar i butiker och centrallager,

— Granskning, pa stickprovsbasis, av vardering av
varulager, samt

— Graskning av foretagsledningens antaganden
relaterade till avsattningar for inkurrens och
returer

— Granskning av att erforderliga upplysningar
lamnas i de finansiella rapporterna.
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Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Den andra informationen bestar av ersattnings-
rapporten samt sidorna 2-53 och 111-116. Det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen &r det vart ansvar att
lasa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vasentlig utstrack-
ning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat
under revisionen samt bedémer om informationen
i ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vésentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS
sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstal-
lande direktoren ansvarar aven for den interna
kontroll som de bedomer ar nodvandig for att

uppratta en arsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehaller nagra vésentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stallande direktoren for bedémningen av bolagets
och koncernens formaga att fortsatta verksam-
heten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
lampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphodra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i
ovrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet
om huruvida arsredovisningen och koncernre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sakerhet @r en hog grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
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kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi

professionellt omdéme och har en professio-

nellt skeptisk installning under hela revisionen.

Dessutom:

—identifierar och bedomer vi riskerna for vasent-
liga felaktigheter i &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och
utfér granskningsatgarder bland annat utifran
dessa risker och inhamtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra
en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter @r hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av
bolagets interna kontroll som har betydelse for
var revision for att utforma granskningsatgarder
som ar lampliga med hansyn till omstandighet-
erna, men inte for att uttala oss om effektivite-
teniden interna kontrollen.

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprin-
ciper som anvands och rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

—drar vi en slutsats om lampligheten i att sty-
relsen och verkstallande direktoren anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen.



Vidrar ocksa en slutsats, med grund i de inham-
tade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och kon-
cernens férmaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, méste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,om
sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revi-
sionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handel-
ser eller forhallanden gora att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

— utvarderar vi den overgripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen aterger de underliggande transak-
tionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

—inh@mtar vi tillrackliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella infor-
mationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, dvervakning och utférande av kon-
cernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-
sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera

om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
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daribland de betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav
avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra forhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tillampliga fall atgérder
som har vidtagits for att eliminera hoten eller mot-
atgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen
faststéller vi vilka av dessa omraden som varit de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felak-
tigheter, och som déarfor utgor de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver
dessa omraden i revisionsberattelsen sdvida inte
lagar eller andra forfattningar forhindrar upplys-
ning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi aven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande direktorens for-
valtning fér H & M Hennes & Mauritz AB (publ) fér
rakenskapsaret 2020-12-01-2021-11-30 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Sarskild forteckning 6ver lan och sékerheter har
upprattats i enlighet med vad som féreskrivs i
aktiebolagslagen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obe-
roende i férhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation

och forvaltningen av bolagets angelagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad sa att
bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i ovrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direk-
toren ska skota den I6pande forvaltningen enligt

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgéarder som &r nédvandiga for att
bolagets bokféring ska fullgoras i dverensstam-
melse med lag och for att medelsférvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen,

och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar

att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sdkerhet kunna bedéma om néagon styrel-
seledamot eller verkstallande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

—foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan féranleda ersétt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

— pa nagot annat satt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
dérmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.
Som en del av en revision enligt god revisionssed

i Sverige anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen



och forslaget till dispositioner av bolagets vinst En hallbarhetsrapport har upprattats.

eller forlust grundar sig framst pa revisionen av

rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings- Deloitte AB utsags till H & M Hennes & Mauritz
atgarder som utfors baseras pa var professionella ~ ABs revisor av bolagsstamman 2021-05-06 och
beddmning med utgangspunkt i risk och vasent- har varit bolagets revisorer sedan 2021-05-06.
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen

pa sadana atgarder, omraden och forhallanden Stockholm 2022-03-25

som ar vasentliga for verksamheten och dar Deloitte AB

avsteg och overtradelser skulle ha sarskild bety-

delse for bolagets situation. Vi gar igenom och

provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna

atgarder och andra forhallanden som &r rele- Didrik Roos
vanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som Auktoriserad revisor
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller

forlust har vi granskat styrelsens motiverade

yttrande samt ett urval av underlagen for detta for

att kunna bedoma om forslaget ar forenligt med

aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten pa sidorna 63-74 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FAR:s rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar
att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards

on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.
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Nyckeltalsdefinitioner

Denna rapport innehéller finansiella nyckeltal

i enlighet med det av H&M-koncernens tillam-
pade ramverk for finansiell rapportering, vilket
baseras pa IFRS. Darutover finns andra nyckeltal
och indikationer som anvands for att folja upp,
analysera och styra verksamheten samt for att
forse H&M-koncernens intressenter med finansiell
information om koncernens finansiella stallning,
resultat och utveckling pa ett konsekvent satt.

Dessa andra nyckeltal och indikationer anses
nodvandiga for att kunna folja utvecklingen av
koncernens finansiella mal. Genom en kombina-
tion av kontinuerlig tillvaxt, hdg Idnsamhet, ett
stabilt kassafldde och ratt anvandning av kapitalet
ar malet att generera en hog totalavkastning for
H&M-koncernens aktiedgare. Darfor ar nyckeltal
avseende tillvaxt, Ionsamhet och kapital, aktie-
baserade matt och kapitalbegrepp relevanta att
presentera kontinuerligt.

Nedan foljer en lista dver definitioner av de nyckel-

tal och indikationer som anvands, refereras till och
presenteras i rapporteringen.
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Resultat- och avkastningsmatt

KONCERNEN
AVKASTNING PA EGET
KAPITAL 2021 2020
Arets resultat 11010 1243
Genomsnittligt eget kapital 57321 55846
Avkastning pa eget kapital 19,2% 2,2%

Definition: Arets resultat i relation till det genom-
snittliga egna kapitalet.

Orsak till anvdndning: Avkastning pa eget kapital
anvénds da det &r ett matt pa hur investeringarna
anvands for att generera okade intakter.

KONCERNEN
AVKASTNING PA
SYSSELSATT KAPITAL 2021 2020
Resultat efter finansiella
poster 14 300 2052
Réntekostnader 1158 1299
Genomsnittligt eget kapital 57321 55846
Genomsnittliga rantebérande
skulder 73 898 49443
Avkastning pa sysselsatt
kapital 11,8% 3,2%

Definition: Resultat efter finansiella poster okat

med rantekostnader i relation till genomsnittligt
eget kapital samt genomsnittligt rantebarande

skulder.

Orsak till anvandning: Ett matt pa Ionsamheten
efter hansyn tagen till hur mycket kapital som
anvands. En hogre avkastning pa sysselsatt kapital
tyder pa att kapitalet anvands pa ett effektivare
satt.

KONCERNEN
BRUTTORESULTAT 2021 2020
Nettoomsattning 198 967 187031
Kostnad sélda varor -93 961 -93 487
Bruttoresultat 105 006 93 544

Definition: Nettoomsattning minus kostnad for
salda varor.

Orsak till anvdndning: Ar ett av de satt som H&M
mater [onsamhet pa. Bruttoresultatet paverkas av
flertalet faktorer, exempelvis sortiment, prisut-
veckling och kostnadsforandringar.

KONCERNEN
BRUTTOMARGINAL 2021 2020
Nettoomséttning 198 967 187031
Bruttoresultat 105 006 93544
Bruttomarginal 52,8% 50,0%

Definition: Bruttoresultatet i relation till netto-
omsattning.

Orsak till anvédndning: Ar ett av de séitt som H&M
mater [6nsamhet pa. Bruttoresultatet paverkas av
flertalet faktorer, exempelvis sortiment, prisut-
veckling och kostnadsforandringar.

KONCERNEN
RORELSERESULTAT 2021 2020
Nettoomsattning 198 967 187031
Kostnad salda varor -93 961 -93 487
Forsaljningskostnader -80 535 -81 425
Administrationskostnader -9 216 -9020
Rorelseresultat 15 255 3099

Definition: Nettoomsattning minus alla kostnader
hanforliga till rorelsen, men exklusive finansnetto
och skatt.

Orsak till anvdndning: Visar resultatet for den
operativa verksamheten.

KONCERNEN
RORELSEMARGINAL 2021 2020
Nettoomséttning 198 967 187031
Rorelseresultat 15255 3099
Rorelsemarginal 7,7% 1,7%

Definition: Rorelseresultat i procent av arets
nettoomsattning.

Orsak till anvdandning: Nyckeltalet visar operativ
Idnsamhet.



Forts Nyckeltalsdefinitioner

KONCERNEN KONCERNEN
EBITDA 2021 2020 SOLIDITET 2021 2020
Rorelseresultat 15255 3099 Eget kapital 60018 54 623
Avskrivningar 22 320 25953 Balansomslutning 179781 174 371
EBITDA 37575 29052 Soliditet 33,4% 31,3%
Avskrivningar nyttjanderatts-
tillgéngar -11 988 -13 869 o o . )
EBITDA exkl IFRS 16 25587 15183 Definition: Eget kapital i relation till balans-

Definition: EBITDA (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortisation). Rérelsere-
sultat fore rantor, skatter, av- och nedskrivningar
inkl respektive exkl IFRS 16.

Orsak till anvandning: Mattet ar ett komplement
till rorelseresultatet da det visar det kassaméssiga

resultatet fran verksamheten.

Kapitalmatt

KONCERNEN
ANDEL RISKBARANDE
KAPITAL 2021 2020
Eget kapital 60018 54 623
Latent skatteskuld 3601 3988
Balansomslutning 179781 174 371
Andel riskbarande kapital 35,4% 33,6%

Definition: Eget kapital 6kat med uppskjuten
skatteskuld i relation till balansomslutningen.

Orsak till anvdndning: Visar finansiell mojlighet och
oberoende for att utveckla affarsverksamheten.
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omslutningen.

Orsak till anvdndning: Visar finansiell mojlighet
och oberoende for att utveckla affarsverksam-
heten.

KONCERNEN
SYSSELSATT KAPITAL 2021 2020
Eget kapital 60018 54 623
Rantebarande
skulder 67119 80677
Sysselsatt kapital 127137 135300

Definition: Eget kapital 6kat med rantebarande
skulder.

Orsak till anvdndning: Visar bolagets formaga att
tillgodose kortsiktiga kapitaldtaganden.

KONCERNEN
OPERATIVT
RORELSEKAPITAL 2021 2020
Kundfordringar 3059 3086
Varulager 37 306 38209
Leverantorsskulder -20 382 9511
Operativt rorelsekapital 19983 31784

Definition: Kundfordringar plus varulager minus
leverantorsskulder.

Orsak till anvdndning: Bedomer ett foretags lik-
viditet och operativa effektivitet genom att se
pa omsattningstillgangar och kortfristiga skulder
som innehas for handel och ar nédvandiga for
verksamhetens drift.

KONCERNEN
TOTALT OPERATIVT
RORELSEKAPITAL 2021 2020
Operativt rorelsekapital 19983 31784
Skattefordringar 2834 1686
Ovriga fordringar 3509 2397
Forutbetalda
kostnader 4807 3440
Skatteskulder -1441 -1708
Ovriga skulder -5 149 -3983
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 22071 -19 881
Totalt rorelsekapital 2472 13735

Definition: Operativt rorelsekapital plus skatte-
fordringar, 6vriga fordringar och forutbetalda
kostnader minus skatteskulder, 6vriga skulder och
upplupna kostnader och férutbetalda intakter.

Orsak till anvdndning: Bedomer ett foretags lik-
viditet och operativa effektivitet genom att se
pa omséttningstillgangar och kortfristiga skulder
som ar nédvandiga for verksamhetens drift.

KONCERNEN
NETTOLANESKULD 2021 2020
Avsattning for pensioner 428 612
Rantebarande skulder leasing 57077 63733
Skulder till kreditinstitut 9614 16 332
Likvida medel -27 471 -16 540
Nettolaneskuld 39648 64137
Rantebarande skulder leasing -57077 -63733
Nettolaneskuld exkl IFRS 16 -17 429 404

Definition: Rantebarande skulder inkl resp exkl
IFRS 16 inklusive pensionsskuld med avdrag for
likvida medel och kortfristiga placeringar.

Orsak till anvdndning: Anvands for att visa nettot
av réantebarande tillgangar och rantebarande
skulder.

KONCERNEN
FINANSIELL NETTOSKULD/
NETTOKASSA 2021 2020
Réntebarande skulder exklu-
sive leasingskulder och avsatt-
ningar for pensioner 9614 16 332
Likvida medel och kortfristiga
placeringar 27 471 -16 540
Finansiell nettoskuld (+)/
nettokassa (- -17 857 -208

Definition: Rantebarande skulder exklusive
leasingskulder och avsattningar for pensioner
minskat med likvida medel och kortfristiga
placeringar.

Orsak till anvdndning: Anvands for att visa nettot
av foretagets upplaning, likvida medel och kort-
fristiga placeringar.



Forts Nyckeltalsdefinitioner

KONCERNEN KONCERNEN

OPERATIVT KASSAFLODE/ KASSAFLODE FRAN DEN
EBITDA 2021 2020 LOPANDE VERKSAMHETEN

PER AKTIE 2021 2020
Kassaflode fran den [6pande Kassaflode fran den I6pande
verksamheten 44 619 25900 verksamheten 44 619 25900
EBITDA 37575 29052 Antal aktier, miljoner 1655072 1655072
Operativt kassaflode / Kassafléde fran den I6pande
EBITDA 118,7% 89,2% verksamheten per aktie 26,96 15,65

Definition: Kassafléde fran den I6pande verksam-
heten i relation till EBITDA.

Orsak till anvdndning: Matt pa hur mycket kassa-
flode den |Iopande verksamheten genererar i

relation till bokforingsmassigt resultat.

Aktierelaterade matt

Definition: Periodens kassaflode fran den I6pande
verksamheten dividerat med antal aktier.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar kassa-
flédet fran den I6pande verksamheten per aktie
vilket har betydelse for hur bolaget kan
finansiera sina investeringar.

KONCERNEN
KONCERNEN P/E-TAL 2021 2020
EGET KAPITAL PER AKTIE 2021 2020  Priset per aktie per
Eqet kapita 50018 51423  bokslutsdag 160,00 181,60
Antal aktier, miljoner 1655072 1655072  Resultatper aktie G 0.75
Eqot kapital P/E-tal 24 242
per aktie 36,26 33,00

Definition: Eget kapital dividerat med antal aktier.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet kan visa over tid
om bolaget okar aktiedgarnas kapital.
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Definition: Priset per aktie genom resultat per
aktie.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar hur
periodens resultat forhaller sig till priset pa aktien.



H&M-aktien

NYCKELTAL PER AKTIE 2021 2020 2019 2018 2017
Eget kapital per aktie,, SEK* 36,26 33,00 34,48 35,37 36,08
Resultat per aktie,, SEK! 6,65 0,75 8,12 7,64 9,78
Andring fran féregdende &r, % +787 -91 +6 22 -13
Utdelning per aktie, SEK*2 6,50 0,00 9,75 9,75 9,75
Borskurs per 30 november, SEK 160,00 181,60 184,84 167,64 197,10
P/E-tal 24 242 23 22 20
1) Fére och efter utspadning.
2) Utdelning som beslutats och utbetalats under ret.
FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAYV, 30 NOVEMBER 2021

. MEDELANTAL AKTIER
AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % PER AKTIEAGARE
1-500 201 448 81,7 23432252 14 116
501-1 000 20830 85 16355101 10 785
1001-5000 19 255 78 42 956 406 2,6 2231
5001-10 000 2475 10 18143783 11 7331
10001-15,000 749 0,3 9363936 0,6 12502
15001-20 000 446 0,2 7930979 0,5 17782
20001~ 1221 0,5 1536 889543 92,8 1258714
Summa 246 424 100,0 1655072000 100,0 6716
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DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA,

30 NOVEMBER 2021 ANTAL AKTIER % AV ROSTVARDE % AV ANTAL AKTIER
Familjen Stefan Persson med bolag 835656716 759 50,5
Familjen Lottie Tham med bolag 88 680 400 2,6 54
State Street Bank and Trust CO, W9 79 560 546 2,3 4.8
JP Morgan Chase Bank NA 30448 860 09 18
Swedbank Robur Fonder 29616 213 09 18
Nordea fonder 22 905 761 0,7 14
Handelsbanken fonder 22 680544 0,7 14
Fjarde AP-fonden 22246 412 0,7 1,3
AMEF — Forsakring och Fonder 18 575598 0,6 11
Didner & Gerge Fonder Aktiebolag 17 312 822 0,5 10

H&M-AKTIENS UTVECKLING | KRONOR UNDER DE SENASTE TIO AREN
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Arsstamma

TID OCHPLATS

H&M:s arsstdamma dger rum digitalt onsdagen
den 4 maj 2022 klockan 15.00 (CEST), kombinerad
med mojligheten att postrosta fore den digitala
stamman.

For narmare information om arsstamman, se
kallelsen som finns pa hmgroup.com/arsstamma.

UTDELNING

Styrelsen har beslutat att féresla arsstamman den
4 maj 2022 en utdelning om SEK 6:50 per aktie.
Styrelsen foreslar att utdelningen ska utbetalas
vid tva olika tillfallen under aret —i maj samt i
november.

Den forsta utdelningsbetalningen om SEK
3:25 per aktie féreslas ha den 6 maj 2022 som
avstamningsdag. Med denna avstamningsdag
beraknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB den 11 maj 2022.

For att vara garanterad utdelning maste H&M-

aktier ha kopts senast den 4 maj 2022. Ex-dagen
ar den 5 maj 2022.
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Vid det andra utbetalningstillfallet om SEK 3:25
per aktie foreslas den 11 november 2022 som
andra avstamningsdag. Med denna avstamnings-
dag berdknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB den 16 november 2022.

For att vara garanterad utdelning vid det andra
utbetalningstillfallet maste H&M-aktier ha kdpts
senast den 9 november 2022. Ex-dagen ar den 10
november.

Kalendarium

H & M Hennes & Mauritz AB
lamnar féljande information:

31mars 2022 Tremanadersrapport
4 maj 2022 Arsstamma 2022

kl. 15.00 (CEST)
29 juni 2022 Sexmanadersrapport
29 september 2022  Niomanadersrapport
27 januari 2023 Bokslutskommuniké


https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/arsstamma/

Kontaktuppgifter

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB,

Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm,
Telefon: 08-796 55 00

KONTAKT

Investor Relations Nils Vinge
Kommunikation Andreas Eriksson
Bolagsstyrning Henrik Lundin

DISTRIBUTION AV

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
H&M-gruppen skickar ut tryckt version av Ars-
och hélllbarhetsredovisningen till de aktiedgare
som uttryckligen har begart att fa den tryckta
versionen. Ars- och hélllbarhetsredovisningen
finns aven tillganglig for nedladdning och lasning

pa hmgroup.com.

For information om H&M-gruppens varumarken
och business ventures se:

hm.com

cosstores.com

weekday.com

monki.com OMSLAG

stories.com Circular Design Story, fotograferad av

arket.com Rafael Pavarotti.

afound.com

treadler.com PRODUKTION

singular-society.com Ars- och hallbarhetsredovisningen 2021 4r tryckt
creatorstudio.com pa FSC*markt papper.
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https://hmgroup.com/investors/annual-and-sustainability-report/
https://www.hm.com
https://www.cosstores.com
https://www.weekday.com
https://www.monki.com
https://www.stories.com
https://www.arket.com
https://www.afound.com/
https://treadler.com/
https://singular-society.com/
https://www.creatorstudio.com/
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