Grupa H&M

Oswiadczenie na temat zrownowazonego rozwoju w 2022 roku



O niniejszym raporcie

Jasna i przejrzysta sprawozdawczo$¢ ma kluczowe znaczenie w
Swietle kwestii odpowiedzialnosci i monitorowania osigganych
przez nas wynikdw. Aby speti¢ rozne potrzeby naszych
interesariuszy oraz zapewni¢ zgodno$¢ z wymaganiami w
zakresie  sprawozdawczo$ci  zewnetrznej,  nieprzerwane
prowadzimy dziatania zmierzajgce do integracji
sprawozdawczosci finansowej i sprawozdawczosci dotyczacej
zrownowazonego rozwoju, poszerzajgc zakres informagji
ujawnianych za posrednictwem réznych kanatow.
Zobowigzujemy sie do ujawniania informacji o osigganych
postepach w oparciu o dostepne dane oraz do corocznego
zwiekszania zakresu ujawniania informacji.

Nasze sprawozdania obejmuija kilka elementéw:

— Raport roczny oraz dotyczacy zréwnowazonego rozwoju
przedstawia nasze wyniki finansowe i niefinansowe w 2022 roku,
obejmuje to obowigzkowy Raport w sprawie Zrownowazonego
Rozwoju.

— Niniejsze O$wiadczenie na temat zrownowazonego
rozwoju uzupetnia Raport roczny oraz dotyczacy
zréwnowazonego rozwoju poprzez przekazanie dodatkowych
informacji szczegétowych na temat naszej strategii, celéw,
danych dotyczacych wynikéw i polityki.

— Specjalna sekcja na naszej stronie internetowej
poswiecona zrdwnowazonemu rozwojowi przedstawia szeroki
zakres informacji na najwazniejsze tematy, w tym nasze
strategie i polityke.

— Zewnetrzne ramowe wymagania w zakresie
sprawozdawczosci, w tym indeksy Global Reporting Initiative
i UN Guiding Principles, sa dostepne na naszej stronie
internetowej, a raporty Grupy Zadaniowej ds. ujawniania
informacji finansowych zwigzanych z ochrong klimatu w naszym
Raporcie rocznym oraz dotyczacym zréwnowazonego rozwoju.
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— Dokument O$wiadczenie w sprawie
wspoétczesnego niewolnictwa szczegdtowo
prezentuje nasze podejscie do kwestii praw cztowieka i
nalezytej starannosci w dziatalnosci biznesowej i
fancuchu dostaw ze szczegdélnym uwzglednieniem
Istotnych kwestii dotyczacych praw cziowieka.

Niniejszy Raport obejmuje rok obrotowy od 1 grudnia
2021 r. do 30 listopada 2022 r. Wiecej informacji na
temat raportu mozna znalez¢ na stronie Jak

sporzgdzamy raporty.

H&M Foundation (Fundacja H&M)

H&M Foundation (Fundacja H&M) jest finansowana
przez rodzine Stefana Perssona, zatozycieli i
gtownych wiascicieli Grupy H&M. Fundacja
wykorzystuje swoje zasoby do wyszukiwania,
finansowania i wspierania przetomowych innowacji,
inicjatyw i badan, umozliwiajgcych tworzenie
przemystu tekstylnego sprzyjajacego spotecznej
inkluzywnosci i przyjaznego dla planety.

0Od 2013 roku rodzina przekazata Fundacji 1,7 mid SEK
(219 min USD).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
hmfoundation.com, a w niniejszym Raporcie mozna
zapoznac sie z opisem niektorych dziatan Fundagiji.
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Nasze podejscie do
Zrownowazonego

rozwoju

Aby sprostac potrzebom klientéw w czasach
narastajgcych problemoéw Srodowiskowych i
nierownosci spotecznych, nasza branza nieustannie
ewoluuje. Dostrzegamy zaréwno pozytywne, jak i
negatywne oddziatywanie naszej branzy i naszej
wiasnej dziatalnosci, a takze potrzebe i mozliwosc¢
wprowadzenia nowych sposobow pracy, chronigcych
prawa obecnych i przysztych pokolen.

Pragniemy rozwijac dziatalno$¢ biznesowg w sposdb,
ktéry oddziela wzrost finansowy i rentownos¢ od
wykorzystania ograniczonych zasobéw naturalnych
tak, by na naszej planecie mogty rozwijac sie zarowno
przedsiebiorstwa, jak i spoteczenstwa. Na poczatku
2022 roku nasze plany zyskaty dodatkowy wymiar
dzieki przyjeciu celu podwojenia sprzedazy do 2030
roku (w poréwnaniu z poziomem wyjsciowym z 2021
roku) przy jednoczesnym zmniejszeniu o potowe emisji
gazow cieplarnianych! (w poréwnaniu z poziomem
wyjsciowym 2019 roku).

1)  Uwzglednia emisje gazéw cieplarnianych z zakreséw 1, 2 i 3, nie uwzglednia
emisji posrednich wynikajacych z uzytkowania sprzedanych produktéw.
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Zjednoczeni wokdt naszych wartosci, chcemy
przewodzi¢ zmianom i dgzy¢ do utworzenia cyrkularnej
branzy modowej o zerowym oddziatywaniu netto na
klimat przy jednoczesnym poszanowaniu przez nasza
firme zasad réwnego i sprawiedliwego traktowania. Nie
ustaniemy w wysitkach na rzecz stuchania naszych
klientéw i pozostawania z nimi w kontakcie, inspirujac
ich przy tym do rozwoju nowego rodzaju relacji z
branzg mody.

Przeczytaj wiecej o tym, jak staramy sie przewodzi¢
Zmianom, o naszym podejsciu do cyrkularnosci,
Klimatu i natury oraz o sprawiedliwym i réwnym
traktowaniu na poczatku odpowiednich rozdziatow.
Przeczytaj nasz Raport roczny oraz dotyczacy
zréwnowazonego rozwoju, aby poznaé wiecej
szczego6tow na temat naszej strategii biznesowej oraz
informacji na temat zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem w naszej firmie.

Nasza strategia zrownowazonego rozwoju

Nasza wizja zaktada przewodzenie zmianom i dgzenie do osiggniecia cyrkularnej branzy modowej o
zerowym wptywie netto na klimat przy poszanowaniu przez naszg firme zasad réwnego i
sprawiedliwego traktowania.

PRZEWODZENIE ZMIANOM
— Rozw0j innowacji
— Promowanie przejrzystosci

— Wspdtpraca na rzecz postepu w catej branzy

&)
S)
WSPIERANIE CYRKULARNEJ BRANZY

MODOWE]J O ZEROWYM WPLYWIE NETTO NA
KLIMAT

FIRMA DBAJACA O ROWNE I
SPRAWIEDLIWE TRAKTOWANIE

— Uzyskanie do 2040 roku zerowej emisji
netto w catym, globalnym tancuchu wartosci

— Pozytywne oddziatywanie na
wszystkich uczestnikdw tancucha
— Wywieranie pozytywnego wptywu netto na wartosci
bioréznorodnos¢ — Wspieranie i promowanie
inkluzywnosci i réznorodnosci we

wszystkich naszych dziataniach

— Rozwdj cyrkularnych modeli i
systemoéw dla naszych produktow,
tanciichéw dostaw i klienta

PRZESTRZEGANIE PRAW CZtOWIEKA


https://hmgroup.com/investors/annual-and-sustainability-report/
https://hmgroup.com/investors/annual-and-sustainability-report/

Nasze podejscie do zrdwnowazonego rozwoju

Przestanie od Prezeski Grupy H&M

Spogladajac wstecz na rok 2022, widzimy
przede wszystkim, ze byt to rok burzliwy i
naznaczony wojng w Ukrainie. taczymy sie
myslami ze wszystkimi ludZzmi dotknietymi tym
wyniszczajgcym kryzysem humanitarnym.

W tych trudnych czasach zréwnowazony rozwoj
pozostaje integralng czescig naszej dziatalnosci.
Jest to widoczne w przyjetym przez nas celu na
rok 2030, ktdry faczy wzrost firmy i zwiekszenie
zysku z redukcjg emisji gazdw cieplarnianych.

Aby osiggna¢ nasze ambitne cele klimatyczne,
zaktadajgce zmniejszenie przez Grupe emisji gazow
cieplarnianych o potowe do 2030 roku oraz
osiagniecie zerowej emisji netto do 2040 roku,
inwestujemy w projekty majgce na celu obnizenie
emisji gazéw cieplarnianych w catym tancuchu
wartosci.

W ciggu roku nasze cele klimatyczne zostaty
zweryfikowane przez inicjatywe Science Based
Targets, a my powofaliSmy inicjatywe Green
Fashion Initiative, ktorej celem jest wspieranie
naszych dostawcéw w zastepowaniu paliw
kopalnych innymi rozwigzaniami. PodpisaliSmy
rowniez dtugoterminowe umowy na zakup energii
wirtualnej w Wielkiej Brytanii, Szwecji i Hiszpanii, co
ma na celu pokrycie naszego zapotrzebowania na
energie elektryczng na wiekszosci rynkdw
europejskich. Nie tylko pomoze to nam w obnizeniu
emisji gazow cieplarnianych, ale takze zabezpieczy
poziom cen energii, jaka kupujemy.
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Inwestycje w zrdwnowazony rozwdj zapewniaja
Grupie dtugoterminowe mozliwosci biznesowe.
Zawierajac strategiczne partnerstwa z kluczowymi
interesariuszami i stawiajgc na rozwdj w roznych
innowacyjnych dziedzinach, takich jak biznesowe
modele cyrkularne, mozemy rozwijac¢ dziatalnos¢ w
sposob, ktory oddziela wzrost finansowy i rentownos¢
od wykorzystania ograniczonych zasobdw
naturalnych. Dobrym przyktadem jest tu posiadana
przez nas w wiekszosci, szybko rozwijajgca sie firma
Sellpy, jeden z najwiekszych graczy na rynku odziezy
uzywanej w Europie.

Nasza dziatalno$¢ inwestycyjna pod nazwg CO:LAB jest
dla nas sposobem badania nowych modeli
biznesowych, a oprdcz Sellpy zainwestowaliSmy miedzy
innymi w takie startupy jak Smartex, Renewcell i
Colorifix. Nasze inwestycje przyczynity sie w krotkim
czasie do powstania znaczacej wartosci, np. poprzez
polepszenie wrazen klientdw oraz zapewnienie
mozliwosci zwiekszania zastosowania i komercjalizacji
materiatow pochodzacych z recyklingu oraz z bardziej
zréwnowazonych zrodet.

Bedziemy nadal inwestowa¢ w nowe modele
biznesowe, materiaty i technologie, uwalniajgce
potencjat wprowadzania radykalnych zmian w
sposobie tworzenia i przerabiania produktéw oraz w
sposobie uzywania odziezy przez naszych klientow.
Oprdcz tych dziatan, bedziemy nadal dziata¢ na rzecz
podwyzszenia poziomu transparentnosci, co ma na
celu umozliwienie klientom podejmowania bardziej
$wiadomych decyzji dotyczacych kupowanych
produktow.

Z kolei patrzac w przyszto$¢ koncentrujemy sie przede
wszystkim na dalszych inwestycjach i rozwoju oferty dla
klientéw oraz rozwoju doswiadczen zwigzanych z naszymi
unikalnymi markami, by mdc dalej zaspokaja¢, a nawet
wyprzedzac, potrzeby i oczekiwania naszych klientow.

W tych burzliwych czasach Grupa H&M czerpie site z
szerokiej bazy klientdw, solidnej pozyciji finansowej,
zdrowych przeptywdw pienieznych i dobrze
zbilansowanych zapaséw. Wszystko to jest efektem
zaangazowania pracownikow z catego Swiata, ktorzy
niezmiennie budujg nasza firme, sg wierni naszym
warto$ciom i s3 gwarancjg tego, ze zawsze realizujemy
idee biznesowa, pod ktorg nasz zatozyciel potozyt
podwaliny juz 75 lat temu — dostarcza¢ naszym klientom
bezkonkurencyjng wartos¢ dzieki najlepszemu potaczeniu
mody, jakosci, ceny i zrdwnowazonego rozwoju.

Helena Helmersson,
Prezesa, Grupa H&M

Pl  Flelicinn
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Przestanie Dyrektor ds.
Zréwnowazonego Rozwoju

Gdy $wiat stoi w obliczu ciggtych, wielkich wyzwan
spotecznych, $srodowiskowych i ekonomicznych,
dziatania, jakie podejmujemy w celu wprowadzenia
Zmian w naszej dziatalnosci biznesowej i branzy sg
wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Wraz z innymi
podmiotami w branzy, musimy, zgodnie ustaleniami
nauki, wzmagac¢ wysitki zmierzajace do ograniczenia
emisji oraz uniezalezni¢ wzrost biznesu od
wykorzystywania zasobow. W dziataniach tych nie
mozemy rowniez zapomniec o sprawiedliwej
transformacji na rzecz milionéw ludzi, ktérych
utrzymanie zalezy od przemystu odziezowego. Jestem
przekonana, ze marki stawiajgce na zréwnowazony
rozwoj bedg lepiej przygotowane do zmieniajgcych
sie wymagan klientéw i ustawodawcow, a takze
whniosg istotny wktad w lepszg przyszto$¢ ludzi i
planety, na ktdrej wszyscy zyjemy.

Cel zerowej emisji gazdw cieplarnianych netto do
2040 roku, zweryfikowany przez inicjatywe Science
Based Targets, stanowi centralng cze$¢ naszych
dziatan i fundament strategii zréwnowazonego
rozwoju. Zobowigzalismy sie do zmniejszenia
oddziatywania na klimat, aby wigczy¢ sie w
rozwigzywanie kryzysu klimatycznego i do chwili
obecnej osiggnelismy redukcje emisji 0 8% w
zakresach 1 2 oraz 7% w zakresie 3 w stosunku do
wartosci wyjsciowych z 2019 roku. Aby kroczyc tg
Sciezka dalej i szybciej, zwiekszamy wysitki na rzecz
dekarbonizacji tancucha wartosci — inwestujemy
miedzy innymi w projekty wspierajgce naszych
dostawcow w ograniczaniu emisji szkodliwych
substangji.
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Istotnym elementem umozliwiajgcym osiggniecie
celéw klimatycznych bedzie opracowanie i rozwdj
procesow i infrastruktury zapewniajgcej mozliwosc¢
szerszego stosowania rozwigzan cyrkularnych na
potrzeby naszych klientéw. W biezgcym roku
zwiekszyliSmy wykorzystanie materiatow
pochodzacych z recyklingu, osiggajac poziom 23%
(wzrost z 18%) i przyczyniajac sie do uzyskania w
naszych kolekcjach wartosci 84% jesli chodzi o
materiaty pochodzace z recyklingu lub z innych
bardziej zréwnowazonych zrédet. W ramach staran o
rozpowszechnienie zakupdw produktéw z drugiej
reki, H&M udostepnia asortyment marki Sellpy na
swojej stronie internetowej. Wiecej przykladow i
szczegdtowych informacji na temat tego, jak
realizujemy plany dotyczace cyrkularnosci znalez¢
mozna w niniejszym Raporcie.

Realizowane przez nas dziatania, zmierzajace do
wywarcia pozytywnego oddziatywania na ludzi
zaangazowanych w nasz fancuch wartosci, sg
réwnie wazne jak dziatania majgce na celu
ograniczenie $ladu weglowego. Wspdtpracujemy
Z naszymi dostawcami w zakresie poprawy
dialogu spotecznego, podwyzszania réwnosci pici
i zrownania ptac pracownikéw. Poszerzamy
takze zakres szczeg6towego ujawniania
informacji na temat ptac w tancuchu dostaw. Z
szacunkiem odnosimy sie silnych relacji ludzi z
planetg i tworzymy silne powigzania z
oddziatywaniem spotecznym w ramach strategii
$rodowiskowych — w tym poprzez realizowang
przez nas Strategie Wodng 2030 i
zaktualizowang wizje dotyczacq materiatdw.

Mam nadzieje, ze lektura naszego O$wiadczenia na
temat Zréwnowazonego Rozwoju za rok 2022,
ukazujacego sie w 20-3 rocznice rozpoczecia jego
realizacji, bedzie dla Panstwa ogromng przyjemnoscia.
Zapraszamy do otwartego dialogu i wspétpracy na
drod@fo pokonania licznych wspdinych wyzwan

nﬁi jbranzy i naszego $wiata.

Leyla Ertur
Dyrektor ds. Zrownowazonego Rozwoju, Grupa H&M




Kluczowe polityki i normy dotyczace zrownowazonego rozwoju

PRZEKRO]J

— Polityka praw cztowieka

T Lo

NASZE DZIArANIA NASI PARTNERZY BIZNESOWI NASZE MATERIALY I PRODUKTY
— Kodeks Etyczny dla wspotpracownikéw — Kodeks Etyczny dla Partnerow Biznesowych — Polityka dotyczgca dobrostanu zwierzat
— Polityka zgtaszania nieprawidtowosci — Zobowigzanie dotyczace zrownowazonego rozwoju — Polityka odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow
— Polityka spoteczna — Polityka dotyczgca pracy dzieci — Ograniczenia dotyczace stosowania Srodkow
. , . . o . , chemicznych Grupy H&M
— Polityka prywatnosci — Wytyczne w sprawie pracownikow emigrantow
— Wytyczne w sprawie odpowiedzialnego — Polityka dotyczaca pracy w domu
marketingu

— Polityka dotyczgca piaskowania

— Polityka podatkowa

Wiecej informacji na temat polityki i standardéw Grupy H&M mozna znalez¢ w Raporcie dotyczacym tadu Korporacyjnego stanowigcym cze$¢ Raportu rocznego oraz dotyczacego zréwnowazonego rozwoju.
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https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/chemicals/chemical-restrictions/

Niektore wyrazenia i zwroty
wykorzystane w niniejszym

raporcie

W niniejszym raporcie uzywamy okreslonych wyrazen i
zwrotdw, aby opisa¢ nasze podejscie do rozwigzywania
konkretnych kwestii spotecznych i Srodowiskowych.
Ponizej wyjasniamy, co rozumiemy przez te pojecia.

Cyrkularny i cyrkularnosc to terminy, ktorych
uzywamy w tym raporcie w roznych kontekstach.
Wykorzystujemy je jako terminy wysokiego poziomu w
opisie dziatan zgodnych z definicjg Fundacji Ellen
MacArthur (EMF), ktdra skupia sie na trzech zasadach:
eliminacji odpaddw i zanieczyszczen, cyrkulacji
produktéw i materiatéw (po ich najwyzszej wartosci)
oraz regeneracji Srodowiska. W szczegolnosci
wspieramy i dgzymy do realizacji wizji cyrkularnej
branzy modowej, w ktérej produkty beda projektowane
tak, by mozna je byto lepiej wykorzystywaé, beda
wykonane w sposdb umozliwiajgcy ponowne uzycie w
produkgji i bedg wykonane z bezpiecznych,
przetworzonych lub odnawialnych surowcéw. Tam,
gdzie odnosimy sie do naszego cyrkularnego
ekosystemu, mamy na mysli wprowadzenie wszystkich
tych zasad w zycie w sposobie prowadzenia przez nas
dziatalnosci i tworzenia naszych produktéw, w tym:

— Produkty cyrkularne: Tworzenie produktéw
wykonanych w sposob trwaty z materiatéw
bezpiecznych, przetworzonych, regenerowanych lub
pochodzacych z innych bardziej zrdwnowazonych
zrédet, ktdre mogg byc¢ wielokrotnie wykorzystywane
(cyrkularnosc).
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— Cyrkularne tancuchy dostaw: Budowanie
skalowalnych systemoéw, wykorzystujgcych produkty i
materiaty przeznaczone do naprawy, ponownego
uzycia i recyklingu oraz procesy produkcyjne o
mniejszym wptywie na srodowisko — takie jak
barwienie, nadruki i wykanczanie.

— Cyrkularna podroz klienta: Umozliwienie
komfortowego sposobu korzystania z mody
cyrkularnej, w ktorej produkty sg intensywniej
uzytkowane, a nastepnie naprawiane,
wykorzystane ponownie i poddawane recyklingowi.

Zorientowane na klienta biznesowe modele
cyrkularne to dodatkowy termin, ktérego uzywamy
do opisania cyrkularnego doswiadczenia klienta.
Biznesowe modele cyrkularne mogg funkcjonowaé w
catym ekosystemie. Kiedy méwimy o modelach
pielegnacji, haprawy i ponownego wykorzystywania,
ujmujemy je wiasnie w ramy zorientowanych na
klienta biznesowych modeli cyrkularnych.

Sprawiedliwe wynagrodzenie w fancuchu
dostaw produkcyjnych odnosi sie do ptacy, ktéra
— w zwyktym tygodniu pracy, bez nadgodzin -
wystarcza na zaspokojenie podstawowych potrzeb
pracownikow i ich rodzin oraz zapewnienie pewnego
poziomu dochodu uznaniowego. Jako minimum,
ptaca powinna odpowiadac¢ poziomowi ustawowemu
lub poziomowi okreslonym w obowigzujgcym uktadzie
zbiorowym pracy, w zaleznosci od tego, ktdry z nich
jest wyzszy.



https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/glossary
https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/fashion/overview
https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/fashion/overview

Niektdre wyrazenia i zwroty wykorzystane w niniejszym raporcie

Nasza wizja przewodzenia zmianom oznacza
innowacje, wspieranie rozwoju (inkubatory) i
inwestowanie w skalowanie (zwiekszanie zastosowania,
rozwdj) nowych materiatéw, technologii i modeli
biznesowych z potencjatem uniezaleznienia wzrostu
naszej dziatalnosci od wykorzystania ograniczonych
zasobéw. Innymi stowy to proba zrobienia czego$
inaczej, odwaga wykonania pierwszego kroku.
Udostepnianie wiekszej ilosci danych i dziatania na rzecz
zwiekszenia doktadnosci i poréwnywalnosci informacji
ujawnianych w catej branzy. I wreszcie — to takze
wspdtpraca z innymi w celu zmiany sposobu
funkcjonowania branzy oraz stworzenia Srodowiska
legislacyjnego i infrastruktury niezbednej dla
funkcjonowania sektora mody przysztosci.

Bardziej zrownowazone pozyskiwanie,
pozyskiwanie w bardziej zrownowazony sposob
lub bardziej zrownowazone odnosi sie do
materiatéw lub wytwarzania surowcdw, proceséw,
naszej ogolnej dziatalnosci operacyjnej lub dziatan
naszych dostawcéw, ktére majg zmniejszone
negatywne oddziatywanie na $rodowisko w
poréwnaniu z konwencjonalnymi alternatywami.
Ocene opieramy na szeregu zrodet jakosciowych i
ilo$ciowych danych poréwnawczych, w tym na danych
z oceny cyklu zycia (LCA) opracowanych przez strony
trzecie, zewnetrznych wzorcach i ocenach, ocenach
fancucha dostaw oraz danych dotyczacych innych
kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI). Bardziej
zréwnowazone pozyskiwanie dla réznych materiatow
definiujemy w naszej Kategoryzacji materiatéw,
Polityce odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow

oraz Polityce dotyczacej dobrostanu zwierzat.
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Preferowane opcje transportowe odnoszg sie do
$rodkéw transportu, w tym pojazdéw napedzanych w
100% biopaliwem, elektrycznych i bezemisyjnych?.

Rolnictwo regeneracyjne to pojecie, ktdrego
uzywamy w odniesieniu do produkcji surowcéw. Jest to
holistyczne podejscie do rolnictwa, ktdre skupia sie na
wzajemnych powigzaniach systemoéw rolniczych i
przyrody. Regeneracyjne praktyki rolnicze moga
poprawic stan gleby i wzmocni¢ odpornos¢ rolnikow
przy jednoczesnym przywrdcenia naturalnego stanu
siedlisk.

Odpowiedzialnos¢ jest jednym z trzech filaréw
naszej dtugoterminowej wizji pozyskiwania
materiatow. W kontekscie niniejszego Raportu
oznacza to pozyskiwanie materiatow z ogdlnym
poszanowaniem praw cztowieka i zgodnie z wizjg
ograniczania oddziatywania na $rodowisko naturalne
przy jednoczesnym przyczynianiu sie do
zréwnowazonego rozwoju w krajach, w ktdrych
zaopatrujemy sie w materiaty?. Jest to podstawa
wszystkich naszych decyzji dotyczacych pozyskiwania
materiatow. Szersza definicja tego, czym jest
odpowiedzialna firma okreslona jest na poziomie
ram miedzynarodowych, zas dla Grupy H&M pojecie
to oznacza zrozumienie i podjecie dziatan majgcych
na celu zniwelowania wptywu na ludzi i planete,
wspierane przez solidne systemy zarzadzania i
przejrzysta komunikacje zewnetrzna.

1))  Pojazd bezemisyjny to taki, ktory podczas pracy nie emituje
spalin ani innych zanieczyszczen.

) Nasza definicja odpowiedzialnego pozyskiwania materiatdw i
surowcdw opiera sie na Wytycznych OECD w sprawie

odpowiedzialnego prowadzenia biznesu oraz Wytycznych ONZ

w sprawie biznesu i praw cztowieka.

Odwrocony tancuch dostaw to termin oznaczajacy
system, ktory wprowadza uzywane produkty, materiaty i
odpady produkcyjne z powrotem do obiegu jako produkty
z drugiej reki albo produkty do ponownego wykorzystania
badz recyklingu i kieruje je do systemu produkcyjnego
jako cenne zasoby.



https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2021/11/HM-Group-Material-Categorisation-2021-1.pdf
https://hmgroup.com/sustainability/circular-and-climate-positive/materials/
https://hmgroup.com/sustainability/circular-and-climate-positive/materials/
https://hmgroup.com/sustainability/circular-and-climate-positive/animal-welfare/
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Nasze podejscie do przewodzenia zmianom
Transparentnosc....
Wspotpraca z naszymi interesariuszal

na rzecz pozytywnych zmian




Nasze podejscie
do przewodzenia
Zmianom

Naszym celem w tych dziataniach jest wykorzystanie
wielko$ci i skali naszej marki do przyspieszenia tempa i
wzmocnienia skutkdw transformacji w sektorze mody.

Dla nas przewodzenia zmianom oznacza innowacje,
wspieranie rozwoju (inkubatory) i inwestowanie w
skalowanie (zwiekszanie zastosowania, rozwdj) nowych
materiatéw, technologii i modeli biznesowych z
potencjatem uniezaleznienia wzrostu naszej dziatalnosci
od wykorzystania ograniczonych zasobdw. Innymi stowy
to préba zrobienia czegos inaczej, odwaga wykonania
pierwszego kroku. Udostepnianie wiekszej iloéci danych i
dziatania na rzecz zwiekszenia doktadnosci i
poréwnywalnosci informacji ujawnianych w catej branzy.
I wreszcie — to takze wspdtpraca z innymi w celu zmiany
sposobu funkcjonowania branzy oraz stworzenia
$rodowiska legislacyjnego i infrastruktury niezbednej dla
funkcjonowania sektora mody przysztosci.

Skupiamy sie na trzech obszarach: zwiekszaniu
innowacyjnosci, promowaniu transparentnosci oraz na
wspotpracy z interesariuszami i decydentami w celu
osiggniecia postepu w catej branzy.
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Innowacje

Innowacyjne modele biznesowe, materiaty i procesy
produkcyjne, ktére umozliwiajg cyrkularnos¢ i oferujg
nowe doswiadczenia dla klientdw, majg potencjat
transformacji naszej branzy. Identyfikujemy i badamy
wiele réznych rozwigzan, a te najbardziej obiecujace —
wprowadzamy na szerokg skale. I cho¢ niektdre z nich
nie bedg udane, takie podejscie oznacza przyspieszenie
odkrywania innowacji, ktére moga przynies¢ pozytywne
efekty.

— Poprzez nasze Circular Innovation Lab
(Laboratorium Innowacji Cyrkularnych) wspieramy
innowacje juz od wczesnego stadium ich rozwoju po
etap produkcji komercyjnej, przyspieszajac ich
integracje w naszej organizacji i fancuchu dostaw. W
2022 roku wspieraliSmy badania prowadzone na uczelni
Karolinska Institutet oraz SLU (Szwedzka Akademia
Rolnicza) zmierzajgce do zwiekszenia produkcji widkna
na bazie biatka przypominajgcego nic¢ przedng pajaka.

— H&M Group Laboratory (Laboratoria
Grupy H&M), czyli centrum innowacji
Grupy, prowadzg badania, ktére obejmuja
NOWe biznesowe modele cyrkularne oraz inne
obszary, ktére, zgodnie z najnowszg wiedza, beda
miaty strategiczne znaczenie dla dziatalnosci wtasne;j.

Przeczytaj wiecej o naszej pracy nad skalowaniem
zorientowanych na klienta biznesowych modeli

cyrkularnych.

— Inwestujemy w innowacyjne firmy, ktdre przyblizajg
nam bardziej cyrkularng przysztos¢, wspierajgc
przedsiebiorczo$¢ w branzy mody poprzez dziatania
inwestycyjne pod nazwg H&M CO:LAB.

— Nasze przedsiewziecia biznesowe sg okazjg do
badania i promocji innowacyjnych sposobow pracy.
Dziatajgca na zasadzie cztonkostwa marka Singular
Society oferuje klientom produkty klasy premium za
cene ich wytworzenia. W 2022 roku, ze wzgledu na
niepewnos¢ na $wiecie i powolny wzrost, zakonczylismy
dziatalnos¢ Treadler, ustugi B2B dajacej innym
podmiotom dostep do tancucha dostaw Grupy H&M.
Przedsiewziecie zapewnito nam jednak cenne wnioski,
ktdre wykorzystamy w przysztych projektach.

— Biezace inwestycje w nasze systemy danych i
narzedzia analityczne beda wspiera¢ nas w
podejmowaniu bardziej $wiadomych decyzji
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju i przyspieszg
postep w realizacji naszych celéw.

— Poszukujemy mozliwosci dotarcia do nowych grup
klientéw. Przyktadem jest rozpoczeta w 2022 roku
inicjatywa H&M Move, oferujaca szeroka game
odziezy ,movewear” powstatej z myslg o uprawianiu
sportu i zachecenia wszystkich do ruchu.

—55% respondentdow biorgcych udziat w naszej
corocznej ankiecie interesariuszy ocenia Grupe H&M
jako dobrg lub bardzo dobrg w zakresie innowacji,
przekazujagc nam jednoczesnie informacje, ze
postrzegaja nas jako silnych w wspieraniu innowacji w
poczatkowych fazach, ale dostrzegajg tez koniecznosc¢
szybszego zwiekszania zakresu naszych dziatan.

Korzystajgc z materiatow online oraz przyktadéw
zamieszczonych w niniejszym raporcie, dowiedz sie
wiecej o tym, jak innowacje przyspieszaja
transformacje.

Nagrody Global Change
Awards Fundacji H&M

Siddma edycja konkursu Fundacji H&M
Global Change Awards rozpoczeta sie w
pazdzierniku 2022 roku. Jest to jedno z
najwiekszych na $wiecie wyzwan dla
innowatordw, a jego celem jest
przeksztatcanie branzy modowej. Konkurs
to okazja do promogji najlepszych
pomystow na to, jak od nowa wymysli¢
mode i zmieni¢ sposob postrzegania i
korzystania z odziezy oraz jej tworzenia.
Jego celem jest znalezienie, wspieranie i
zwiekszanie realizacji przetomowych
pomystéw, ktdére mogg przeksztatcic
przemyst modowy i tekstylny oraz pomdc w
zapewnieniu wtasciwej ochrony naszej
planety. Zwyciezcy zostang ogtoszeni w
czerwcu 2023 roku.



https://ki.se/en
https://www.slu.se/en/
https://singular-society.com/
https://singular-society.com/
https://hmgroup.com/sustainability/leading-the-change/innovation/
https://hmfoundation.com/gca/

Wsp0tpraca wzmacnia efekty w wielkiej skali

Rozmowa z Federicg Marchionni, Szefowg Global Fashion Agenda, o tym, jak sobie radzimy i co mozemy robic¢ lepiej

Global Fashion Agenda (GFA) to organizacja non-profit,
ktéra wspiera branzowg wspdtprace w zakresie
zréwnowazonego rozwoju w modzie w celu przyspieszenia
jej efektow.

Jakie sq Twoje wrazenia z dziatan realizowanych
przez Grupe H&M w zakresie tworzenia
przejrzystosci dla klientow? Jestem przekonana, ze
Grupa H&M podejmuje witasciwe dziatania zmierzajace do
zapewnienia klientom otwartosci i przejrzystosci oraz do
inspirowania branzy do prowadzenia takich samych dziatan.
Efektem bedzie rozwoj wsrdd klientéw swiadomosci
prowadzonych przez firme dziatan w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Jednak jako lider na tym polu,
firma poddawana jest Scislejszej kontroli i jest wystawiona
na wieksze ryzyko. Oczywiscie pewne elementy komunikacji
H&M Group w zakresie zrownowazonego rozwoju wymagdajg
korekty, ale w petni popieram odwage, z jaka Grupa
dobrowolnie ujawnia wptyw wiasne oddziatywanie, co ma
na celu zapewnienie wsparcia dla wprowadzania zmian.

A co sadzisz na temat krytyki, z jakq musiata
zmierzy¢ sie Grupa H&M w 2022 roku?

GFA potraktowata te krytyke powaznie i podjeta wspdtprace
z Grupg H&M w celu wyjasnienia i zrozumienia zaistniatych
okolicznosci oraz dziatart podejmowanych przez firme w celu
rozwigzania probleméw. JestesSmy przekonani, ze Grupa
H&M rozumie znaczenie precyzji i doktadnosci
przekazywanych komunikatéw. Firma pragnie zachowac jak
najwiekszg transparentnosc i usuneta wszelkie, potencjalnie
wprowadzajgce w btad, komunikaty dotyczace produktow.

Co robimy dobrze, a co mogliby$my robic lepiej?
Grupa H&M wyrdznia sie pod katem wspotpracy
zmierzajacej do osiggania efektow na duzg skale.
Przedkonkurencyjne nastawienie Grupy przyczynito sie
do powstania takich inicjatyw, jak Circular Fashion
Partnership oraz do publikacji z zakresu przywddztwa
idei takich, jak Fashion CEO Agenda.
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Firma wykazata sie rowniez zdecydowanym
przywodztwem w innych wielostronnych inicjatywach,
takich jak Sustainable Apparel Coalition i ACT on
Living Wages. Dzielac sie wiedza i zasobami, Grupa
H&M stymuluje wiekszg transparentno$¢ fancucha
dostaw i identyfikowalno$¢ w branzy.

Mam nadzieje, ze w przysztosci Grupa bedzie unikac
oznaczania konkretnych kolekgji lub produktéw w sposab,
ktory mogtby by¢ niewtasciwie interpretowany. Zamiast
tego powinna stosowac podejscie holistyczne, wykazujac
w jasny i mozliwy do uzasadnienia sposob zaréwno
spoteczne, jak i Srodowiskowe oddziatywanie produktéw.

Przed jakimi wyzwaniami stoja firmy branzy
modowej chcac osiggnac wyzszy poziom
transparentnosci?

Wiarygodne dane maja kluczowe znaczenie dla
przejrzystosci i uzasadnienia publikowanych informacji
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Zaréwno krytycy,
jak i zwolennicy istniejacych platform danych sg zgodni w
tym, ze istnieje potrzeba stosowania ,lepszych danych”.
Jednak rosnace oczekiwania dotyczace stosowania
»danych doskonatych” nie mogg hamowac postepu.

Sprawozdawczo$¢ w zakresie zrdwnowazonego rozwoju i
stale rozwijane narzedzia do obrdbki danych s3 ztozone, a
zdefiniowanie i uzyskanie ,danych doskonatych” nie
wydaje sie mozliwe przed rokiem 2030, ktdry jest
terminem realizacji celéw porozumienia paryskiego.

Obecnie nie istnieja zharmonizowane przepisy ani
wytyczne dotyczace oskarzen o sktadanie

fatszywych lub wprowadzajacych w btad deklaracji
dotyczacych zgodnosci z zasadami ochrony
Srodowiska (greenwashing).

Mogg one by¢ formutowane i szeroko rozpowszechniane,
co powoduje zwykle pojawienie sie licznych
bezpodstawnych oskarzen i obniza motywacje firm w
zakresie otwartego informowania o podejmowanych
wysitkach, a to z kolei prowadzi do coraz czestszego
ograniczania ujawniania informacji Srodowiskowych
(greenhushing), a w niektorych przypadkach nawet do
zaniechania dziatania.

W jaki sposdb przedstawiciele branzy moga ze
sobg wspotpracowaé, aby zapewnic wiekszg
transparentnos¢?

Aby usuwac luki w danych, podwyzsza¢ poziom
zrozumienia i uzyskiwac lepsze dane konieczne jest
zawieranie odpowiednich sojuszy. Przedsiebiorstwa
powinny ujawniac¢ swoje oddziatywanie na $rodowisko,
wykorzystujgc w tym celu jak najlepsze z obecnie
dostepnych zrddta danych.

Branza musi wykazac sie zdolnosciami przywodczymi,
prezentowac najlepsze praktyki i by¢ zawsze o krok przed
regulacjami w sprawie o$wiadczen o wynikach,
przejrzystosci danych czy identyfikowalnosci. Aby byto to
mozliwe, potrzebna jest gruntowna dyskusja na temat
zharmonizowanego rozwoju i interpretacji przepisow z
organami regulacyjnymi, jak i organami egzekwujacymi
prawo.




Transparetnosc

Podobnie jak inne firmy i interesariusze, mamy dtuga
historie ujawniania informacji o postepach w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Dotyczy to zaréwno
identyfikacji i ujawniania szczegétowych danych na
temat tancuchéw dostaw, jak i pilotowania nowych
metod $ledzenia materiatow oraz gromadzenia i
udostepniania danych. Byty to wazne kroki w kierunku
zwiekszania transparentnosci w catej naszej branzy.
Chcemy jednak pdjsc o krok dalej, aby spetni¢
rosngce wymadania naszych klientdw w zakresie
jasnych, doktadnych i istotnych informacji na temat
naszych produktéw, tancuchéw dostaw i praktyk
biznesowych. Naszym celem jest tworzenie
mechanizmdéw poréwnywalnosci, ktére umozliwig
dokonywanie lepszych wyboréw zaréwno klientom,
jak i nam samym oraz naszej branzy. Jest to co$, nad
czym pracowaliSmy przez kilka lat, badajac
nieustannie rézne rozwigzania. Brak
zharmonizowanego prawodawstwa i
znormalizowanego podejscia do o$wiadczen
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, jak réwniez
ciggta ewolucja systeméw danych oraz samych
danych stanowity ogromne wyzwanie.

W biezgcym roku branza modowa, w tym Grupa H&M,
staneta w obliczu zwiekszonej kontroli o$wiadczen
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju i z zadowoleniem
przyjmujemy pozytywny zwrot w kierunku jasniejszych
wytycznych i wiekszej transparentnosci, co mozna
osiggnac jedynie poprzez gromadzenie lepszych danych
oraz ich identyfikowalnos¢. Naszg intencja jest i bedzie
dostarczanie klientom i interesariuszom transparentnych
danych na temat oddziatywania na srodowisko, co ma na
celu wspieranie pozytywnych zmian w branzy.
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Nieustannie koncentrujemy sie na dwdch kluczowych
celach:

— Umozliwienie dokonywania $wiadomych
wyboroéw: Przekazywanie klientom informacji na
temat naszej dziatalnosci i produktow, co jest
niezbedne do tego, by mogli oni podejmowac
$wiadome decyzje.

— Przyspieszanie zrownowazonych zmian:
Zwiekszanie transparentnosci i identyfikowalnosci w
catym fancuchu wartosci, co zapewni nam wieksza
kontrole nad wptywem na $rodowisko i stworzy
mechanizm poréwnywalnosci w branzy.

Identyfikowalno$¢ jest kluczem do zapewnienia
wiekszej transparentnosci. Doktadne dane o
surowcach i produktach s3 niezbedne. Zobowigzujemy
sie do ciggtego doskonalenia mechanizméw
poréwnywalnosci i jakosci danych, systemow i
obliczen, z ktdrych korzystamy wraz z naszymi
partnerami i wszystkimi interesariuszami. Majac na
uwadze wzgledy etyczne zwigzane z gromadzeniem i
wykorzystywaniem danych, prezentujemy nasze
podej$cie do przetwarzania i ochrony danych
osobowych w Informacji o prywatnosci.

Postep: umozliwienie
dokonywania $wiadomych
wyborow

— Wspieramy dziatania koalicji Sustainable Apparel
Coalition (SAC) zmierzajace do opracowania wspdlnych,

zweryfikowanych ~ danych  dotyczacych  wplywu
produktéw na $rodowisko, poniewaz jest to klucz do

stworzenia mechanizméw  poréwnywalnosci i
umozliwienia klientom podejmowania $wiadomych
wybordw.

— Naszym celem jest ujawnianie transparentnych
informacji na temat poszczegdlnych produktéw, co ma
zachecac¢ do pozytywnych zmian w catej branzy. Koalicja
SAC tymczasowo wstrzymata program Profil
Zrobwnowazonego Rozwoju Higg Index w celu
przeprowadzenia jego przegladu i zmian, co jest efektem
pojawiajacej sie krytyki. Z zadowoleniem przyjmujemy
dalszy rozwdj programu zmierzajgcy do doskonalenia
narzedzi i przyspieszenia postepu w branzy.

— Program Conscious nagradzat klientéw za zakup
produktdw o co najmniej 50% _udziale materiatdw
pozyskiwanych w sposéb bardziej zréwnowazony, takich jak
certyfikowana bawetna organiczna i poliester z recyklingu.
W ciggu ostatnich dziesieciu lat odegrat on wazna role w
zapewnianiu klientom pomocy w podejmowaniu bardziej
$wiadomych decyzji. Rosnaca transparentnos¢ naszych
komunikatédw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
skionita nas do ponownego rozwazenia korzystania z tytutu
Conscious — decyzje te przyspieszyta niedawna krytyka
zewnetrzng i wprowadzane aktualnie nowe przepisy. Z
zadowoleniem przyjmujemy zharmonizowane wytyczne w
chwili, gdy podejmujemy kolejne kroki w celu podwyzszenia
klarownosci informacji przekazywanych klientom. W
przypadku produktdw, ktére wczesniej kwalifikowaty sie do
korzystania ze znaku Conscious, bedziemy przekazywac
dodatkowe, jasniejsze informacje o sktadzie materiatowym.
Program punktow w programie lojalnosciowym H&M nadal
zacheca uczestnikdw do podejmowania takich dziatan, jak
korzystanie z inicjatywy zbierania odziezy, przynoszenie
wiasnej torby na zakupy w sklepie lub wybieranie opgjit
preferowanego transportu w zakupach online. Pracujemy
nad zapewnieniem informacji o wyborze materiatéw dla
wszystkich naszych produktdw.

— Grupa H&M uzyskata certyfikat marki zgodny z kilkoma
standardami Textile Exchange, stosujac system ,Chain of
Custody”, ktory gwarantuje, ze wszystkie punkty w
tancuchu dostaw s3 certyfikowane, co umozliwia ztozenie
o$wiadczenia dotyczacego zrownowazonego rozwoju
produktu.

1) Obejmuje to pojazdy w 100% na biopaliwo, elektryczne i zeroemisyjne.

Certyfikacja, niezaleznie weryfikowana przez organizacje
zewnetrzng, pomaga potwierdzac przekazywane
klientom o$wiadczenia dotyczace zrdwnowazonego
rozwoju dla konkretnych materiatéw.

— Wnosimy naszg fachowa wiedze do prowadzonego
przez Komisje Europejska projektu Product
Environmental Footprint (PEF), ktdrego celem jest
opracowanie ram pomiaru oddziatywania produktéw na
Srodowisko.

Postep: przyspieszenie
zrownowazonych zmian

— RozszerzylisSmy program identyfikowalnosci
TextileGenesis na kilka programdw pilotazowych,
wykorzystujgcych technologie blockchain do $ledzenia
tekstyliow w catym taficuchu dostaw. W biezgcym roku
projekt objat wszystkie sztuczne widkna celulozowe i
poliester z recyklingu, a setki dostawcow w kilku krajach
zostaty objete szkoleniem. Zainicjowalismy proces
identyfikowalnosci ponad 200 milionéw sztuk produktéw
Grupy H&M na platformie TextileGenesis, a okoto 44
miliony sztuk zostato do tej pory w petni
przesledzonych?. Plan na rok 2023 zaktada dalsze
przyspieszenie i rozwdj identyfikowalnosci w catym
tancuchu dostaw. Kluczowe znaczenie ma dla nas
osiggniecie przyjetych celéw ogdlnych i zapewnienie
zgodnosci z przepisami.

— Wspdlnie z Textile Exchange i Textile Genesis™
kontynuowali$my testy systemu eTrackit, ktory, za
pomocy e-tokendw $ledzi online iloé¢ certyfikowanych
materiatdéw w danym produkcie. Technologia ta ma
zastosowanie do wielu réznych rodzajéw widkien z
weryfikacjg przez strony trzecie, a haszym celem jest
wykorzystanie jej w celu dostarczenia
zweryfikowanych danych potrzebnych do sktadania
wiarygodnych oswiadczen dotyczacych produktow.

2) TextileGenesis™ umozliwia $ledzenie wyrobu na poziomie od widkna do produktu za pomoca
cyfrowych tokendw (Fibercoins), gwarantujac zabezpieczenie przed zjawiskiem ,podwéjnego
liczenia” materiatdw. Mechanizm ten umozliwia uzyskanie wiarygodnych danych w czasie
rzeczywistym i zapewnia weryfikacje pochodzenia materiatow.


https://hmgroup.com/legal-notice/
https://textileexchange.org/standards/
https://textilegenesis.com/
https://textileexchange.org/e-trackit/

Transparentno$¢

Wszystkie nasze marki wdrozyty indeks Higg Brand &
Retail Module (BRM) i poddaty dane weryfikacji. Firma
H&M po raz pierwszy publicznie ujawnita uzyskane
wyniki i jednoczesnie wyznaczyta sobie cel, aby w roku
biezgcym zwiekszy¢ wynik o0 2% w stosunku do roku
2021. Marka osiaggneta to, zwiekszajac wynik
$rodowiskowy BRM z 77,4% do 85,1% oraz wynik
spoteczny z 74,3% do 84,3%. Bardziej szczegdtowe
wyniki na stronie 19.

— Zaktualizowaliémy strategie transparentnosci,
koncentrujac sie na dalszej integracji przejrzystych
informacji na temat naszych produktéw i materiatow w
komunikacji z klientami. W dtuzszej perspektywie
chcemy wptywac na naszych klientow i zapewniac im
mozliwosci dokonywania lepszych wyboréw i
ograniczania negatywnego oddziatywania na otoczenie.

— Prowadzilismy dalszg ocene dostawcéw pod
katem spotecznych i Srodowiskowych skutkow
oddziatywania, korzystajgc w tym zakresie z modutu
$rodowiskowego Higg Facility (FEM) oraz modutu
spotecznego i pracowniczego Higg Facility (FSLM).
Wiecej w Zarzadzaniu fancuchem dostaw.

— Wykaz dostawcdw Grupy H&M zawierat informacje o
1183 fabrykach dostawcéw poziomu 1, co obejmuje
99% produkgji, oraz 392 fabrykach dostawcéw poziomu
2, co obejmuje 73% produkcji. Marka & Other Stories
udostepnita wykaz dostawcow. Czytaj wiecej — Dane z
wykazu dostawcéw Grupy H&M.
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Uznanie za transparentnosc¢
— ZdobyliSmy czwarte miejsce w rankingu
Fashion Revolution 2022 Transparency
Index, osiggajac wynik 66% (68% w 2021
roku). Indeks szereguje 250 najwiekszych
$wiatowych marek modowych wedtug
ujawnianych przez nie informacji na temat
stosowanej polityki spotecznej i
srodowiskowej, praktyk i oddziatywania ich
dziatalnosci i taricucha dostaw na
Srodowisko.

— 50% interesariuszy ocenia Grupe H&M
jako dobrg lub bardzo dobrg pod
wzgledem transparentnosci, co oznacza
spadek w poréwnaniu z 71% z ubiegtego
roku — pokazuje to, ze mamy wcigz wiele
do zrobienia, aby odbudowac¢ zaufanie do
naszych planéw i dziatan. Wiecej na temat
Wspdtpracy z naszymi interesariuszami.

— W 2021 roku osiggnelismy poziom lidera
w koalicji SAC dzieki weryfikacji i
publicznemu ujawnieniu danych
dotyczacych odpowiedzialnosci
$rodowiskowej i spotecznej zwigzanej z
operacjami naszymi oraz wiekszosci
dostawcow poziomu 1 2.

Whioski

— Od wielu lat naszym celem jest zwiekszanie
transparentnosci w branzy poprzez wykorzystanie
najnowszych dostepnych narzedzi i technologii do
$ledzenia postepdw i otwartej komunikacji z naszymi
klientami. Badanie nowych rozwigzan wigze sie z
wiekszym ryzykiem, ale jest tez niezbedne do
znalezienia mozliwosci poprawy.

— Naszg branze czeka jeszcze dtuga droga, zanim
bedzie ona spetniac oczekiwania w zakresie informagji i
danych o produktach i ich oddziatywaniu. Kluczem do
postepu jest tu dostosowanie i wspdtpraca, a my
bedziemy sie nadal uczy¢ i wnosi¢ swdj wkiad w tym
zakresie. Z zadowoleniem przyjmujemy
zharmonizowane metodologie dotyczace o$wiadczen o
produktach w UE, takie jak PEF.

— Nieustannie pracujemy nad poprawg procedur
integralnosci materiatowej. Przygotowujac sie do
planowanych regulacji i przepiséw w sprawie
o$wiadczen o zréwnowazonym rozwoju, musimy
nieprzerwanie inwestowa¢ w rozwdj kompetengji i
poprawe wewnetrznego przeptywu danych, by miec
pewnos¢, ze nasze osSwiadczenia o produktach beda jak
najbardziej przejrzyste i doktadne.

— Solidne, zautomatyzowane systemy danych sg
niezbedne do zastgpienia naszego obecnego podejscia,
w ktorym moga wystapi¢ btedy techniczne i ludzkie.
Zapewnienie ptynnego przeptywu danych przez
systemy pozostaje dla nas duzym wyzwaniem oraz
naszym priorytetem.

— Wyzwaniem jest znalezienie rozwigzan w zakresie
transparentnosci produktdw, ktore bytyby skalowalne
dla taficuchéw dostaw w catej branzy. Lepszym
rozwigzaniem moze byc¢ rozpoczecie dziatan od
niewielkiej skali i stopniowe jej zwiekszanie.

Spojrzenie w przysztos¢

— Bedziemy nadal dazyli do zapewnienia
identyfikowalnosci wszystkich rodzajow wtdkien
poprzez rozwijanie obecnych inicjatyw i badanie
mozliwosci wykorzystania nowych rozwigzan, a w
przypadku wiekszo$ci rodzajow materiatdw mamy juz
gotowe projekty pilotazowe i plany zwiekszania skali
ich stosowania. Pracujemy rowniez nad potgczeniem
identyfikowalnosci wiokien i materiatow z
identyfikowalnoscig produktéw tak, by osiggna¢ w
petni identyfikowalny fancuch wartosci — od surowca
az do klienta.

— Z zadowoleniem przyjmujemy jasniejsze wytyczne i
zharmonizowane na réznych rynkach przepisy dotyczace
sktadania o$wiadczen o zréwnowazonym rozwoju.
Bedziemy nadal angazowac sie w dziatania w tej kwestii,
jak rowniez bedziemy dzieli¢ sie naszymi
doswiadczeniami z interesariuszami i decydentami.

— Bedziemy dalej wspdtpracowac z dostawcami i
partnerami, zachecajac ich do ujawniania szerszego
zakresu danych i zwiekszania poréwnywalnosci danych
zwigzanych z réznymi materiatami, procesami i
projektami.

— Pojecie transparentnosci szybko ewoluuje wraz z
oczekiwaniami dotyczacymi tego, co oznacza bycie
liderem w tym zakresie. Przewidujemy, ze w
najblizszych latach wzrosnie kontrola naszych
zobowigzan i sprawozdawczosci. Dodatkowo wejdg w
zycie nowe przepisy, do ktdrych wszystkie firmy bedg
musiaty sie stosowac. Nasze zaangazowanie w nauke,
dostosowywanie i doskonalenie pozostaje na
niezmiennie wysokim poziomie.


https://about.hm.com/news/general-news-2022/higg-brand-and-retail-module-scores-2021-.html
https://www.stories.com/en_gbp/customer-service/suppliers-list.html?gclid=CjwKCAjw79iaBhAJEiwAPYwoCI8Kc0hrQ0apx90wKLBo3v7GiRlHUSKquCXXR8rKJMswN0kczm5e2BoCvDUQAvD_BwE
https://hmgroup.com/sustainability/leading-the-change/transparency/supply-chain/
https://hmgroup.com/sustainability/leading-the-change/transparency/supply-chain/
https://www.fashionrevolution.org/about/transparency/
https://www.fashionrevolution.org/about/transparency/

Wspotpraca z interesariuszami na
rzecz pozytywnych zmian

Wspdtpraca pomiedzy réznymi interesariuszami w
catej branzy ma kluczowe znaczenie dla
przyspieszenia i poszerzenia pozytywnego
oddziatywania. Potaczenie sit na rzecz wspdinych
celéw daje nam mozliwo$¢ wykorzystania naszych
réznorodnych atutéw. Dialog sprzyja
odpowiedzialnosci i transparentnosci. Wspomaga
réwniez innowacje i postep w catej branzy,
poniewaz uczymy sie od siebie nawzajem.

Nasi interesariusze reprezentujg prawa lub sami s3 ich
posiadaczami, a dziatania podejmowane przez nas jako
firme mogq potencjalnie wptywac na ich prawa cztowieka
w sposéb pozytywny lub negatywny. Regularnie
wspdtpracujemy z naszymi interesariuszami w zakresie
wskazywania najbardziej istotnych zagadnien i
aktualizacji najwazniejszych kwestii dotyczacych praw
cztowieka. Przeczytaj wiecej o procesie oceny istotnosci.

Nasi interesariusze

Do naszych interesariuszy naleza:

— Klienci. Nasi klienci s podstawa naszej
dziatalnosci, dlatego nieustannie staramy sie
zrozumied, spetnic i spetniac ich potrzeby i
oczekiwania.

— Wspoétpracownicy. Nasi wspotpracownicy na
catym Swiecie sg naszym najwazniejszym kapitatem.
Wnoszg oni bogactwo réznorodnej wiedzy,
doswiadczenia i perspektywy, ktore umozliwiajg
wykorzystanie kreatywnosci i innowacyjnosci.
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— Pracownicy tancucha dostaw i ich
przedstawiciele. Pracownicy naszych

dostawcow s3 integralng czescia funkcjonowania
naszej firmy.

Anonimowe ankiety wsréd dostawcoéw oraz grupy
przedstawicielskie, takie jak zwigzki zawodowe,
umozliwiajg nam nawigzanie kontaktu z tg wazna grupa
interesariuszy.

— Spotecznosci — w tym spotecznosci lokalne, na
terenie ktorych ulokowane sg nasze sklepy, biura,
dostawcy i ich przedstawiciele w catym tancuchu
wartosci, nasi klienci i wspdtpracownicy, oraz szersze
grupy zagrozone naruszeniem praw. Staramy sie
wywiera¢ pozytywny wptyw spoteczny i Srodowiskowy
na kazdg z tych grup bezposrednio poprzez nasza
dziatalnos¢ i wspotprace z dostawcami lub poprzez
dziatania inwestycyjne na rzecz spotecznosci.

— Partnerzy biznesowi — w tym producenci,
dostawcy towaréw handlowych i niehandlowych,
ustugodawcy i partnerzy franczyzowi.

Wspdlnie podnosimy standardy branzowe poprzez
wymiane informacji o oczekiwaniach i poprzez
wspdtprace zmierzajaca do sprostania wyzwaniom
$rodowiskowym i spotecznym.

— Eksperci. Wspétpracujemy z ekspertami po to,
by realizowac¢ pojawiajgce sie pomysty, stawiac czoto
wyzwaniom i wywiera¢ pozytywne oddziatywanie poza
sferg dziatalnosci biznesowej. Nalezg do nich inne
firmy, naukowcy i badacze, innowatorzy, organizacje
pozarzadowe i inicjatywy wielostronne.

— Innowatorzy. Majac na uwadze
rozwigzywanie ztozonych, systemowych
problemdw, wspieramy i dbamy o innowatordw,
ktdrzy pomagajg w rozwigzywaniu problemoéw
catej branzy.

— Wyzwania. Z radoscig przyjmujemy kontrole ze
strony organizacji pozarzadowych i innych osdb, ktore
wnoszg uzyteczna krytyke i zwiekszaja
odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania, niejako zmuszajac
nas i catg branze do dalszego doskonalenia.

— Inwestorzy i analitycy. Fakt, ze jesteSmy spotka
gietldowa oznacza, ze ponosimy odpowiedzialnos¢
przed naszymi inwestorami, a nasze wyniki w zakresie
Zrownowazonego rozwoju sg Sledzone i oceniane przez
analitykow. Prowadzimy z nimi staty dialog i
uwzgledniamy ich opinie w naszej strategii i
sprawozdawczosci.

— Politycy. Wspdtpracujemy z decydentami i
instytucjami miedzynarodowymi, starajac sie wywierac
wplyw na ustawodawstwo wspierajace systemowe i
znaczace zmiany. Czytaj wiecej o naszych dziataniach

w dziedzinie spraw publicznych.

Nieustannie angazujemy sie w kontakty ze wszystkimi
interesariuszami za posrednictwem réznych kanatéw — w
tym raportéw finansowych i dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju, naszej strony internetowej,
seminariow internetowych i rozmdw, grup fokusowych,
konsultacji i ankiet, spotkan partnerskich, wywiadéw,
programow szkoleniowych oraz naszego biuletynu dla
interesariuszy.

Prowadzimy réwniez coroczng internetowg ankiete
wsrod interesariuszy, zachecajac ich do wyrazania
anonimowych opinii ha temat uzyskiwanych przez nas
wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju i
sprawozdawczosci.

Przeczytaj wiecej o naszej wspotpracy zewnetrznej oraz
jak angazujemy sie w sprawy naszych interesariuszy.

Informacje zwrotne od
interesariuszy

W 2022 roku 97 interesariuszy (z okoto 800
zaproszonych) wzieto udziat w naszym badaniu
percepcji interesariuszy (96 w latach 2021 i 2020).
W tym roku:

— 72% respondentdw zgadza sie lub
zdecydowanie zgadza sie z tym, ze Grupa H&M
zajmuje czotowe miejsce wsrdd sprzedawcow
modowych w zakresie zrownowazonego rozwoju
spotecznego i srodowiskowego (73% w 2021 r.;
76% w 2020 r.).

— 90% twierdzi, ze ma dobre lub bardzo dobre
doswiadczenia w interakcji z nami (89% w 2021;
92% w 2020).

— 85% twierdzi, ze Grupa H&M to firma, ktorej
moga zaufa¢ (77% w 2021 roku; 75% w 2020
roku).

— Od wielu naszych interesariuszy ustyszeliSmy
wyrazne zyczenie zwiekszenia osobistych relacji.

— OtrzymaliSmy informacje zwrotng, aby
zapewniac dalsze informacje na temat kamieni
milowych i dziatan krétkoterminowych oraz celéw
dtugoterminowych, co bardzo doceniamy i nad
czym nadal pracujemy.

20 lat opracowywania raportéw w sprawie
zréwnowazonego rozwoju dato nam okazje, by
przeprowadzi¢ wywiady z przedstawicielami
niektorych z naszych najwazniejszych interesariuszy
— przeczytaj je na stronach 12, 25, 39 oraz 62. Z
zadowoleniem przyjmujemy uwagi naszych
interesariuszy na temat tego, jak sobie radzimy i co
mozemy zrobic lepiej.


https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/materiality/
https://hmgroup.com/sustainability/leading-the-change/memberships-and-collaborations/
https://hmgroup.com/sustainability/leading-the-change/stakeholder-engagement/

Wspétpraca z interesariuszami na rzecz pozytywnych zmian

Dialog z decydentami politycznymi

Nasze dziatania w zakresie spraw publicznych koncentrujg sie
na tworzeniu skutecznych przepiséw, wspierajgcych
pozytywne zmiany w naszej branzy. Coraz szersze
wymagania prawne i wzmozona kontrola branzy
modowe]j pomagajg wyréwnywac szanse, a takze
otwierajg przed nami, jak i przed catym sektorem,
mozliwosci w zakresie przyspieszenia realizacji celéw
zréwnowazonego rozwoju.

Nasze podejécie przechodzi od ustalania planu dziatan i
ksztattowania polityki do informowania i reagowania na
pojawiajace sie propozycje. Kluczem do tego procesu
jest pomoc decydentom w zrozumieniu praktycznych
implikacji nowych przepiséw.

Rozwijamy zasoby w zakresie spraw publicznych,
aby wspomdc zmiany systemowe wprowadzane
przez centralny zespdt ds. publicznych i wspierane
przez zespoty z rynkéw produkcyjnych i
detalicznych.

Priorytetowe obszary polityki

Priorytetowe obszary naszego zainteresowania to te,
ktore s najistotniejsze dla naszych dziatan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju i ktére majg najwiekszy
potencjat pozytywnego oddziatywania:

— Srodki chemiczne — aby jeszcze bardziej
doskonali¢ zarzadzanie $rodkami chemicznymi i
proaktywnie dazy¢ do zwiekszenia przejrzystosci
informacji na temat chemikaliéw.
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— Zmiany klimatyczne! - zwtaszcza odnosnie emis;ji
gazdéw cieplarnianych z zakresu 3, poniewaz wymaga to
systemowej zmiany ram energetycznych w krajach, w
ktérych prowadzimy produkcje — oraz modele
Cyrkularnosci w celu wsparcia przejécia na gospodarke
cyrkularng. Odbywa sie to przede wszystkim poprzez
popieranie ustawodawstwa wspierajgcego umowy o zakup
energii elektrycznej i podwyzszanie jakosci sieci
energetycznych na naszych rynkach produkcyjnych, a takze
poprzez polityke i ustawodawstwo UE?, takie jak
Dyrektywa w sprawie efektywnosci energetycznej (EED),
Dyrektywa w sprawie energii odnawialnej (RED), Strategia
UE na rzecz zréwnowazonych wyrobdw wiodkienniczych w
obiegu zamknietym, Rozporzadzenie w sprawie ekoprojektu
dla zréwnowazonych produktéw (ESPR), Rozporzadzenie w
sprawie przemieszczania odpadéw (WSR), Rozszerzona
Odpowiedzialnos¢ Producenta (EPR) oraz Dyrektywa
ramowa w sprawie odpadéw (WFD).

— Ochrona danych - z naciskiem na coraz bardziej
szczegotowe przepisy w sprawie cyberbezpieczenstwa i
odpowiedzialnego wykorzystania danych.

— Zarzadzanie, sprawozdawczos¢ i odpowiedzialne
praktyki biznesowe. Obejmuje to miedzy innymi
wspieranie rozwoju taksonomii UE, dyrektywy w sprawie
nalezytej starannosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstw (CSDD) oraz dyrektywy w sprawie
sprawozdawczosci dotyczacej zrdownowazonego rozwoju
przedsiebiorstw (CSRD).

Wplyw na srodowisko, w tym aktywne zaangazowanie w
prace prowadzace do przyjecia nowego globalnego
porozumienia w sprawie srodowiska podczas COP 15 oraz
biezace prace w ramach inicjatywy Business for Nature,
wzywajace do obowigzkowego ujawniania oddziatywania i
zaleznosci od przyrody do 2030 roku.

1) Jeste$my zobowigzani do dostosowania wszystkich naszych dziatan w zakresie
polityki przeciwdziatania zmianie klimatu do ,scenariusza 1,5 stopnia”.
2) Proponowane i aktualne.

- Transparentnos¢ i identyfikowalnos¢ w celu
zapewnienia wiarygodnosci o$wiadczen dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju.

Uczestniczymy w miedzynarodowych dyskusjach
dotyczacych naszej pracy na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, m.in COP27
Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, Ramowa
Konwencja ONZ w sprawie zmian klimatu
(UNFCCC) UN Global Compact (UNGC) Platforma
dziatania na rzecz godnej pracy w globalnych
tancuchach dostaw (Decent Work in Global Supply
Chains Action Platform), UNGC Koalicja CFO na
rzecz Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG)
oraz Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF).

JesteSmy cztonkami wielostronnych platform, m.in
ACT (Action, Collaboration, Transformation), AFIRM,
Business for Nature, CEIA (Clean Energy Investment
Accelerator), ChemSec Business Group,
EuroCommerce, Global Fashion Agenda, ICC,
Industry Summit, Pathways Coalition, Policy Hub —
Circularity for Apparel and Footwear, Sustainable
Apparel Coalition, Textile Exchange, UNFCCC Fashion
Industry Charter for Climate Action i ZDHC (Zero
Discharge of Hazardous Chemicals).

Kluczowe dziatania w 2022 roku

— Zaangazowalismy sie w kontakty z globalnymi
decydentami, aby wspiera¢ skuteczne ustawodawstwo
zwigzane z klimatem i cyrkularnoscig. Obejmowato to
spotkania naszej Prezes z Ministrem Srodowiska i
Lesnictwa Indonezji oraz

komisarzem UE ds. Srodowiska, Virginijusem
Sinkeviciusem, podczas konferencji Sztokholm+50.
Nasza Prezes i Dyrektor Finansowy uczestniczyli w
spotkaniach wysokiego szczebla z wiadzami UE
dotyczacych wdrazania strategii UE w dziedzinie
tekstylidw. Nasza Prezes wypowiedziata sie réwniez
na WEF na temat przejécia firmy w kierunku energii
odnawialnej i cyrkularnego modelu biznesowego.

— Wspdtpracujemy z wtadzami na naszych rynkach
produkcyjnych, zapewniajac wsparcie dla rozwoju
systemow ochrony socjalnej, w tym zwiekszenia
zasitkow dla bezrobotnych w Indonezji, polepszenia
systeméw emerytalnych w Kambodzy oraz rozpoczecia
prébnego programu ubezpieczen od obrazen w miejscu
pracy w Bangladeszu.

Spojrzenie w przysziosc

— Przygotowujemy sie do nowych przepiséw
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju i
sprawozdawczosci, wykorzystujac jednoczesnie dialog
jako okazje do osiggniecia postepu systemowego. Stale
prowadzona integracja zrownowazonego rozwoju z
finansami i technologig umozliwi dalsze innowacje i
przyspieszy postep.

— Z zadowoleniem przyjmujemy umozliwiajace
zréwnowazony postep zmiany w polityce, takie jak
przyspieszenie planowania i budowy nowego bardziej
zréwnowazonego systemu energetycznego w Chinach
kontynentalnych, zwiekszenie mozliwosci w zakresie
odnawialnej energii elektrycznej w Indonezji dzieki
wspdtpracy z krajowym przedsiebiorstwem
energetycznym PLN oraz uruchomienie I-REC w
Kambodzy. Potrzeba jednak czego$ wiecej. Bedziemy
nadal wspiera¢ postep.


https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/renewable-energy/renewable-energy-directive-targets-and-rules/renewable-energy-directive_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/textiles-strategy_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/textiles-strategy_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/textiles-strategy_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-ecodesign-sustainable-products-regulation_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-ecodesign-sustainable-products-regulation_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-new-regulation-waste-shipments_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-new-regulation-waste-shipments_en
https://consult.defra.gov.uk/extended-producer-responsibility/extended-producer-responsibility-for-packaging/
https://consult.defra.gov.uk/extended-producer-responsibility/extended-producer-responsibility-for-packaging/
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-framework-directive_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-framework-directive_en
https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en
https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
https://cop27.eg/%23/
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/unitedkingdom/
https://www.oecd.org/unitedkingdom/
https://www.oecd.org/unitedkingdom/
https://unfccc.int/
https://unfccc.int/
https://unfccc.int/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.cfocoalition.org/about
https://www.cfocoalition.org/about
https://www.cfocoalition.org/about
https://www.weforum.org/
https://actonlivingwages.com/
https://afirm-group.com/
https://www.businessfornature.org/
https://www.cleanenergyinvest.org/
https://chemsec.org/business-and-investors/chemsec-business-group/
https://chemsec.org/business-and-investors/chemsec-business-group/
https://www.eurocommerce.eu/
https://globalfashionagenda.org/
https://globalfashionagenda.org/
https://iccwbo.org/
https://www.thepathwayscoalition.com/
https://www.thepathwayscoalition.com/
https://www.policyhub.org/
https://www.policyhub.org/
https://www.policyhub.org/
https://apparelcoalition.org/
https://apparelcoalition.org/
https://textileexchange.org/
https://unfccc.int/climate-action/sectoral-engagement/global-climate-action-in-fashion/about-the-fashion-industry-charter-for-climate-action
https://unfccc.int/climate-action/sectoral-engagement/global-climate-action-in-fashion/about-the-fashion-industry-charter-for-climate-action
https://unfccc.int/climate-action/sectoral-engagement/global-climate-action-in-fashion/about-the-fashion-industry-charter-for-climate-action
https://www.roadmaptozero.com/?locale=en
https://www.stockholm50.global/
https://www.irecstandard.org/cambodia/
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Najwazniejsze wydarzenia 2022

/%

bezwzgledna redukcja emisji gazow
cieplarnianych z zakresu 3%?oraz
bezwzgledna redukcja o 8% emisji
gazow cieplarnianych z zakresu 1 i 23 w
poréwnaniu z rokiem bazowym 2019 — co
przyczynia sie do osiggniecia naszego celu,
jakim jest bezwzgledna redukcja emisji z
zakresu 1, 2i 3 0 56% do 2030 r.

UruchomiliSmy nowa

Strategie wodng 2030

i ograniczyliSmy wzgledne zuzycie
wody na produkt o 38% w
poréwnaniu z poziomem wyj$ciowym z
2017 r.#

H&M wigczyt asortyment marki Sellpy
do swojej strony internetowej w Szwecji
i Niemczech, aby pomoc w normalizagji
zakupow produktow uzywanych.

4%

materiatow z recyklingu lub
ozyskanych w inny bardziej

zrownowazony sposob w naszych
towarach handlowych.

Nasz raport w sprawie zrdwnowazonego
rozwoju w 2020 r. zajat drugie miejsce w
kategorii Najlepszy Raport oraz
zwyciezyt w kategorii Adekwatnos¢ i
Istotnos¢ w konkursie Corporate
Responsibility Reporting Awards.

44%

bezwzglednej redukcji ilosci opakowan z
tworzyw sztucznych w poréwnaniu z poziomem
wyjéciowym z 2018 r., co pozwolito nam osiggnac
przyjety cel w zakresie redukgji tworzyw sztucznych
przed wyznaczonym terminem.

Dotarlismy do ponad

414000

pracownikow tancucha dostaw z naszymi
dziataniami i szkoleniami dotyczacymi
przemocy ze wzgledu na ptec i
molestowania seksualnego (GBVH).

Ustanowilismy

Green Fashion Initiative

aby wspierac¢ dostawcéw w dziataniach na
rzecz zastepowania paliw kopalnych. Od
stycznia 2023 roku prowadzimy 17
zatwierdzonych projektdow o potencjalnej
rocznej redukcji 50000 ton CO, w
tancuchu dostaw Grupy H&M oraz
dodatkowa redukcje o okoto 140 000 ton

poza naszym wiasnym tancuchem
wartnéri

Whpfacilismy
114,2 miliona SEK

na spoteczne inicjatywy inwestycyjne,
docierajgce do 745 517 beneficjentow.

23%

materialdw pochodzacych z recyklingu w naszych
towarach handlowych, co oznacza wzrost z 18% w
2021 r. i przybliza nas do celu, jakim jest osiagniecie
wartosci 30% do 2025 r.

42%

fabryk naszych dostawcéw poziomu 1 ma
reprezentacje pracowniczg w postaci
zwigzkow zawodowych (37% w 2021 r.), a
w 349%0 obowigzujg uktady zbiorowe (27%
w 2021 r.) pomimo wyzwan z jakimi
borykajg sie zwigzki zawodowe.

PodpisaliSmy umowy na zakup
energii w Wielkiej Brytanii, Szwecji i
Hiszpanii, aby zabezpieczy¢ zuzycie
energii elektrycznej w naszej
dziatalnosci na wiekszosci rynkow
europejskich.

1) Z wytaczeniem emisji w fazie uzytkowania. 2) W poréwnaniu z ubiegtym rokiem jest to spadek o 248 kiloton spowodowany zmniejszeniem zapaséw w handlu, jak réwniez zwiekszong efektywnoscig energetyczna, udziatem energii odnawialnej oraz udziatem materiatéw pochodzacych z recyklingu. 3) W poréwnaniu z ubiegtym rokiem jest to wzrost 0 9270 ton
COze, co wynika przede wszystkim z faktu, ze nie pozyskujemy certyfikatow energii odnawialnej w Rosji, poniewaz konczymy nasza dziatalno$¢ w tym kraju, a takze z pewnych wyzwan zwigzanych z zaopatrzeniem na kilku innych rynkach. 4) Dzieki 21% wskaznikowi recyklingu wody i 21% poprawie wzglednej wydajnosci uzytkowania wody.
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https://api.fairwear.org/wp-content/uploads/2021/02/Synthesis-FINAL.pdf

Oceny zewnetrzne

Wskazniki wzorcowe (benchmark)

- Fashion Sustainability Index Business of Fashion.
Grupa H&M zajefa czwarte miejsce w rankingu Business of
Fashion 2022 benchmark zdobywajac pie¢ punktow wiecej
niz w ubiegtym roku. Zajeli$my pierwsze miejsce w
kategorii odpadéw, drugie w kategorii materiatow i trzecie
w kategorii praw pracowniczych.

- CDP. Grupa H&M uzyskata w CDP ocene A— w module
klimatycznym i B— w module wodnym. Ocena CDP Forest
wzrosta do B- dla produktéw bydlecych, B dla drewna i C
dla oleju palmowego.

- Dow Jones Sustainability Index. Grupa H&M byta
ujeta w $wiatowym indeksie zrownowazonego rozwoju
Dow Jones 11 rok z rzedu. W 2022 r. osiggnelismy wynik
61/100 (68/100 w 2021 r.), uzyskujgc najwyzsze mozliwe
lub najlepsze w swojej klasie wyniki w kilku obszarach, w
tym w zakresie praktyk antykonkurencyjnych, srodkéw
zarzadzania ryzykiem dostawcdw, ujawniania istotnych
informacji, strategii zarzadzania zwigzanych z klimatem,
sprawozdawczosci Srodowiskowej, sprawozdawczosci
spotecznej i oceny praw cztowieka. BylisSmy rowniez
notowani w indeksie Dow Jones European oraz
uwzglednieni w S&P Global Sustainability Yearbook.

- Fashion Transparency Index. Grupa H&M zajeta
czwarte miejsce sposrod 250 marek modowych i
sprzedawcow detalicznych poddanych przegladowi w
ramach Fashion Transparency Index Fashion Revolution
2022, osiggajac wynik 66% (68% w 2021 r.).
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Choc jestesSmy zadowoleni z osiagnietej pozycji,
pokazuje ona, ze w tym obszarze mamy jeszcze wiecej
do zrobienia. Bedziemy sie koncentrowaé na dalszym
wzmacnianiu danych i ujawnianiu informacji, zwtaszcza
w sekgji ,Poznaj, pokaz i napraw”, ktéra wymaga
dalszych szczegdtow dotyczacych identyfikacji ryzyka,
planowania dziatan, skarg i Srodkéw zaradczych.

- FTSE4Good. Grupa H&M weszta w skiad indeksu
FTSE4Good Index Series, ktory pomaga inwestorom w
identyfikacji firm wykazujacych sie dobrymi
standardami $rodowiskowymi, spotecznymi i normami
fadu korporacyjnego.

- Higg Brand & Retail Module (BRM). Grupa H&M
po raz pierwszy publicznie ujawnita wyniki i poddata
je weryfikacji. W roku biezacym wynik BRM Grupy
H&M w kategorii Srodowiska wzrost z 77,4% do
85,1%, a w kategorii spotecznej z 74,3% do 84,3%.
Zobacz szczegdtowe wyniki po prawej stronie.

- Platforma Living Wage Financials. Nasza praca
w zakresie wynagrodzen w naszym tancuchu dostaw
zostata oceniona jako ,zaawansowana” w raporcie
rocznym Platformy Living Wage Financials 2022.
Byli$my jednym z zaledwie dwoch cztonkéw sektora
odziezowego i obuwniczego uwzglednionych w tej
kategorii, a nasza praca w zakresie gromadzenia
danych i wptywu w terenie zostata wyrdzniona jako
najlepsza praktyka. Dazymy do dalszej poprawy w
tym zakresie, ujawniajgc wiecej informacji na temat
stosowanych przez nas mechanizméw naprawczych i
skargowych.

- Stand Earth Fashion Fashion Scorecard. Grupa H&M
zajeta pierwsze miejsce w rankingu Stand.earth Fossil Free
Fashion Scorecard 2023, analizie 43 marek modowych,
uzyskujac ocene B— i A+ za dziatania w zakresie spraw
publicznych.

- Textile Exchange Corporate Fiber & Materials
Benchmark. Grupa H&M zostata uznana za jedna z 47
wiodacych firm sposréd 292 analizowanych w ramach
analizy Liderzy istotnych zmian 2021. ByliSmy jedna z
16 firm uznanych za wiodace w zakresie cyrkularnosci
oraz jedna z 17 firm okreslonych jako wiodace w
zakresie postepdw w realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju.

- Ocena Zero Discharge of Hazardous Chemicals
(ZDHC) Brands to Zero. Grupa H&M byta jedng z o$miu
marek wyrdznionych tytutem Aspirujgca za wiodacg role
we wdrazaniu zarzadzania kwestiami chemicznymi w
fancuchu dostaw.

Nagrody

- Corporate Responsibility Reporting Awards. Nasz
raport w sprawie zrdwnowazonego rozwoju za rok 2020
zajat drugie miejsce w kategorii Najlepszy Raport oraz
zwyciezyt w kategorii Adekwatnosc i Istotnos¢ w roku
biezacym.

Raport zdobyt réwniez pierwsze miejsce w kategorii
Najlepszy raport ujawniajacy informacje o emisji
dwutlenku wegla”, drugie miejsce w kategorii
JKreatywnos¢ w komunikacji” oraz czwarte miejsce w
kategorii ,,Otwartosc i szczero$c¢”.

Wyniki H&M Higg Brand & Retail Module 2022

KATEGORIA SRODOWISKOWE
Systemy zarzadzania 100%
Marka 81,9%
Sklepy 80,0%
Operacje i logistyka 78,6%

SPOLECZNE

95,7%
78,6%
92,3%

70,8%


https://stand.earth/fashion/brand-scores/?_order=best_worst
https://stand.earth/fashion/brand-scores/?_order=best_worst
https://stand.earth/fashion/brand-scores/?_order=best_worst
https://shop.businessoffashion.com/products/the-bof-sustainability-index-2022
https://shop.businessoffashion.com/products/the-bof-sustainability-index-2022
https://shop.businessoffashion.com/products/the-bof-sustainability-index-2022
https://www.fashionrevolution.org/about/transparency/
https://www.fashionrevolution.org/about/transparency/
https://about.hm.com/news/general-news-2022/higg-brand-and-retail-module-scores-2021-.html
https://www.livingwage.nl/wp-content/uploads/2022/10/PLWF_AnnualReport2022.pdf
https://textileexchange.org/wp-content/uploads/2022/06/Textile-Exchange_Material-Change-Insights_Report_2021.pdf
https://textileexchange.org/wp-content/uploads/2022/06/Textile-Exchange_Material-Change-Insights_Report_2021.pdf
https://www.roadmaptozero.com/brands-to-zero
https://www.corporateregister.com/crra/#%3A~%3Atext%3DCRRA%20-%20the%20only%20global%20annual%20awards%20for%2Cis%20open%20to%20all%20registered%20Corporate%20Register%20users

Wskazniki KPI dla cyrkularnosci, klimatu i natury

Szczegoty dotyczace poszczegdlnych celéw oraz dodatkowe dane, w tym przyczyny zmian w wynikach w roku biezacym, znajdujg sie w odpowiednich czesciach rozdziatu Cyrkularno$é, klimat i natura.

Wskazniki KPI dla cyrkularnosci, klimatu i natury!

2019 2020 2021 2022 CEL
Klimat: % bezwzglednego ograniczenia (zakres 1 i 2) emisji gazéw cieplarnianych w pordwnaniu z poziomem wyjsciowym w 2019 r.23 - +15% -22% -8% -56% do 2030
Klimat: % bezwzglednego ograniczenia (zakres 3, z wytaczeniem fazy uzytkowania) emisji gazéw cieplarnianych w pordwnaniu z poziomem wyjsciowym z 2019 r3 - -8% -3% 7% -56% do 2030
Klimat: % zmiana emisji gazéw cieplarnianych z dziatalnosci wtasnej (zakres 1 i 2) w poréwnaniu z rokiem poprzednim?# +8% +15% -32% +18% Nadzér
Klimat: % zmiana w zakresie 3 emisji gazow cieplarnianych w poréwnaniu z rokiem poprzednim? -3% -8% +5% -4% Nadzor
Klimat: % zmiana intensywnosci zuzycia energii elektrycznej w naszych sklepach (kwh/m2 na godzine otwarcia) w poréwnaniu z poziomem wyjsciowym z 2016 r.3> -10% -17% -17% -23% -25% do 2030
Klimat: % odnawialnej energii elektrycznej w dziatalnosci wtasnej? 96% 90% 95% 92% 100% do 2030
Woda: % redukcja zuzycia wody w produkcji (wodochtonni dostawcy poziomu 1 i 2) w stosunku do poziomu wyjsciowego z 2017 r. 6,7 6% 4% -14% -21% -25% do 2022
Woda: % wody poddanej recyklingowi w stosunku do catkowitego zuzycia wody w produkcji 13% 18% 21% 21% 15% do 2022

Woda: % zmiana w bezwzglednym catkowitym zuzyciu wody stodkiej (poziom bazowy 2022)8

Patrz przypis 8

Towary handlowe: % materiatéw pochodzacych z recyklingu lub innych bardziej zréwnowazonych zrédet ogétem? 57%

Towary handlowe: % innych materiatéw pochodzacych z bardziej zréwnowazonych Zrédet?

Towary handlowe: % materiatow poddanych recyklingowi’

Opakowania: % materiatdw pochodzacych z recyklingu lub innych bardziej zrdwnowazonych Zrédet®

Opakowania: % redukcja opakowan z tworzyw sztucznych od poziomu wyjsciowego z 2018 r.

Substancje chemiczne: % fabryk dostawcow zgodnych z wykazem substancji ograniczonych do produkcji ZDHC

Inicjatywa zbierania odziezy: Tony odziezy zebrane w ramach inicjatywy zbierania odziezy'®

W roku biezacym nie ujmujemy w raporcie zmiany % w zakresie opakowan, poniewaz jestesmy w trakcie
rewizji celu w tym zakresie oraz strategii opakowan cyrkularnych, w tym nowej wartosci wyjsciowej.

Zakres 1 i 2 to bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych z dziatalnosci wiasnej Grupy

H&M, np. sklepdw, centréw dystrybucyjnych i biur.

Patrz strona 88 — o$wiadczenie o wiarygodnosci dotyczace tych punktéw danych. Proces ograniczonego
poswiadczenia obejmowat: zuzycie energii, efektywno$¢ energetyczng w sklepach, emisje z dziatalnosci
wiasnej (zakres 1 i 2); emisje z transportu, surowcéw, produkcji odziezy i tkanin (zakres i wszystkie dane
dotyczace bawetny i syntetykéw, w tym nasze trzy najwazniejsze materiaty podlegajgce recyklingowi
(bawetna, poliester, poliamid).
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55%

2%

80%
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W 2022 roku wykrylismy, ze wspdtczynnik przeliczeniowy w naszym systemie dla gazu ziemnego zgtaszanego
w termach byt nieprawidtowy. W zwiagzku z tym zanizaliémy emisje zakresu 1 o 2072 tCO2e w 2019 r., 1541
tCOz2e w 2020 r. i 0 3408 tCOze w 2021 r.

W 2021 roku zmodernizowali$my system rejestracji godzin otwarcia sklepéw doktadnie w momencie, w ktorym
godziny otwarcia wielu sklepéw zostaty ograniczone lockdownem zwigzanym z pandemia Covid-19. Z tego
wzgledu, a takze majac na uwadze bezpieczeristwo pracownikdw, niektore nieprawidtowosci dotyczace godzin
otwarcia sklepdw w 2021 roku nie zostaty odnotowane, co z kolei obnizyto KPI efektywnosci energetycznej dla
tych sklepdw za ten rok.

Dane za rok 2022 na podstawie danych za okres od I do III kwartatu. Dane za rok 2021 ujete ponownie jako -
14% za caty rok — w ubiegtorocznym raporcie podawalismy -10,3% w oparciu o okres od I do III kwartatu
2021. Od przysztego roku przejdziemy do raportowania w odniesieniu do naszych nowych celéw Strategii
Wodnej 2030 w oparciu o dane bazowe z 2022 roku.

Patrz przypis 8

65%

59%

6%

-24%

88%

18800

Patrz przypis 8 Patrz przypis 8 -30% do 2030

80% 84% 100% do 2030
62% 61% Nadzor
18% 23% 30% do 2025
68% 85% 100% do 2030
-28% -44% 25% do 2025
95% 97% 100%
15944 14768 Wzrost roczny

Obejmuje tacznie 440 dostawcdw w zakresie produkcji, barwienia tkanin i nadrukéw zaréwno z poziomu 1, jak
i poziomu 2 z wodochtonng produkcjg na mokro, w oparciu o dane dotyczace wydajnosci w okresie I-IIT kw.
2022 r., zgtoszone przez fabryke i obliczone przy uzyciu $rednich wazonych dla litréw na kilogram barwionej
dzianiny, litrdw na metr tkaniny/denimu oraz litréw na jednostke wypranego produktu.

Nowy wskaznik KPI dodany w 2022 r. w ramach przygotowan do sprawozdawczosci od 2023 r.

W 2022 roku kontynuowali$my doskonalenie systeméw zarzadzania danymi oraz proces identyfikowalnosci w
celu zapewnienia certyfikowanych opakowan. Aby dostosowac sie do udoskonalonej metodologii z 2021 r. w celu
uzyskania certyfikatow FSC, usunieto dane za rok 2020.

Nasza inicjatywa zbierania odziezy zostata zaktdcona przez pandemie Covid-19 w czesci roku 2020 i w catym
roku 2021. Od marca 2022 roku zbidrka odziezy zostata wstrzymana w Ukrainie, Rosji i na Biatorusi.



Wskazniki KPI dla sprawiedliwosci i rownosci

Szczegoty dotyczace poszczegolnych celdow oraz dodatkowe dane, w tym przyczyny zmian w wynikach w roku biezgcym, znajdujg sie w odpowiednich czesciach rozdziatu Sprawiedliwo$¢ i rGwnosc.

Wskazniki KPI dla sprawiedliwosci i réwnosci

2019 2020 2021 2022 CEL
tancuch dostaw: % fabryk dostawcéw poziomu 1 z reprezentacjg w postaci zwigzkéw zawodowych?! Patrz przypis 2 32% 37% 42% Nadzér
tancuch dostaw: % fabryk dostawcéw poziomu 1 posiadajacych uktady zbiorowe pracy! Patrz przypis 2 18% 27% 34% Nadzor
tancuch dostaw: % fabryk dostawcéw poziomu 1 posiadajacych cyfrowe rozwigzania ptatnicze (konto bankowe i/lub pienigdze mobilne) Patrz przypis 2 82% 91% 87% Nadzér
tancuch dostaw: % pracownikéw kobiet w faricuchu dostaw produkciji poziomu! Patrz przypis 2 63% 63% 62% Nadz6r
tancuch dostaw: % przetozonych, ktdre sg kobietami w taricuchu dostaw produkcji poziomu* Patrz przypis 2 24% 28% 27% Wazrost roczny
tancuch dostaw: % przedstawicieli pracownikéw, ktore sa kobietami w taricuchu dostaw w produkcji poziomu! Patrz przypis 2 59% 62% 63% Wazrost roczny
tancuch dostaw: % fabryk w tancuchu dostaw produkcji poziomu 1, w ktérych dziatajg komisje ds. zdrowia i bezpieczenstwa? Patrz przypis 3 Patrz przypis 3 Patrz przypis 3 98% Nadzér
tancuch dostaw: % dostawcow uwaza Grupe H&M za uczciwego partnera biznesowego* 96% 96% 98% 89% Nadzér
Wiasna organizacja: Ogolny wynik zaangazowania pracownikéw (People Engagement Pulses — PEP) (na 100) 76 75 76 76 Nadzér
Wiasna organizacja: % pracownikéw Grupy H&M zgadzajacych sie ze stwierdzeniem ,W Grupie H&M ceni sie réznorodnos$¢ perspektyw” Patrz przypis 5 Patrz przypis 5 74% 76% Wzrost roczny
Wiasna organizacja: % pracownikéw Grupy H&M zgadzajacych sig ze stwierdzeniem ,Jestem traktowany z szacunkiem i godnosciq” 82% 80% 83% 84% Wzrost roczny
Dziatalnos¢ wiasna: % kobiet 76% 74% 74% 75% Nadzor
Dziatalnos$¢ wihasna: % kobiet zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych 69% 71% 71% 75% Nadzor
Dziatalnos$¢ wiasna: % kobiet zatrudnionych w zarzadzie® 67% 67% 55% 55% Nadzér
Wiasna organizacja: % pracownikéw w markach, ktorzy przeszli szkolenie z zakresu inkluzywnosci i réznorodnosci Layers® Patrz przypis 7 Patrz przypis 7 15% 22% Nadzor
Wiasna organizacja: % pracownikow w na stanowiskach, ktorzy przeszli szkolenie z zakresu inkluzywnosci i réznorodnosci Layers Patrz przypis 7 Patrz przypis 7 66% 71% Nadzér
Wspélnotowe inicjatywy inwestycyjne: catkowita liczba beneficjentéw Patrz przypis 7 Patrz przypis 7 368000 745517 Nadzor
Wspolnotowe inicjatywy inwestycyjne: wkfad ogdtem Patrz przypis 7 Patrz przypis 7 180,4 miliona SEK 114,2 miliona SEK® Nadzér

1) Obowigzujgce normy prawne obejmuja: podstawowe konwencje ) Nowy wskaznik KPI wprowadzony w 2020 r. 5) Nowos¢ od 2021 r., zastepuje poprzedni wskaznik KPI % pracownikdw Grupy 8 W 2022 roku zrezygnowali$my z oddzielnego wskaznika KPI dla szkolen Layers
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Konwencja C87 dotyczaca wolnosci 3 Nowy wskaznik KPI wprowadzony w 2022 r. H&M zgadzajgcych sig ze stwierdzeniem ,Czuje sie komfortowo bedac sobg w na rynkach, poniewaz w ogromnym stopniu pokrywa sie ono z danymi z
zrzeszania sie i ochrony praw zwigzkowych z 1948 r., Konwencja C98 L) Ten wskaznik KPI miat ulec zmianie w roku biezacym, poniewaz wigczamy nasze pracy”, poniewaz zaktualizowali$my platforme oceny zaangazowania marek.
dotyczaca prawa organizowania sig i uméw zbiorowych z 1949 r. W badanie dostawcéw do oceny praktyk zakupowych ACT. Ocena ACT przeszta na pracownikéw. 9 Obejmuje darowizny rzeczowe o wartosci 50,3 min SEK, wktady pieniezne o
przypadku, gdy standardy te nie zostaty jeszcze ratyfikowane, zgodnie z cykl dwuletni, wiec w roku biezacym nie dokonalismy tej zmiany. f) Obejmuje dyrektoréw wybieranych przez Walne Zgromadzenie oraz wartosci 52,7 min SEK, koszty ogdine zarzadzania 9,0 min SEK, wolontariat
wytycznymi dotyczacymi weryfikacji Programu Konwergencji Spoteczno- przedstawicieli pracownikéw. Nie obejmuje zastepcéw przedstawicieli pracowniczy o wartosci 2,1 min SEK.

Pracowniczej, odwotaliémy sie do obowigzujacych przepiséw krajowych. pracownikow.
7 Nowy wskaznik KPI wprowadzony w 2021 r.
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Nasze podejscie do

cyrkularnosci, klimatu i natury

Tempo zmian klimatycznych i utraty bioréznorodnosci
jest coraz wieksze, co z kolei wywiera presje na i tak juz
wrazliwe ekosystemy i spotecznosci. Sposob, w jaki my
— jako jednostki i organizacje — wykorzystujemy zasoby,
jak i szybkosc ich zuzycia przyczynia sie do obu tych
kwestii, a takze wptywa na spotecznosci i na zrodta
utrzymania. Wzajemne powigzania miedzy ludzmi a
planetg sg obecnie widoczne lepiej niz kiedykolwiek
wczesniej, poniewaz istniejgce nierdwnosci i zagrozenia
dla praw cztowieka rosng w wyniku wyczerpywania sie
zasobdw naturalnych i zmian $rodowiskowych.

Jako globalna firma odziezowa musimy wzigc¢
odpowiedzialnos¢ za naszg role w tworzeniu i
rozwigzywaniu tych probleméw. Dostrzegamy pilng
potrzebe i ogromng szanse na kontynuowanie zmian
W sposobie dziatania oraz na wspotprace z innymi
podmiotami w naszej branzy w celu przyspieszenia
postepu systemowego.

Pragnac wywrzec pozytywny wptyw na srodowisko,
pracujemy nad znacznym ograniczeniem emisji
gazdw cieplarnianych (GHG) w biezacej dekadzie w
catym fancuchu wartosci, obnizeniem bezwzglednego
zuzycia wody, zapewnieniem jakos$ci Sciekow i
przyczynieniem sie do realizacji globalnych celdw.
Wspieranie gospodarki o obiegu zamknietym i
przejscie do ekosystemu cyrkularnego — w ktérym
zasoby sg wykorzystywane jak najdtuzej — to
kluczowe warunki osiggniecia tych celow i
oddzielenia wzrostu naszej dziatalnosci od
wykorzystania zasobow.
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Koncentrujemy sie na rozwoju produktéw cyrkularnych
wykorzystujac materiaty pochodzace z recyklingu i
pozyskiwane w sposob bardziej zrownowazony,
umozliwiajac tworzenie cyrkularnych fancuchdw dostaw

oraz zwiekszanie zakresu ponownego wykorzystania,
przerabiania i recyklingu naszych produktéw.

Wprowadzenie tych zmian bedzie miato wptyw na ludzi
w catym fancuchu wartosci Grupy H&M. Badamy, co
przysztos¢ mody cyrkularnej o zerowej emisji netto
bedzie oznaczac dla ludzi i miejsc pracy, abysmy mogli
przeprowadzi¢ sprawiedliwg transformacje poprzez
wspieranie sity roboczej, ktora juz obecnie jest
przygotowywana na ewolucje, jaka zajdzie w branzy i
bedzie mogta z niej skorzystac.

Realizacja i $ledzenie postepu systemowego na duza
skale wymaga:

— Dostosowanych danych, systeméw danych,
pomiarow i obliczen. Cata branza modowa musi
dziata¢ na rzecz stworzenia spdjnych, umozliwiajgcych
poréwnania danych i metod ksiegowania — aby
zwiekszy¢ transparentno$¢, unikna¢ ryzyka fatszywych
roszczen i skutecznie $ledzi¢ oddziatywanie na
otoczenie. Inwestujemy w poprawe naszych wiasnych
danych oraz wspdtpracujemy z dostawcami i
partnerami, aby zachecac ich do szerszego stosowania
wspdinego podejscia i spdjnej sprawozdawczosci.

Dziatanie w granicach planety, wywieranie
catoSciowego wptywu

FAR i EQUAL

MATE N
(O\% i TU/Q\\

\,P\R EC OS
N
S o
ZASOBY %
NATURALNE

Wspiera

Wykorzystanie zasobow, produkcja, konsumpcja i uzytkowanie
produktéw maja bezposredni wptyw na ludzi i planete. JesteSmy w trakcie badania tego, gdzie i jak cyrkularno$¢ oraz
przemyst o zerowej emisj netto beda oddziatywaty na ludzi i
spotecznosci oraz co mozemy zrobié, aby ogdlnie wzmocni¢

pozytywne oddziatywanie podczas transformacji.

Wiecej w raporcie International Resource Panel Osigganie celéw
klimatycznych.

Branza modowa musi przej$¢ transformacje od liniowego
wykorzystania zasobow do systemu, w ktdrym zasoby sg
wykorzystywane w obiegu zamknigtym, a negatywne

oddziatywanie spoteczne i Srodowiskowe ulega obnizeniu.


https://www.cbd.int/article/cop15-cbd-press-release-final-19dec2022
https://www.resourcepanel.org/reports/making-climate-targets-achievable
https://www.resourcepanel.org/reports/making-climate-targets-achievable

Nasze podejscie do cyrkularnoéci, klimatu i natury

— Wspélpraca i innowacje. Rozwigzanie tych
ztozonych i wzajemnie powigzanych kwestii
wymaga dialogu i wspdlnego zaangazowania na
rzecz postepu. Wspétpracujemy z innymi
podmiotami i ekspertami, na przyktad poprzez
prace z Fundacjg Ellen MacArthur (EMF), Fashion
Pact, Global Fashion Agenda, Policy Hub, WWF
czy poprzez wykorzystanie Ramowej Konwencji
Narodow Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu
(UNFCCC). Pogtebiamy réwniez prace z
decydentami, by pomdc w ksztattowaniu
$rodowiska legislacyjnego, ktére bedzie wspierato
idee przemystu cyrkularnego z zerowg emisjg
netto, przyczyniajacego sie do zatrzymania procesu
degradacji $rodowiska.

Patrz Wskazniki KPI dotyczace cyrkularnosci, klimatu

i natury 2022.
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H&M Foundation (Fundacja
H&M)

Strategia dotyczaca planety H&M
Foundation (Fundacji H&M) odnosi sie do
wyzwan zwigzanych z catg Ziemig i
kazdym etapem tancucha wartosci
przemystu modowego. Jej celem jest
przyspieszenie opracowywania wiasciwych
rozwigzan, ktore przyczynig sie do
regeneracji, odtworzenia czy stworzenia
lepszych warunkéw do zycia, co moze z
kolei pomdc chronic zycie ludzi na catym
Swiecie.

Partnerstwo w ramach programu Planet First
pomiedzy Fundacjg H&M a Hong Kong
Research Institute of Textiles and Apparel
(HKRITA) ma na celu wynalezienie
technologii i rozwigzan, ktére uwzgledniajq
wszystkie aspekty naturalnych systeméw
wsparcia Ziemi. Na przykfad projekt Carbon
Looper doprowadzit do opracowania metody
obrébki tkanin bawetnianych, ktdra sprawia,
ze powierzchnia samej tkaniny wychwytuje
dwutlenek wegla z otaczajgcego ja
powietrza. Odziez wychwytujgca CO> jest
teraz noszona przez pracownikdw muzeum
Fotografiska w Sztokholmie.



https://hmfoundation.com/about/how-we-do-it/planet-positive/
https://hmfoundation.com/project/planet-first/
https://hmfoundation.com/2022/05/23/garments-capturing-co2-are-now-worn-by-staff-at-fotografiska-stockholm/
https://hmfoundation.com/2022/05/23/garments-capturing-co2-are-now-worn-by-staff-at-fotografiska-stockholm/

KLIMAT I NATURA

Cele klimatyczne s3 dla nas ,waznym sygnatem”

Rozmowa z Rachel Kitchin, Rzeczniczka ds. Klimatu w Stand.earth o tym, jak nam idzie i co mozemy zrobic lepiej

Jakie jest Twoje ogodlne wrazenie na

temat strategii klimatycznej Grupy H&M

oraz sposobu, w jaki prowadzimy program
klimatyczny w celu ograniczenia emisji?

Grupa H&M wyraznie okreslita program, ktory zaktada
uzyskanie pozycji lidera wérod najwiekszych marek
modowych w zakresie dekarbonizacji tancuchow
dostaw i przejscia na energie odnawialng. Jej wptyw
na program klimatyczny branzy jest widoczny w celach
ustalanych przez grupy nadrzedne, takich jak
opracowana przez ONZ Karta Mody na Rzecz Dziatan w
Dziedzinie Klimatu. Jako jedna z najbardziej
wptywowych marek modowych na $wiecie, Grupa H&M
ma wyjatkowg mozliwos¢, a przy tym
odpowiedzialnosc, aby zrezygnowac z paliw kopalnych
i rozpowszechni¢ nowe modele biznesowe, ktére na
pierwszym miejscu stawiajq trwatg i zrdwnowazong
odziez, a takze promujg naprawe, odsprzedaz i
wreszcie recykling, przyczyniajac sie do powstania
nowej gospodarki cyrkularnej.

Jakie dostrzegasz najwazniejsze punkty
strategii klimatycznej Grupy H&M?
Najwazniejszym punktem tej strategii jest
zobowigzanie wyrazone przez Grupe poprzez
wyznaczenie dwéch znaczacych i istotnych celdw w
zakresie dekarbonizacji tancucha dostaw.
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Grupa H&M byta jedng z pierwszych duzych
Swiatowych marek, ktora postawita sobie za cel
petne przejscie fancucha dostaw na odnawialng
energie elektryczng do 2030 roku, a takze ustalenie
jasnego harmonogramu wycofywania kottow
weglowych przez wszystkich dostawcow.

Wycofanie sie z energii pochodzacej z paliw
kopalnych jest kluczem do dekarbonizacji przemystu
odziezowego, a krotkoterminowy cel Grupy H&M
powinien by¢ waznym sygnatem dla innych
podmiotdw w branzy, ze na nich takze cigzy
odpowiedzialnos¢ i mogg one przechodzi¢ na czystq
energie.

Jakie powinny by¢ dalsze kroki zmierzajace do
realizacji strategii klimatycznej?

Grupa H&M wyznaczyta odpowiednie cele
klimatyczne, co jest oczywiscie wazne, ale teraz
musi jasno i transparentnie przedstawi¢ dziatania,
jakie podejmuje, aby te cele osiggnac, a przy tym
wskazac sukcesy i porazki, jaki na tej drodze
wystepuja. Oznacza to petng transparentnos¢ w
tancuchu dostaw do poziomu 4, co ma zacheci¢ do
przyjmowania odpowiedzialno$ci za pozyskiwanie
surowcow oraz stosowanie przejrzystych danych
dotyczacych kluczowych celéw Srodowiskowych, w
tym wycofywania wegla z produkcji energii w celu
zapewnienia zgodnosci z celami energetycznymi.

Jako duzy odbiorca tadunkdéw
transportowych, Grupa H&M winna
bezzwtocznie zajgc sie takze problemem
emisji transportowych, zobowigzujac sie
do stosowania czystszych paliw tam, gdzie
sg one dostepne, a jednoczesnie
sygnalizujac swoje zaangazowanie w
bezemisyjng przysztosc transportu, na
przyktad poprzez przystapienie do
programu First Movers.

Oprdcz dekarbonizacji, Grupa H&M moze
pomdc w uruchomieniu odchodzenia od modelu
wykorzystywania modelu surowcéw kopalnych
przenoszac swoje zaangazowanie W Surowce z
kategorii ,bardziej zréwnowazone” do nawet
nastepnej kategorii ,organiczne lub mozliwe do
odtworzenia”. W nowym modelu,
dtugoterminowe i dodatnie w rachunku netto
metody rolnicze wspierajg bioréznorodnosc i
pomagdajg prosperowac réznym
spotecznosciom, przyczyniajgc sie jednoczesnie
do wycofania tkanin wytwarzanych z paliw
kopalnych.




Klimat

Kryzys klimatyczny wptywa na spotecznosci, systemy
naturalne i organizacje na catym $wiecie, zaostrzajac
istniejgce problemy i nierdwnosci w zakresie praw
cztowieka. Zmiany Srodowiskowe najsilniej dotykajg
ludzi i ekosystemy najmniej przygotowane do tego, by
sobie z nimi radzi¢.

Jako duze przedsiebiorstwo jesteSmy odpowiedzialni za
szybkie ograniczanie wptywu na klimat w mozliwie
najwiekszym stopniu. Jednak dziatania dotyczace
samego fancucha wartosci to za mato.
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Majgc to na uwadze, musimy réwniez inwestowac i wnosic
wktad w niezwykle potrzebne dziatania na rzecz klimatu
poza naszym fancuchem wartosci, ktére umozliwig
zarowno Grupie H&M, jak i globalnej gospodarce
osiggniecie zerowej emisji netto w nadchodzacych
dekadach.

Nasze dziatania na rzecz klimatu sg $cile powigzane z
wysitkami zmierzajacymi do zmniejszenia wptywu na
zasoby wodne, bioréznorodnos¢ i uzytkowanie gruntéw
oraz wysitkami na rzecz praw cztowieka, takich jak
zdrowie, zrodto utrzymania, prawo do ziemi i dostep do
wody.

Nasza strategia klimatyczna

Nasza dtugoterminowg ambicjg jest osiggniecie poziomu
zerowegdo netto zgodnie z normg zerowego
oddziatywania netto, zdefiniowang w ramach inicjatywy
Science Based Targets (SBTi) . Norma ta koncentruje sie
na ograniczeniu emisji gazéw cieplarnianych przed
zbilansowaniem wszelkich niewielkich pozostatych emisji,
ktérych nie mozna unikng¢ przy uzyciu trwatego?
usuniecia dwutlenku wegla.

Ujawniamy informacje zgodnie z zaleceniami Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD), ktore podkreslajg ryzyko, jakie zmiany
klimatyczne stwarzaja dla naszej firmy i
dostawcéw, dajgc nam mozliwos$¢ whasciwej
alokacji srodkdw i strategicznego planowania w
celu sprostania tym wyzwaniom.

1) Trwate usuniecie dwutlenku wegla realizowane w ramach normy zerowej emsji
netto jest obecnie definiowane przez SBTi, ale prawdopodobnie bedzie oznacza¢
usuniecie o trwatoéci wynoszacej >1000 lat.

Kluczowe znaczenie dla ograniczenia emisji gazow
cieplarnianych maja nasze wysitki zmierzajgce do oddzielenia
zuzycia zasobow od rozwoju dziatalnosci biznesowej. Dziatamy
na rzecz zmniejszenia naszej zaleznosci od nowych zasobow,
poszukujac jednoczesnie sposobdw generowania wzrostu
poprzez takie oferty dla klientdw, jak wypozyczanie, ponowne
uzycie i recykling oraz wykorzystywanie materiatow
pochodzacych z recyklingu i innych materiatdw pozyskiwanych
W sposéb bardziej zréwnowazony — aby wspiera¢ cyrkularng
zerowg emisje netto.

Aby wesprze¢ zwiekszanie skali i przyspieszenie dziatan na
rzecz klimatu w naszej branzy i poza nig, opowiadamy sig za
ambitng polityka w zakresie energii odnawialnej w krajach,
w ktorych prowadzimy dziatalno$¢. Ponadto, aby umozliwic
efektywng wspétprace, nawigzujemy relacje z
interesariuszami z naszej branzy i spoza niej.

Dziatania w ramach naszego
tancucha wartosci

Nasze ogdlnogrupowe cele klimatyczne to redukcja
bezwzglednej emisji gazow cieplarnianych z zakresu
1i 2 0 56% oraz emisji gazoéw cieplarnianych z
zakresu 3 0 56%:do 2030 roku w stosunku do
poziomu wyjsciowego z 2019 roku. Naszym
dtugoterminowym celem jest osiagniecie zerowego
bilansu netto do 2040 roku3. Nasze cele w zakresie
redukgji emisji zostaty zweryfikowane w 2022 r. przez SBTi.

Przyjeliémy takze kilka celéw wspierajgcych, koncentrujgcych
sie na roznych aspektach tancucha wartosci:

— osiggniecie do 2030 roku 25% redukcji intensywnosci
zuzycia energii elektrycznej w naszych sklepach w stosunku do
poziomu wyjsciowego z 2016 .

— pozyskiwanie do 2030 roku 100% odnawialnej energii
elektrycznej w dziatalnosci wiasnej.

2) Z wytaczeniem posredniej emisji gazow cieplarnianych wynikajacej z uzytkowania
sprzedawanych produktéw. WspétpracowaliSmy w tym zakresie z SBTi, aby
wspdlinie okresli¢ wiarygodne metody tagodzace, ktére umozliwityby ustalenie
ambitnego celu integralnosci dla emisji w fazie uzytkowania. Bedziemy
kontynuowac te wspétprace, ale bedziemy tez dazy¢ do zaangazowania innych
interesariuszy w tworzenie szerszego konsensusu w sprawie ustalania celéw
redukcji emisji w fazie posredniego uzytkowania.

3) Granica docelowa to 100% dla emisji zakresu 1 i 2 oraz 100% granicy minimalnej
dla emisji zakresu 3 (co nie obejmuje emisji poérednich z uzytkowania
sprzedawanych produktéw).

— pozyskiwanie 100% energii elektrycznej w tancuchu
dostaw ze zrédet odnawialnych do 2030 roku.

— pozyskiwanie 30% materiatéw z recyklingu do 2025
roku. Aby osiggnac te cele, koncentrujemy sie na

nastepujacych kwestiach:

— Wydajnos¢ energetyczna: Minimalizacja zuzycia energii
w catym fancuchu wartosci — w tym w dziatalnosci wiasnej i
dziataniach logistycznych oraz w catym fancuchu dostaw.

— Energia odnawialna: Dziatamy na rzecz pozyskiwania
odnawialnej energii elektrycznej w dziatalnosci wiasnej w
100% i zachecamy naszych partneréw i dostawcéw do
zwiekszania wykorzystania odnawialnej energii elektrycznej,
ciepta i pary. Jako firma, nalezymy do RE100. Od stycznia
2022 roku zaprzestaliSmy nawigzywania wspotpracy z nowymi
dostawcami, jezeli wykorzystujg oni kotty weglowe.

— Cyrkularnos¢: Inwestowanie w systemy o wiekszym
stopniu cyrkularnosci i zwiekszanie ich zastosowania
(skalowanie) w catej naszej dziatalnosci — obejmuje to nasze
produkty, fancuchy dostaw i doswiadczenia klientow.

Wewnetrzne ceny emisji dwutlenku wegla wspierajg nasze
zespoly w ograniczaniu emisji gazéw cieplarnianych pochodzacych
z materiatdw, procesow produkcyjnych i $rodkéw transportu.

Dziatania poza naszym tancuchem
wartosci

Chcemy umozliwiac realizacje ambitnego programu
klimatycznego zaréwno w naszej branzy, jak i na catym Swiecie,
poprzez wspieranie i angazowanie sie w polityke ograniczania
wzrostu temperatury do wartosci 1,5°C. Dlatego tez
wspotpracujemy z decydentami na rzecz opracowania i
wspierania przepisdw umozliwiajacych przyspieszong
dekarbonizacje naszego tancucha wartosci — na przyktad poprzez
cztonkostwo w komitecie sterujgcym Karty dziatan na rzecz
klimatu w przemysle modowym w ramach UNFCCC, ktdre
wykorzystujemy do zachecania organizacji handlowych i grup
branzowych do tego, by wspieraty polityke zgodna z
Porozumieniem Paryskim.



https://sciencebasedtargets.org/net-zero/
https://sciencebasedtargets.org/net-zero/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://sciencebasedtargets.org/news/the-net-zero-standard-and-carbon-removals
https://www.there100.org/
https://unfccc.int/climate-action/sectoral-engagement/global-climate-action-in-fashion/about-the-fashion-industry-charter-for-climate-action
https://unfccc.int/climate-action/sectoral-engagement/global-climate-action-in-fashion/about-the-fashion-industry-charter-for-climate-action
https://unfccc.int/
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DZIALANIA

4. WSPARCIE
Wsparcie, zaangazowanie,
wspotpraca.
Tworzenie mozliwosci i inspirowanie.

3. USUWANIE I OCHRONA

Usuwanie i trwate sktadowanie atmosferycznego COa.
Ochrona istniejgcych pochtaniaczy dwutlenku wegla w
celu unikniecia emisji i utraty bioréznorodnosci
wynikajacych z ich degradaciji.

2. REDUKCIA

Cele i wydajnosc¢ dziatania sg dostosowane
do nauki ( scenariusz 1,5°C).

1. POMIARY I UJAWNIANIE INFORMACII

Zabezpieczanie i gromadzenie danych.
Pomiary, doskonalenie, ocena, ujawnianie
informacji.

Na przyktad poprzez angazowanie sie w sprawy publiczne i wspdtprace oraz podejmowanie zobowigzan finansowych w celu

ograniczenia oddziatywania na klimat poza dziataniami dotyczacymi emisji pochodzacych z naszego tancucha wartosci. Inicjatywa
Science Based Targets (SBTI) zapewnia wigksza jasnos¢ w zakresie tagodzenia skutkéw poza taricuchem wartosci w wytycznych,

ktore maja zosta¢ opublikowane w 2023 roku.

Finansowanie redukcji emisji
gazdw cieplarnianych

Wspdlnie z naszymi dostawcami podejmujemy
Znaczace dziatania na rzecz wycofania wegla i
innych paliw kopalnych z tafcucha dostaw.
Catkowite wydatki na dekarbonizacje w 2022 roku
— w tym np. inwestycje w efektywnosc¢
energetyczng w naszych sklepach, wspieranie
dostawcéw w dziataniach zmierzajgcych do
wycofywania wegla oraz zwiekszenia udziatu
materiatéw pozyskiwanych w sposéb bardziej
zrownowazony — wyniosty okoto 2,6 mid SEK.
Inwestycje te obejmuja nastepujace dziatania:

— Green Fashion Initiative ( nasza Inicjatywa na
rzecz mody bardziej zrownowazonej), ktora
udostepnia fabrykom dostawcow Srodki finansowe
na inwestycje w technologie i procesy niezbedne do
obnizenia zapotrzebowania na energie i rezygnacji z
paliw kopalnych.

— Fundusz Fashion Climate Fund stworzony przez
Apparel Impact Institute. Grupa H&M jest gtownym
uczestnikiem tego funduszu, ktérego celem jest
prowadzenie wspdlnych dziatai na rzecz
ograniczenia emisji gazdw cieplarnianych w tancuchu
dostaw branzy modowej.

— Sustainable Supplier Facility — we
wspdtpracy z Guidehouse, Grupa H&M rozwija
instrument umozliwiajgcy markom
wspdtinwestowanie w dekarbonizacje
dostawcow.

Zwrot z tych inwestycji mierzymy skalg redukcji
emisji gazow cieplarnianych, a nie zyskami
finansowymi.

W 2021 roku wyemitowaliSmy obligacje powigzang
ze zrdwnowazonym rozwojem o wartosci 500 min
euro, ktérej celem jest m.in. sfinansowanie
przyspieszonego przejscia na materiaty pochodzace
z recyklingu oraz ograniczenie emisji gazow
cieplarnianych (zakres 1, 2 i 3) w fancuchu dostaw —
na przyktad poprzez inicjatywe ,Moda bardziej
Zrownowazonej” (patrz str. 28). Subskrypcja byta
7,6-krotnie wieksza od liczby wyemitowanych
obligacji, a oprocentowanie jest uzaleznione od
osiggniecia przez nas celu w zakresie materiatow
pochodzacych z recyklingu i redukcji emisji gazow
cieplarnianych.



https://www.fashionclimatefund.org/
https://guidehouse.com/?lang=en
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Jedynym sposobem na szybkie wprowadzenie duzych
zmian jest wspoétpraca z innymi. Klimat jest kluczowym
elementem naszego partnerstwa z WWF, w tym
poprzez czionkostwo w sieci WWF Climate Business
Network. Wspotpracujemy réwniez z wieloma
partnerami w celu ograniczenia emisji w catym
fancuchu dostaw i transporcie. JesteSmy gtownym
fundatorem funduszu Aii Fashion Climate Fund
majacego na celu dekarbonizacje tarncuchéw dostaw w
przemysle modowym, a takze cztonkiem koalicji LEO,
ktéra bada optacalnos¢ biopaliw w transporcie morskim.
JesteSmy czescig The Pathways Coalition, Smart Freight
Centre's Clean Cargo oraz bSR's Sustainable Air Freight
Alliance, Green Freight Asia oraz Network for Transport
Measures. Wymagamy od przewoznikdéw morskich
rejestrowania prowadzonych dziatan na rzecz ochrony
$rodowiska w indeksie Clean Shipping Index lub Clean
Cargo Smart Freight Centre, jak rowniez jesteSmy
sygnatariuszem Arctic Shipping Corporate Pledge.

Stosujemy podwdjne podejscie polegajace na realizacji
celéw redukcji emisji opartych na podstawach
naukowych, a jednocze$nie wnosimy znaczacy wkiad
poza naszym fancuchem wartosci, wspierajac globalny
cel ograniczenia wzrostu temperatury do 1,5°C. W roku
biezagcym zawarli$my dtugoterminowe partnerstwa w
dwdch obszarach, w ktdrych niezwtocznie potrzebne jest
zwiekszenie finansowania dziatan na rzecz ochrony
klimatu i natury — patrz strona 31.
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Postep: ogolnie

— Nasza bezwzgledna emisja gazow cieplarnianych
zakresu 1 i 2 zmniejszyta sie 0 8% w porownaniu z
poziomem wyj$ciowym w 2019 roku. W poréwnaniu z
ubiegtym rokiem jest to wzrost 0 9270 ton COe, co
wynika przede wszystkim z faktu, ze nie pozyskujemy
certyfikatow energii odnawialnej w Rosji, poniewaz
konczymy naszg dziatalnos¢ w tym kraju, a takze z
pewnych wyzwan zwigzanych z zaopatrzeniem na kilku
innych rynkach.

— Nasza bezwzgledna emisja gazéw cieplarnianych
zakresu 3 (z wylaczeniem emisji w fazie uzytkowania)
zmniejszyfa sie 0 7% w poréwnaniu z poziomem
wyjsciowym z 2019 roku. W poréwnaniu z ubiegltym
rokiem, oznacza to spadek o 248 kiloton, spowodowany
zmniejszeniem poziomu zapaséw w handlu, jak réwniez
zwiekszeniem efektywnosci energetycznej, udziatu
energii odnawialnej oraz udziatu materiatéw

pochodzacych z recyklingu.

— Liczba fabryk dostawcow zgtaszajacych
wykorzystanie kottow weglowych na miejscu spadta do
70! (91 w 2021 r.) ze wzgledu na czynniki takie jak
lokalne wycofanie sie przez nas z korzystania z wegla,
zmiany w bazie naszych dostawcéw, lokalna polityka
oraz nacisk Grupy H&M na zwiekszong elektryfikacje
produkgji pary. Sciéle wspdtpracujemy z partnerami-
dostawcami i lokalnymi interesariuszami w krajach, w
ktérych prowadzimy produkcje, na rzecz przyspieszenia
catkowitego zastgpienia wegla, a takze wspieramy
finansowo dostawcow w przechodzeniu na fotowoltaike,
ogrzewanie stoneczne i energie cieplng pozyskiwana z
pozostatosci rolniczych. W znacznym stopniu przyczyni
sie to do osiggniecia celu w zakresie bezwzglednej
redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

) Na podstawie danych za III kwartat.

— powotali$my Green Fashion Initiative (Inicjatywe na
rzecz mody bardziej zrownowazonej), aby wspierac
naszych dostawcdw w rezygnacji z paliw kopalnych. Od
stycznia 2023 roku prowadzimy 17 zatwierdzonych
projektéw o potencjalnej rocznej redukcji 50 000
tonCO,e w tancuchu dostaw Grupy H&M oraz
dodatkowa redukcje o okoto 140 000 ton poza naszym
wiasnym tafncuchem wartosci.

— PrzeprowadziliSmy szkolenia z zakresu
wyznaczania celéw opartych na wiedzy naukowej dla
naszych dostawcdw i innych firm tekstylnych, z
ktérymi wspdtpracuje WWF w Bangladeszu,
Kambodzy, Chinach kontynentalnych, Indiach,
Indonezji, Pakistanie, Turcji i Wietnamie.?

— W ankiecie dla interesariuszy z 2022 roku 40%
interesariuszy ocenia nasze dziatania na rzecz
klimatu jako dobre lub bardzo dobre. Wiecej na
temat Wspdtpracy z naszymi interesariuszami.

— Jesli chodzi o logistyke, nasz nowy plan (mapa
drogowa) jest dostosowany do celéw Grupy w
zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych.
Opracowalismy ramy dla projektowania i budowy
przysztych centréow dystrybucyjnych, majac na
uwadze dobrostan naszych pracownikdw, a takze
ograniczenie zanieczyszczen i odpadow,
wykorzystanie energii odnawialnej i wspieranie
bioréznorodnosci (patrz strona 33).

Postep: zaktualizowane dane i
metody obliczeniowe

) Obejmowato to trzy sesje szkoleniowe, trzy webinaria i
dwie sesje szkoleniowe dla trenerdw.

—W  roku biezagcym  ujednoliciliSmy  okres
sprawozdawczosci klimatycznej z rokiem finansowym —
od grudnia do listopada — aby przygotowac sie na
nadchodzace przepisy i utatwi¢ poréwnanie wynikéw z
naszymi wynikami finansowymi.

— Nieustannie dziatamy na rzecz poprawy dostepnosci i
jakosci danych, aby mac jak najdoktadniej analizowac
uzyskiwane wyniki w zakresie emisji gazéw
cieplarnianych. W roku biezgcym zaktualizowalismy
metode obliczeniowa dla transportu, aby osiggnac
wyzszy poziom szczegotowosci, a w nadchodzgcym
roku planujemy dalsze przyspieszenie stosowania tej
metody w wielu innych kategoriach emisji.

— Wszystkie te zmiany zostaty odniesione do wynikéw
historycznych, zaréwno w liczbach bezwzglednych, jak
i redukcji pomiedzy konkretnymi latami. Widac¢ to w
wynikach za rok 2021, w ktérym postep od punktu
odniesienia (2021 r. w poréwnaniu z 2019 r.,
catkowite emisje gazow cieplarnianych z zakresu 3, w
tym w fazie uzytkowania) wynosi obecnie okoto -6%
w poréwnaniu do -9% wczesniej ujetych w raporcie za
rok 2021. Patrz strony 29-30, jezeli chcesz zapoznac
sie ze szczegotowymi informacjami na temat naszych
emisji z zakresu 3 z uwzglednieniem i z wylgczeniem
fazy uzytkowania.

— W miare wprowadzania kolejnych ulepszen w
danych i metodzie, bedziemy nadal aktualizowac
nasze wyniki historyczne i poziom bazowy z 2019
roku, ale cel obnizenia bezwzglednej emisji gazéw
cieplarnianych o 56% do 2030 roku pozostanie bez
zmian.

Wiecej o tym, jak obliczamy dane dotyczgce emisji.


https://wwf.panda.org/discover/our_focus/climate_and_energy_practice/what_we_do/climatebusiness/climate_business_network/
https://wwf.panda.org/discover/our_focus/climate_and_energy_practice/what_we_do/climatebusiness/climate_business_network/
https://wwf.panda.org/discover/our_focus/climate_and_energy_practice/what_we_do/climatebusiness/climate_business_network/
https://www.worldwildlife.org/
https://apparelimpact.org/aii-introduces-the-new-250m-fashion-climate-fund/
https://www.maersk.com/news/articles/2019/10/29/maersk-join-forces-with-industry-peers-and-customers-to-develop-leo
https://www.thepathwayscoalition.com/
https://www.smartfreightcentre.org/en/clean-cargo-1/
https://www.smartfreightcentre.org/en/clean-cargo-1/
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/sustainable-air-freight-alliance
https://www.bsr.org/en/collaboration/groups/sustainable-air-freight-alliance
https://www.greenfreightasia.org/
https://www.greenfreightasia.org/
https://www.cleanshippingindex.com/
https://www.cleanshippingindex.com/
https://www.smartfreightcentre.org/en/clean-cargo-1/
https://www.smartfreightcentre.org/en/clean-cargo-1/
https://oceanconservancy.org/climate/shipping/arctic-shipping-pledge/
https://oceanconservancy.org/climate/shipping/arctic-shipping-pledge/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/
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Nasze dane dotyczace emisji
gazdw cieplarnianych

Zakres 1: Cafa bezposrednia emisja gazéw
cieplarnianych z dziatalnosci wtasnej.

Zakres 2: Posrednia emisja gazow
cieplarnianych pochodzaca ze zuzycia
zakupionej energii elektrycznej, ciepta lub
pary wodnej wykorzystywanych w
dziatalnosci wtasne;j.

Zakres 3: Inna posrednia emisja gazow
cieplarnianych, taka jak emisja wynikajaca
z wydobycia i produkgji zakupionych
materiatow i paliw, dziatan zwigzanych z
transportem w pojazdach niebedacych
wiasnoscig lub niekontrolowanych przez
jednostke sprawozdawczg, dziatan
zZwigzanych z energig elektryczng
nieobjetych zakresem 2, dziatan zleconych
na zewnatrz oraz usuwaniem odpadow.
Obejmuje emisje zwigzang z surowcami,
produkcjg tkanin, produkcjg odziezy,
produkcjg towardw innych niz
odziezowe/niekomercyjne oraz zuzyciem
energii elektrycznej przez klientéw.

Wiecej o tym, jak obliczamy dane
dotyczace emisiji.
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Postep: efektywnosS¢ energetyczna w
naszych dziataniach i tafcuchu
dostaw

— W naszych sklepach osiggnelisémy 23% redukcje
intensywnosci zuzycia energii elektrycznej na metr
kwadratowy i godzine otwarcia w stosunku do poziomu
wyjsciowego z 2016 roku. Okoto 72% naszych sklepow
(z wyfaczeniem Chin kontynentalnych i Rosji) oraz 75%
naszych biur zrealizowato program modernizacji LED.
Obecnie pracujemy nad planem systematycznej
modernizacji wydajnych systemdw ogrzewania,
wentyladji i klimatyzaciji.

— Nasi wewnetrzni eksperci ds. efektywnosci tarncucha
dostaw przeprowadzili 51 lokalnych ocen i zaplanowali )
dziatania zmierzajace do uzyskania efektywnosci
energetycznej. Oceny wykazaty, ze potencjat poprawy
efektywnosci energetycznej wynosi prawie jedng pigta w
obiektach poziomu 1 i ponad jedng czwartg w obiektach 4
poziomu 2. Przyktady dziatan juz podjetych w wyniku

tych ocen obejmuja wymiane sprezarek powietrza,

wdrozenie odzysku ciepta ze sprezarek powietrza oraz
cyfrowy monitoring i sterowanie kottami parowymi.

1) W 2021 roku zmodernizowaliémy system rejestracji godzin otwarcia sklepdw
doktadnie w momencie, w ktérym godziny otwarcia wielu sklepéw zostaty
ograniczone lockdownem zwigzanym z pandemig Covid-19. Z tego wzgledu, a
takze majac na uwadze bezpieczenstwo pracownikdw, niektdre nieprawidtowosci
dotyczace godzin otwarcia sklepdw w 2021 roku nie zostaty ujete, co z kolei
obnizyto KPI efektywnosci energetycznej dla tych sklepdw za ten rok.

Emisja gazéw cieplarnianychzzss

ZMIANA W % ZMIANA W %

2019 2020 2021 2022 W STOSUNKU STOSUNKU DO ROKU CEL
DO 2021 R WYJSCIOWEGO

Catkowit: isja zak 1

arowta emisja zakresu 17062 15128 16092 13899 -14 -19
(tony CO2e)
Catkowita emisja zakresu 2, w
tym z odnawialnych zrédet 48733 60607 35339 46803 +326 -4
energii (tony CO.e)
Catkowita emisja zakresu 1 i 56% do 2030 1.
2, w tym z odnawialnych 65796 75735 51431 60701 +18s -8 (stan wyjéciowy z
rédet energii (tony COe) 2019r.)
Catkowita emisja zakresu 3 -56% do 2030 r.
(Klotony COe) w ramach celu 6102 5605 5899, 5651 3 7 (stan wyiéciowy z
okreslonego na podstawach 20 )
naukowych (z wylaczeniem
emisji w fazie uzytkowania)
Catkowita emisja zakresu
3 (kilotony CO2e), w tym 7973 7109 7525 7093 = =

emisja w fazie
uzytkowania

W 2022 roku zaktualizowaliémy obliczenia emisji, uwzgledniajac dane historyczne
— patrz strona 28. Przeczytaj wigcej o naszych obliczeniach na potrzeby danych.
Patrz strona 88 — o$wiadczenie o wiarygodnosci dotyczace tych punktdw

danych. Proces ograniczonego poswiadczenia obejmowat: emisje z

dziatalnosci whasnej (zakres 1 i 2) oraz emisje z transportu, surowcow,

produkcji odziezy i tkanin (zakres 3).

Zmieniliémy rok sprawozdawczy dla danych dotyczacych energii i emisji

gazéw cieplarnianych, aby dostosowac go do naszego roku finansowego.
Rachunkowos¢ i sprawozdawczo$¢ dotyczaca emisji gazow cieplarnianych

jest zgodna z protokotem gazdw cieplarnianych. Emisja zakresu 2 w ramach
podejscia rynkowego wynosi 46 803 ton COe. W ramach podejscia

opartego na lokalizacji (z wykorzystaniem $rednich wskaznikow emisji z

sieci) emisja zakresu 2 wyniosta 465 059 ton. Wiecej szczegdtow i danych

mozna znalez¢ w naszej odpowiedzi dla inwestoréw CDP dotyczacej zmian
klimatycznych 2022. Emisja gazéw cieplarnianych obejmuje dwutlenek

wegla (CO2), metan (CHs), podtlenek azotu (N:0),

wodorofluoroweglowodory (HFC), perfluoroweglowodory (PFC) oraz
szeSciofluorek siarki (SFs).

Emisja z zakresu 1 to cata bezposrednia emisja z dziatalnosci wiasnej; zakres 2 to
posrednia emisja gazow cieplarnianych wynikajaca ze zuzycia zakupionej energii
elektrycznej, ciepta lub pary wodnej, wykorzystywanych w dziatalnosci wasnej;
zakres 3 obejmuje inng emisje posrednia, takg jak wydobycie i produkcje
zakupionych materiatow i paliw, dziatania zwigzane z transportem w pojazdach
niebedacych wiasnoscig ani nie kontrolowanych przez podmiot objety
sprawozdaniem, dziatania zwigzane z energig elektryczna nieobjete zakresem 2,
dziatania zlecone na zewnatrz oraz usuwanie odpadéw. Obejmuje to emisje
zwigzane z surowcami, produkcja tkanin, produkcjg odziezy, towarami
niebedacymi wyrobami odziezowymi/niehandlowymi oraz zuzyciem energii
elektrycznej przez klientéw. Ograniczenia i uwagi dotyczace zakresu 1 i 2:
uwzgledniono tylko sklepy otwarte przez caty kwartat; nie uwzgledniono
samochoddw stuzbowych i wyciekéw czynnika chiodniczego, nie uwzgledniono
zuzycia energii elektrycznej dla HVAC (ogrzewanie, wentylacja, klimatyzacja)
wiasciciela; zuzycie energii elektrycznej obejmuje zaréwno dane rzeczywiste, jak i
szacunki, przy czym szacunki sg dokonywane, jezeli dane rzeczywiste nie zostaty
otrzymane w terminie sprawozdawczym; w przypadku sklepéw szacunki opieraja
sie na biezacej $redniej godzin otwarcia i powierzchni sklepu, w przypadku innych
obiektdw, szacunki opierajg sie na wczesniejszym zuzyciu; obejmuje rynkowe
emisje z energii elektrycznej.

Ograniczenia i uwagi dotyczace zakresu 3: emisja z franczyzy jest obliczona na
podstawie intensywnosci uzytkowania energii elektrycznej na poréwnywalnych
rynkach; nie sa uwzglednione dobra kapitatowe, aktywa dzierzawione na
wyzszym szczeblu tancucha dostaw, aktywa dzierzawione na nizszym szczeblu
fafcucha dostaw oraz przetwarzanie sprzedanych produktow; transport na
wyzszym szczeblu tancucha dostaw miedzy dostawcami, np. przedzarnig i
producentem tkanin, jest uwzgledniony we wskaznikach emisji dla materiatéw.
Aby spetni¢ wymogi inicjatywy Science Based Targets, faza uzytkowania przez
klienta nie jest uwzgledniona w celu zakresu 3. Wyznaczymy oddzielny cel dla
fazy uzytkowania przez klienta. Wskazniki emisji z zakresu 1 i 2: energia
elektryczna — na podstawie danych IEA z GHG Emissions from Fuel Combustion
© OECD/IEA 2020, www.iea.org/statistics, licencje www.iea.org/t&c; w wersji
zmodyfikowanej przez UL E&S; paliwa — Department for Business, Energy &
Industrial ~ Strategy  (BEIS), 2021  https://www.gov.uk/government/
publications/greenhouse- gas-reporting-conversion- factors-2021. Zakres

3 wspdtczynniki emisji: surowce i produkcja tkanin — Higg MSI; produkcja
odziezy — energia elektryczna na podstawie danych IEA z GHG Emissions from
Fuel Combustion © OECD/IEA 2020, www.iea.org/statistics, licencja
www.iea.org/t&c, zmodyfikowane przez UL E&S; paliwa — 2018 aktualizacja
https:// www.epa.gov/climateleadership/center-corporate-climate-leadership-
ghg-emission-factors-hub; inne wydatki — Defra, 2014, emisja posrednia z
fancucha dostaw; transport kolejowy, lotniczy, morski, drogowy — wspotczynniki
emisji dostarczone przez Conlogic i NTM 2019.

Wzrost emisji w zakresie 1 i 2 w poréwnaniu z rokiem ubiegtym wynikat w duzej
mierze ze zmniejszenia udziatu energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych
zakupionej w 2022 roku. Wynika to przede wszystkim z tego, ze nie kupujemy
certyfikatow energii odnawialnej w Rosji i w pewnym stopniu z probleméw z
zaopatrzeniem na kilku innych rynkach.

Od chwili wydania poprzedniego raportu zmienilismy okres sprawozdawczy, aby
dostosowac go do sprawozdawczosci finansowej. Nieustannie tez doskonalimy
stosowang przez nas metode obliczeniowg i wzmacniamy nasze dane dotyczace
emisji. Po wprowadzeniu tych zmian, aktualizujemy réwniez dane historyczne.
Doprowadzito to do wykazania mniejszego spadku w latach 2019-2021 niz
wykazywany wczesniej, gtéwnie ze wzgledu na obnizenie w stosunku do
uprzednio wykazywanej emisji w latach wyjéciowych, a nie na podwyzszenie
danych za rok 2021.


http://www.iea.org/statistics
http://www.iea.org/t%26c%3B
http://www.gov.uk/government/
http://www.gov.uk/government/
http://www.iea.org/statistics
http://www.iea.org/t%26c
http://www.epa.gov/climateleadership/center-corporate-climate-leadership-
http://www.epa.gov/climateleadership/center-corporate-climate-leadership-
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/
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Patrz strona 88 — o$wiadczenie o wiarygodnosci dotyczace tych punktéw

danych. Proces ograniczonego po$wiadczenia obejmowat emisje z transportu,
surowcéw, produkgji odziezy i tkanin (zakres 3).

Kategorie oparte sa na protokole gazéw cieplarnianych. Liczba

produktéw/wielko$¢ wydatkéw jest pomnozona przez przyblizone wspdtczynniki 3
konwersji oparte na LCA. Obliczenia w ramach analizy $ladu weglowego oparto na 4
potaczeniu wysokiej jakosci danych Grupy H&M oraz najlepszych dostepnych
publicznych zrddet danych dotyczacych emisji COze,
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przy zastosowaniu konserwatywnych zatozen. Zaktualizowalismy dane
dotyczace emisji, aby zapewni¢ mozliwo$¢ pordwnywalnosci pomiedzy latami
po udoskonaleniu analizy danych — czytaj wiecej powyzej. Inna emisja
obejmuje podrdze stuzbowe, dojazdy pracownikow, franczyzy, dziatalnosé
zwigzana z paliwami i energig oraz odpady powstajgce w trakcie dziatalnosci.
Liczby nie sumuja sie do 100% z powodu zaokraglen.

Kategoria 1 protokotu gazéw cieplarnianych: zakupione produkty.

Zuzycie energii w dziatalnosci wiasnej®

2019 2020 2021 2022 CEL
% odnawialnej energii elektrycznej w 96% 90% 95% 92%., 100% do 2030
dziatalnosci wiasnej
Zuzycie energii w ramach dziatalnoéci wtasnej 6456290 5170934 4992908 4980547 -
(gigadzule), w tym:
Ciepto sieciowe (GJ) 187230 258458 110290 91008 -
Energia elektryczna (GJ)8 5976174 4640590 4573647 4616563 =
Olej do budynkow, gaz ziemny, olej i 292885 271886 308971 272975 -
inne (GJ)
Zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej na 10% 7% 7% 23% 25% do 2030 F. 10

metr kwadratowy i godzine otwarcia (poziom
wyjsciowy w 2016 roku w poréwnywalnych
sklepach)9

Patrz strona 88 — o$wiadczenie o wiarygodnosci dotyczace tych
punktéw danych. Proces ograniczonego poswiadczenia obejmowat
wykorzystanie energii i efektywnos¢ energetyczng w sklepach.
Wzrost emisji w zakresie 1 i 2 w pordwnaniu z rokiem ubiegtym
wynikat w duzej mierze ze zmniejszenia udziatu energii elektrycznej
ze zrodet odnawialnych zakupionej w 2022 roku. Wynika to przede
wszystkim z tego, ze nie kupujemy certyfikatow energii odnawialnej
w Rosji i w pewnym stopniu z probleméw z zaopatrzeniem na kilku
innych rynkach.

W 2022 roku kontynuowaliémy prace nad poprawg doktadnosci danych
dotyczacych emisji. Naszym celem jest zachowanie przejrzystosci w
zakresie sposobu obliczania emisji, dalsza nauka i odpowiednie
dostosowywanie wykorzystywanego przez podejscia w miare
doskonalenia metod. Wiecej o tym, jak prowadzimy obliczenia emisji.

8 Uwzgledniono energie zwigzang z uzytkowaniem chtodzenia elektrycznego.

9 W 2021 roku zmodernizowaliémy system rejestracji godzin otwarcia
sklepow doktadnie w momencie, w ktérym godziny otwarcia wielu
sklepow zostaty ograniczone lockdownem zwigzanym z pandemig
Covid-19. Z tego wzgledu, a takze majac na uwadze bezpieczenstwo
pracownikdw, niektdre nieprawidtowosci dotyczace godzin otwarcia
sklepdw w 2021 roku nie zostaty odnotowane, co z kolei obnizyto KPI
efektywnosci energetycznej dla tych sklepéw za ten rok.

) W naszych Raportach w sprawie Zréwnowazonego Rozwoju za rok 2019
i 2020 pojawit sie btad — rok koricowy dla tego celu zostat btednie
podany jako 2025.


https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/climate/

Klimat

Postep: energia odnawialna w
naszych dziataniach i taficuchu
dostaw

— 92% energii elektrycznej zakupionej na potrzeby
dziatalnosci wtasnej stanowita energia odnawialna (95% w
2021 roku). Zmiana z roku ubiegtego wynikata w duzej mierze
ze zmniejszenia udziatu energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych zakupionej w 2022 roku. Wynika to przede
wszystkim z tego, Ze nie kupujemy certyfikatow energii
odnawialnej w Ros;ji i w pewnym stopniu z probleméw z
zaopatrzeniem na kilku innych rynkach.

— W roku biezacym Grupa H&M podpisata najwieksza w
Szwecji umowe zakupu energii stonecznej (PPA). Budowa
szwedzkiego parku stonecznego rozpocznie sie w 2023 roku i
bedzie on zaopatrywat Grupe H&M w energie elektryczng ze
zrédet odnawialnych po statej cenie. Stanowi to uzupetnienie
wczesniejszych umdéw zawartych w Wielkiej Brytanii i Hiszpanii.
W sumie mamy obecnie zapewniong moc 200 MW energii
odnawialnej, co pozwoli na orientacyjng roczng produkcje na
poziomie 300 GWh. Zawierajac takie umowy zakupu pomagamy
zwiekszy¢ ilos¢ dostepnej energii elektrycznej pochodzacej ze
zrédet odnawialnych.

Postep: transport i logistyka

— Emisja gazdw cieplarnianych w transporcie zmniejszyta
sie z 360 do 331 kiloton CO2e, w tym 0 51% zmniejszyta
sie emisja zwigzana z transportem lotniczym!.

1) Zmieniliémy systemy obliczania emisji dla miedzynarodowego transportu
towarowego, aby podwyzszy¢ szczeg6towosc i kontrole wewnetrzna. Z tego
powodu ponownie obliczylismy historyczng emisje dla miedzynarodowego
transportu towarowego.
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— Pracujemy nad strategig preferowanego paliwa dla
transportu oraz prowadzimy rozmowy i proby z innowacyjnymi
firmami zajmujgcymi sie technologig paliwowg i producentami
pojazdow.

— Pozostajemy czescig koalicji LEO, ktdra bada optacalnos¢
réznych innowacyjnych paliw z myslg o zmniejszeniu emis;ji
gazdw cieplarnianych.

— W kilku regionach na koncowych odcinkach dostaw
uzywamy pojazdow elektrycznych. Korzystalismy z
preferowanych $rodkéw transportu — w tym pojazdéw
napedzanych w 100% biopaliwem, pojazddw elektrycznych i
zeroemisyjnych — na 9% dystansu przebytego ciezaréwkami
w drugim i trzecim kwartale 2022 roku. Od konca 2022 roku
wszystkie zamdwienia klientéw online w Holandii bedq
dostarczane w 100% przy wykorzystaniu preferowanych
$rodkéw transportu.

Postep: dziatania na rzecz klimatu i
natury poza naszym fancuchem
wartosci?

— DotaczyliSmy do programu LEAF (Lowering Emissions by
Accelerating Forest Finance) Coalition. Celem tej publiczno-
prywatnej inicjatywy jest uruchomienie finansowania na
duza skale dla krajow zobowigzujacych sie do istotnego
ograniczenia wylesiania obszaréw tropikalnych. Szybkie
potozenie kresu wylesianiu obszardw tropikalnych jest
kluczowym elementem realizacji globalnego celu
klimatycznego przy jednoczesnym wspieraniu
zréwnowazonego rozwoju i ochronie bioréznorodnosci. Do
tej pory Koalicja LEAF zmobilizowata ponad 1,5 miliarda
dolaréw w zobowigzaniach pfatniczych powigzanych z
wynikami.

2) Czekamy na wytyczne SBTi, ktorych publikacja spodziewana jest w 2023 roku,
zanim okreslimy nasze ogdine plany w zakresie ograniczania oddziatywania poza
fancuchem wartosci.

— Zawarlismy pierwsza wieloletnig umowe na state
usuwanie dwutlenku wegla (CDR)? z firmg Climeworks
wykorzystujaca bezposrednie wychwytywanie i
sktadowanie powietrza. Wzrost powstajacego rynku
utylizacji dwutlenku wegla jest niezbedny, aby zaréwno
Grupa H&M, jak i gospodarka Swiatowa mogty osiggna¢
poziom zerowy netto w nadchodzacych dekadach, dlatego
poszukujemy dodatkowych mozliwosci wspdtpracy w tym
obszarze.

Ustalenia

— Obliczanie dokfadnych danych dotyczacych emisji gazéw
cieplarnianych jest skomplikowane. Stale pracujemy nad
poprawa jakosci danych i metod obliczeniowych.

— Z prac nad naszymi zielonymi inwestycjami dowiedzieliémy
sie, ze oprocz bezpieczenstwa biznesu i wsparcia finansowego,
fabryki dostawcow korzystajg ze zwiekszonej wiedzy na temat
dekarbonizadji i z inspiracji do wdrazania strategii redukgji
emisji gazow cieplarnianych. Wspieranie przejscia dostawcow z
gazu i wegla na energie elektryczng bedzie kluczowe dla
obnizenia emisji w dtugim okresie, czeSciowo ze wzgledu na
brak odnawialnych substytutéw tradycyjnych paliw kopalnych w
wielu regionach.

3) Trwate usuniecie dwutlenku wegla realizowane w ramach normy zerowej emisji
netto jest obecnie definiowane przez SBTi, ale prawdopodobnie bedzie oznacza¢
usuniecie o trwatosci wynoszacej >1000 lat.

Spojrzenie w przysztos¢

— Nadal priorytetem bedzie dla nas znalezienie dostawcow
dziatajgcych zgodnie z naszymi celami i naktanianie
obecnych dostawcow do dziatania na rzecz nizszej emisji
gazow cieplarnianych, wspierane przez inwestycje i dane
pochodzace z naszych bardziej zrownowazonych inwestycji.

— Nasze biezace prace nad zwiekszeniem skali cyrkularnych
modeli __biznesowych i zwiekszeniem  efektywnosci
operacyjnej beda wspierac postepy w realizacji przyjetych
przez nas celdéw klimatycznych.

— Dziatamy na rzecz realizacji celow w zakresie efektywnosci
energetycznej tancucha dostaw. Podniesienie jakosci danych
dotyczacych tafncucha dostaw oraz metodologii obliczen bedzie
miato kluczowe znaczenie dla umozliwienia dalszych dziatan w
zakresie redukgcji emisji.

— Bedziemy nadal dziata¢ w kierunku wywierania wptywu na
decydentéw politycznych, aby umozliwi¢ skuteczne dziatania w
zakresie zmian klimatu, takie jak zwiekszenie stosowania
energii odnawialnej poprzez zawieranie uméw PPA. Bedzie to
miato réwniez skutki poza naszym wiasnym fancuchem
wartosci.


https://leafcoalition.org/
https://leafcoalition.org/
https://sciencebasedtargets.org/news/the-net-zero-standard-and-carbon-removals
https://sciencebasedtargets.org/news/the-net-zero-standard-and-carbon-removals

Biordznorodnosc i uzytkowanie gruntow

W dtuzszej perspektywie sprawne ekosystemy beda
niezbedne dla dobrego stanu naszej planety. Tempo
utraty biordznorodnos$ci zagraza bezpieczenstwu naszej
branzy, ktéra w produkcji materiatéw naturalnych opiera
sie na zyznej glebie, rozwinietych lasach, wysokiej
jakosci powietrzu i wodzie, odpornosci na pozary i
powodzie oraz zdrowych zapylaczach.

Kontynuujemy analize naszego oddziatywania na
bior6znorodno$¢ i przyrode kierujac sie metodyka
Science Based Targets (Sieci Celow Opartych na Nauce,
SBTN) w celu nakreslenia celéw opartych na podstawach
naukowych i zakresu ujawniania naszego oddziatywania
zgodnie z wytycznymi Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures ujawnianie informacji finansowych
zwigzanych z przyrodg (TNFD).

Chcemy, aby nasze oddziatlywane na
bioréznorodnosc¢ byto pozytywne w ujeciu
netto, zgodnie z ramami Avoid, Reduce, Restore,
Regenerate, Transform (ARRRT) oraz po to, by
realizowac globalne cele uzgodnione podczas COP15.
Aby to osiggnac:

— Zmieniamy zrodta zaopatrzenia w materiaty.
Naszym celem jest to, aby do 2030 roku 100%
naszych materiatéw pochodzito z recyklingu lub byto
pozyskiwane w sposob bardziej zrownowazony.
Zobowigzali$my sie réwniez do pozyskiwania wytacznie
welny z certyfikatem Responsible Wool Standard
(RWS) oraz drewna, papieru i sztucznych widkien
celulozowych (MMCF) z certyfikatem FSC do konca
2025 roku. Juz obecnie pozyskujemy 100% bawetny z
recyklingu, organicznych i innych bardziej
zrownowazonych zrédet, jak rowniez zaopatrujemy sie
w wiskoze wytgcznie u dostawcdw, ktdrzy otrzymali
zielong ocene w rankingu Canopy Hot Button Report.
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— Zwiekszamy proporcje materiatow
pochodzacych z recyklingu w naszych
produktach, aby przyczyni¢ sie do zmniejszenia
negatywnego wptywu na bioréznorodnos¢ zwigzanego z
pozyskiwaniem materiatow pierwotnych i ograniczy¢
ilos¢ ziemi, ktora wykorzystujemy. Realizujemy nasze
cele, aby do 2025 roku 30% uzywanych przez nas
materiatow i 100% poliestru pochodzito z recyklingu.

— Rozwijamy zorientowane na klienta
cyrkularne modele biznesowe, ktére umozliwiajg
klientom przedtuzenie okresu uzytkowania odziezy —
na przyktad poprzez ustugi haprawy, wypozyczania,
odsprzedazy czy recyklingu.

— Pracujemy nad dostosowaniem podazy do
popytu, odpowiednio ustalajgc poziom asortymentu
przy wsparciu sztucznej inteligenciji.

— Inwestujemy w regeneracyjne i
transformacyjne rolnictwo i projekty ochrony
przyrody, realizujemy nasz plan — przyczyniajac sie
do dobrostanu i dobrobytu réznych spotecznosci, a
zarazem do odtworzenia siedlisk przyrodniczych
(patrz tabela stronie 33).

Wspotpraca — z rzgdami, organizacjami
pozarzadowymi, partnerami z naszego sektora i
spoza niego oraz spoteczno$ciami lokalnymi — jest
niezbedna do osiggniecia postepdw w zakresie
pomiaru oddziatywania i wyznaczania celéw w
zakresie biordznorodnosci. Na przyktad:

— Dzieki partnerstwu z WWF zajmujemy sie wptywem
na $rodowisko w catym tancuchu wartosci i aktywnie
wspieramy globalny program WWF Biodiversity
Stewardship Programme, zapewniajac mu finansowanie
i wsparcie doradcze — w tym na przyktad przy
opracowywaniu Filtra Ryzyka Biordznorodnosci.

— Nalezymy do Grupy Doradztwa Strategicznego
Business for Nature, koalicji duzych
przedsiebiorstw i instytucji finansowych, ktdra
wzywa do wprowadzenia obowigzkowego
ujawniania oddziatywania na $rodowisko i
zaleznosci od niego do 2030 roku.

— Czlonkostwo w Fashion Pact wspiera nasze
dziatania na rzecz zmniejszenia wptywu na nature.

— Sponsorujemy  platforme  Intergovernmental
Science- Policy Platform on Biodiversity and

Ecosystem Services (IPBES).

Wiecej o0 naszym cztonkostwie i wspotpracy.

Obnizamy réwniez nasz ogolny wptyw na
bioréznorodnosc i naturalne ekosystemy poprzez
redukcje emisji gazéw cieplarnianych przez nasze
dziatania na rzecz klimatu, dazenie do eliminacji
usuwania niebezpiecznych srodkéw chemicznych oraz
poprzez wspdtprace z interesariuszami i spotecznosciami
w zakresie wspdinej wyzwan dotyczacych wody.

Ujawniamy dodatkowe informacje na temat naszego
wpltywu na bioréznorodnos¢, klimat, lasy i wode,
postepach i planach dotyczacych ograniczania
oddziatywania poprzez CDP, a takze raportujemy
oddziatywanie przez indeksy Dow Jones Sustainability
Index i Textile Exchange Corporate Fiber and Materials
Benchmark.

Dalsze informacje na temat naszego podejscia do
bioréznorodnosci i uzytkowania gruntow.



https://sciencebasedtargetsnetwork.org/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
https://tnfd.global/
https://www.cbd.int/article/cop15-cbd-press-release-final-19dec2022
https://www.worldwildlife.org/
https://www.businessfornature.org/
https://ipbes.net/
https://ipbes.net/
https://ipbes.net/
https://ipbes.net/
https://ipbes.net/
https://hmgroup.com/sustainability/leading-the-change/memberships-and-collaborations/
https://hmgroup.com/sustainability/leading-the-change/memberships-and-collaborations/
https://hmgroup.com/sustainability/circular-and-climate-positive/biodiversity/
https://hmgroup.com/sustainability/circular-and-climate-positive/biodiversity/

Biordznorodnos$¢ i uzytkowanie gruntéw

Postep

— Zwiekszylis$my udziat materiatow pochodzacych z
recyklingu lub innych materiatéw pozyskiwanych w
sposob bardziej zrdwnowazony do 84%, w tym
23% to materiaty pochodzace z recyklingu.
Wprowadzamy praktyki rolnictwa regeneracyjnego
jako czes¢ naszego planu dotyczacego materiatow,
juz obecnie sktadamy zaméwienia na regeneracyjng
bawetne w 2023 roku — patrz po prawe;j.
Zwiekszanie identyfikowalnosci jest kluczowym
czynnikiem umozliwiajacym state dziatania, ktorych
celem jest optymalizacja decyzji dotyczacych
zaopatrzenia w materiaty.

— Pracujemy nad tym, aby oddzieli¢ wzrost i rozwoj
biznesu od wykorzystania zasobdw, sprawdzajac i
zwiekszajgc wykorzystanie ofert cyrkularnych dla

klientéw — wiecej na ten temat przeczytasz na stronie

53.

— Aby pomédc w oszacowaniu $ladu weglowego
fancucha wartosci, bierzemy udziat w regularnych
przegladach ram SBTN dotyczacych ustalania celéw
opartych na nauce na potrzeby oceny oddziatywania i

zaleznosci od przyrody. W ramach naszego cztonkostwa

w Fashion Pact uczestniczyliSmy w projekcie
Transforming Fashion for Nature analizujgcym
oddziatywanie naszego tancucha dostaw skor w
Argentynie zgodnie z ramami SBTN na grunty,
bioréznorodno$¢ i ekosystemy.

— Nawigzali$my wspdtprace z Textile Exchange's
Leather Impact Accelerator (LIA) w celu opracowania

najlepszych ramowych praktyk w taficuchu dostaw skor

i aby zapobiec praktykom wylesiania gospodarstw
dostawcow.

S.33 LIDER RAPORTOWANIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU
0D 2002

Projekty regeneracyjne i/lub transformacyjne dla kluczowych materiatow

ROK
PROJEKT WSPOLPRACOWNICY CELE I (W STOSOWNYCH PRZYPADKACH) AKTUALIZACJA STATUSU ROZPOCZECIA TRWANIA
BAWELNA
Pozyskanie 500 ton certyfikowanego regeneracyjnego wtdkna organicznego RegenAgri z pierwszego
RegenAgri — Indie Amiha Agro Y KUIUDIaWI2022,25; ] 2022
Wsparcie dla ponad 450 rolnikow w zakresie rozwijania praktyk regeneracyjnych na tacznej
powierzchni powyzej 600 hektardw.
REEVA (Regenerative, Wsparcie dla 6000 rolnikéw w dostosowaniu praktyk regeneracyjnych do 2025 r.
Ecologically and Economically WWF W 2022 roku projekt rozpoczat sie od 150 dziatek regeneracyjnych, obejmowat szkolenia dla 3000 2021
Viable Agriculture) — Indie fooN
ROC (Regenerative Organic ASA (Ploughman Agro Private Pozyskanie ponad 350 ton ROA- regeneracyjnego widkna organiczne z certyfikatem Bronze z
Certified) — Indi Limited). Suminter India O ics PVT pierwszego cyklu upraw 2022-23. 2022
Az el s thlz;l 23l Sy sl QLRI Wsparcie dla ponad 1200 rolnikéw w zakresie rozwoju praktyk regeneracyjnych.
RPLC (Regenerative Production Laudes Foundation, IDH The Dotarcie do 120000 rolnikéw i objecie 100000 hektaréw regeneracyjnymi praktykami rolniczymi do 2022
Landscape Collaborative) — Indie ~ Sustainable Trade Initiative, WWF 2026 roku.
Indie
WELENA
Projekt odbudowy Wprowadzenie praktyk regeneracyjnych na ponad 500000 hektaréw, wsparcie dla ochrony i
bioréznorodnodci i BKB & Textile Exchange odtworzenia wtasciwego stanu gleby, monitorowanie wynikéw na 500 hektarach ziemi i realizacja 2022
regeneracyjnego zarzadzania szkolen dla 1000 rolnikéw BKB.
gruntami — RPA
Stworzenie wydajnego pod wzgledem zasobéw, odpornego na klimat rolnictwa i regeneracyjnego
WWEF Wool — RPA WWE wypasu zwierzat gospodarskich poprzez umozliwienie 70 drobnym rolnikom i 10 komercyjnym 2022
hodowcom owiec, zajmujacym tacznie 10000 hektardéw, stosowania praktyk rolnictwa regeneracyjnego
do 2025 r. Do konca 2022 roku do projektu przystapito 3 wielkopowierzchniowych rolnikéw
komercyjnych i 39 rolnikéw gminnych.
SKORA
Leather Impact Accelerator — Textile Exchange & The Fashion Pact Wsparcie dla hodowcdw bydta w zakresie powstrzymywania wylesiania i wspdlne 2022
Brazylia tworzenie dostaw skér wolnych od wylesiania i przeksztatcer (DCF).
RATTAN
Odnowa i rozwéj laséw — Ponowne zalesienie 50 hektardw ziemi, wzbogacenie 300 hektaréw w korytarzu dzikiej przyrody o
ogromnym znaczeniu dla orangutanéw, ktéry moze réwniez zapewnié¢ zréwnowazone zrédta 2022

Indonezja

WWF

utrzymania dla lokalnych spotecznosci dzieki produkcji rattanu.


https://textileexchange.org/leather-impact-accelerator/
https://textileexchange.org/leather-impact-accelerator/
https://regenorganic.org/
https://textileexchange.org/leather-impact-accelerator/deforestation-conversion-free-dcf/

Bioréznorodnos$¢ i uzytkowanie gruntdw

— W 2022 roku 87% papieru i tektury w naszych
opakowaniach pochodzito z recyklingu lub byto
pozyskiwane w bardziej zrownowazony sposob, a
naszym celem jest osiggniecie 100% do 2025 roku.
Wykorzystujemy wytgcznie sztuczne widkna celulozowe
(MMCF) pochodzace od dostawcow, ktorzy uzyskali
zielong klasyfikacje Canopy Hot Button Report i ktorzy
wykazujg niskie ryzyko pozyskiwania surowcéw ze
starych i zagrozonych lasow.

— Ocena CDP Forest wzrosta do B— dla produktow
bydlecych, B dla drewna i C dla oleju palmowego.

— Kierujac sie wiasng oceng oddziatywania naszych
surowcow na biordznorodno$¢ w celu okreslenia
priorytetowych materiatow i lokalizacji,
opracowalismy szereg projektéw wspierajacych
regeneracyjne i transformacyjne praktyki rolnicze.
Aby uzyskac wiecej informacji — patrz strona 33.

— Nasze zaktualizowane srodowiskowe oceny lokalizacji
dla potencjalnych nowych centréw dystrybucyjnych
obejmujg przeglad obszaréw chronionych lub
krajobrazdw, terenéw ekologicznych oraz potencjalnych
miejsc gniazdowania lub grzedowania ptactwa. Ponadto
stosowane przez nas ramowe zasady budowlane
wymagaja, aby przy wyborze roslinnosci preferowane
byly gatunki rodzime lub takie, ktére s dobrze
przystosowane do klimatu lokalnego, tak aby mogty sie
one samodzielnie utrzymac¢ przy naturalnych opadach.
Wszelkie drewno lub produkty drewniane uzyte do
budowy muszg by¢ pochodzi¢ z odzysku, recyklingu lub
posiadac certyfikat FSC, PEFC lub SFI.

— We wspdtpracy z WWF Kambodza uruchomilismy
aplikacje na smartfony WoodAlI, ktéra umozliwia
identyfikacje gatunkéw drewna za pomocg smartfona i
obiektywu makro przy bramie zakfadu.
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Dzieki temu dostawcy moga szybko zweryfikowaé rodzaj
drewna trafiajgcego do ich zakladéw, a tym samym
unikng¢ wykorzystania drewna z gatunkéw, ktdre mogty
pochodzic¢ tylko z laséw naturalnych.

— Nasza Prezes i inni liderzy zrdwnowazonego rozwoju
Grupy H&M wystgpili w panelach na konferencji ONZ
Stockholm+50 na temat rozwigzan dotyczacych
klimatu, przyrody i zanieczyszczen. Nasza Prezes
wystgpita réwniez na wydarzeniu wysokiego szczebla
poswieconym przyrodzie podczas spotkania
Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos w 2022
roku.

— Wraz z WWF i Inter IKEA Group byli$my
gospodarzami Okragtego Stotu Dziatan na rzecz
Biznesu i Biordznorodnosci zwigzanego z konferencja
$rodowiskowg Sztokholm +50 — zaprosiliSmy ponad 30
firm z catego $wiata w celu omowienia roli sektora
prywatnego w ochronie i wzmacnianiu
bioréznorodnoéci.

— Jako jedna z pierwszych z 500 firm i instytucji
finansowych podpisali$my o$wiadczenie Business for
Nature wzywajace negocjatorow COP15 do
wprowadzenia obowigzku oceny i ujawniania informadji
0 oddziatywaniu na $rodowisko. Wspieralismy te
kampanie w mediach i zabieraliSmy gtos w imieniu
Business for Nature podczas rozméw przygotowujgcych
COP15.

Ustalenia

— Znalezienie najlepszych warunkdéw lokalnych dla
projektow interwencyjnych jest ztozone i wymaga
odpowiednio przygotowanych rolnikéw i upraw, a takze
wiasciwego otoczenia prawnego, ktore umozliwi trwate
pozytywne oddziatywanie spoteczne i Srodowiskowe.

W przysztych projektach na te kroki zostanie
przeznaczone wiecej czasu.

— Identyfikowalnos¢ jest kluczowa do tego, by w petni
zrozumiec¢ nasze oddziatywanie na grunty. Dane wtdrne
doprowadza nas do pewnego momentu, ale
pozyskiwanie surowcéw z wiarygodnych lokalizacji
geograficznych jest kluczowe dla oceny oddziatywania i
wskazania przysztych celéw opartych na ustaleniach
naukowych. Podkresla to koniecznos$¢ dalszego
rozszerzania dziatan w zakresie identyfikowalnosci oraz
wspdtpracy z interesariuszami, ktérzy mogg poméc nam
w uzyskaniu identyfikowalnosci nawet na poziomie
gospodarstwa.

— Opracowanie globalnych celéw, wraz z jasnymi
oczekiwaniami ze strony wiadz, dotyczacymi
okreslenia wspolnych zatozen i miar ich realizacji
umozliwi nam szybsze osiggniecie postepu we
wspdtpracy z partnerami w sytuacji, gdy agenda,
zakres dziatan i ich harmonogram sg wspolne.

Spojrzenie w przysztos¢

— W ramach dtugoterminowej wizji dotyczacej
materiatow, okreslimy strategie regeneracyjnego
pozyskiwania surowcéw, a takze bedziemy $Sledzic
przebieg i skutki naszych obecnych projektow
regeneracyjnych i wycigga¢ wnioski z tych dziatan.

— Bedziemy tez nadal analizowa¢ nasze
oddziatywanie na $rodowisko i wtaczac
bioréznorodno$¢ do proceséw decyzyjnych w
organizacji. Tworzymy mape petnego fancucha
wartosci korzystajac z metody okreslonej przez SBTN i
dazymy do wyznaczenia opartych na nauce celéw w
zakresie ograniczania naszego oddziatywania na
$rodowisko. Bedziemy nadal wnosi¢ wktad w rozwdj
wytycznych SBTN.

— Naszym celem jest pilotazowe ujawnianie
informacji w oparciu o projekt ramowy TNFD, ktéry
zaleca przedsiebiorstwom dokonywanie oceny oraz
ustalenie hierarchii rodzajoéw ryzyka finansowego
zwigzanego ze Srodowiskiem w catym taficuchu
dostaw.

— Naszym celem jest podjecie w 2023 roku
okreslonych czasowo zobowigzan dotyczacych zakazu
wylesiania i odpowiedzialnego pozyskiwania skor.


https://hotbutton.canopyplanet.org/
https://woodai.app/
https://hmgroup.com/our-stories/hm-group-at-stockholm50/

Woda

Nie mozna dtuzej postrzega¢ powodzi, suszy i
podnoszenia sie poziomu morza jako zjawisk
zachodzacych w oderwaniu od zmian klimatycznych.
Niedawno przeprowadzona ponowna ocena granicy
wydajnosci planety dla stodkiej wody wskazuje, ze
przekroczyliémy granice bezpiecznej strefy, ryzykujac
wylesianie i degradacje gleby wraz ze zmiang poziomu
wilgotnosci. Bez wody dobrej jakosci rozprzestrzeniajg
sie zagrazajace zyciu choroby, a systemy naturalne
ulegajg degradacji — to zagrozenia, ktdre rosng w
wyniku skutkdw zmian klimatycznych.

Branza modowa zuzywa znaczne ilosci wody w
procesach produkcyjnych i uprawie surowcéw — Grupa
H&M nie jest tu wyjatkiem. W roku biezagcym
niszczycielskie powodzie w Pakistanie spowodowaty
przesiedlenie miliondw ludzi i zniszczenie potowy upraw
baweiny w kraju, powodujac ograniczenia w jej
dostepnosci. Niezbedna jest wspdtpraca wtadz, marek i
innych interesariuszy na obszarze dorzecza lub zlewni w
celu rozwigzania problemoéw dotyczacych wody w
zaktadach i w spotecznoéciach lokalnych oraz
fagodzenia skutkéw katastrof i zapobiegania dalszym
katastrofom. Musimy zuzywac¢ mniej wody i przyczyniac
sie do poprawy jakosci i dostepnosci tego waznego
zasobu, aby pomdc chroni¢ cate zycie na Ziemi.

Osiagnelismy niemal wszystkie cele okreslone w planie
Water Roadmap 2018-2022, ktory skupiat sie na
poprawie jakosci wody, wydajnosci i recyklingu na
poziomie zaktadu. W trakcie pandemii Covid-19 wiele
fabryk naszych dostawcéw musiato uzytkowaé maszyny
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na bardzo niskim poziomie wydajnosci z powodu
lockdownu i wahan produkgji. Mimo tego

nieprzewidzianego wyzwania zrealizowaliémy nasze cele

lub bylismy bardzo blisko ich realizacji.

Wyniki, jakie osiggneli$my wspdlnie z naszymi
partnerami biznesowymi i interesariuszami zachecity
nas do podwyzszenia celdw. W zwigzku z tym, ze w
naszej Strategii Wodnej 2030 okreslilismy nowe
ambitne zamierzenia, odchodzimy od wzglednej
efektywnosci wykorzystania wody na rzecz
bezwzglednego ograniczenia jej zuzycia, chcac
wyraznie oddzieli¢ wzrost biznesu od wykorzystania
zasobow. Naszym dtugoterminowym celem jest
rozszerzenie planu poza zakfady poziomu 1 i 2 i objecie
nim innych wodochtonnych czesci naszego tancucha
wartosci, takich jak produkcja wtdkien i faza
uzytkowania przez klienta.

Postep

— Wprowadzilismy w Zycie Strategie Wodng 2030,
opracowang przy udziale marek, organizacji
pozarzgdowych, ekspertdw ds. wody i kluczowych
dostawcéw w kazdym regionie.

— Osiagneli$my 21% wskaznik recyklingu wody i 21%
poprawe wydajnosci jej uzytkowania w tancuchu
dostaw w porédwnaniu z poziomem wyjsciowym z 2017
roku. Oznacza to faczng redukcje zuzycia wody o 38%
— to blisko przyjetego celu (40%) pomimo wyzwan
zwigzanych z odtworzeniem produkcji po pandemii
Covid-19. Ponadto, 49% naszych obiektéw zbiera

obecnie wode deszczowa, a przyjety cel wynosi 50%.

W oparciu o definicje wspdlnego wyzwania wodnego w standardzie AWS Water )
Stewardship Standard: kwestia zwigzana z wodg, obawa lub zagrozenie wspdlne
dla obiektu i co najmniej jednego interesariusza w zlewni (zlewniach). Przyktady

obejmuja fizyczny niedobor wody, pogarszajaca sie jakos¢ wody i ograniczenia
regulacyjne dotyczace przydziatu wody.

Strategia Wodna 2030
Przeczytaj wiecej o naszej nowej strategii, w tym o dodatkowych celach na lata 2027 i 2029.

Rzeczywisty cel zostanie ustalony po wynikow dla analizie farcucha dostaw
uwzgledniajacych dane z Modutu Spoteczno-Pracowniczego 2022 Higg
Facility (FSLM).

OBSZAR CELE NA 2025 — DLA WSZYSTKICH BASENOW CELE 2030
ZAINTERESOWANIA
o . . - .
- ) 10% redukcja bezwzglednego catkowitego zuzycia wody 30 /o’redukqa bezwzglednego caikowm.ego zuzyflaf wody stodkiej
Niedobor L. z . . oGt w tancuchu dostaw w stosunku do poziomu wyjsciowego z 2022
stodkiej w stosunku do usrednionego poziomu wyjsciowego z
roku.
2022 roku.
Obiekty z bezposrednim odprowadzeniem spetniajg priorytetowe  Wszystkie Scieki powstajace w taficuchu dostaw s oczyszczane w
parametry konwencjonalne ZDHC - poziom podstawowy. Obiekty takim stopniu, aby nie miaty negatywnego wptywu na zbiornik
Jakos¢ z posrednim odprowadzeniem spetniajg wymagania organu wodny.
przyjmujacego pod wzgledem tadunku zanieczyszczenia $ciekdw  Nasi partnerzy biznesowi regularnie ujawniajg publicznie dane
i objetosci Sciekow. dotyczace jakosci wody.
Oblém <V)k'resla1 I beda rf)zumlec wyzwan‘la ZW|'qzan'e UL, Grupa H&M wraz z partnerami biznesowymi wzmocnita zarzadzanie
. mozliwosci oddziatywania poza wtasnymi granicami oraz k k ) et A A
Zarzadzanie _ , i ) zasobami wodnymi we wszystkich odpowiednich regionach/zlewniach.
obecne i przyszte wspdlne wyzwania zwigzane z woda'.
WASH % pracownikéw dostawcow Grupy H&M majacych Przyczynianie sie do tego, aby wiekszo$¢ populacji zamieszkujacej

(woda, warunki
sanitarne i higiena)

Powodzie i kleski
Zywiotowe
wywotane przez
klimat

nieograniczony i swobodny dostep do urzadzen WASH w
miejscu pracy — cel do potwierdzenia?.

Obiekty uwzgledniajg powodzie w strategiach srodowiskowych,
ktdrych celem jest identyfikacja i tagodzenie zwigzanego z nimi
ryzyka.

w dorzeczach o wysokim stopniu zagrozenia, w jakich znajduja sie
nasi dostawcy, miata wystarczajacg ilo$¢ przystepnej cenowo,
dostepnej, odpowiedniej do warunkéw klimatycznych wody,
odpowiedniej dla ludzi z niej korzystajacych.

Opracowanie i realizacja, wraz z partnerami biznesowymi,
programu, ktdry przyczyni sie do obnizenia lokalnego ryzyka
wystapienia powodzi (oraz innych ekstremalnych zjawisk
klimatycznych) w zagrozonych regionach.


https://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2022-04-26-freshwater-boundary-exceeds-safe-limits.html
https://a4ws.org/the-aws-standard-2-0/
https://a4ws.org/the-aws-standard-2-0/
https://a4ws.org/the-aws-standard-2-0/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/water/

Woda

— 90% zaktaddw dostawcdw, w ktdrych
przeprowadzono ocene funkcjonalnosci lokalnych
oczyszczalni Sciekdw (ETP), uzyskato ocene zielong —
nie osiggneli$my celu 100%

— 98% odprowadzanych Sciekdw miato jakosc¢
zgodng z ZDHC.

— Zaktualizowaliémy Indeks Zréwnowazonego
Rozwoju tak, by uwzgledniat on bezwzgledna
redukcje ilosci wody stodkiej i efektywnos¢
wykorzystania wody zgodnie z naszymi nowymi
celami oraz by lepiej wynagradzac wyniki naszych
partneréw biznesowych.

— Ustanowilismy nowe dane wzorcowe dla réznych
procesdw i materiatdw tekstylnych, aby dostawcy
mogli poréwnywaé zuzycie wody dla konkretnych
metod z najlepszymi wynikami w klasie.

— Partnerstwo Grupy H&M i WWF wsparto serie WWF
2022 dotyczaca klastréw odziezowych i tekstylnych w
celu zachecenia przedstawicieli branzy modowej do
wyjScia poza witasng dziatalno$¢ i postrzegania kwestii
zwigzanych z woda w sposdb catosciowy. Eau Courant:
Water Stewardship in Apparel & Textiles omawia wplyw
wody i zaleznosci w catym tancuchu wartosci, natomiast
Avant-Garde:_Water risks and opportunities pokazuje,
jak ryzyko zwigzane z woda wplywa na klastry
odziezowe i tekstylne.

— W Bangladeszu rozpoczeli$my pilotazowg wspdtprace
z WaterAid Sweden w celu przeprowadzenia oceny
aktualnych wynikéw w zakresie WASH (woda, warunki
sanitarne i higiena) w tancuchu dostaw oraz
opracowania ram dziatania w zakresie WASH na
poziomie placdwek i spotecznosci.
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— ByliS$my jedna z pierwszych firm, ktére zobowigzaty
sie do przestrzegania zobowigzania Wastewater Zero
Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju (WBCSD), aby wyeliminowaé zanieczyszczenie
Sciekow w celu poprawy biordznorodnosci, tagodzenia i
dostosowania sie do zmian klimatu oraz zwiekszenia
bezpieczenstwa wodnego.

— W Bangladeszu rozpoczelismy wspétprace z

Alliance for Water Stewardship (AWS).

Wraz z innymi markami wyposazymy dostawcow i ich
interesariuszy w wiedze, umiejetnosci i sieci, ktorych
potrzebuja do tego, by lepiej zrozumie¢ wiasne zuzycie
wody i wptyw na nie, a takze to, jak moga
wspotpracowac, by rozwigza¢ wspdlne problemy
zwigzane z woda.

Whioski

— Aby poprawi¢ funkcjonalnos¢ oczyszczalni Sciekdw
(ETP), zaangazujemy firmy zewnetrzne do ich oceny w
Indiach, Bangladeszu i Turcji, podwyzszamy minimalny
poziom wymagan do klasy zielonej i dodajemy kolejne
wymagania do naszego podstawowego poziomu
zgodnosci w zakresie jakosci Sciekow.

— Informacje zwrotne na temat Strategii Wodnej 2030
podkreslajg trudnosci w uzyskaniu doktadnych i
poréwnywalnych danych w celu $ledzenia efektywnosci
programu. Koncentrujemy sie na rozwoju systemow
danych, aby pomdéc dostawcom w dostosowaniu sie do
naszych ambitnych planéw zwigzanych z woda do 2030
roku.

Kluczowe dane dotyczace wydajnosci uzycia wody

2019 2020 2021 2022 CEL
Obnizenie zuzycia wody do produkcji w poréwnaniu
: vl wody do protud W p 6% -4% -14% -21% -25%
z poziomem wyjsciowym z 2017 roku (I/kg, I/pc,
I/m) — patrz wykres stupkowy ponizej:
Oceny funkcjonalnosci oczyszczalni ETP uzyskuj
y e  oczyszezainl ETF uzySkua 91% 95% 88% 90% 100%
oceng zielong:
Jakos¢ wody odprowadzanej przez oczyszczalnie ETP
: v ocp neyp Y 93% 96% 98% 98% 100%
jest zgodna z ZDHC (poziom podstawowy)
Woda odzyskana z catkowitego zuzycia wody w 15%
e 90 22y Y 13% 18% 21% 21%  (przekroczony
produkgji wczesnie)

Obejmuije tacznie 440 dostawcow w zakresie produkcji, barwienia tkanin i

nadrukéw zaréwno z poziomu 1, jak i poziomu 2 z wodochtonng produkcja na

mokro, w oparciu o dane dotyczace wydajnosci w okresie I-III kw. 2022 r.,
zgtoszone przez fabryke i obliczone przy uzyciu $rednich wazonych dla litréw )
na kilogram barwionej dzianiny, litrdw na metr tkaniny/denimu

Zmiana wzglednej efektywnosci wykorzystania

2017 2022 2022 2017 2022 2022
CEL CEL

oraz litréw na jednostke wypranego produktu. Dane za rok 2021 ujete
ponownie jako -14% za caty rok — w ubiegtorocznym raporcie podawalismy
-10,3% w oparciu o okres od I do III kwartatu 2021.

Na podstawie rocznego badania jakosci wody z 2022 r. dla 320 obiektow z
zaktadowa oczyszczalnig Sciekow i zerowym zrzutem cieczy. Dane ujete w

grudniu 2022 .

2017 2022

2022
CEL

Litr na kg tkaniny barwionej (I/kg)
Litr na metr tkaniny (I/m)

Litr na jednostke produktu (l/szt.)
Udziat w zuzyciu wody


https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/wwf_hm_water_strategy_report_220823_final.pdf
https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/wwf_hm_water_strategy_report_220823_final.pdf
https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/wwf_hm_water_strategy_report_220823_final.pdf
https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/avant_garde___the_water_risks_and_opportunities_facing_textile_and_apparel_clusters.pdf
https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/avant_garde___the_water_risks_and_opportunities_facing_textile_and_apparel_clusters.pdf
https://www.wbcsd.org/Imperatives/Nature-Action/News/Wastewater-Zero-Frontrunners-Leading-companies-are-taking-action-on-wastewater-pollution
https://www.wbcsd.org/
https://www.wbcsd.org/
https://www.wbcsd.org/
https://wbcsdpublications.org/wastewater-zero/
https://wbcsdpublications.org/wastewater-zero/
https://wbcsdpublications.org/wastewater-zero/
https://a4ws.org/

Woda

— W swoich dziataniach, branza modowa koncentruje
sie na wydajnosci zuzycia wody, a nie na jego redukgcji,
co nie wystarcza do tego, by zlikwidowac przekroczenie
granicy wydajnosci planety dla stodkiej wody. Konieczne
jest szersze zaangazowanie sektora, by zapewnic¢
spdjniejsze podejscie do kwestii. Obejmuje to dziatania
w zakresie gospodarki wodnej na poziomie dorzecza,
majace charakter integracyjny i skalowalny, jak réwniez
stosowanie lepszych metod i narzedzi do pomiaru
oddziatywania na wode.

Spojrzenie w przysztos¢

— W ramach naszej nowej strategii pracujemy nad
udoskonaleniem programu oszczednego
gospodarowania wodg, co umozliwia ham
uwzglednienie punktéw odniesienia (benchmarkow)
zwigzanych z procesami, a dostawcom — ocene
postepdw i ustalenie priorytetéw dziatan. Ponadto,
wspdlnie z dostawcami, bedziemy opracowywac
programy majace na celu wzmocnienie lokalnego
zarzadzania zasobami wodnymi.

— Przy wsparciu WaterAid Sweden
przeanalizowaliémy obecne wskazniki WASH w
FSLM i zidentyfikowali$my luki i obszary do
poprawy.
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— Bedziemy nadal z uwaga $ledzi¢ rozwoj opartych o
prace naukowe celéw w zakresie stodkiej wody.
Dostarczalismy informacje zwrotne w trakcie procesu
rozwoju i sktoniliémy SBTN do sformutowania
wytycznych dla produkcji odziezy i tekstyliow.

— Aby zapewni¢ wiekszg poréwnywalnos¢ i wzmocnic
postep, chcielibySmy przeksztatci¢ wykorzystywane
przez nas wskazniki benchmarkingowe dla réznych
procesow tekstylnych w standard branzowy — w tym
celu zbadamy mozliwosci wspétpracy.

— Pragniemy nawigzac szerszg wspdtprace, aby lepiej
zrozumiec zagrozenia zwigzane z wodg i sposoby
reagowania w przypadku produkcji surowcow takich jak
bawetna.



https://sciencebasedtargetsnetwork.org/

Srodki chemiczne

Nowoczesna gospodarka $rodkami chemicznymi jest
niezbedna w cyrkularnych modelach biznesowych i
konieczna do tego, by ograniczy¢ oddziatywanie
naszych produktoéw na klimat i $Srodowisko. Nasz Plan
Gospodarowania Srodkami Chemicznymi zobowigzuje
nas do zapewnienia bezpiecznych i identyfikowalnych
substancji chemicznych w farncuchu wartosci poprzez
strategiczng wspdtprace z AFIRM (Apparel and
Footwear International Restricted Substance List
Management Group), ZDHC (Zero Discharge of
Hazardous Chemicals) oraz ChemSec Business Group.

Nasze ograniczenia chemiczne obejmuja wykaz
substancji objetych ograniczeniami AFIRM oraz wykaz
substancji objetych ograniczeniami produkcyjnymi
ZDHC 2.0 (MRSL) i zobowigzujg nas do stopniowego
wycofywania dodatkowych potencjalnie szkodliwych
substancji. Od naszych dostawcow tekstyliow i skor
wymagamy wdrozenia wytycznych ZDHC dotyczacych
Sciekow oraz systemu zarzadzania srodkami
chemicznymi.

Aby mie¢ pewnosc, ze wybieramy bezpieczne zamienniki
chemiczne, stosujemy $rodki chemiczne oceniane pod
katem zagrozen przez strony trzecie, takie jak $rodki z
certyfikatem Screened Chemistry! wszedzie tam, gdzie
jest to mozliwe. Przejrzyste informacje o zawartosci
$rodkéw chemicznych sg warunkiem wstepnym do
przeprowadzenia oceny zagrozen i uwazamy, ze
przepisy dotyczace Srodkéw chemicznych powinny
zachecac do takiego poziomu ujawniania informacji.

1)  Certyfikat ToxServices i Scivera.
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Postep

— ByliSmy jedng z o$miu marek wyrdznionych
tytutem ,Aspirujgca” podczas corocznej oceny w
ramach programu liderowZDHC Brands to Zero.

— 619 naszych dostawcow?(99%) nalezy do programu
ZDHC, osiggajac zgodnos¢ z MRSL na poziomie 97%
dla wsadu chemicznego (95% w 2021 r.)?i 99,96% dla
Sciekow (99,9% w 2021 r.)4, Sciéle wspétpracujemy z
tymi dostawcami w celu zwiekszenia wykorzystania
zwigzkow chemicznych objetych ZDHC Gateway —
internetowg branzowg baza danych srodkow
chemicznych zgodnych z ZDHC MRSL. W 2022 roku
88% wykorzystywanych srodkéw chemicznych byto
objetych gwarancjg ZDHC Gateway. Wspotpracujemy z
ZDHC i branza, aby wprowadzi¢ pozostate srodki
chemiczne do ZDHC Gateway — okazato sie to trudnym
wyzwaniem ze wzgledu na segmentacje tancucha
dostaw w réznych regionach.

— Wspierajgc budowanie potencjatu systemow
zarzadzania srodkami chemicznymi naszego fancucha
dostaw, 237 dostawcow przystapito do programu ZDHC
Supplier to Zero, a 136 przeszto szkolenie ZDHC

Chemical Management System Technical Industry Guide.

) Zakres obejmuje jednostki przetwarzania na mokro lub
jednostki stosujgce duze ilosci Srodkdw chemicznych w
fancuchu dostaw tekstyliow i skory.

3 Zgodno$¢ $ledzona za pomocg narzedzi firm
zewnetrznych BVE3, CleanChain i Bhive.

49 Zbiorcze surowe dane z transferu API z bazy ZDHC
Gateway.

— Wspieramy tworzenie i pomagamy w ksztattowaniu
metodologii poziomu ,Aspirujacy” w ramach rozwigzan
nowych ZDHC Chemicals to Zero. Dzieki temu branza
bedzie mogta wybieraé¢ srodki chemiczne, ktdre sg
bezpieczniejsze i bardziej efektywne pod wzgledem
wykorzystania zasobow.

— Kontynuowali$my projekty zastepowania
wykraczajgce poza obowigzujgce regulacje prawne, w
tym stosowanie bezpieczniejszych alternatyw dla
nadmanganianu potasu (uzywanego do wycierania
denimu) w przypadku produktéw wykonanych w 100%
z tego materiatu (79% w 2021 r.) z celem osiggniecia
100% do 2023 r. ZwiekszyliSmy zakres priorytetowo
zastepowanych $rodkéw chemicznych zaburzajacych
gospodarke hormonalng - prace uktadow
hormonalnych.

— ZwiekszalisSmy wykorzystanie Screened Chemistry w
catym tancuchu dostaw, osiggajac poziom 3% na koniec
2022 roku. Wraz z innymi przedsiebiorstwami z branzy
dazymy do zwiekszenia mozliwosci dokonywania oceny
zagrozen chemicznych, koncentrujac sie na materiatach
dzinsowych (denim), w ktérych dostepnos¢ Screened
Chemistry jest wieksza.

— RozpoczeliSmy sektorowg wspétprace w celu
opracowania wspolnego wykazu substancji objetych
ograniczeniami produkcyjnymi (MRSL) dla produktow
twardych, takich jak meble i artykuty dekoracyjne, aby
ograniczy¢ stosowanie niebezpiecznych substangji
chemicznych w tych fancuchach dostaw.

— Razem z ChemSec i innymi organizacjami
wystali$my wspdine pismo do Komisji Europejskiej w
sprawie przejrzystosci chemicznej, ktdrego efektem
byto spotkanie z Komisarzem UE ds. Srodowiska
Virginijusem SinkeviCiusem poswiecone temu, jak
zacheci¢ dostawcow Srodkéw chemicznych do
udostepniania petnych informacji o skfadzie
chemicznym.

Whnioski

— Badamy synergie miedzy gospodarkg Srodkami
chemicznymi a innymi obszarami oddziatywania, takimi
jak woda, energia, surowce i bior6znorodnosc.

W roku biezagcym zaczeliémy badaé mozliwos¢
ograniczenia zuzycia $rodkdéw chemicznych poprzez
okreslenie najlepszych praktyk, takich jak odzyskiwanie
$rodkéw chemicznych z proceséw. Odkrylismy sie, ze
brakuje wiarygodnych danych bazowych dotyczacych
ilosci substancji chemicznych w tancuchu wartosci.

— W naszej branzy jest wciaz wiele do zrobienia, by
procesy produkcyjne byty bardziej efektywne pod
wzgledem wykorzystania zasobéw chemicznych.
Kontynuowali$émy prace nad badaniem sposobéw
optymalizacji proceséw produkcyjnych w
Bangladeszu, Indiach i Pakistanie.

Spojrzenie w przysztos¢

— Zamierzamy wyznaczy¢ cel dotyczacy zmniejszenia
ilosci substancji chemicznych stosowanych w faficuchu
dostaw. Pierwszym krokiem jest przeglad naszych
obecnych danych i ustalenie poziomu wyjsciowego
(bazowego).

— Bedziemy nadal opowiadac sie za globalng
harmonizacja klasyfikacji zagrozen chemicznych i
ostrzejszymi wymogami dotyczacymi informacji o
zawartosci Srodkéw chemicznych, aby umozliwic ich
bezpieczne zastepowanie.


https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/chemicals/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/chemicals/
https://afirm-group.com/
https://www.roadmaptozero.com/
https://chemsec.org/business-and-investors/chemsec-business-group/
https://chemsec.org/business-and-investors/chemsec-business-group/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/chemicals/chemical-restrictions/
https://afirm-group.com/afirm-rsl/
https://afirm-group.com/afirm-rsl/
https://afirm-group.com/afirm-rsl/
https://mrsl.roadmaptozero.com/
https://mrsl.roadmaptozero.com/
https://mrsl.roadmaptozero.com/
https://www.screenedchemistry.com/
https://www.roadmaptozero.com/brands-to-zero
https://chemsec.org/business-and-investors/chemsec-business-group/
https://chemsec.org/open-letter-to-the-commission-regarding-transparency/

WYKORZYSTANIE ZASOBOW I ODDZIALYWANIE CYRKULARNE

Przejscie do gospodarki cyrkularnej wymaga zmian systemowych

Rozmowa z Laura Balmond, Fashion Lead w Fundacji Ellen MacArthur o tym, jak nam idzie i co mozemy zrobi¢ lepiej

Jak Grupa H&M pomaga w transformacji
branzy modowej?

Po pierwsze poprzez tworzenie ambitnych planéw.
Grupa H&M byta jedng z pierwszych organizacji, ktora
wyznaczyfa wizje zmiany w kierunku gospodarki
cyrkularnej. W jasny sposob okreslito to kierunek
dziatania organizacji. Stworzyta réwniez linie
inwestycyjna dla innowacji, ktéra jest szanowana
przez innych przedstawicieli branzy, a takze narzedzie
do projektowania cyrkularnego, ktére moze wydtuzac
zywotnos¢ produktéw i zwieksza¢ mozliwosci
recyklingu.

Organizacja testowata réwniez wiele rozwigzan z
zakresu gospodarki cyrkularnej, od pozyskiwania
materiatéw z recyklingu po badanie modeli
biznesowych, takich jak wypozyczanie, naprawa i
dopasowywanie do potrzeb klienta. Jeans Redesign,
inicjatywa EMF, doprowadzita do tego, ze wiele marek
Grupy H&M pokazato, ze mozliwe jest projektowanie
oczekiwanych produktdw zgodnie z zasadami
gospodarki cyrkularnej.
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Jakie widzisz najwieksze wyzwania przed
branza, jesli chodzi o przejscie na cyrkularny
model biznesowy?

Caty system musi ulec przeksztatceniu. Po pierwsze,
fancuchy dostaw sg optymalizowane pod katem
jednokierunkowej dostawy przedmiotéw. Aby
biznesowe modele cyrkularne byty optacalne,
konieczne bedg ekonomiczne sposoby zbierania,
sortowania i obiegu przedmiotéw miedzy
uzytkownikami. Poczatkowo konieczne beda inwestycje
w tworzenie sieci dostaw, ktdére zapewnig taka
mozliwosc.

Ustawodawstwo i przepisy muszg wiec nadgzac za
zmieniajacym sie otoczeniem. Na przyktad przepisy
dotyczace klasyfikacji i przemieszczania ,odpadow”
moga uniemozliwia¢ przemieszczanie uzywanych
przedmiotéw i utrudniac dziatania transgraniczne.

Przedsiebiorstwa bedg musiaty réwniez na nowo
zdefiniowac sposdb dokonywania pomiaréw skali
sukcesu, poniewaz mierniki wydajnosci opierajg sie na
modelu liniowym. Po dostosowaniu przez organizacje
strategii biznesowej i wskaznikdw wydajnosci do
wynikdw gospodarki cyrkularnej, ich realizacja stanie
sie tatwiejsza.

Podobnie zachety dla klientéw sg w duzej mierze
projektowane na bazie liniowego wzrostu sprzedazy.
Jezeli wskazniki i bodZzce pozostang niezmienione, to
nawet w przypadku wprowadzenia cyrkularnych modeli
biznesowych moga one nie doprowadzi¢ do
zmniejszenia produkcji i zuzycia zasobdw ani do
osiggniecia pozytywnych wynikow w zakresie ochrony
Srodowiska.

Czy mozemy wspolnie robic wiecej, aby
przyspieszyc¢ przejscie do gospodarki
cyrkularnej?

Absolutnie tak, a kluczem jest tu wspdtpraca. Zadna
organizacja nie jest w stanie sama fundamentalnie
zmieni¢ systemu. Znalezienie sposoboéw ambitnej
wspoOtpracy i zaangazowanie wszystkich uczestnikow
tanicucha wartosci w pokonywanie najwiekszych
wyzwan stojacych na drodze do postepu przyspieszy
przejscie do gospodarki cyrkularnej.

Gospodarka cyrkularna jest obecnie silnie obecna w
planach branzy modowej, jednak przejscie na nig
wymagda czasu, a takze inwestycji w infrastrukture i
innowacje. Zgodne i ambitne dziatania na rzecz
realizacji wizji gospodarki cyrkularnej dla mody sa
niezbedne zaréwno przedsiebiorstwom, jak i
decydentom.




Przejscie do ekosystemu cyrkularnego

Zobowigzujemy sie do odpowiedzialnego korzystania z
zasobow

— w celu ograniczenia oddziatywania na Srodowisko i
ochrony systemdw naturalnych oraz aby wspierac
wzajemnie powigzanych praw cziowieka, takich jak
prawo do ziemi, do zrodta utrzymania i dostepu do
wody. Przejscie na ekosystem cyrkularny jest kluczem
do uniezaleznienia wzrostu dziatalnosci od zuzycia
zasobow. Przed nami jeszcze dtuga droga — zaréwno
przed Grupg H&M, jak i przed innymi
przedsiebiorstwami — i zdajemy sobie sprawe z
konieczno$ci wprowadzenia systemowych zmian w catej
branzy mody i w naszej firmie.

Aby kierowac naszym podejsciem, stosujemy sie do
definicji gospodarki cyrkularnej Fundacji Ellen MacArthur
(EMF), ktdra skupia sie na trzech kluczowych zasadach:

— Eliminacja odpadéw i zanieczyszczen

— Obieg produktéw i materiatéow (z uwzglednieniem ich
najwyzszej wartosci)

— Regeneracja $rodowiska

Wspieramy i dgzymy do realizacji wizji dla
cyrkularnego przemystu modowego EMF, w ktorej
produkty sa zaprojektowane tak, by mozna ich byto
czesciej uzywac, wykonane tak, by mozna byto je
ponownie wykorzysta¢, a takze wytworzone z
bezpiecznych surowcéw pochodzacych z recyklingu
lub surowcéw odnawialnych.
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Pracujemy nad ciggtym postepem realizacji tej wizji
poprzez inwestowanie w bardziej cyrkularne systemy
w naszej dziatalnosci oraz ich rozbudowe.
Koncentrujemy sie na trzech powigzanych ze sobg
obszarach:

— Produkty cyrkularne: Tworzenie produktow
wykonanych w sposob trwaty z materiatow
bezpiecznych, przetworzonych, regenerowanych lub
pochodzacych z innych bardziej zrdwnowazonych
zrodet, ktére mogg by¢ wielokrotnie wykorzystywane
(cyrkularnosc).

— Cyrkularne fancuchy dostaw: Budowanie
skalowalnych systemow, w ktérych produkty i
materiaty krgzg w obiegu zamknietym i s3 naprawiane,
ponownie uzytkowane i poddawane recyklingowi z
wykorzystaniem proceséw produkcyjnych o mnigjszym
wptywie na srodowisko — takich jak farbowanie,
nadruki i wykanczanie.

— Cyrkularna podréz klienta: Umozliwienie
komfortowego sposobu korzystania z mody
cyrkularnej, w ktorej produkty sg intensywniej
uzywane, a nastepnie naprawiane, wykorzystane
ponownie i poddawane recyklingowi.

Cyrkularny ekosystem mody

Koncentrujemy sie na wigczaniu cyrkularnosci w catym naszym ekosystemie poprzez
wykorzystanie synergii i wzajemnych powigzan wszystkich elementdw tancucha wartosci.
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PRODUKTY CYRKULARNE

Projektowanie i planowanie

asortymentu

Wraz z planowaniem asortymentu, projektowanie jest
waznym pierwszym krokiem do rozwoju bardziej
cyrkularnych produktéw. Wptywa na kazda faze
produkgji, od wyboru materiatu po jego przetwarzanie, a
takze okresla potencjat recyklingu i trwatosci. Jest to
zatem kluczowe dla optymalizacji wykorzystania
zasobdéw i umozliwienia wprowadzenia cyrkularnych
modeli biznesowych, wspierajacych postep w realizacji
naszych celéw klimatycznych i srodowiskowych.

Naszym celem jest to, aby wszystkie nasze produkty
byty do roku 2025 projektowane z uwzglednieniem
wymagan cyrkularnosci:. Testujemy i rozwijamy
narzedzia i metody, ktére to umozliwig, w tym nasze
narzedzie rozwojowe i przewodnik po produkcie
cyrkularnym, Circulator, ktdry jest przewodnikiem dla
naszych zespotow ds. produktéw handlowych i ktory
jest zgodny z wizjg gospodarki cyrkularnej dla mody
Fundacji Ellen MacArthur (EMF). Szybka podrdéz w
kierunku projektowania cyrkularnego i zmieniajace sie
otoczenie branzy doprowadzity do pojawienia sie wielu
wnioskdw i wyzwan, a my nieustannie koncentrujemy
sie na dostepie do potencjatu cyrkularnego naszych
produktéw do roku 2025 i pdzniej oraz na jego
ulepszaniu — czytaj na stronie 42.

Circulator dokonuje predykcyjnych ocen takich
aspektdw jak trwatos¢, mozliwos¢ recyklingu oraz Slad
weglowy materiatéw i procesow, dzieki czemu nasze
zespoty ds. rozwoju produktéw moga dokonywaé
Swiadomych wybordéw i wypracowywac potencjalne
kompromisy.

1) Zgodnie z narzedziem Circulator.
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Projektujemy koncentrujac sie na przeznaczeniu
produktu, uznajac, ze jego uzytkowanie zalezy od
kontekstu, co z kolei wymaga zréznicowanego
wykorzystania zasobdw i réznych strategii
projektowania, by w efekcie umozliwic¢ recyrkulacje.

Nasi projektanci stosujg rowniez Kategoryzacje
materiatow i kierujg sie naszymi standardami jakosci.
Stosujemy testy prania (minimum piec¢ pran), aby
uchwyci¢ i zweryfikowa¢ wszelkie znaczgce zmiany we
wszystkich naszych produktach, a takze testy trwatosci
koloréow i wytrzymatosci — takie jak wytrzymatosc na
rozdarcie, rozcigganie, $cieranie i zsuwanie sie szwow.

Postep

— Dalsze testy i rozwdj narzedzia Circulator. Najnowsza
wersja dodaje procesy produkcyjne i wykonczenia — w
tym nadruki, farbowanie, guziki i zamki btyskawiczne — a
kolejne sg stale dodawane.

— Stworzylismy Circulator Academy — wewnetrzny
program szkoleniowy wprowadzajacy w tematyke
gospodarki cyrkularnej oraz wskazéwki dotyczace
projektowania cyrkularnego. W celu zwiekszenia
zaangazowania i zapewnienia lokalnego podejscia,
stworzyliSmy forum ambasadoréw jednostek
biznesowych i kazdej marki wraz z siecig treneréw.

Ponadto wszyscy projektanci i tworcy wzoréw zostali
przeszkoleni w zakresie naszych narzedzi 3D.

— Choc¢ w projektowaniu nadal koncentrujemy sie na
przeznaczeniu produktu, od samego przeznaczenia
przeszliSmy do modelu w wiekszym stopniu opartego na
danych.

DziataliSmy na rzecz zwiekszenia zrozumienia przez
decydentow potrzeby projektowania zgodnie z
przeznaczeniem produktu oraz mozliwosci, jakie daje
przyszte prawodawstwo UE w zakresie
ekoprojektowania, w celu optymalizacji wykorzystania
zasobdw i obecnie stosowanego kompromisu
technicznego pomiedzy trwatoscig a mozliwosciami w
zakresie recyklingu.

— Przeprowadzilimy pilotazowe badanie z
wykorzystaniem aplikacji Seam do zbierania danych na
temat uzytkowania odziezy przez klientéw — dla ktorych
obecnie dostepnych jest niewiele danych. Klienci w
Szwedji rejestrowali wykorzystanie odziezy w swojej
garderobie w czasie przekazujac dane do naszego
narzedzia kategoryzacji przeznaczenia produktu.

— OpracowaliSmy wewnetrzne narzedzie
uzupetniajace Circulator, aby umozliwi¢ zrozumienie i
poréwnanie potencjatu cyrkularnego réznych tkanin
juz na wczesnym etapie rozwoju produktu.

— Pracujemy z innymi podmiotami z branzy, w tym
ASOS, BESTSELLER i Zalando w ramach Circular
Design Consortium. Poczatkowe priorytety dotyczyty
ujednolicenia podejscia i uzgodnienia terminologii.
Obecnie rozszerzamy zakres prac tak, by wzmocnic
ich oddziatywanie i zwiekszy¢ ich skale. Nasza
wspotpraca z zewnetrznymi recenzentami, takimi jak
Fundacja Ellen MacArthur czy Circular Fashion
wspiera jakoS¢ naszej pracy w zakresie
projektowania cyrkularnego.

— Pracujemy nad podwyzszeniem efektywnosci
naszych wzoréw zachecajgc zespoty produktowe

do tego, by ich czionkowie dzielili sie swoimi
metodami i doskonalili praktyki dziatania.

Aby zacheci¢ do dalszego obnizenia ilosci odpaddw,
opracowalismy wewnetrzny raport umozliwiajacy catej
organizacji Sledzenie postepdw w zakresie zuzycia tkanin
i wydajnosci na poziomie Grupy, marki i dziatu.

— Aby zrozumie¢ trwato$¢ naszych produktéw i
przygotowac sie na nadchodzace inicjatywy UE,
zrealizowali$my projekt dotyczacy trwatosci, badajac
znaczng cze$¢ naszych najwazniejszych materiatow i
produktéw. Obejmuje to testy trwatosci wybarwienia
i badania wytrzymatosci oraz badania trwatosci
produktéw po wielu praniach, wykraczajace poza
nasze minimalne wymagania. Wyniki te bedg w
przysztosci podstawg do opracowania strategii
trwatosci.

— Firma H&M opracowata karte wynikow jakosci dla
wybranych grup odziezy w kolekcji meskiej. Okresla
ona wymagania dotyczace takich aspektow, jak liczba
pran, jakie dana odziez moze wytrzymac oraz innych
aspektow jakosciowych. Towarzyszacy karcie pulpit
jakosci produktu wykorzystuje szereg zrédet danych
w celu okre$lenia czynnikdw wplywajgcych na jakosc,
a jego uzupetnieniem sg szkolenia dla dostawcéw w
celu przekazania im planéw i oczekiwan firmy H&M.

— Nasze marki wprowadzity na rynek kolekcje
zaprojektowane w sposob bardziej cyrkularny:

Na rynku pojawita sie kolekcja H&M Let's Make Better
Denim oraz pierwsza kolekcja dzinsowa zaprojektowana z
mysla o cyrkularnosci marki Monki i s3 one zgodne z
wytycznymi Jeans Redesign fundacji EMF. Weekday coraz
szerzej stosuje wytyczne w catym asortymencie, co
obejmuje okoto 40% kolekcji dzinsowej SS23.
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Projektowanie i planowanie asortymentu

— Marka & Other Stories wprowadzita na rynek
pierwszg kolekcje kapsutowg badajacag projektowanie
pod katem cyrkularnosci, marka Monki wypuscita
kolekcje czarnych sukienek, a H&M wprowadzito
kolekcje Cherish Waste i Metaverse — wszystkie
zaprojektowane przy uzyciu Circulatora.

— Firma H&M wprowadzita kolekcje dla noworodkdw,
ktora uzyskata certyfikat Cradle2Cradle Goldcertyfikat.
Odziez i akcesoria sg zaprojektowane z mysla o
dtugim okresie uzytkowania z mozliwoscig zmiany
rozmiaru i wielko$ci w ramach funkgcji ,room to grow”.

Ustalenia

— Wystepuja problemy z zapewnieniem danych z
wczesnych etapéw, umozliwiajgcych dokonanie przez
narzedzie Circulator oceny predykcyjnej — jesteSmy w
trakcie badan nad tym, jak zmienic¢ sposéb pracy, aby
ten problem rozwigzac.

— Wigczenie cyrkularnosci w prace projektowe jest
procesem dtugim, ktéry wymaga zmiany sposobu
myslenia w kierunku szerszego uwzgledniania
przeznaczenia produktu i catej jego drogi juz na etapie
projektowania. Wigze sie to z obejmujaca wiele funkgcji
wspotpracg wielu réznych grup interesariuszy.
Integracja wymaga réwniez dobrego zrozumienia
tego, jakie znaczenie projektowanie cyrkularne ma dla
kwestii przejscia do bardziej cyrkularnego biznesu i
realizacji celéw zwigzanych z klimatem i Srodowiskiem.
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— Aby w petni zintegrowac projektowanie cyrkularne
musimy opracowac nowe wskazniki KPI i inne, ktore nie
beda w petni oparte na wynikach finansowych.

— Kluczowym wyzwaniem jest obecny brak definicji
branzowych dotyczacych projektowania cyrkularnego.
Dla wypracowania wspdlnego zrozumienia zasad
projektowania cyrkularnego kluczowe znaczenie ma
wspdtpraca i wymiana wiedzy w catej branzy, a takze
Z organami odpowiedzialnymi za kreowanie przepisow.

— Mozliwosc recyklingu zwieksza tworzenie odziezy z
materiatow jednolitych, a nie mieszanych, jednak wigze
sie to z pewnymi wyzwaniami. Na przyktad nici
celulozowe majg ograniczong wytrzymatosc i diuzszy
czas produkcji. Poznajemy i dostosowujemy sie do tych
wyzwan dzieki ciggtym innowacjom i wspdtpracy z
sortowniami, firmami recyklingowymi i dostawcami.

Spojrzenie w przysztos¢

— Bedziemy kontynuowac testy, prace rozwojowe i
wigczanie kolejnych zespotéw do nastawionych na
zasady cyrkularnosci narzedzi, ktdre bedg
wykorzystywane dla wszystkich typow produktow
handlowych — wykraczajac poza samg odziez.
Bedziemy zwiekszac¢ udziat produktdw projektowanych
z wykorzystaniem narzedzia Circulator, doskonalac
samo to narzedzie i zwiekszajgc cyrkularnos$¢ naszych
produktéw w miare zdobywania wiedzy, uzyskiwania
lepszych danych i utrwalania sie definicji branzowych.

— Wspdtpraca w ramach catej branzy bedzie
nadal przyspieszac postep.

Planowanie asortymentu

Doktadne planowanie i kwantyfikacja asortymentu
produktéw to gtéwne czynniki umozliwiajgce
ograniczenie oddziatywania na srodowisko i
przejscie do bardziej cyrkularnego biznesu.
Wykorzystujac dane i narzedzia 3D, mozemy lepiej
dobrac asortyment, dostosowac podaz do popytu,
ograniczy¢ zapotrzebowanie na fizyczne probki i
skroci¢ czas prac rozwojowych. W 2022 roku:

— Rozszerzylismy zastosowanie sztucznej
inteligencji (AI) w fancuchu dostaw, zwiekszajac
dzieki temu doktadno$¢ i precyzje danych, a w
konsekwencji obnizajgc stan zapaséw i wolumen
produkgji.

— Kontynuowali$my wdrazanie rozwigzania
Movebox, naszego narzedzia Al, ktdre utatwia
redystrybucje produktéw do miejsc, w ktorych jest
na nie zapotrzebowanie.

Kontynuowali$my wdrazanie opracowanych przez
nas modeli AI wykorzystywanych w planowaniu
popytu i dostaw przed sezonem. W ramach
inicjatywy Assortment Quantification (ASQ)
uruchomiliémy model uczenia maszynowego,
ktérego zadaniem jest szacowanie stopy zwrotu
dla zamdwien online na podstawie wtasciwosci
artykutéw, co zastepuije tradycyjng logike
szacowania stopy zwrotu wedtug poszczegdinych
dziatéw. WykorzystaliSmy wstepne wnioski z tego
modelu i zwiekszyliSmy doktadno$¢ poziomu
zakupow dla réznych rozmiaréw odziezy oraz
rozpoczeliSmy prace rozwojowe zmierzajgce do
szerszego zastosowania modelu.

— Rozpoczeli$my szersze wdrazanie narzedzia do
wizualnego planowania asortymentu w 3D,
jednoczesnie rozbudowuijac je i optymalizujac
poprzez usprawnienie zarzadzania danymi,
automatyzacje, zastosowanie procesow i
standardow.

— Uruchomilismy pilotazowy program, ktory
umozliwia naszym klientom wczesne przekazywanie
informacji zwrotnych na temat projektu produktéw,
a takze innych, co miato na celu zautomatyzowanie
zakupow produktéw o duzej trwatosci.

— Nasze marki testowaty modele biznesowe ,na
zadanie”, na przyktad marka Monki uruchomita
cyfrowy nadruk na zadanie, a H&M wyprodukowat
pierwszg kurtke typu ,puffer” na zamdwienie.

Wstepne whnioski z oferty na zadanie obejmuja
potrzebe zmiany zachowan klientéw — poniewaz
wielu z nich jest przyzwyczajonych do wygody
wstepnie zaprojektowanego produktu zamiast modeli
dostosowanych do potrzeb — oraz potrzebe
testowania i skalowania réznych infrastruktur w
lokalnych jednostkach produkcyjnych. Nasze zespoty
ds. innowadji i sztucznej inteligencji beda nadal
wspiera¢ dziatania zwigzane z planowaniem opartym
na popycie i wydajnosci zapasow.

Dowiedz sie wiecej o tym, jak pracujemy nad tym,
by podnies¢ efektywno$¢ wykorzystania zasobdw
oraz sprawi¢, ze produkty bedg wykorzystywane
dtuzej.
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Dobor materiatow

Nasza branza jest w duzym stopniu uzalezniona od
materiatéw. Dlatego dobdr, tworzenie popytu i
innowacyjnos¢ materiatdw o nizszym negatywnym
oddziatywaniu na $rodowisko — wraz z ograniczeniem
ogdlnego zuzycia zasobdw i oddzieleniem ich od
wzrostu dziatalno$ci sg kluczem do naszej strategii.

Wszystkie wybory dotyczace materiatéw majg wptyw
na klimat, Srodowisko i ludzi, bez wzgledu na to, czy s3
to wtdkna naturalne, takie jak wetna i bawetna, czy
materiaty syntetyczne, takie jak poliester lub poliamid.
Dobdr wiasciwych materiatdw dla naszych produktéw i
opakowan moze przyspieszy¢ dziatania na rzecz
klimatu i cyrkularnosci i jest integralng czescig
odpowiedzialnych, identyfikowalnych i przejrzystych
fancuchdw dostaw. Nasza dtugoterminowa wizja
dotyczgca materiatéw (patrz ramka) nakresla nasze
zamierzenia i dziatania skierowane w strone
materiatéw pochodzacych z recyklingu, mozliwych do
regeneracji i odpowiedzialnie pozyskiwanych.

Naszym celem jest to, aby 100% wykorzystywanych
przez nas materiatow pochodzito z recyklingu lub
byto pozyskiwane w sposo6b bardziej
zréwnowazony do 2030 roku, w tym 30%
materiatéw z recyklingu do 2025 roku. Zapoznaj sie
z dalszymi informacjami o tym, jak definiujemy bardziej
zréwnowazone pozyskiwanie dla réznych materiatow w
naszej Kategoryzacji materiatéw, Polityce
odpowiedzialnego pozyskiwania surowcéw oraz Polityce

dotyczacej dobrostanu zwierzat.

Dobdr materiatow jest podporzadkowany naszej
polityce i strategiom, wytycznym Sustainable Apparel
Coalition oraz Textile Exchange oraz w stosownych
przypadkach niezaleznym ocenom cyklu zycia (LCA).
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Dziatamy na rzecz zwiekszenia identyfikowalnosci
wszystkich naszych kluczowych materiatow.

Aby zrealizowac nasze ambitne plany dotyczace
przysztosci mody cyrkularnej, umozliwiajacej
odzyskiwanie materiatow, inwestujemy w nowe
materiaty, dziatania regeneracyjne, nowe rozwigzania w
zakresie recyklingu, w technologig i infrastrukture, jak
réwniez rozwijamy je i zwiekszamy skale ich
stosowania.

Osiggamy to poprzez wspotprace z ekspertami
branzowymi i innowatorami, w tym laureatami nagrody
Fundacji H&M Global Change Award — wraz z naszymi
markami, naszym Circular Innovation Lab (Laboratorium
Innowacji Cyrkularnych) i naszym ramieniem
inwestycyjnym H&M CO:LAB.

Postep: ogodlnie

— OsiggneliSmy poziom 84% materiatow
pochodzacych z recyklingu lub innych bardziej
zréwnowazonych zrédet w poréwnaniu do 80%
osiggnietych w 2021 roku. Postep na drodze do
uzyskania 100% jest w duzej mierze efektem
wiekszego wykorzystania materiatéow pochodzacych z
recyklingu, takich jak bawetna i poliester.

— Kontynuowaliémy lub uruchomiliémy kilka
projektéw, przyczyniajacych sie szerszego stosowania
regeneracyjnych zroédet réznych widkien, o czym
wiecej w czesci Bioréznorodnosc.

— Raport Textile Exchange 2021 Material Change
Insights Report wskazat Grupe H&M jako jednego z 47
ogolnych liderdw, jednego z 17 liderow Celdw
Zréwnowazonego Rozwoju oraz jednego z 16 lideréw
cyrkularnosci (wsrdd 292 analizowanych firm).

% materiatdw pochodzacych z
recyklingu lub innych bardziej

Cele

Do 2025: 30% z recyklingu

Do 2030: 100% z recyklingu lub z
bardziej zréwnowazonych zrédet

Na podstawie danych z sezonu 5 i sezonu 6 na rok 2022. Obejmuje
wszystkie materiaty zewnetrzne - nie obejmuje materiatow uzywanych
jako wypetnienie, podszewka lub wykonczenia odziezy.

Nie wszystkie materiaty pozyskiwane w sposob bardziej zrownowazony
moga by¢ naturalnie uprawiane lub hodowane, np. mineraty czy
kamienie. W takich przypadkach okreslamy indywidualne wymagania,
aby zapewni¢ ich bardziej zréwnowazone pozyskiwanie.

Patrz strona 88 - o$wiadczenie o wiarygodnosci dotyczace tych punktow
danych. Proces ograniczonego po$wiadczenia obejmowat wszystkie dane
dotyczace bawetny i syntetykow, w tym trzy nasze najwazniejsze
materiaty pochodzace z recyklingu (bawetna, poliester, poliamid).

Nasza wizja materiatdw

Praca z materiatami to ciagty proces
wymagdajacy progresywnego podejscia.
Materiaty muszg by¢ poddawane regularnej
ocenie, abysSmy mogli mie¢ pewnos¢, ze
uwzgledniamy wszelkie najnowsze osiggniecia
naukowe, najlepsze praktyki i wiedze — oraz
abysmy mogli reagowac na zmiany na rynkach
materiatéw powodowane globalnymi,
zdarzeniami, zmianami spotecznymi i
$rodowiskowymi. Zgodnie z tym,
opracowalismy dtugoterminowa wizje
dotyczacqg materiatow, aby wykonac krok w
kierunku sektora materiatow trwatych i
cyrkularnych, ktéry pozostaje w
granicach planety, poprawia warunki
zycia i rozwija sie dzieki innowacjom.

Nasza wizja przysztosci opiera sie na
trzech filarach: recyklingu, regeneracji i
odpowiedzialnosci.

23%
18%
Recykling 6%
0
Inne, pochodzace z
bardziej 2% .
zréwnowazonych 550, 59 Bg oL7e
zrodet %
2019 2020 2021 2022

— Recykling: priorytet dla materiatéw uzywanych,
wystepujacych w obiegu zamknigtym i poddanych
recyklingowi, oferujacych potencjat do ponownego
wykorzystania i recyklingu.

— Odzysk (regeneracja): wykorzystanie
surowcow pierwotnych produkowanych przy
wykorzystaniu regeneracyjnych praktyk rolniczych,
ktdre przyczynia sie do polepszenia stanu gleby,
rozwoju zrodet utrzymania i rozwoju ekosystemu.

— Odpowiedzialno$¢: pozyskiwanie
materiatow z ogélnym celem ograniczenia
oddziatywania na $rodowisko, poszanowania
praw cztowieka i ochrony dobrostanu
zwierzat. Jest to podstawa wszystkich
naszych decyzji dotyczacych pozyskiwania
materiatow. Nasze podejscie do ich
odpowiedzialnego doboru uwzglednia
wytyczne Organizacji Wsptpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz
Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw
cztowieka, a takze wspiera naszg zgodnosc
Ze zmieniajgcymi sie przepisami
dotyczgcymi praw cztowieka i Srodowiska.
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https://howtohigg.org/higg-msi/
https://howtohigg.org/higg-msi/
https://howtohigg.org/higg-msi/
https://textileexchange.org/preferred-fiber-and-materials-market-report/
https://hmfoundation.com/gca/
https://textileexchange.org/wp-content/uploads/2022/06/Textile-Exchange_Material-Change-Insights_Report_2021.pdf
https://textileexchange.org/wp-content/uploads/2022/06/Textile-Exchange_Material-Change-Insights_Report_2021.pdf
https://textileexchange.org/knowledge-center/reports/regenerative-agriculture-landscape-analysis/
https://textileexchange.org/knowledge-center/reports/regenerative-agriculture-landscape-analysis/
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Nasz koszyk materiatow!

Udziat poliestru w 2022 roku byt nieco wyzszy niz w 2021 roku ze wzgledu na wzrost wykorzystania
poliestru z recyklingu. Nieznacznie zmniejszyto sie nasze wykorzystanie drewna i sztucznych widkien
celulozowych. Pozostate dane pozostajg stosunkowo stabilne w stosunku do roku 2021.

Bawelna

61

21

Inne
materiaty? 3 Poliester

Drewno i sztuczne widkna celulozowe
0,1% 0,9%

Skora Wetna  Poliamid

Na podstawie danych z sezonu 5 i sezonu 6 na rok 2022. Obejmuje wszystkie materiaty zewnetrzne — nie obejmuje materiatow uzywanych
jako wypetnienie, podszewka lub wykorczenia odziezy.
Obejmuje takie materiaty jak akryl, len, juta, elastan i metale.
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Postep: bawetna

— W 2022 roku kontynuowaliémy pozyskiwanie 100% bawetny
pozyskanej z bardziej zrdwnowazonych zrédet (z recyklingu,
organicznej i innej bardziej zrdbwnowazonej bawetny).s
Obejmuje to 4% wzrost zaréwno w przypadku bawetny
pochodzacej z recyklingu, jak i innej baweiny pozyskiwanej w
sposéb bardziej zréwnowazony, a takze réwnowazny spadek
wykorzystania bawetny organicznej.

— Opracowalismy dtugoterminowa wizje i plan dziatania dla
bawetny na rok 2030, dostosowany do naszej ogdlnej wizji
materiatowej. Gtdwne obszary naszego zainteresowania to
zwiekszanie skali recyklingu i regeneracji bawetny, state
inwestycje w innowacje majace na celu wydtuzenie wiokien,
podwyzszenie jakosci i trwatosci bawetny pochodzacej z
recyklingu, testowanie i skalowanie alternatywnych rozwigzan
dla bawetny, wspieranie zrodet utrzymania i rownosci ptci w
spotecznos$ciach zajmujacych sie produkcjg bawetny oraz
zwiekszanie identyfikowalnosci.

Wspieranie szerszego stosowania upraw regeneracyjnych

i zwiekszenie ilosci, jakie mozemy pozyskiwac, nawigzanie
wspotpracy w ramach kilku projektow regeneracyjnych
dotyczacych bawetny (patrz tabela na stronie 33).

— Aby przyspieszy¢ przejécie na produkcje bardziej
zrdwnowazong, bedziemy nadal rozszerza¢ zastosowanie
bawetny ,na etapie konwersji".

) Inne bardziej zrownowazone zrédta bawetny to bawetna pozyskiwana w
ramach Better Cotton Initiative (BCI), bawetna organiczna ,na etapie
konwers;ji”, bawetna pochodzaca z odzysku oraz bawetna z innych
innowacyjnych zrédet.

% catkowitej ilosci bawetny
pochodzacej z recyklingu, organicznej
lub z innych bardziej zréwnowazonych
zrodet>*

Bawetna z recyklingu
Bawetna organiczna

Inne bawetny pozyskiwane w zréwnowazony
sposob

2% 7% 11,0%
0.6%

16%
22%

80% 78% 71%

Cel

Kontynuacja pozyskiwania bawetny pochodzacej w
100% z recyklingu, bawetny organicznej lub innej
pozyskiwanej w sposob zréwnowazony.

Patrz strona 88 — o$wiadczenie o wiarygodnosci dotyczace tych
punktéw danych. Proces ograniczonego po$wiadczenia obejmowat
wszystkie dane dotyczace bawetny i syntetykdw, w tym nasze trzy
najwazniejsze materiaty pochodzace z recyklingu (bawetna,
poliester, poliamid).


https://textileexchange.org/in-conversion-transitional-cotton/
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— W 2022 roku nasze pozyskiwanie baweiny BCI
przyczynito sie do:!

— zaoszczedzenia 31 miliardéw galonéw wody.?

— unikniecia zastosowania 74 500 kilogramow
pestycydow.

— Osiagniecia dodatkowego zysku przez rolnikdw w
kwocie 57 min USD.

— Wsparcie Grupy H&M dla projektéw w ramach
Organic Cotton Accelerator i innych inicjatyw
zwigzanych z bawetng organiczng w Indiach w
sezonie uprawowym 2021-2022 zaowocowato:

— wigczeniem 13 410 rolnikdw w projekty
dotyczace bawelny organicznej.

— uzyskaniem przez rolnikéw, wspierajgcych
inwestycje w rolnictwo organiczne premii w
kwocie 1,73 min USD.

— zakupem 100% ilosci objetych zobowigzaniem
przez marki
Grupy H&M.

— Kontynuowali$my wspotprace z Materra™ nad nowg
metoda uprawy bawetny, ktéra ma potencjat
zwiekszenia plonéw i podwyzszenia jakosci widkien
przy jednoczesnym ograniczeniu zuzycia wody i
pestycydéw. Nasze Circular Innovation Lab
wspdtpracowato z marka Materra w celu uruchomienia
w Indiach pilotazowego projektu, w ramach ktérego
pierwsze plony zostang zebrane pod koniec 2022 r. i
wykorzystane przez marke COS.

1) Dane liczbowe dotycza wykorzystania bawetny BCI na podstawie pordwnania
z rolnikami stosujacymi konwencjonalne praktyki w tej samej lokalizacji.

2) Oszczednosci wody dotyczg zuzycia wody niebieskiej (nawadnianie). Dotyczy
naktadéw ponoszonych przez rolnikéw, a nie innych form wykorzystania wody.
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Gospodarstwo bada dziesie¢ indyjskich odmian bawetny pod
katem wydajnosci i jakosci w celu optymalizacji przysztej
produkgji, a takze zbiera dane z analizy cyklu zycia w celu
przeprowadzenia analizy poréwnawczej z bawetng
konwencjonalng. W 2023 roku gospodarstwo bedzie
prowadzi¢ badania i prace rozwojowe w zakresie
cyrkularnych systeméw zamknietych w celu zgromadzenia i
ponownego wykorzystania nadmiaru zasobow, takich jak
materiaty, sktadniki odzywcze, woda i sprzet produkcyjny.

Postep: materiaty syntetyczne

— Zobowigzaliémy sie do stopniowego wycofywania poliestru
bez dodatku materiatéw z recyklingu w miare zblizania sie do
osiggniecia przyjetego celu, jakim jest pozyskiwanie do
2025 roku 100% poliestru z recyklingu. W 2022 r. 74%
wykorzystywanego przez nas poliestru pochodzito z
recyklingu, ktéry ma znacznie nizszy poziom emisji gazow
cieplarnianych niz konwencjonalne zrédta. Pracujemy nad
tym, aby w coraz wiekszym stopniu przechodzi¢ na poliester
pochodzacy z recyklingu tkanin.

— Zwiekszamy wykorzystanie poliestru pochodzacego z
recyklingu tkanin i planujemy podwoic je w przysztym roku.
Badamy réwniez skalowalne, zautomatyzowane techniki
sortowania i recyklingu chemicznego w celu zwiekszenia
dostepnosci.

— Wspotpracowalismy z Textile Genesis nad poprawg
identyfikowalnosci poliestru pochodzacego z recyklingu.

Postep: widkna drewnopochodne i
celulozowe wytwarzane przez
cztowieka (MMCF)

— Opracowaliémy dtugoterminowg wizje i plan na 2030 rok dla
sztucznych  widkien celulozowych (MMCF). Dotyczy on
zwiekszenia  wykorzystania surowcow nowej  generagji,
priorytetowego traktowania surowcéw wtdérnych z tkanin oraz

rozbudowy infrastruktury recyklingu.

Nowy plan wspiera przyjete przez nas cele i
zobowigzania:

— Do konca 2025 roku chcemy pozyskiwac
widékna MMCF wylacznie ze zrodet
certyfikowanych przez FSC lub zastapic¢ je
wiéknami nowej generacji pochodzacymi z takich
Zrodel, jak odpady rolnicze oraz tekstylia
przeduzytkowee i pouzytkowe. Bedzie to stanowic
uzupetnienie wymogu, jaki stawiamy przed
producentami widkien MMCF, ktorzy musza poddac sie
weryfikacji CanopyStyle i zakwalifikowa¢ sie do grupy
niskiego ryzyka. Od 2020 roku zaopatrujemy sie w
wiskoze wytgcznie u dostawcdw, ktorzy otrzymali
zielong ocene w rankingu Canopy Hot Button Report.

— Do konca 2025 roku pozyskiwanie wiskozy
zgodnie z naszym zobowigzaniem zawartym w
planie Changing Markets.

— Do konca 2025 roku cate drewno i materiaty
drewnopochodne wykorzystywane w naszych
produktach i opakowaniach beda pochodzity z
odpowiedzialnie zarzadzanych lasow
certyfikowanych przez FSC lub beda wykonane z
materiatow pochodzacych z recyklingu.

— Kwestie prawa do ziemi i praw ludnosci rdzennej
moga znalez¢ sie w obszarze naszego zainteresowania
w zwigzku z wiéknami i produktami pochodzenia
leSnego, co wpisze sie w zakres naszych dziatan,
ktérych celem jest zapobieganie naruszeniom praw
cztowieka lub tagodzenie takich naruszen.

— Wspotpracujemy z TextileGenesis w ramach badan
mozliwosci wiaczania identyfikowalnosci w tancuchy
dostaw widkien MMCF.

— Rozszerzyliémy zakres stosowania innowacyjnych
widkien MMCF:

— Nasz Circular Innnovation Lab i ARKET we wspodtpracy
z firmg SPINNOVA® wyprodukowaty kapsutowg kolekcje
wykonang z innowacyjnego wtdkna naturalnego
produkowanego w Finlandii z certyfikowanego drewna.
Tworzenie tego widkna wigze sie z minimalnym
zuzyciem wody i emisjg gazow cieplarnianych, a takze
skutkuje zerowg iloscig odpadéw. Stosowane jako
alternatywa dla bawetny, widkna SPINNOVA® oferujg
potencjat wielokrotnego recyklingu bez utraty jakosci.

— H&M Group i H&M CO:LAB wspieraty Renewcell, a
celem byt zwiekszenie produkcji Circulose® —
sztucznego widkna celulozowego wytwarzanego z
przetworzonych odpadéw bawetnianych. H&M
CO:LAB wspierato rowniez firme Infinited Fiber
Company w celu rozszerzenia stosowania Infinna™ —
sztucznego widkna celulozowego z regenerowanych
odpaddéw bawetnianych — poprzez budowe
pierwszego komercyjnego zaktadu firmy w Finlandii.
Przetestowali$émy zastosowanie widkna Infinna dzieki
naszemu zaangazowaniu w unijny projekt New
Cotton.3

— Marka Weekday wykorzystywata S6dra pulp — w petni
identyfikowalng, certyfikowang mase drzewna.

Kontynuowalismy wspieranie rozwoju i badan witdkna
TreeToTextile pozyskiwanego z laséw zarzadzanych w
sposob zréwnowazony, z przewidywanym obnizeniem
zuzycia energii i substancji chemicznych w poréwnaniu z
konwencjonalng wiskoza*.

3 Projekt New Cotton otrzymat dofinansowanie z programu Unii
Europejskiej Horyzont 2020 w zakresie badan i innowacji na
podstawie umowy o dofinansowanie nr 101000559.


https://www.organiccottonaccelerator.org/
https://www.materra.tech/
https://hotbutton.canopyplanet.org/
https://changingmarkets.org/wp-content/uploads/2018/02/Roadmap_towards_responsible_viscose_and_modal_fibre_manufacturing_2018.pdf
https://changingmarkets.org/wp-content/uploads/2018/02/Roadmap_towards_responsible_viscose_and_modal_fibre_manufacturing_2018.pdf
https://spinnova.com/
https://www.renewcell.com/en/
https://infinitedfiber.com/
https://infinitedfiber.com/
https://newcottonproject.eu/
https://newcottonproject.eu/
https://www.sodra.com/en/gb/pulp/
https://treetotextile.com/
https://cordis.europa.eu/project/id/101000559
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— H&M HOME rozpoczat produkcje poscieli z Lenzing™
Ecovero i Eastman Naia™ - identyfikowalnych biowtokien
celulozowych, pozyskiwanych z odpowiedzialnie zarzagdzanych
i certyfikowanych laséw i plantacji sosnowych i
eukaliptusowych.

Postep: wetna, kaszmir, puch,
moher i inne wtdkna zwierzece

— 57% (44% w 2021 r.) naszej weiny byto zgodne ze
standardem Responsible Wool Standard (RWS) — to krok w
realizacji celu na 2025 r., zakltadajacego pozyskiwanie
welny bez dodatku materiatéw z recyklingu wytacznie
z gospodarstw posiadajacych certyfikat RWS.

— 99% (95% w 2021 r.) wykorzystywanego przez nas
kaszmiru byto zgodne ze standardem Good Cashmere
Standard (GCS) — blisko postawionego sobie przez nas celu
na 2025 rok, jakim jest pozyskiwanie catego kaszmiru
bez dodatku materiatow z recyklingu z farm
posiadajacych certyfikat GCS.

— 100% (100% w 2021) wykorzystywanego przez nas
moheru byto zgodne ze standardem Responsible Mohair
Standard (RMS), co oznaczato spetnienie przyjetego przez
nas zobowigzania do zakupu tego surowca wytacznie z
farm posiadajacych certyfikat RMS.

— 100% (100% w 2021 roku) wykorzystywanego przez
nas puchu bez dodatku materiatéw z recyklingu byto
zgodne ze standardem Responsible Down Standard (RDS) —
co byto spetnieniem postawionego przez nas wymagania,
zakfadajacego pozyskiwanie tego surowca wylacznie
w gospodarstwach posiadajacych certyfikat RDS od
2016 roku.

1) Dane uzupetniajace do oceny dostepne sg na stronie

https://treetotextile.com/sustainability.
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— Wspotpracowalismy przy dwdch projektach wetny
regeneracyijnej (patrz tabela na stronie 33), badajac mozliwosci
szerszego stosowania praktyk regeneracyjnych w produkgcji
wetny.

Postep: skora

— Opracowaliémy dtugoterminowa wizje i plan dotyczacy
skory na rok 2030, koncentrujac sie na zwiekszeniu
identyfikowalnosci i dziataniach zmierzajacych do
podwyzszenia poziomu odpowiedzialnosci fancucha dostaw
skéry — od poziomu garbarni az do gospodarstw.

— 75% (51% w 2021 r.) wszystkich produktoéw skdrzanych
zostato wyprodukowanych ze skoéry garbowanej
niezawierajacej chromu, w tym skory garbowanej
pochodzenia roslinnego i skory niezawierajacej metalu.
Naszym celem na rok 2025 jest to, aby wszystkie
wykorzystywane przez nas skory bez dodatku
materiatow z recyklingu nie zawieraty chromu.

— Dotaczylismy do grupy zadaniowej ds. identyfikowalnosci
Leather Working Group (LWG) i badali$my nowe narzedzia do
oceny spotecznej LWG stosowane do wykrywania ryzyka
zwigzanego z tancuchem dostaw skér. 100% naszych garbarni
w Azji stosuje sie do wytycznych Leather Working Group
dotyczacych najlepszych praktyk srodowiskowych.

— Jestesmy jedng z kilku marek, ktora wspiera finansowo
trzyletni projekt pilotazowy w ramach programu Textile
Exchange's Leather Impact Accelerator (LIA). Celem projektu
pilotazowego jest zbadanie ,bodzcéw wptywu” w tancuchu

dostaw skér w Brazylii poprzez uznanie i nagradzanie hodowcow

bydta stosujgcych lepsze praktyki — dostarczajgcych skor
niewymagdajacych od wylesiania i konwersji terenéw (DCF), jak
rowniez dbajacych o dobrostan zwierzat na poziomie
gospodarstwa.

Pozyskiwanie materiatéw z recyklingu i z bardziej zrbwnowazonych zrédet?3#

2019 2020 2021 2022 CEL
Materiaty pochodzace z
recyklingu jako procent catosci 2% 6% 18% 23% 30% do 2025
materiatow?
Pollester 2 recyidingu Jako 8% 21% 64% 74% 100% do 2025
procent catoéci poliestru 0 0 0 ° bew
Wetna z certyfikatem Responsible Certyfikat RWS 100% lub
Wool Standard (RWS) jako 12% 12% 44% 57% recykling badz regeneracja
procent catoéci wetny do 2025 roku
Kaszmir z certyfikatem Good Certyfikat GCS 100% lub
Cashmere Standard (GCS) jako nd.? 13% 95% 99% recykling badz regeneracja
procent catosci kaszmiru do 2025 roku
Moher z certyfikatem Responsible
Mohair Standard jako procent nd.* 100% 100% 100% Utrzymanie 100%
catosci moheru
Puch z certyfikatem Responsible
Down Standard jako procent 100% 100% 100% 100% Utrzymanie 100%
catego puchu
Bezchromowa skéra pochodzenia
2zwierzecego jako procent catosci 40% 44% 51% 75% 100% do 2025

skor

Patrz strona 88 — o$wiadczenie o wiarygodnosci dotyczace tych punktow
danych. Proces ograniczonego po$wiadczenia obejmowat wszystkie dane
dotyczace bawetny i syntetykow, w tym nasze trzy najwazniejsze materiaty
pochodzace z recyklingu (bawetna, poliester, poliamid).

Standard przyjety w 2020 roku.

ZaprzestaliSmy pozyskiwania moheru w potowie 2018 roku z powodu
ujawnienia przez PETA systematycznego znecania sie nad zwierzetami w
maju 2018 roku. Textile Exchange wprowadzita Responsible Mohair Standard
w 2020 roku i zaczeliémy wdwczas zaopatrywac sie¢ w moher certyfikowany
na zgodnos¢ z tym standardem.


https://www.leatherworkinggroup.com/
https://textileexchange.org/leather-impact-accelerator/
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— UczestniczyliSmy w pracach spotecznej grupy
roboczej LIA, ktorych celem byto opracowanie
standardu odniesienia dla odpowiedzialnego
przetwarzania dostaw skor od rzezni az do garbarni z
naciskiem na godng prace i zakaz pracy przymusowej.

— Aby poprawi¢ identyfikowalno$¢ w tafncuchu dostaw
skor, rozpoczeliSmy mapowanie dostawcow, testujgc
dziatanie platformy cyfrowej i fizycznego znacznika.
ZaczeliSmy od $ledzenia danych na poziomie ubojni, a
nastepnie wrécimy do poziomu gospodarstwa w celu
rozszerzenia stosowania tego procesu na caty tancuch
dostaw skor.

— Kontynuowali$my badania nad zastosowaniem
alternatywnych skdr pochodzenia biologicznego.
Wspdtpracowalismy na przyktad z Circular Innovation
Lab w kwestii mozliwosci wykorzystania w nowej kolekcji
roslinnego zamiennika Mirum® pochodzacego z kolekcji
Natural Fiber Welding.

Postep: inne materiaty z
recyklingu i materiaty innowacyjne

— 23% (18% w 2021 r.) naszych materiatéw
pochodzito z recyklingu, kolejny krok na drodze do
realizacji celu na 2025 rok, ktory zaktada, ze 30%
catkowitych materiatéw bedzie pochodzito ze Zzrodet
przetworzonych.

— Aby zademonstrowaé potencjat wtdkien
mieszanych w zakresie recyklingu, jeden z naszych
indonezyjskich dostawcéw pilotazowo korzystat z
urzadzenia Green Machine nalezgcego do Hong Kong
Research Institute of Textiles and Apparel (HKRITA).
Oddziela ono odpady z mieszanek poliestru i
bawetny w celu wytworzenia witdkien poliestrowych i
proszku celulozowego.
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Dostawca, jako surowiec do procesu, wykorzysta odpady
produkcyjne wiasne i innych firm. Wiecej o tym, jak
prowadzimy recyrkulacje odpadéw produkcyjnych.

— Nasze marki wyprodukowaty kilka kolekcji z
materiatow pochodzacych z recyklingu. Na przyktad
H&M uzywa aktualnie cekindw z recyklingu. Marka &
Other Stories wykorzystata pochodzacy z recyklingu
jedwab morwowy, ktory powstat z odpadéw po cieciu w
produkgji do kolekcji kapsutowej, a takze srebro z
recyklingu, zebrane z odpadéw domowych w Danii w
ramach tzw. urban mining — procesu odzyskiwania
metali szlachetnych z wyrzuconych odpadoéw i
przeksztatcania ich w nowe przedmioty.

— Nasze marki testowaty i rozszerzaty
stosowanie innowacyjnych materiatéw, w tym:

— Newlight AirCarbon: Wychwytujacy wegiel
biomateriat wytwarzany przez naturalne
mikroorganizmy zyjace w oceanach, uzywany
przez H&M.

— Bananatex®: Wytrzymata tkanina techniczna z
roslin bananowca, stosowana przez marke COS.

— Kapok: Bawetnopodobne wtdkno z owocow
drzewa kapokowego, wykorzystywane przez
ARKET.

— Resortecs Smart Stitch™: Rozpuszczalna ni¢ do
szycia, wykorzystywana przez H&M.

— Sorona®: Widkno pochodzenia roslinnego
stanowigce alternatywe dla poliestrowego
wypetnienia w ocieplanych kurtkach, stosowane
przez firme ARKET.

— H&M CO:LAB wspart nowe produkty wprowadzone
na rynek przez Ambercycle™ (tekstylia z recyklingu) i
Sheertex® (trwate wyroby ponczosznicze), a takze
dokonat pierwszej inwestycji w firme Fairbrics — ktdra
wykorzystuje nowatorski proces tworzenia sktadnikow
poliestru z odpaddéw CO,.

— Nasze Circular Innovation Lab pracowato nad
projektami, ktérych celem byto weryfikowanie
przyjetych koncepcji, wraz z firmg Keel Labs po
inwestycji H&M CO:LAB.

Whnioski

— W branzy istnieje zapotrzebowanie na lepsze i
doktadniejsze dane dotyczace oddziatywania na
$rodowisko. WystapilisSmy do naszych dostawcow
materiatéw o bezposrednie udostepnianie danych
inicjatywom takimi jak Indeks Zréwnowazonego
Rozwoju Materiatdéw koalicji Sustainable Apparel
Coalition.

— Identyfikowalnos$¢ jest niezbedna do tego, by méc
dokonywac pomiaru rzeczywistego oddziatywania na
$rodowisko, zarzadzac i $ledzi¢ zrédta zaopatrzenia oraz
aby ograniczac ryzyko — wiecej o naszych postepach w
czesci identyfikowalnosé.

— Zmiany systemowe na szczeblu branzy sag kluczem do
szerszego wprowadzania materiatéw pochodzacych z
recyklingu. Innowacje w zakresie wtdkien pochodzacych
z recyklingu rozwinety sie szybko we wszystkich grupach
widkien, ale ich wprowadzanie na skale komercyjna jest
nadal do$¢ powolne ze wzgledu na trudnosci
technologiczne i finansowe, a czasami ze wzgledu na
bariery prawne w zakresie recyrkulacji zasobow. Istnieje
rowniez wyrazna potrzeba potgczenia systemow
sortowania i zbierania z powstajacymi mozliwosciami w
zakresie recyklingu.

— Nasza praca z projektami rolnictwa regeneracyjnego
pokazuje potencjat jego oddziatywania, ale niezbedne sa
znaczne inwestycje w rozwoj praktyk regeneracyjnych
na duza skale.

— Wielu posiadaczy standardéw, jak i jednostki
certyfikujgce aktualizujg lub opracowujg procedury
majace na celu wzmocnienie nalezytej starannosci w
zakresie praw cztowieka na poziomie surowcow, aby
dostosowac sie do miedzynarodowych wytycznych i
Zmieniajgcych sie przepisow. Bedzie to wymagato
nowych sposobdw pracy i $cislejszej wspdtpracy w
catym sektorze.

Spojrzenie w przysztos¢

— Bedziemy nadal traktowac priorytetowo i zwiekszac
wykorzystanie materiatow pochodzacych z recyklingu,
inwestujac w rozwdj zdolnosci produkcyjnych w zakresie
recyklingu w obiegu zamknietym oraz poprzez nasze
dziatania w zakresie spraw publicznych wspierajace
korzystne srodowisko legislacyjne.

— Nadal koncentrujemy sie na doskonaleniu zbierania
i podwyzszaniu jakosci danych dotyczacych wptywu
naszych praktyk pozyskiwania surowcow.

— Opracujemy plan rozszerzania stosowania
regeneracyjnych praktyk rolniczych dla materiatéw o
kluczowym znaczeniu.

— Bedziemy nadal wspotpracowac z posiadaczami
standarddw i innymi kluczowymi partnerami w celu
ustalenia sposobu najlepszego wigczenia poszanowania
praw cztowieka do standardéw i norm dotyczacych
materiatow i wspdtpracy.


https://mirum.naturalfiberwelding.com/
https://wwd.com/fashion-news/fashion-scoops/hm-mirum-aircarbon-materials-innovation-story-april-exhibit-1235159218/
https://www.newlight.com/aircarbon
https://www.bananatex.info/
https://resortecs.com/technology/
https://sorona.com/
https://www.ambercycle.com/
https://sheertex.com/
https://fairbrics.co/
https://www.keellabs.com/

PRODUKTY CYRKULARNE

Mikrowtokna

Podczas prania tekstyliow w trakcie produkcji lub przez
klientéw moze dojs¢ do rozdrobnienia widkien i
uwolnienia mikrowtokien, tak naturalnych, jak i
syntetycznych. Trafiajg one do ciekéw wodnych i
zanieczyszczajq siedliska fauny. Coraz wiecej uwagi
zwraca sie na ten problem, a my juz teraz podejmujemy
odpowiednie dziatania w celu znalezienia wtasciwych
rozwigzan.

Pracujemy nad ogdlnogrupowym planem dotyczacym
mikrowtdkien, ktory sformalizuje nasze obecne
podejscie obejmujace:

— Dobdr i komponowanie przedzy i tkanin, ktéry
minimalizuje zjawisko zanieczyszczania
mikrowtdknami.

— Badanie nowych proceséw produkcyjnych i
wymagan w celu zminimalizowania
zanieczyszczenia mikrowtdknami.

— Oferowanie klientom workéw do prania
redukujacych ilos¢ mikrotworzyw sztucznych oraz
wspieranie rozwoju systemow filtréw do pralek.

— Ulepszanie technologii umozliwiajgcych ponowne
uzycie i recykling.
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Naszg mape drogowg opracowujemy zgodnie ze
zobowigzaniem Microfibre Consortium (TMC) 2030
Commitment — czyli globalnym zobowigzaniem do pracy
na rzecz zerowego wpltywu fragmentacji wtdkien
tekstylnych na srodowisko do 2030 roku.

Postep

— DotaczyliSmy do rady doradczej TMC i badamy,
jak mozemy najlepiej realizowac zobowigzanie TMC.
Do tej pory zajmowali$my sie badaniami na
poziomie tkanin, wykorzystujac metode badawcza
opracowang przez TMC.

— Aby pomdc w tworzeniu projektéw aktow
prawnych, wypracowali$my stanowisko w sprawie
mikrowtdkien, podkreslajac znaczenie catoSciowego
podej$cia, opartego zaréwno na nauce, jak i na
wspotpracy. W dokumencie podkreslono potrzebe
objecia przepisami wszystkich istotnych etapdw cyklu
zycia produktu, wspierania i uznania trwajacych badan
branzowych oraz przyjecia stopniowego podejscia
opartego na ryzyku w oparciu o wspdlng metodologie.
WykorzystaliS$my réwniez to stanowisko, aby
opowiedziet sie za petng oceng wptywu potencjalnych
$rodkéw politycznych w celu zapewnienia skutecznej
regulacji oraz podkresli¢ znaczenie zajecia sie tg
kwestig w sposdb zharmonizowany i oparty na
wspdtpracy na catym Swiecie.

— Realizujemy trzy projekty badawcze z Hong Kong
Research Institute of Textiles and Apparel (HKRITA).
Skupiajg sie one na zrozumieniu poziomdéw fragmentacji
widkien dla rdznych materiatéw podczas produkcji,
oczyszczaniu mikrowtokien ze $ciekdw przy uzyciu fal
dzwiekowych oraz badaniu wykorzystania bakterii do
rozktadu mikrowtdkien w oczyszczalniach Sciekow.

— Wspdtpracujemy z Forum for the Future (FFTF)

w celu wsparcia projektu badawczego Tackling
Microfibres at Source. Wspétpracowali$my rowniez

z FFTF w zakresie warsztatow budowania

potencjatu u naszych dostawcéw — gtéwnie
producentéw tkanin.

— badajac wyzwania i rozwigzania w zakresie
fragmentacji wiokien.

— ARKET i H&M kontynuujg promocje i sprzedaz
workow na pranie, ktére pomoga klientom ograniczy¢
Zjawisko zrzucania mikrowtdkien przez tkaniny podczas
prania.

Whioski

— Niejasnosci zwigzane z mikrowtdknami — w tym
brak opartej na podstawach naukowych metodologii
pomiaru zjawiska zrzucania — wskazuje na potrzebe
podjecia wspdlnych wysitkéw i dziatania. Na przyktad
niezbedne sg dalsze badania po to, by zrozumiec¢
wplyw réznego rodzaju srodowiska i materiatéw na
fragmentacje wiokien, jak rowniez wptyw substancji
chemicznych.

Spojrzenie w przysztos¢

— Bedziemy nadal angazowa¢ sie we wspdtprace w
zakresie badan, jak réwniez wyznaczac¢ wizje i kierunek
prac nad zmniejszeniem fragmentacji wtdkien,
rozwijajac nasz plan dziatan zgodnie ze zobowigzaniem
TMC 2030.



https://www.hkrita.com/
https://www.hkrita.com/
https://www.hkrita.com/
https://hmgroup.com/sustainability/circular-and-climate-positive/materials/microfibres/
https://hmgroup.com/sustainability/circular-and-climate-positive/materials/microfibres/
https://www.microfibreconsortium.com/2030
https://www.microfibreconsortium.com/2030
https://www.forumforthefuture.org/tackling-microfibres-at-source
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Optymalizacja i recyrkulacja

Zasobow

Mozliwosci w zakresie optymalizacji i wielokrotnej
recyrkulacji zasobdw przy zachowaniu ich wysokiej
jakosci i maksymalizacji wartosci, a przy tym
jednoczesnie przy minimalizacji ilosci odpaddw i
oddziatywania na $rodowisko jest kluczowym krokiem
w kierunku osiggniecia prawdziwie cyrkularnego
ekosystemu. Scinki powstajace w trakcie produkcji oraz
odziez, ktdra nie jest juz uzywana lub ulegta
zniszczeniu traktujemy jako zasoby. Pracujemy nad
rozwojem odwréconych tancuchéw dostaw, ktére
wprowadzajg produkty z drugiej reki oraz odpady
produkcyjne do obiegu jako produkty uzywane lub
produkty do ponownego wykorzystania badz do
recyklingu i kierujg je do systemu produkcyjnego jako
cenne zasoby.

Podejscie Grupy do wszystkich przeptywdw zasobdw w
ramach operacji wkasnych, fancuchéw dostaw i
produktéw podlega strategii zarzgdzania odpadami i
recyrkulacji zasobow. Skupiamy sie na przestrzeganiu
przepis6w prawa i regulacji oraz zapewnieniu jasno
okreslonych zasad, wytycznych i zakreséw
odpowiedzialno$ci w catym tancuchu wartosci.
Umozliwia to minimalizacje ilo$ci odpaddw i
negatywnego oddziatywania na $rodowisko oraz
maksymalizacje wartosci z réznych strumieni odpadéw
poprzez redukcje ich ilosci, naprawy, ponowne
wykorzystanie jako produkt, ponowne wykorzystanie
jako materiat i recykling.

W celu optymalizacji i zapewnienia cyrkulacji zasobow,
koncentrujemy sie na nastepujacych aspektach:
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Optymalizacja zasobow i recyrkulacja w
produkcji: Nadanie wartosci odpadom produkcyjnym
jako cennym zasobom i dziatania na rzecz
maksymalizacji wartosci réznych strumieni odpadow w
celu ograniczenia oddziatywania na $rodowisko.
Wspieramy w tym dostawcoéw, oferujac im wytyczne i

instrukcje, budujemy systemy i sieci w celu zmniejszenia

ilosci odpaddw, optymalizacji i obiegu zasobow w
fancuchu dostaw.

— Optymalizacja zasobow i recyrkulacja
produktow: Koncentrujemy sie na optymalizacji
dostaw, aby wytwarzac produkty w ilosci
odzwierciedlajacej popyt oraz na wprowadzaniu do
obiegu produktow z drugiej reki— jako uzywanych
materiatow do ponownego wykorzystania lub do
recyklingu. Zapewniamy wykorzystywanie produktéw
jako zasoby po ich najwyzszej wartosci. Jezeli produkt
nie zapewnia oczekiwanych efektéw, priorytetem staje
sie jego sprzedaz w naszych podstawowych kanatach
sprzedazy. Afound zapewnia dodatkowy kanat
udostepniania odziezy klientom. Dopiero po
przeanalizowaniu wszystkich wewnetrznych
zastosowan znajdujemy rozwigzania za posrednictwem
zaufanych partneréw biznesowych, w tym organizacji
charytatywnych i outletow.

— Nadanie wadliwym produktom
nowego zycia: Priorytetem jest tu dla nas
ponowne wykorzystanie lub recykling.

Poza obszarem naszych produktéw, pracujemy nad
zwiekszeniem recyrkulacji zasobéw w naszych
dziataniach i systemach pakowania, a takze nad
skalowaniem cyrkularnych modeli biznesowych
skierowanych do klienta, aby zatrzymac odziez w uzyciu
przez diuzszy czas.

Postep: optymalizacja zasobdw i
recyrkulacja w produkgji

— Udostepniliémy naszym dostawcom odziezy
instrukcje dotyczace wymagan w zakresie
odpowiedzialnego obchodzenia sie z odpadami
tekstylnymi z produkgii, ich utylizacji i zarzadzania
nimi. Wspieramy naszych dostawcéw w dziataniach na
rzecz minimalizacji i najlepszych praktyk odnosnie
odpaddw tekstylnych oraz w maksymalizacji ich
wartosci.

— Wraz ze zdobywca nagrody Global Change Award,
firmg Reverse Resources, pracowalismy nad cyfrowym
narzedziem, ktére umozliwia $ledzenie powstawania
odpadow, dzieki czemu moga by¢ one wykorzystane
jako surowiec dla naszych produktow.

W oparciu o stosowang przez nas ramowa hierarchie
dystrybucji odpaddw, budujemy réwniez strategiczng
sie¢ punktéw recyklingu, co pomoze wykorzystac
zasoby pochodzace od naszych dostawcow.
Przeszkolilismy dostawcow w zakresie efektywnego
zarzadzania i postepowania z odpadami, dzieki czemu
uzyskali$my dostawy wysokiej jakosci surowcow do
wyznaczonych przez nas punktdw recyklingu. W
inicjatywie tej wzieto do chwili obecnej udziat 85
dostawcow z pieciu krajow, za$ jej celem jest
przekierowanie odpadéw powstajacych w tancuchu
dostaw tak, by mogty by¢ one wykorzystane jako
surowiec do produkcji. Do naszych punktéw recyklingu
trafito w 2022 roku okoto 1 400 ton odpaddw.

— Wzielismy udziat w akcji Switch to circular
economy(Przejscie na gospodarke cyrkularna,
SWITCH2CE), inicjatywie tafcuchéw wartosci,
finansowanej przez Unie Europejska i wtadze
Finlandii, a prowadzonej przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystowego (UNIDO).
0Ogolnym celem SWITCH2CE jest utatwienie
uczciwego i sprawiedliwego przejscia do gospodarki
cyrkularnej poprzez inicjatywy, ktore sg
zrownowazone pod wzgledem Srodowiskowym i ktore
poprawiajg konkurencyjno$¢ przemystu poprzez
zielone innowacje.


http://www.switchtocircular.eu/
http://www.switchtocircular.eu/

Optymalizacja i recyrkulacja zasobéw
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— RozpoczeliSmy wspdiprace z laureatem nagrody
Global Startup Award Smartex, wykorzystujac jego
innowacyjna technologie sztucznej inteligencji do
identyfikacji usterek w produkcji. Pomaga to w
podwyzszeniu wydajnosci zasobow dzieki unikaniu
niepotrzebnej produkcji wadliwej przedzy i tkanin.

— Marka COS wprowadzita kolekcje kapsutowa
Beyond One Life, wykonang w catosci z resztek
tkanin z wczesniejszych kolekcji.

Postep: recyrkulacja zasobow
produktow

— Nieustannie koncentrujemy sie na maksymalizacji
wykorzystania i podnoszeniu wartosci produktow
oraz na tym, by nie marnowac¢ produktow, ktore
moga zyskac nowe zycie.

— Aby przyspieszy¢ zbidrke, sortowanie i recyrkulacje
pouzytkowych tekstylidw i produktow, utworzylismy
nowy zespdt ds. odwrdconego tancucha dostaw, ktory
koncentruje sie na budowaniu skalowalnych systeméw
tam, gdzie konczy sie tradycyjny tancuch dostaw,
maksymalizujgc ponowne wykorzystanie, zmiane
przeznaczenia i recykling produktéw. W 2022 roku
kontynuowalismy réwniez istniejgcg zbidrke odziezy,
wspdtpracujac z I:CO*.

— Wraz z innymi markami, uczestniczyliSmy w
inicjatywie Fashion for Good's Sortingfor Circularity, 18-
miesiecznym projekcie wspotpracy majgcym na celu
rozszerzenie mozliwosci recyklingu w Europie. Zalecenia
dla marek obejmujg projektowanie z myslg o recyklingu
i odpowiednim cyklu zycia oraz nadanie priorytetu
produktom wykonanym z jednego materiatu.

— Kontynuowaliémy inwestycje w infrastrukture
recyklingu, by umozliwi¢ wykorzystanie
uzywanych tkanin i odziezy bez mozliwosci
ponownego uzycia w produkcji nowych
materiatow.

— Aby pomédc w rozwigzaniu globalnego problemu,
jakim sa odpady tekstylne trafiajgce do miejsc, w
ktérych nie ma systemdw ponownego wykorzystania
i recyklingu, aktywnie zaangazowalismy sie w
rozmowy zmierzajgce do wzmocnienia przepisow i
zwiekszenia kontroli danych, raportowania i dziatan
nastepczych. W UE kontynuowali$my dziatania na
rzecz zharmonizowanych systemoéw rozszerzonej
odpowiedzialnosci producenta ( Extended Producer
Responsibility — EPR) oraz innych polityk
dotyczacych odpaddw, utatwiajgcych skuteczng
zbiorke, sortowanie i recykling odpadow tekstylnych.
Czytaj wiecej o naszych dziataniach w dziedzinie spraw
publicznych.

Wadliwe produkty?

Postep: wadliwe produkty

— Jezeli produkt jest wadliwy, priorytetem jest jego
ponowne wykorzystanie i recykling:

— 0,64% catkowitego asortymentu naszych
produktow zostato ponownie wykorzystane,
otrzymato nowe przeznaczenie lub zostato poddane
recyklingowi (w tym darowizny na cele
charytatywne) z powodu wad (0,66% w 2021 r.).

— 0,05% catkowitego asortymentu naszych
produktéw zostato zniszczone (z naciskiem na
spalanie w celu odzyskania energii) z powodu ztych
wynikéw badan chemicznych, zanieczyszczenia
plesnig (na przyktad podczas transportu) lub gdy nie
byto dostepne zadne optacalne rozwigzanie w
zakresie recyklingu lub downcyclingu (0,06% w
2021 r.). Nigdy nie niszczymy produktéw, ktdre sg
bezpieczne i zdatne do ponownego uzycia lub
recyklingu.

— Usprawnilismy komunikacje wewnetrzng dotyczaca
wad produktdw, aby zapewnic ich lepsze wykrywanie.
Obejmuje to poprawe procedur, jakie stosujemy w celu
dokfadnego sprawdzania zwrotéw w centrach

dystrybucyjnych pod katem wad.

2019 2020 2021 2022
Catkowity asortyment produktow wykorzystany ponownie (w tym darowizny na o o o o

cele charytatywne) lub poddany recyklingowi z powodu wad 0,41% 0,36% 0,66% 0,64%
Zniszczony asortyment ogétem? 0,03% 0,03% 0,06% 0,05%

) W 2023 roku bedziemy wspotpracowac z firmg Remondis w zakresie
zbierania odziezy.

) W 2022 r. zrewidowaliémy zakres tych danych, co doprowadzito
do aktualizacji danych historycznych za lata 2021 i 2020. Dane
za rok 2019 nie zostaty zaktualizowane, dlatego nie sg
poréwnywalne z danymi za rok 2020 i za lata nastepne.

W zwigzku z tym, Ze produkty nie przeszly okreslonych testow
chemicznych ze wzgledu na zanieczyszczenie plesnig (na
przyktad podczas transportu) lub nie byto dostepne optacalne
rozwigzanie w zakresie recyklingu lub obnizania wartosci
(downcycling). Tam, gdzie to mozliwe, priorytetowo traktujemy
spalanie w celu odzyskania energii.


https://smartex.ai/

Optymalizacja i recyrkulacja zasobéw

Whioski

— Wykorzystujemy wiedze z naszej pracy nad
odwrdconymi tancuchami dostaw w zakresie
recyrkulacji zasobow, w tym odnosnie potrzeby
jeszcze $ci$lejszego zaangazowania w powstajgce
przepisy unijne, aby zapewnic, ze polityka wspiera
skuteczne procesy i infrastrukture. Przepisy dotyczace
odpaddw i infrastruktury sg skomplikowane i istnieje
potrzeba stworzenia bardziej zharmonizowanych
przepisow unijnych dotyczacych odpaddw.

— Musimy zwieksza¢ skale ustug, umozliwiajacych
ponowne wykorzystanie produktdw zanim trafig one
do pojemnika do zbierania odziezy i sortowni. Musimy
sprawi¢, by produkty byly blizej uzytkownika przez
dtuzszy czas i zachowywaty jak najwyzszg wartos¢.

— Nadal wstepujg braki w skalowalnych systemach i
technologiach sortowania i recyklingu, zwtaszcza w
przypadku mieszanych wyrobéw widkienniczych. To
sprawia, ze postep, zaréwno dla nas, jak i dla branzy,
jest wolniejszy niz bySmy sobie tego zyczyli.

— Zastosowanie w praktyce naszych wytycznych
dotyczacych odpowiedzialnej gospodarki odpadami dla
odpaddéw produkcyjnych ukazato wyrazng potrzebe
stworzenia bardziej lokalnej infrastruktury recyklingu.
Aby to osiggnac, konieczne beda wieksze inwestycje i
innowacje w zakresie technologii segregacji odpadéw i
recyklingu, a takze powszechne uznanie wartosci
zasobdw pozostatych po produkcji.
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— Obserwujemy rosngcg potrzebe przyspieszenia
dziatan umozliwiajgcych obieg tekstyliow na catym
$wiecie oraz badanie alternatyw dla obecnych opcji
materiatéw. Bedzie to wymagato od nas dalszych
inwestycji w technologie recyklingu, koncentracji
wysitkdw na zwiekszeniu iloéci materiatéw
pochodzacych z recyklingu przed- i pouzytkowego oraz
rozwoju odwréconych fancuchéw dostaw.

Spojrzenie w przysztosc¢

— Zwiekszymy koncentracje na zapewnieniu
odwréconych tancuchéw dostaw i zwiekszeniu
recyrkulacji zasobéw. Bedziemy nadal wspiera¢
inwestycje i rozszerzac zastosowanie technologii,
infrastruktury i systemow sortowania, ponownego
uzycia i recyklingu tekstyliéw, korzystajac ze wsparcia
dziatan w sferze spraw publicznych.

— Zgodnie z naszym catosciowym podejsciem do kwestii
cyrkularnosci i oddziatywania na klimat, zwiekszamy
koncentracje na miejscach pracy w cyrkularnej branzy
modowej.

— W miare rozwoju przepisow i wymogdw dotyczacych
zgodnosci z prawem odpaddw, bedziemy kontynuowac
dialog z interesariuszami i zapewnia¢ zgodno$¢ na
wszystkich rynkach, na ktdérych dziatamy.
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Procesy produkcyjne

Procesy takie jak pranie, farbowanie i nadruki
zuzywajg energie, Srodki chemiczne i wode.
Przyjmujemy cato$ciowe podejscie do doskonalenia
przetwarzania materiatéw, dziatajac na rzecz jak
najwiekszego ograniczenia oddziatywania na
$rodowisko i jednoczesnie realizujgc przyjete przez
nas cele srodowiskowe. Naszym celem jest
wprowadzenie w petni dostosowanych do potrzeb
branzy narzedzi do pomiaru oddziatywania procesow
produkcyjnych i poszerzanie stosowania alternatyw o
mniejszym oddziatywaniu na Srodowisko.

Koncentrujemy sie na pieciu obszarach:

— Srodki chemiczne: Ograniczanie zuzycia,
zwiekszanie ponownego wykorzystania lub
regeneracji (odzysku) oraz stosowanie srodkow
poddawanych zewnetrznej ocenie pod katem
zagrozen — np. przez Screened Chemistry.

— Energia: Poprawa efektywnosci i obnizenie emis;ji
gazdw cieplarnianych.

— Ludzie: Zapewnienie whasciwego stosowania
$rodkéw ochrony osobistej przez pracownikéw,
unikanie negatywnego oddziatywania na
zdrowie lub bezpieczenstwo.

— Odpady produkcyjne: Ograniczenie ilosci odpadéw

i zwiekszenie odzysku, ponownego uzycia i recyklingu.

— Woda: Ograniczenie zuzycia, zwiekszenie
ponownego wykorzystania i recyklingu Sciekow,
zmniejszenie ilosci i poprawa jakosci wody.
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Plan dziatan dotyczacy nadrukéw wyznacza droge do
osiggniecia celu, jakim jest maksymalne wykorzystanie
procesow, przynoszacych znaczne oszczednosci wody,
energii i $Srodkéw chemicznych w poréwnaniu z
obecnymi konwencjonalnymi praktykami.

Testujemy nowe techniki i technologie,

zwiekszamy ich zastosowanie, a takze
wspotpracujemy z dostawcami w celu

wprowadzenia zmian.

Postep

— Wspdtpracujemy z zewnetrznymi konsultantami w

celu ustalenia metodologii zbierania danych dotyczacych

oddziatywania na Srodowisko, ustalenia poziomu

wyjéciowego i weryfikacji danych dla konwencjonalnych

technologii produkc;ji tekstyliow.

Prace te majg zasadnicze znaczenie dla analiz
poréwnawczych i pomiaréw uzyskiwanych
postepéw, poniewaz obecnie nie ma
ogdlnobranzowych danych odniesieniowych ani
wartosci bazowych. Lepsze dane pozwolg nam
poréwnywac i identyfikowaé procesy o mniejszym
negatywnym oddziatywaniu w pieciu obszarach
naszego zainteresowania oraz umozliwig nam
dzielenie sie wiedzg z branza.

— Przeprowadzilismy projekt majacy na celu
wskazanie substytutéw srodkéw chemicznych o
mniejszym oddziatywaniu na srodowisko oraz innych
mozliwosci doskonalenia proceséw.

— Nasz udziat w zespole ekspertow ds. mokrych procesow
tekstylnych w Sustainable Apparel Coalition Higg Materials
Sustainability Index (SAC Higg MSI) wspiera nasz
dtugoterminowy cel, jakim jest wprowadzenie w peni
dostosowanych narzedzi branzowych do pomiaru oddziatywania
procesow produkcyjnych.

— Nadal inwestujemy w innowacje w zakresie prania i
farbowania, wspierajgc zwiekszanie ich zastosowania, miedzy
innymi:

— H&M CO:LAB kontynuowat inwestycje w Colorifix,
firme biotechnologiczna, ktéra wykorzystuje
rozwigzania mikrobiologiczne do produkcji i
utrwalania barwnikéw na tekstyliach. Pierwszy duzy
bioreaktor Colorifix zostat zainstalowany w Portugalii
pod koniec 2022 roku. Kilka naszych marek i
asortymentow jest gotowych do sktadania
zamowien.

— Firma zajmujaca sie barwieniem i wykanczaniem,
Alchemie, ktéra réwniez korzysta z inwestycji H&M
CO:LAB, uruchomita pilotazowe projekty na
Tajwanie i w Turcji uzyskujgc mozliwos¢
zaprezentowania swoich procesow naszym
dostawcom. Pierwsze urzadzenie do masowej
produkgji poliestru zostanie zainstalowane w
regionie Tajwanu pod koniec roku.

— Innowacyjny DigitalDyeing® Imogo
przeprowadzit kilka udanych préb i
wspotpracuje z wybranymi dostawcami w
ramach naszego fancucha dostaw. Jeden z
naszych dostawcdéw w Bangladeszu kupit
urzadzenie, ktére bedzie gotowe na poczatku
2023 roku.

— H&M kontynuowat rozwdj i zwiekszanie skali
wykorzystania projektéw z realizowanych wspdinie z
Alchemie, Colorifix i Imogo. Marka nawigzata
wspotprace z Algaeing, ktore produkuje w 100%
biodegradowalne barwniki i nici na bazie alg oraz z
Recycrom, ktore opracowato wielofunkcyjny barwnik
z widkien odpadowych z branzy tekstylnej.

Whnioski

— Nie istniejg zadne wzorce ani punkty

odniesienia dla tradycyjnych proceséw produkcji
tekstyliow.

Opracowanie dokfadniejszych danych dla konkretnych
procesdw wymaga wspdtpracy roznych interesariuszy.

— Dotychczasowe inwestycje w branzy dotyczyty
przede wszystkim inicjatyw przyrostowych,
koncentrujgcych sie na wydajnosci, a nie na wdrazaniu
przetomowych, innowacyjnych technologii,
niezbednych do tego, by osiggnac cele zwigzane z
oszczednoscig wody, substancji chemicznych i energii.

Spojrzenie w przysztos¢

— Priorytetem bedzie stopniowe odchodzenie od
procesow o najwiekszym oddziatywaniu na Srodowisko
w kierunku proceséw lepszych z perspektywy zuzycia
energii, wody i $rodkéw chemicznych oraz
powstajgcych odpaddw.

— Bedziemy nadal oceniac i testowac innowacyjne
rozwigzania, aby mie¢ wglad w ich prawdziwy
potencjat jako alternatywy dla obecnych proceséw
produkcyjnych.


https://apparelcoalition.org/higg-product-tools/
https://apparelcoalition.org/higg-product-tools/
https://apparelcoalition.org/higg-product-tools/
https://colorifix.com/
https://www.alchemietechnology.com/
https://imogotech.com/
https://www.algaeing.com/
https://recycrom.com/

CYRKULARNA PODROZ KLIENTA

Zorientowane na klienta biznesowe modele cyrkularne

Zwiekszanie zastosowania zorientowanych
na klienta biznesowych modeli

cyrkularnych

Nasze ambicje w zakresie maksymalizacji
wykorzystania produktow i oferowania zorientowanych
na klienta cyrkularnych modeli biznesowych na wielkg
sakle pomagaja nam w budowaniu odpornego,
skoncentrowanego na kliencie biznesu. Jeste$my zobowigzani
do rozwijania dtugoterminowych, znaczacych relacji z klientami,
ktérzy angazujq sie w ustugi naprawy, wypozyczania i
odsprzedazy, a takze bedziemy kontynuowac skalowanie
infrastruktury, aby zapewnic¢ nowe zycie uzywanym produktom
poprzez ponowne ich wykorzystanie jako produkt, materiat lub
recykling. Zmniejszenie zaleznosci od zasobow poprzez
maksymalne wykorzystanie produktow i recyrkulacje zasobow
spowoduje oddzielenie wzrostu biznesu od zuzycia zasobow.
Jest to kluczowe dla ograniczenia oddziatywania na Srodowisko
i realizacji naszych celéw zwigzanych z klimatem i przyroda.
Modele te muszg by¢ silnie umocowane w gtéwnym nurcie, by
mozliwe byto wprowadzenie tak bardzo potrzebnych zmian w
catej branzy i w zachowaniu klientéw. JestesSmy $wiadomi, ze
produkty lub ustugi dostepne w ramach takich modeli musza
zastgpic produkty sprzedawane w tradycyjnym modelu
liniowym.

Aby maksymalnie wykorzysta¢ produkt, koncentrujemy sie na
trzech obszarach:

— Uzytkowanie, pielegnacja i naprawy: Zachecamy
klientdw do badania wtasnego stylu i maksymalizagji
korzystania z posiadanej odziezy, zapewniajac im inspiracje w
zakresie tego, jak przedtuzy¢ zycie ubran poprzez pielegnacje

| haprawy.
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— Dostep: Oferujemy szereg ustug wypozyczania i
ponownego wykorzystania, dzieki ktorym klienci moga
korzystac z produktéw umozliwiajac jednoczesnie ich
zamkniety obieg. Naszym celem jest wigczenie do
gtéwnego nurtu i zwiekszenie uzytkowania mody

uzywanej. PIELEGNACJA

UZYTKOWNIK I NAPRAWY
— Zbiorka: Oferujemy klientom na catym Swiecie

program zbidrki odziezy w sklepach. Naszym celem jest

zapewnienie, ze zebrane produkty zostang sortowane w

celu uzyskania jak najlepszego wyniku — ponownego

wykorzystania jako produkt lub ponownego

wykorzystania jako materiat lub recyklingu.

Wypracowali$my stanowisko, w ktdrym dzielimy sie
pogladami na temat potencjatu zwigkszania zastosowania
cyrkularnych modeli biznesowych skierowanych do klienta,
aby umozliwi¢ przedtuzenie uzytkowania produktow i
zapobiega¢ marnotrawstwu. Nasze zalecenia polityczne
obejmujg: zniesienie podatku VAT od sprzedazy produktow
uzywanych, wspieranie modeli ponownego wykorzystania i
naprawy przed zaklasyfikowaniem produktéw jako odpady,
zachecanie do dostepu do cyfrowych danych o produktach
(np. poprzez Cyfrowy Paszport Produktu) oraz standaryzacja
pomiaru oddziatywania na $rodowisko dla produktow
nowych i ponownie wykorzystywanych.

Biznesowe modele cyrkularne umozliwiajg wielokrotny obieg
produktu pomiedzy uzytkownikami lub klientami. Produkt moze
zosta¢ naprawiony, ponownie wykorzystany jako produkt (na
przyktad poprzez zakup z drugiej reki), ponownie wykorzystany
jako materiat i przerobiony na nowy produkt lub poddany
recyklingowi.

Obnizania wartosci
(downcycling) w
obiegu otwartym

Recykling w
obiegu
zamknigtym:
tekstylia —
tekstylia

PONOWNE

UZYCIE NOWE PRZEZNACZENIE

Produkt

Materiat

Recykling moze ponownie wprowadzi¢ materiaty do ekosystemu mody
(zamkniety obieg) lub skierowac je do wykorzystania jako zasoby w
innej branzy (otwarty obieg).


https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/circularity/circular-business-models/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/circularity/circular-business-models/
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Postep: uzytkowanie i pielegnacja

— Opracowany przez H&M koncept Take Care jest
obecnie oferowany na wszystkich globalnych rynkach
internetowych i zapewnia wskazowki oraz produkty,
ktére pomoga klientom dbac o ubrania.t

— Za posrednictwem serwisu internetowego My Closet
wprowadzilismy w Indiach pilotazowo ,cyfrowg szafe”,
umozliwiajgc uzytkownikom przeglad wszystkich
zakupow w H&M przez dziesiec lat. Pomogto to
klientom zrozumiec¢ wiasny styl i zapewnito inspiracje
do tego, jak przedtuzy¢ zycie i zwiekszy¢ wykorzystanie
ich ubran.

— W Szwecji prowadzimy testy aplikacji do obstugi
cyfrowej szafy — Seam. Pomaga ona uzytkownikom w
lepszym wykorzystaniu tego, co juz posiadajg i pozwala
osiggnac¢ wieksze zadowolenie z wiasnego stylu.
Aplikacja przekazuje Grupie H&M dane o produktach
po zakupie, co pomaga nam lepiej planowac i
optymalizowac kolekcje, jak rowniez zapewnic
zgodno$¢ z przysztymi wymogami prawnymi.

Postep: naprawa

— H&M rozszerzyto w roku biezgcym ustugi naprawy,
usprawniajac ich dziatanie, jak rowniez obstuge
klienta. Stanowiska naprawy H&M dziatajg obecnie w
siedmiu kluczowych miastach na pieciu rynkach.

— H&M rozpoczeto naprawe wadliwych produktéw
zwréconych przez klientdw w centrum dystrybucyjnym
w Milton Keynes, aby umozliwi¢ ich pdzniejszg
sprzedaz.

)  Produkty Take Care dostepne sg na wybranych rynkach.
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— W ramach nowej koncepcji Full Circle marki COS czes¢
zebranych ubran jest naprawiana w celu odsprzedazy
pod markg Restore.

—Marka Monki uruchomita projekt naprawy
produktéw dzinsowych, oferujgc limitowang kolekcje
spodni z haftem w miejscu drobnych rozdar¢, jakie
pojawity sie podczas produkgiji.

— Przeprowadzilismy pilotazowy projekt sortowania
i odnawiania zwréconych skdrzanych butéw marek
ARKET, & Other Stories i COS.

Postep: dostep

— Kontynuowali$my rozszerzanie dostepu do platformy
odsprzedazy Sellpy. Nabywcow na platformie znalazto
ponad osiem milionéw produktéw z drugiej reki na 24
rynkach.

— H&M umozliwito zakup odziezy uzywanej wielu marek
obok nowej odziezy H&M w Szwecji i Niemczech —
oferujac klientom nowe, zintegrowane do$wiadczenie
poprzez umieszczenie asortymentu odziezy uzywanej
Sellpy na swojej stronie internetowej w Szwegji i
Niemczech. Rozwigzanie to ma na celu usuniecie barier
dla klientéw i pokazanie, ze produkty z drugiej reki sg
takie same jak produkty standardowe.

— Nasze pozostate marki uruchomity wtasne
inicjatywy w zakresie odziezy uzywanej:

— Marka Weekday wprowadzita oferty wybranej
odziezy uzywanej w czterech sklepach w Szwecji.

— Marka Monki Pre-Loved to strefa odziezy
uzywanej w dwoch kluczowych sklepach w
Sztokholmie dziatajgca we wspdtpracy z Sellpy i
spotecznoscig Monki — klienci mogg sprzedawac
ubrania w systemie komisowym.

— ARKET uruchomit w Géteborgu swdj pilotazowy
projekt ReARKET, umozliwiajacy klientom
kupowanie i sprzedawanie produktow.

— COS Resell jest filarem w szerszej strategii
cyrkularnego modelu biznesowego marki COS.
Klienci moga przesytac i sprzedawac uzywane
ubrania COS za posrednictwem platformy Resell w
Wielkiej Brytanii i Niemczech, dajac produktom
drugie zycie i przyczyniajac sie do zwiekszenia
cyrkularnosci marki.

— Nasze marki kontynuowaty réwniez testowanie i
rozszerzenie ustug wypozyczania:

— Marka & Other Stories nawigzata wspotprace
z wypozyczalnig HURR. Klienci z Wielkiej
Brytanii mogg wypozyczyé wyselekcjonowane
kolekcje & Other Stories na platformie HURR
lub w jej oddziale w Londynie.

— H&M rozszerzyto dziatalno$¢ wypozyczalni,

ktdra jest teraz dostepna w czterech sklepach:

w Sztokholmie,

Amsterdamie, Berlinie i Londynie, a niebawem otworzy
sie

réwniez w Antwerpii.


https://www.cos.com/en_gbp/cos-full-circle.html
https://www.cosresell.com/
https://www.hurrcollective.com/designers/other-stories
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— Marka WEEKDAY kontynuowata wspotprace z
Gemme Collective.

— H&M Home kontynuowato oferte ,Rent a
Christmas” w czterech miastach — Berlinie, Paryzu,
Londynie i Sztokholmie — umozliwiajgc klientom
wypozyczenie $wigtecznych dekoraciji.

Postep: zbieranie

— Zebralismy 14 768 ton produktéw uzywanych
poprzez nasze istniejace inicjatywy zbierania odziezy
w sklepach. W 2022 roku kontynuowalismy
wspdtprace z I:CO! w zakresie zbierania i
sortowania odziezy, z ktérej 55% zostato ponownie
wykorzystane jako produkt, 15% jako materiat, a
22% poddane recyklingowi, stajac sie produktami w
innych branzach lub wtéknami. I:CO
wspdtpracowato ze swoimi partnerami w celu
wykorzystania pozostatych 8%, ktére w
ostatecznosci musiaty zosta¢ poddane utylizacji w
inny sposob z priorytetem dla spalania w celu
odzyskania energii i niewysytania tekstyliow na
sktadowiska odpadow.

— Marka COS rozszerzyta inicjatywe Full Circle o
kolekcje uzywanych produktow COS, ktére sa
ponownie wykorzystywane lub naprawiane w celu
dalszej odsprzedazy przy wspdtpracy z partnerem
Bleckmann Renewal, zajmujgcym sie czyszczeniem i
renowacja.

Prowadzona pod koniec 2022 roku na o$miu rynkach,
inicjatywa COS Full Circle przedktada naprawe i
ponowne wykorzystanie ubran nad recykling.

1) Od 2023 roku wspdtpraca z I:CO nie bedzie juz prowadzona.
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Whioski

— Zorientowane na klienta biznesowe modele
cyrkularne sg czesto pracochtonne i charakteryzuja
sie niskg marza. Zajmujemy sie tym wyzwaniem i w
dokumencie przedstawiajgcym nasze stanowisko w
sprawie biznesowych modeli cyrkularnych jako
zapobiegania powstawaniu odpadéw omawiamy,
jak zacheca¢ do prowadzenia skalowalnej
transformacji.

— Sprzedaz produktow z drugiej reki wymaga znacznej
obstugi manualnej w celu przygotowania odziezy i
wprowadzenia do systemu szczegdtéw dotyczacych
produktu. Efektywnosc i rentownosS¢ poprawityby sie
dzieki lepszemu dostepowi do informacji o produktach
w odniesieniu do wszystkich marek i klientow.
Potencjalne ustanowienie rozszerzonej
identyfikowalnosci uzytkowania, gdzie dane sg
przechowywane w cyfrowym identyfikatorze produktu,
mogtoby by¢ czynnikiem, ktdry to umozliwi.

— Klienci chca rozumie¢ oddziatywanie
$rodowiskowe zakupdw, ktore robig, jednak
obecnie nie istnieje znormalizowany sposob
dokonywania pomiaréw emisji gazéw
cieplarnianych lub oddziatywania wykorzystania
zasobow w przypadku modeli ponownego uzycia i
naprawy w poréwnaniu z zakupem nowych
produktow. To sprawia, ze jasna komunikacja z
klientem i o$wiadczenia sg wyzwaniem — wiecej o
naszym podejsciu do przejrzystej komunikacji z
klientem.

Tekstylia zebrane w sklepach Grupy H&M?

2019 2020

2021

2022

29005 ton 18800 ton

15944 tony

14768 ton

2) Nasza inicjatywa zbierania odziezy zostata zaktdcona przez pandemie Covid-19 w czesci roku 2020 i w catym roku 2021. Od marca 2022 roku zbiérka odziezy zostata wstrzymana na Ukrainie, w Rosji i na Biatorusi.

Spojrzenie w przysztosé

— Marka Sellpy jest juz jednym z najwiekszych
dostawcow uzywanej odziezy w Europie. Bedziemy
nadal rozszerzac jej oferte na kolejne rynki, zwiekszajac
liczbe sprzedawanych uzywanych ubran i jeszcze
bardziej uniezalezniajgc wzrost od wykorzystania
zasobdw.

— Wcigz badamy i poszerzamy zastosowanie modeli
uzytkowania, pielegnacji, napraw, wypozyczania i
odsprzedazy, zwiekszajac dostep i przyczyniajac sie do
wzrostu satysfakcji naszych klientéw w oparciu o uzyskane
ustalenia. W dtuzszej perspektywie bedzie to obejmowac
zwiekszenie dostepu do odziezy uzywanej poprzez jej
gtebszg integracje z podrdzg klienta.


https://www.gemmecollective.com/

CYRKULARNE PRODUKTY, LANCUCH DOSTAW I PODROZ KLIENTA

Opakowania

Nasze produkty muszg by¢ chronione podczas podrézy
od dostawcdédw do centréw dystrybucji, sklepow i
klientéw, aby zapobiec ich uszkodzeniu i powstawaniu
odpaddw. Zobowigzujemy sie do obnizania wptywu
naszych opakowan na srodowisko w ramach naszej
Strategii opakowan cyrkularnych opartej na kluczowych
zasadach Fundacji Ellen MacArthur (EMF): eliminacja
odpaddw i zanieczyszczen, obieg zamkniety produktow i
materiatéw (przy ich najwyzszej wartosci) oraz
regeneracja przyrody. Priorytetowo traktujemy obszary,
w ktdrych mamy szanse na wywarcie najwiekszego
oddziatywania, w tym ograniczenie zbednych i
problematycznych opakowan, takich jak wieszaki i torby
plastikowe.

Nasze kluczowe cele w zakresie opakowan to::

— Bezwzgledna redukcja opakowan z tworzyw
sztucznych o 25% do 2025 roku (stan wyjsciowy z
2018 roku).

— Zaprojektowanie 100% opakowan, ktére beda
nadawaty sie do ponownego uzycia i/lub recyklingu do
2025 roku.

— Produkcja 100% opakowan z materiatéw
pochodzacych z recyklingu lub innych bardziej
zréwnowazonych materiatow do 2030 roku,

z preferencjg dla materiatéw pochodzacych od
konsumentdéw z recyklingu.

1) W roku biezgcym nie informujemy o naszej ogdlnej zmianie
procentowej iloéci opakowan (w tonach metrycznych),
poniewaz jestesmy w trakcie rewizji tego celu i naszej
strategii opakowan cyrkularnych — w tym sposobu
obliczania nowej wartosci bazowej dla catkowitej ilosci
uzywanych opakowan.
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— Ponowne wykorzystanie lub recykling 100%
opakowan z naszych wiasnych obiektéw 2025 roku.

Przeczytaj o naszych szczegotowych celach w zakresie
opakowan z tworzyw sztucznych.

Nasze wytyczne dotyczace rozwoju produktow
cyrkularnych, wytyczne dotyczace materiatow oraz
wykaz substancji zakazanych dla dostawcow
opakowan wspierajg postep w realizacji tych celow.
Kierujac sie celem, jakim jest walka z
zanieczyszczeniem tworzywami sztucznymi, jesteSmy
sygnatariuszami inicjatywy Globalne zobowigzanie
EMF we wspdtpracy z Programem érodowiskowym
ONZ — ktdry zjednoczyt ponad 500 organizacji wokot
wspolnej wizji gospodarki cyrkularnej dla tworzyw
sztucznych — a takze Fashion Pact. Wspieramy
program Pack4Good Canopy, ktéra podkresla nasze
zobowigzanie do skupienia sie na odpowiedzialnie
pozyskiwanych opakowaniach drewnopochodnych, w
tym na masie celulozowej z recyklingu, witdknach
nowej generacji i papierze z certyfikatem FSC.

Postep

— Naszym priorytetem na rok 2022 byto przejscie z
plastiku jednorazowego na plastik wielokrotnego
uzytku lub na materiaty alternatywne — wiecej na ten
temat przeczytasz ponizej. OsiagneliSmy
bezwzgledna redukcje opakowan z tworzyw
sztucznych o0 44% w poréwnaniu z rokiem bazowym
2018. Z pozostatej czesci uzywanego przez nas
plastiku, 76% jest poddawane recyklingowi (55%
pouzytkowe i 21% przeduzytkowe).

Osiggnelismy zatem nasze cele w zakresie ograniczania
uzytkowania tworzyw sztucznych przed czasem, dlatego
zrewidujemy naszg strategie w zakresie opakowan
cyrkularnych — wiecej na stronie 57.

— 92% odpadoéw przetwarzanych w centrach
dystrybucyjnych Grupy H&M zostato poddanych recyklingowi
lub ponownie wykorzystanych (92% w 2021 r.).

Wspdtpracujemy z Uniwersytetem Virginia Tech badajac
metody pomiaru oddziatywania opakowan internetowych
poprzez ocene cyklu zycia produktu.

— Prowadzimy staty dialog z firmg Canopy na temat
zaleznosci od widkien czysto drzewnych i mozliwosci
przejscia na materiaty pochodzace z recyklingu i
widkna nowej generacji.

— Dopracowujemy nasze rozwigzania informatyczne,
aby usprawnic decyzje dotyczace opakowan juz na
etapie rozwoju produktu, a takze pomagamy naszym
dostawcom ograniczy¢ zuzycie materiatéw w produkcji
opakowan. Tam, gdzie juz wdrozono takie rozwigzania,
odnotowalismy duzy postep zaréwno w zakresie
redukcji zuzywanych zasobdw, jak i oszczednosci
kosztow.

— Torby polietylenowe. Podejmujemy dziatania
majace na celu ograniczenie, zastgpienie lub eliminacje
niepotrzebnych toreb polietylenowych w catym
tancuchu dostaw. W H&M Baby i H&M Men
przeprowadzili§my pierwszg wysytke globalnej kolekcji
wykorzystujac papier zamiast jednorazowych torebek z
tworzywa sztucznego. Wymieniamy réwniez plastik bez
dodatku materiatéw z recyklingu na plastik pochodzacy
z recyklingu pouzytkowego w przypadku duzych
workéw wykorzystywanych w transporcie. Bedziemy
kontynuowa¢ zwiekszanie udziatu tworzyw sztucznych
pochodzacych od konsumentéw z recyklingu w naszych
foliowych torbach na odziez.

— Wieszaki. Zgodnie z Planem dotyczacym srodkow
chemicznych, dazymy do eliminacji lub zastgpienia wszystkich
wieszakdw wykonanych z polistyrenu do konca 2023 roku.
Odchodzimy od wieszakow jednorazowych i w 2022 roku 26%
naszych wieszakow zostato ponownie wykorzystanych.
PrzyspieszyliSmy systemowe przejscie branzy na model
cyrkularny poprzez wspétprace z dostawcami i punktami
odbiorczymi oraz poprzez wdrozenie modelu Powr6t do zrodta
na wiekszej liczbie rynkéw.

— Opakowania przewozowe (e-commerce i
transport). W przysztosci wiekszo$¢ uzywanych przez
nas opakowan stanowi¢ beda opakowania
transportowe. W przypadku opakowan internetowych,
pracowali$my nad optymalizacjg rozmiaru i wagi
papierowej torby z certyfikatem FSC, ktéra zastapita
jednorazowe torby plastikowe we wszystkich naszych
markach i na wszystkich rynkach. W przypadku
opakowan transportowych, prowadzimy ciggte badania i
prace rozwojowe zmierzajgce do zwiekszenia ilosci
materiatéw pochodzacych z recyklingu od
konsumentdw i podwyzszenia trwatosci produktow.
Nasze odwrécone tancuchy dostaw pomagajg zapewnic
petng odpowiedzialnos¢ za taki rodzaj opakowan i ich
ponowne wykorzystanie lub recykling.

— Torby zakupowe w sklepach. Po wprowadzeniu
optat za torby zaobserwowali$my natychmiastowy
40% spadek zuzycia toreb zakupowych w sklepie.?

— Materialy. Pracujemy nad poprawg fancucha
nadzoru nad materiatami z certyfikatem FSC, aby
uzyskac lepszg kontrole nad procesem
identyfikowalnosci.

) Obnizone zuzycie toreb papierowych w sklepach (-40% w
poréwnaniu z 2019 rokiem) obliczono dla krajow
(Kolumbia, Meksyk, Hiszpania i Nowa Zelandia), ktére
zaczety pobierac optaty za torby w 2022 r.


https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/chemicals/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/chemicals/
https://erumgroup.com/en/return-to-source-a-project-that-unites-us-to-the-world/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/packaging/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/packaging/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/packaging/
https://ellenmacarthurfoundation.org/global-commitment-2022/overview#%3A~%3Atext%3DAbout%20the%20Global%20Commitment.%20The%20Global%20Commitment%20unites%2Cin%20October%202018%20by%20the%20Ellen%20MacArthur%20
https://www.thefashionpact.org/
https://canopyplanet.org/campaigns/pack4good/
https://www.vt.edu/

Opakowania

Wprowadzamy réwniez zmiany projektéw
tradycyjnych opakowan, odchodzac od nienadajgcych
sie do recyklingu materiatdw wielowarstwowych i
uzyskujac takg samg funkcjonalnos¢ przy
wykorzystaniu materiatow jednorodnych.

Whioski

— Nasza zmierzajgca do maksymalizacji ponownego
wykorzystania i recyklingu wieszakow wspdtpraca z
dostawcami pokazuje, jak skuteczne i efektywne moze
by¢ partnerstwo miedzy firmami w procesie
przechodzenia na gospodarke o wyzszym stopniu
cyrkularnosci.

— Wspdtpraca z Virginia Tech pokazata ztozonosc¢
pomiarow oddziatywania opakowan internetowych na
$rodowisko. Aby skutecznie ocenic caty $lad
$rodowiskowy, ocene cyklu zycia nalezy uzupeic o
metody pomiaru takich aspektéw, jak obieg
materiatow i uzytkowanie gruntow.

— PrzejScie z opakowan wykonanych z tworzyw
sztucznych na opakowania papierowe z recyklingu lub
pozyskiwane w sposob zréwnowazony moze wigzac sie
z pewnymi wyzwaniami i kompromisami. Opakowania
papierowe mogg wymagac wiekszej objetosci i wagi niz
plastikowe, poniewaz do zapewnienia takiej samej
ochrony konieczne jest stosowanie grubszego papieru.
Papier z recyklingu jest mniej wytrzymaty niz papier bez
dodatku materiatdw z recyklingu, zatem nadal bedziemy
poszukiwac wystarczajgco mocnych alternatyw dla
papieru z recyklingu.

— Torby polietylenowe petnig wazng funkcje,
chronigc produkty w centrach dystrybucyjnych i
podczas transportu. Wyzwaniem, przed jakim tu
stoimy, jest wynalezienie i zapewnienie bardziej
zréwnowazonych rozwigzan alternatywnych — takich
jak trwate opakowania z papieru z recyklingu —

spetniajacych te same cele.
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RozpoczeliSmy wycofywanie toreb polietylenowych z
takich produktéw jak skarpetki i planujemy to takze w
przypadku innych wyrobéw, gdy znajdziemy
odpowiednie rozwigzania.

Spojrzenie w przysztos¢

— Zrewidujemy ogdlnogrupowa, opracowang w 2018
roku strategie opakowan cyrkularnych, poniewaz od
tego czasu zmienito sie otoczenie, w ktorym dziatamy.
Przechodzimy coraz bardziej na sprzedaz online i
sprzedaz produktow do wnetrz za posrednictwem H&M
Home, co wymaga innego rodzaju zabezpieczen niz
opakowania cyrkularne na odziez. Odchodzimy réwniez
od stosowania jednorazowych opakowan plastikowych
na rzecz opakowan papierowych, przyczyniajac sie przez
to do wyzszego poziomu recyklingu odpadéw wsréd
naszych klientéw. Zaktualizujemy strategie i
zrewidujemy ogdlne cele dotyczace redukgiji ilosci
stosowanych opakowan, a takze podejscie do
wykorzystania tworzyw sztucznych oraz cele dotyczace
opakowan z recyklingu.

— Bedziemy nadal bada¢ odwrdcone tancuchy dostaw
wykraczajgc poza program dotyczacy wieszakow i
koncentrujac sie na projektowaniu opakowan pod
katem cyrkularnosci oraz na wspotpracy z
zewnetrznymi interesariuszami.

— W miare rozwoju przepisdéw i wymogdw dotyczacych
zgodnosci dotyczacych opakowan, bedziemy nadal
uczestniczy¢ w rozmowach merytorycznych i zapewniac
zgodnos¢ na wszystkich rynkach, na ktérych dziatamy.

Dane dotyczace opakowan'?

2019° 2020 2021 2022 CEL
redukcja op: hz nd. -24% -28% -44%
tworzyw sztucznych (od poziomu
wyjéciowego z 2018 roku)
Projektowanie opakowan tak, aby 100% do 2025
nadawaty sie do ponownego uzycia lub
recyklingu*
8 q 37% 57%
— Opakowania z twol sztucznych nadajace
p. dw a2 rzywk u Zt y. 1ub )2 nd. 6% (28% poddane (42% poddane
&R °_ ponsownego pYysorzistaniaiy recyklingowi; 9% ponownie recyklingowi;
recyklingu wykorzystane) 15% ponownie
wykorzystane)
Produkcja opakowan z materiatéw 100% do 2030
pochodzacych z recyklingu lub bardziej 68% 85%
zréwnowazonych zrédet, w ramach
ktorych...
_ 8 R 42% (13% 66% (30%
Opakovyama z materiatéw pochodzacych z nd. 50% przeduzytkowe; 29% przeduzytkowe; 36%
recyklingu pouzytkowe) pouzytkowe)
— Opakowania ze zrodet bez dodatku materiatow nd. nd. 26% 19%

z recyklingu z certyfikatem FSC®

65% (27%
przeduzytkowe; 38%
pouzytkowe)

76% (64%
przeduzytkowe; 12%
pouzytkowe)

43% (1%
przeduzytkowe; 42%
pouzytkowe)

76% (21%
przeduzytkowe; 55%
pouzytkowe)

Tworzywo sztuczne z
materiatéw pochodzacych
z recyklingu

Papier i tektura w opakowaniach z
materiatéw pochodzacych z
recyklingu lub bardziej
zréownowazonych zrédet, w ramach
ktérych...”

nd. nd. 78% 87%

— Ze zrédet bez dodatku materiatéw z recyklingu nd. nd. 35% 23%
z certyfikatem FSC6

— Z recyklingu z certyfikowanych zrédet nd. nd. 43% 64%

Tworzymy systemy danych niezbedne do raportowania postepéw w zakresie ponownego wykorzystania lub recyklingu wszystkich odpadéw opakowaniowych z naszych
zaktaddéw oraz do pomiaru catkowitej ilosci naszych opakowan, ktére nadaja sie do ponownego wykorzystania lub recyklingu.

Niektore opakowania w tancuchu wartosci nie sa ujete w raporcie ze wzgledu na brak poréwnywalnych danych, szczegdlnie w przypadku opakowan kupowanych lokalnie
w centrach dystrybucji oraz opakowar transportowych do sklepéw. Prowadzimy prace zmierzajace do wskazania wszystkich opakowan w catej naszej sieci, by méc nadal
podwyZszac jako$¢ danych, a w 2023 roku zrewidujemy nasze cele i dane wyjsciowe.

W 2020 roku, korzystajac z lepszej jakosci danych, skorygowali$my dane bazowe z 2018 roku dla opakowan.

Rozpoczniemy $ledzenie petnych danych po zakoriczeniu prac nad cyfrowym narzedziem do projektowania opakowan cyrkularnych, ktore nam to umozliwi.
Wykorzystaliémy metodologie oceny mozliwosci poddania materiatu recyklingowi, bedaca czescig Zobowigzania Globalnego, do przeprowadzenia obliczen dla opakowan z
tworzyw sztucznych, ktére uznaje sie za poddawane recyklingowi w skali globalnej.

Opakowania z surowcdw bez dodatku materiatdw z recyklingu certyfikowanych przez FSC odnoszg sie do procentu catkowitego materiatu opakowaniowego z surowcow
bez dodatku materiatéw z recyklingu certyfikowanych przez FSC. Surowce bez dodatku materiatow z recyklingu certyfikowane przez FSC oznaczaja procentowy udziat
materiatéw drewnopochodnych (opakowania z papieru i tektury) pochodzacych z surowcow bez dodatku materiatdw z recyklingu certyfikowanych przez FSC.

W 2022 roku kontynuowaliémy prace nad doskonaleniem systemu zarzadzania danymi oraz procesu identyfikowalnosci w celu zapewnienia certyfikowanych

opakowan. Aby dostosowac sie do udoskonalonej w 2021 roku metodologii ujmowania certyfikatéw FSC, usuwa sie dane za lata 2019 i 2020.



CYRKULARNE PRODUKTY, LANCUCH DOSTAW I PODROZ KLIENTA

Sklepy, centra dystrybucji i

biura

Podejmujemy dziatania, aby prowadzone przez nas
sklepy, biura i centra dystrybucyjne, cho¢ nie wszystkie
sg naszg wiasnoscig, byly budowane, utrzymywane i
wyposazane zgodnie z przyjetymi przez nas celami
dotyczacymi $rodowiska i klimatu. Stosowana przez nas
strategia Otoczenia zbudowanego w obiegu zamknietym
pomaga nam ograniczac $lad weglowy. Strategia ta
powstata w oparciu o trzy kluczowe zasady Fundacji
Ellen MacArthur, zaktadajgce eliminacje odpadow i
zanieczyszczen, obieg produktdw i materiatow (z
zachowaniem ich najwyzszej wartoéci) oraz regeneracje
(odtwarzanie) érodowiska. Priorytetowo traktujemy
redukcje, ponowne uzycie, naprawe i recykling naszych
zasobow i koncentrujemy sie na wykorzystywaniu
materiatéw z recyklingu lub innych bardziej
zréwnowazonych.

Nasze cele sa nastepujace:

— Ograniczenie emisji gazow cieplarnianych z
dziatalnosci wtasnej 0 56% do 2030 roku — jako czes¢
szerszego celu dotyczacego emisji.

— Projektowanie wnetrz w 100% tak, by
nadawaty sie do ponownego wykorzystania,
naprawy lub recyklingu.

— Wykorzystywanie wytgcznie materiatéw z
recyklingu lub innych pozyskanych w sposéb
bardziej zréwnowazony do 2030 roku.

— Ponowne wykorzystanie, naprawa lub recykling
wszystkich wnetrz do 2030 roku.
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By cele te osiggnac, Scisle wspdtpracujemy z
partnerami biznesowymi i wiascicielami budynkdw.
Wiecej o naszym podejsciu do otoczenia budowanego.

Postep: ograniczenie emisji

— Zidentyfikowalismy sze$¢ najwazniejszych
surowcdw do wykorzystania w projektach wnetrz
H&M, ktére pomagajg zmniejszy¢ emisje gazéw
cieplarnianych poprzez ponowne wykorzystanie. Jest
to kamien, stal, melamina, stal nierdzewna, drewno i
aluminium. Badamy sposoby umozliwiajace obliczenie i
weryfikacje redukcji emisji. Na podstawie tych obliczen
wyznaczyliSmy kluczowy cel dla materiatéw do uzytku
w projektach wnetrz sklepéw w 2023 roku:
zmniejszenie emisji 0 15% CO.e/m?i ponowne
wykorzystanie 45% materiatow do wnetrz (mierzone w

kg/m?).

— PoczyniliSmy postepy na drodze do poszerzenia
strategii ,,Otoczenia zbudowanego w obiegu
zamknietym” o centra dystrybucyjne i biura, co
obejmuje rozpoczecie prac w ramach wspdlnego z
dostawcami projektu pomiaru emisji COe wewnatrz
naszych biur.

— 75% naszych biur na $wiecie jest o$wietlone
diodami LED, a celem jest osiggniecie 100%.



https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/buildings/
https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/buildings/

Sklepy, centra dystrybucji i biura

— Zaktualizowaliémy wytyczne dotyczace projektowania
cyrkularnego w $rodowisku budowanym, aby zastosowac
te samg metodologie, co Circulator, nasze komercyjne
narzedzie do projektowania produktdw cyrkularnych.

— W przypadku biur, priorytetem jest optymalizacja
powierzchni, a celem koricowym redukcja emisji gazéw
cieplarnianych. W siedzibie gtéwnej H&M w Sztokholmie
ograniczyliémy powierzchnie biurowg o 10%, zakonczylismy
wymiane o$wietlenia na diodowe na powierzchni 28 000 m?,
ponownie wykorzystaliSmy i odnowilismy istniejgce meble, a
takze poddali$my recyklingowi meble, ktére nie nadawaty sie do
dalszego uzytku. 63% naszego portfela biurowego w Szwedji
jest certyfikowane przez strony trzecie w systemie LEED,
BREEAM in Use lub Miljobyggnad, a 10% naszego globalnego
portfela biurowego jest certyfikowane przez strony trzecie w
systemie LEED lub BREEAM.

Postep: materiaty pochodzace z
recyklingu lub inne materiaty
pozyskiwane w sposob bardziej
zrownowazony

— Nasze nowe ramowe wytyczne konstrukcyjne dla centrow
dystrybucyjnych obejmuja jasne wymagania dotyczace
stosowania materiatéw pozyskanych w bardziej zréwnowazony
sposob oraz materiatéw z recyklingu.

— Kontynuowali$my wspdtprace z Really w celu
przetworzenia tekstyliow na produkty do uzycia w naszych
wnetrzach. Napotykamy na pewne wyzwania zwigzane z
wymagang minimalng ilocig produktéw zamawianych w
danym kolorze, dlatego rozwazamy przejscie na uzywanie
koloréw standaryzowanych.

— Tam, gdzie to mozliwe, stosujemy ptyty z widkna
drzewnego firmy Unilin, zawierajgce 90-95% masy
pochodzacej z recyklingu. Zachecamy innych dostawcow

ptyt
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do prac zmierzajacych do tego, by mogli oni oferowa¢ produkty
0 mniejszym negatywnym oddziatywaniu na $rodowisko.

— Nasze marki zaczety $ledzi¢ postepy w zakresie
wykorzystania materiatéw. Na przyktad marka COS uruchomita
nowy koncept w dwdch sklepach, co zaowocowato $rednim
wykorzystaniem materiatéw pochodzacych z recyklingu na
poziomie 68%.

Postep: ponowne uzycie, naprawa,
recykling

— Uruchomiliémy projekt Redesign, by ponownie
wykorzystywac materiaty z zamykanych sklepdw,
rozpoczynajac dziatania od przeprowadzenia wewnetrznego
testu w sklepie z przeprojektowanym wnetrzem. Kolejne
szes¢ projektow zostato potwierdzonych na rok 2023.

— Nasze narzedzie do udostepniania online utatwia ponowne
wykorzystanie nadwyzek wyposazenia sklepowego. W roku
biezagcym opracowali$my rowniez narzedzie umozliwiajace
wigczenie mozliwosci ponownego wykorzystania w faze
tworzenia nowych projektow.

— Marka COS dazy do tego, by nie stosowaé we wnetrzach
zadnych nowych produktéw betonowych i testuje
wyktadziny, ktéry mozna tatwo instalowac i demontowaé w
celu ponownego uzycia.

Whioski

— Wiele nauczylismy sie dzieki wspdtpracy z Biomason, w
tym to, jak skomplikowane jest zastgpienie tradycyjnych
ptytek podtogowych alternatywnym materiatem o wymaganej
przez nas jakosci. W zwigzku z tym ustalilismy, ze nie
bedziemy kontynuowac partnerstwa w dotychczasowej formie.
Chcemy znalez¢ bardziej zréwnowazone wykoniczenia
podtogowe i bedziemy dalej

$ledzi¢ rozwdj firmy Biomason, ale bedziemy tez poszukiwac
innych innowacyjnych rozwigzan.

— Istniejgce przepisy nie wspierajg cyrkularnego sposobu
dziatania, zatem ponowne wykorzystanie elementéw
wykoniczenia wnetrz przez rézne sklepy i rynki moze stanowic¢
pewne wyzwanie, zwtaszcza w odniesieniu do przeniesienia
wartosci aktywdw.

— Optymalizacja przestrzeni biurowej oraz ponowne
wykorzystanie lub sprzedaz produktéw wyposazenia wnetrz
zamiast ich przekazywania do recyklingu nie tylko pozwolity
na zaoszczedzenie zasobow i unikniecie emisji gazow
cieplarnianych, ale sg rdwniez opfacalnym rozwigzaniem
biznesowym.

Spojrzenie w przysztos¢

— Priorytetowo traktujemy nasze strategiczne partnerstwo z
instytutem IVL Swedish Environmental Research Institute
zmierzajgce do opracowania modelu analizy wptywu produktow
wyposazenia wnetrz na klimat. Pomoze nam to zrozumieé
wptyw materiatéw na emisje COze i redukcje zasobéw — od
wydobycia surowca i przetwarzania materiatu, az do momentu,
gdy materiat jest gotowy do wykorzystania w produkcji wnetrz,
w tym w logistyce.

— Bedziemy kontynuowac redukcje powierzchni biurowej,
mierzonej jako m%/osobe, oraz zwiekszac udziat ponownie
wykorzystywanych elementdw wyposazenia wnetrz.



https://www.kvadrat.dk/en/really
https://biomason.com/
https://www.ivl.se/english/ivl/our-offer/research-projects/circular-flows/center-for-circular-construction.html
https://www.ivl.se/english/ivl/our-offer/research-projects/circular-flows/center-for-circular-construction.html
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Nasze podejscie do

prawiedliwosci i
OWNOSCi
Nasza dziatalno$¢ ma wptyw na ludzi na catym $wiecie i
chcemy, aby wplyw ten byt pozytywny. Mamy
obowigzek szanowac i wspiera¢ prawa wszystkich osdb
zaangazowanych w naszg dziatalnos¢ i majacych na nig
wptyw, kierujgc sie wspolnymi wartosciami i

zobowigzaniem do bycia firmg szanujaca sprawiedliwe i
réwne podejscie do wszystkich.

Nalezyta staranno$¢ w zakresie praw cztowieka to
ciggty proces, ktéry wdrazamy w celu identyfikowania,
zapobiegania, tagodzenia i zaradzania potencjalnemu i
faktycznemu negatywnemu wptywowi na ludzi i prawa
cztowieka.
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Jest to podstawa naszego podejscia do bycia firmg
dbajgca o sprawiedliwosc¢ i rdwnos¢ oraz do tego, by
zagwarantowac uwzglednienie perspektywy
spotecznej w naszych programach Srodowiskowych.
Naszym celem jest poszanowanie wszelkich praw
cztowieka, a nasze wysitki i strategie koncentrujemy
na kwestiach najistotniejszych — czyli takich, ktdre sg
najbardziej narazone na oddziatywanie naszej
dziatalnosci. Zmieniajgce sie otoczenie, na przykiad
wojna w Ukrainie, stata niestabilnos¢ srodowiska
naturalnego i nastepstwa pandemii Covid-19
zwiekszajg zagrozenia dla praw cztowieka w
okreslonych regionach lub na $wiecie.

Do 0sdb, na prawa ktérych nasza dziatalno$¢ ma
wplyw, naleza nasi pracownicy, klienci, pracownicy
naszych tancuchéw dostaw, spotecznosci, w ktorych
prowadzimy dziatalno$¢ oraz pewne grupy oséb
narazonych na wieksze ryzyko nieréwnosci lub
naruszenia praw cztowieka. Staramy sie szanowac i
rozwijac ich prawa poprzez nastepujgce obszary
dziatania:

— Spoteczne oddziatywanie w dziatalnosci
wilasnej i w fancuchu dostaw produkcji. Kazdy
cztowiek powinien oczekiwa¢ godnej, majacej
znaczenie pracy ze sprawiedliwym wynagrodzeniem,
przynoszacej okreslone $wiadczenia, wykonywanej w
bezpiecznym miejscu wolnym od dyskryminacji oraz
zapewniajgcym prawo do wolnoSci zrzeszania sie.
Nasze dziatania w tym zakresie — z naciskiem na
naszych pracownikow i osoby pracujgce w naszym
fancuchu dostaw — sg zgodne z opracowanymi przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy
Podstawowymi Zasadami i Prawami Pracy i
oparte na jej definicji godnej pracy.

Inkluzywnos¢ i r6znorodnosc JesteSmy zdeterminowani

do tego, by tworzy¢ integracyjne, zréznicowane i
sprawiedliwe $rodowisko pracy w naszej dziatalnosci i
tancuchu dostaw produkcji. Wspdlnie z naszymi markami,
promujemy réznorodnos¢ i rownos¢ poprzez produkty i
komunikacje, a takze wzmacniamy integracje w naszych
spotecznosciach.

Zaangazowanie spotecznosci Wspdtpracujemy z
innymi podmiotami w celu poprawy spotecznego i
$rodowiskowego oddziatywania na naszych interesariuszy
na poziomie lokalnym w krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢ oraz w celu promowania praw szerszych
spotecznosci.

— Praca na rzecz branzy mody cyrkularnej o
zerowej emisji netto. Stan Srodowiska naturalnego
zasadniczo wptywa na dobrostan ludzi i sprawiedliwy
dostep do podstawowych zasobow. W miare
przyspieszania naszej podrézy i podrézy sektora w
kierunku cyrkularnej, przysztosci o zerowej emisji netto
jest wazne, abysmy rozwazyli ryzyko i mozliwosci
zwigzane z prawami cztowieka, tak by mozliwe byty
oddziatywanie catosciowe i sprawiedliwe przejécie do
odpornego, kwitngcego sektora, wspierajacego ludzi i
$rodowisko.

W przeprowadzonej przez nas w 2022 roku ankiecie
dla interesariuszy, 36% z nich ocenia nasze dziatania
na rzecz sprawiedliwej pracy jako dobre lub bardzo
dobre, a 50% ocenia nasze dziatania na rzecz
inkluzywnosci i réznorodnosci jako dobre lub bardzo
dobre. Nasz ogdiny wynik zaangazowania pracownikow
w badaniu People Engagement Pulses wynidst 76 na
100 (w 2021 roku réwniez 76). 89% dostawcdw uwaza
Grupe H&M za sprawiedliwego partnera biznesowego.

Poznaj nasze wskazniki KPI dla sprawiedliwosci i rownosci od 2022 roku.

H&M Foundation (Fundacja H&M)

W 2022 roku Fundacja H&M:

— Dalej wspierata kobiety pracujgce w przemysle
odziezowym w Bangladeszu poprzez uruchomienie
inicjatywy Oporajita (,Niezwyciezone”) — wspdlnej
akcji wielu partneréw, przyjmujacych catosciowe
podejscie do kwestii odpowiedniego wyposazenia tych
kobiet zgodnie z potrzebami przysztosci zdefiniowanej
przez automatyzacje i cyfryzacje.

— Dalej wspierata inicjatywe Saamuhika Shakti
(,kolektywna sita”), czyli wspotprace dziesieciu
partneréw, majaca na celu wyposazenie nieformalnych
.Zbieraczy” odpadéw w Bengaluru w narzedzia
umozliwiajace im wyjécie z ubdstwa. Grupa H&M
rozszerzyfa zasieg inicjatywy Saamuhika Shakti poprzez
samodzielne partnerstwo biznesowe z
przedsiebiorstwem spotecznym Hasiru Dala Innovations.
Guziki zawierajace plastik odzyskany z ulic Bengaluru
pojawiajg sie teraz w ubraniach na catym $wiecie.

Wspdtpracowata z Social Alpha w celu uruchomienia
drugiej rundy inicjatywy Techtonic — Innovations

in Circular Economy in India stanowigcej cze$¢
Saamuhika Shakti. Pozwala on zidentyfikowac lokalne
innowacje o przetomowym znaczeniu, ktére
przyczyniajg sie do poprawy zarzadzania odpadami i
wigczajg zbieraczy odpadéw do fancucha wartosci.

— Przekazata po 100 000 USD na rzecz organizacji
Save the Children i Wysokiego Komisarza Narodéw
Zjednoczonych w celu wsparcia dziatari pomocowych
w_Ukrainie oraz 250 000 USD na rzecz Czerwonego
Krzyza/Czerwonego Potksiezyca na pomoc w
usuwaniu skutkéw powodzi w Pakistanie.



https://hmgroup.com/about-us/our-values/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://hmfoundation.com/project/oporajita-collective-impact-on-future-of-work/
https://hmfoundation.com/project/in-solidarity-with-waste-pickers/
https://www.socialalpha.org/
https://hmfoundation.com/2022/06/25/updates-on-our-emergency-relief-support-to-efforts-in-ukraine/
https://hmfoundation.com/2022/06/25/updates-on-our-emergency-relief-support-to-efforts-in-ukraine/
https://hmfoundation.com/2022/06/25/updates-on-our-emergency-relief-support-to-efforts-in-ukraine/
https://hmfoundation.com/2022/09/05/hm-foundation-is-donating-usd-250000-to-support-pakistan-flood-relief/
https://hmfoundation.com/2022/09/05/hm-foundation-is-donating-usd-250000-to-support-pakistan-flood-relief/

Globalne, obejmujace catg branze podejscie do praw pracowniczych

Rozmowa z Atle Hgie, Sekretarzem Generalnym IndustriALL o tym, jak sobie radzimy i co mozemy zrobic lepiej

Dziewie¢ lat temu H&M Group, IndustriAll i IF
Metall podpisaly pierwsze Globalne
Porozumienie Ramowe (GFA). Jakie
zaobserwowates skutki tego wydarzenia?

Od czasu podpisania Globalnego Porozumienia
Ramowego wyraznie wida¢ poprawe stosunkow
branzowych i praw pracownikéw w globalnym
fancuchu dostaw Grupy H&M. Wspdlne porozumienie
ustanowito globalny mechanizm rozwiazywania
spordéw, system krajowych komitetéw monitorujgcych
(NMC) oraz Sciezke umozliwiajgcg pracownikom
zrzeszanie sie w zwigzki zawodowe i negocjowanie
uktadow zbiorowych w fabrykach dostawcéw Grupy
H&M.

Komitety sg kluczowe we wspieraniu dialogu pomiedzy
dostawcami a zwigzkami zawodowymi w sytuacjach,
gdy jakich$ problemdw nie mozna rozwigzac¢ na
poziomie zaktadu.

Inne Swiatowe marki poszty sciezkg wytyczong przez
Grupe H&M, dostrzegajac warto$¢ bezposredniej
wspotpracy z IndustriALL i jej oddziatami i polepszania
relacji w branzy.

Jak opisatbys wyzwania zwigzane z
budowaniem relacji chronigcych pracownikow
w branzy modowej?

Gtéwnym wyzwaniem jest tu model biznesowy branzy,
ktdry, wraz z zaleznoscig od tancucha dostaw,
zdejmuje z marek odpowiedzialno$¢ formalna. W
branzy modowej marki majg ogromny wptyw na
warunki oferowane pracownikom, ale poniewaz nie sg
one ich bezposrednimi pracodawcami, nie majg
bezposredniego udziatu w uktadach zbiorowych.
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Inne wyzwania to oczywiscie fakt, ze przemyst
odziezowy jest pracochtonny i czesto zlokalizowany
w biedniejszych i mniej rozwinietych krajach, w
ktorych stosunki przemystowe sg wcigz bardzo
niedojrzate.

Jakie dziatan oczekiwatbys$ od Grupy H&M i
innych podmiotow, aby sprostac takim
wyzwaniom?

Jako wiodacy gracz, Grupa H&M musi by¢ nadal
wzorcem do nasladowania jesli chodzi o relacje
branzowe, rozsadne praktyki zakupowe czy
przestrzeganie wymagan w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa u swoich dostawcow. S'.wiatowy lider
musi zajg¢ zdecydowane stanowisko w sprawie
naruszania miedzynarodowych standardéw,
Globalnego Porozumienia Ramowego, a takze
zobowigzan podjetych w ramach miedzynarodowego
porozumienia i ACT.

Od wiadz oczekujemy petnego poszanowania
konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz
wsparcia dla organizowania sie i uméw zbiorowych,
ktoére sg kluczowe przy tworzeniu bardziej
zrownowazonych warunkow wspotpracy
pracodawcow, pracownikow i marek.

Dostawcom potrzebne s3 zachety do tego, by
przestrzegac tych samych standarddw, ale czesto
dziatajg oni pod presjg cen ptynacg od marek oraz
oczekiwan wiadz i pracownikow.

Wszystkie strony muszg wspotpracowacé w sprawie
stworzenia systemu, w ktérym pracownicy otrzymuja
dobre wynagrodzenia i majg wtasciwe warunki pracy, a
marki i dostawcy nadal zarabiaja.

Wspotpracujemy w zakresie wynagrodzen,
zdrowia i bezpieczenstwa, ochrony socjalnej, a
w naszym wilasnym tancuchu dostaw takze w
zakresie przemocy i molestowania ze wzgledu
na pte¢ (GBVH). Jak mozemy zacies$nic te
wspotprace, by uzyskac jak najlepsze efekty?
Wspdtpraca na tych polach podkreslita znaczenie
wspotdziatania z innymi markami i globalnymi
podmiotami w celu znalezienia systemowych rozwigzan
dla wystepujacych w globalnym tancuchu dostaw
problemoéw, ktére nie mogg by¢ rozwigzane tylko przez
jedng marke.

Konieczne sg dalsze wspdlne dziatania, ktdre pozwolg
uzyskac realny wptyw na model biznesowy globalnego
tancucha dostaw wyrobow wtdkienniczych. Globalni
interesariusze, ale takze marki indywidualnie, powinny
podpisac prawnie wigzgce umowy z IndustriALL i jej
oddziatami, gwarantujgce poprawe warunkow pracy w
branzy.




Poszanowanie i wspieranie praw

cztowieka

Zobowigzujemy sie do poszanowania i ochrony praw
cztowieka w catym naszym tancuchu wartosci, kierujgc
sie Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka oraz Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Dazymy do przyjecia spojnego
podejscia do oceny, postepowania i ograniczania
naszego wptywu na zycie ludzi i planete, a takze do
nadania priorytetu najbardziej istotnym kwestiom.

Nasze stanowisko jest szczegétowo opisane w Polityce
praw cztowieka, ktdra wyjasnia nasze dziatania i osadza
je w kontekscie

przestrzegania podstawowych praw cztowieka w naszej
dziatalnosci wiasnej. Nasze O$wiadczenie w sprawie
wspdtczesnego niewolnictwa pokazuje, co robimy w
celu zapobiegania pracy przymusowej i pracy dzieci w
fancuchach dostaw.

Wzmozone niepokoje na $wiecie i nowe konflikty,
takie jak wojna w Ukrainie, zwiekszajg ryzyko
naruszenia praw cztiowieka w dziatalno$ci wiasnej.
Dostrzegamy réwniez wzajemne powigzania miedzy
kwestiami Srodowiskowymi — takimi jak zmiana
klimatu, wykorzystanie zasobéw i niedobor wody — a
skutkami spotecznymi, wpltywajacymi na takie
kwestie, jak sprawiedliwo$¢, zdrowie czy zrodta
utrzymania.

Nasze strategie i polityka koncentrujg sie na
najwazniejszych kwestiach zwigzanych z prawami
czlowieka, stosujemy oparte na ryzyku podejscie do
badania praw cztowieka. Stale monitorujemy i
oceniamy problemy pojawiajgce sie w naszych
dziataniach, tancuchach dostaw i spotecznosciach, a
takze odpowiednio dostosowujemy nasze priorytety.
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Nasza polityka, oddziatywanie i postepy w tych
kwestiach sg szczegétowo opisane w réznych czesciach
niniejszego Raportu, w tym pos$wieconych takim
kwestiom, jak woda, dobér materiatdw, oddziatywanie
spoteczne w naszych dziatan oraz tancuch dostaw
produkcii, integracja i réznorodno$¢, wptyw na
spoteczno$é oraz zarzadzanie taricuchem dostaw.

Jest niezwykle wazne, aby ludzie, z ktdrymi pracujemy,
wspdtpracujemy i wymieniamy sie do$wiadczeniami byli
pewni swoich praw i mieli mozliwo$¢ informowania o
naszej pracy. Wspdtdziatanie z osobami, na ktorych
prawa nasza dziatalno$¢ ma wptyw, jest zatem waznym
elementem naszych dziatan.

Ujednolicamy zasady fadu korporacyjnego i
scentralizowane systemy zarzadzania ryzykiem,
jeszcze glebiej integrujac dziatania due diligence
dotyczace praw cztowieka i Srodowiska z procesami
zarzadzania ryzykiem korporacyjnym. Dalsze
informacje na temat dziatan w sprawie zarzadzania
ryzykiem korporacyjnym, praw cztowieka oraz
nalezytej staranno$ci. Kontynuujemy wprowadzanie
nalezytej staranno$ci we wszystkich prowadzonych
przez nas dziataniach i nieustannie $ledzimy oraz
ograniczamy oddziatywanie na $rodowisko.

Postep: nalezyta starannos$¢ w
zakresie praw cztowieka

— Podijeli$my Zobowigzanie dotyczace
zréwnowazonego rozwoju dla Partneréw Biznesowych,
ktdre lepiej odpowiada réznorodnym kontekstom
operacyjnym i doswiadczeniom, dostosowujac je
odpowiednio do réznych funkgcji i grup — takich jak
produkcja, budownictwo i obstuga obiektéw, wynajem,
operacje magazynowe i transport. Zaktualizowane
wersje sg wdrazane w catej Grupie H&M.

— Trzeci rok z rzedu angazowali$émy nasze krajowe
zespoty odpowiedzialne za produkcje, dziatalnos¢
budowlang, sprzatanie i logistyke w roczny proces
przegladu ryzyka zwigzanego z prawami cztowieka.
Zaangazowanie cztonkdw zespotéw zapewnia bardziej
szczegbtowy wkiad w ocene ryzyka, zwieksza
$wiadomos¢ naszych zasad i gtebiej integruje nasze
praktyki w zakresie praw cztowieka w catej organizacji.

— Wraz z postepujaca cyfryzacjg naszego modelu
biznesowego, coraz bardziej koncentrujemy sie na
ochronie praw i zabezpieczen zwigzanych z
prywatnoscia, bezpieczenstwem danych i
odpowiedzialnym ich wykorzystywaniem.

Postep: szkolenia

— Prowadzimy szkolenia, ktére pomagajg naszym
wspdtpracownikom zrozumiec i chroni¢ prawa
cztowieka:

—W 2022 roku w szkoleniach podnoszacych
$Swiadomos$¢ w zakresie praw cziowieka
uczestniczyto 177 wspotpracownikow.

— Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji
przeprowadzita dodatkowe sesje dotyczace
odpowiedzialnej rekrutacji uchodzcéw z Ukrainy dla
naszych dostawcdw produkcyjnych i pracownikéw
magazynowych we Wioszech, Polsce, Portugalii i
Rumunii.


https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_eN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_eN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_eN.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/human-rights-policy/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/human-rights-policy/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/human-rights-policy/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/modern-slavery-statement/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/modern-slavery-statement/
https://hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/human-rights/
https://hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/human-rights/
https://hmgroup.com/sustainability/leading-the-change/stakeholder-engagement/
https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance/risk-management/
https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance/risk-management/
https://hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/human-rights/
https://hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/human-rights/due-diligence/
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2020/10/Business-Partner-Sustainability-Commitment_en.pdf
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2020/10/Business-Partner-Sustainability-Commitment_en.pdf
https://hmgroup.com/wp-content/uploads/2020/10/Business-Partner-Sustainability-Commitment_en.pdf

Poszanowanie i wspieranie praw cztowieka

Postep: mechanizmy sktadania
skarg

— Rozszerzylismy zakres dziatania Speak Up, naszej
korporacyjnej platformy skarg i zazalen, umozliwiajac
dostep do niej wiekszej liczbie interesariuszy
zewnetrznych.

— Nasze zaktualizowane Zobowigzanie dotyczace
zrdwnowazonego rozwoju wymaga od naszych
dostawcow i partneréw biznesowych
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zapewnienia dostepnosci mechanizmoéw sktadania skarg
w prowadzonej przez nich dziatalnosci oraz aktywnego
angazowania sie w procesy naprawcze.

— Kontynuowali$my monitorowanie funkcjonalnosci
mechanizmow sktadania skarg w catym tancuchu
dostaw produkciji.

Postep: zarzadzanie tancuchem
dostaw

— We wszystkich naszych fancuchach dostaw
dziataliémy na rzecz wspierania praw cztowieka (wiecej
w czesci Zarzadzanie tancuchem dostaw):

— Oceniamy poziomy ryzyka, aby nadac
priorytet audytom wiasnych i podzlecanych
operacji magazynowych. W 2022 roku
przeprowadziliSmy 34 audyty miejscowe.

— Kontynuowali$my wspotprace z partnerami w
ramach Unijnej Platformy Odpowiedzialnego
Transportu Drogowego w celu poprawy warunkow
pracy kierowcow ciezardwek oraz innych
pracownikow transportu drogowego.

— Aby wzmocni¢ nalezytg staranno$¢ wobec marek
zewnetrznych, nadal prowadzilismy ocene
poziomdw ryzyka operacyjnego i
dostosowywali$my wspdtprace oraz audyty
odpowiednio do wiedzy i doswiadczenia marek.
Opracowali$my réwniez przewodnik samooceny dla
partneréw biznesowych w ramach wspieranego
przez programy szkoleniowe procesu wdrazania w
tym zakresie.

— Wspdtpracowali$my z inicjatywa Better Cotton
Initiative, Textile Exchange i Leather Working
Group, by lepiej uwzglednia¢ prawa cztowieka i
wsparcie dla zrodet utrzymania w najistotniejszych
standardach i procedurach pracy.

Postep: ochrona szczegodlnie
narazonych grup

— Nie wykryliSmy zadnych przypadkdw pracy dzieci w
tancuchu dostaw poziomu 1 w 2022 roku. Dokonalismy
przegladu i aktualizacji wytycznych dotyczacych ryzyka
i Srodkow zaradczych zwigzanych z pracg dzieci oraz
przeprowadziliSmy szkolenia pomocnicze dla zespotdw
wewnetrznych i kluczowych dostawcdw. 33 naszych
wspdtpracownikdw zostato przeszkolonych w zakresie
praw dziecka, zagrozen zwigzanych z pracg dzieci i
zapobieganiu temu zjawisku.

— W Turgji i Bangladeszu rozwijamy dostosowane do
potrzeb ustugi opieki nad dzie¢mi pracownikéw w
fabrykach naszych dostawcdw, wspierajac ich prawo
do edukaciji i tworzac warunki wiekszej rownosci pici w
miejscu pracy.

— Nadal koncentrujemy sie na odpowiedzialnej
rekrutacji migrantdw i staramy sie identyfikowac
mozliwosci ich dostepu do rynku pracy na uczciwych
warunkach. Wiecej w naszym Oswiadczeniu w sprawie
wspotczesnego hiewolnictwa.

Postep: sprawy publiczne

— Aby doprowadzi¢ do zmian systemowych w
prawodawstwie dotyczacym praw cztowieka,
rozwineli$my funkcje spraw publicznych

i zwiekszylismy liczbe wydawanych przez nas wezwan do
wprowadzania nowoczesnych regulacji.

Whioski

— Zmienne warunki gospodarcze i polityczne wymagaja
szybkich i odpowiednich dziatan. Staramy sie dziata¢ w
odpowiednim czasie i w skuteczny sposdb wspierajgc
prawa cztowieka, a nasze dziatania opieramy na
biezacych analizach ryzyka i procesach nalezytej
starannosci.

— Aby zachowac zgodnoé¢ z oczekiwanymi przepisami,
musimy wzmocnic¢ analizy due diligence i wigczyc je do
rutynowych dziatan biznesowych, a takze musimy
dokumentowac procesy i harmonizowa¢ gromadzenie
danych w catej Grupie.

Spojrzenie w przysztosc

— Do chwili obecnej koncentrowali$my sie przede
wszystkim na dziatalnosci wiasnej oraz na dostawcach
dla produkcji poziomu 1 i 2, a takze na niektdrych
elementach zaopatrzenia w surowce. Planujemy
wzmocnienie nalezytej starannosci w catym zwigzanym
z produkcjg fancuchu dostaw, obejmujacym wszystkie
surowce, jak réwniez w tancuchach dostaw zwigzanych
z ustugami i cyrkularnymi modelami biznesowymi.

— Chcac wypracowac podejscie oparte w wiekszym
stopniu na analizie ryzyka, dgzymy do lepszego
rozumienia zagrozen dla $rodowiska i praw cztowieka
w catym taicuchu wartosci. Zapewni nam to bardziej
kompleksowg ocene ryzyka i oddziatywania oraz
odpowiednio ukierunkuje $rodki zapobiegawcze i
dziatania fagodzace.
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Spoteczne oddziatywanie
w dziatalnosci wiasnej

Wszyscy pracownicy Grupy H&M powinni mie¢ dobre
warunki pracy w bezpiecznym i zdrowym otoczeniu.
Staramy sie tworzy¢ i utrzymywac miejsca pracy, ktére
cechowac sie beda takimi warunkami, jak
sprawiedliwo$¢, inkluzywnosc, rownosc i petny
szacunek. W oparciu o wnioski ptynace ze stale
zmieniajgcego sie srodowiska biznesowego, nieustannie
badamy nowe sposoby pracy, aby pobudzac
kreatywno$¢ i wzmacniac naszg kulture pracy.
Koncentrujemy sie na takich kwestiach jak:

— Zdrowie, bezpieczenstwo i dobrostan.
Nieustannie dziatamy na rzecz promowania fizycznego,
psychicznego i spotecznego dobrostanu w catej naszej
dziatalnosci. State procesy i rutyny oraz Scisty dialog z
wewnetrznymi interesariuszami pomagaja nam
identyfikowac i ogranicza¢ ryzyko oraz sprostac
wyzwaniom.

— Rozwo0j zawodowy i osobisty. Stosujemy postawe

uczenia sie, w ramach ktdrej wspotpracownicy
regularnie przekazuje i otrzymujg informacje zwrotne.
Wspieramy kazdego w definiowaniu wiasnych celéw
rozwojowych i zachecany wszystkich do korzystania z
szerokiego wachlarza mozliwosci edukacyjnych w
ramach realizacji rozwoju zawodowego i osobistego.

— Relacje i zaangazowanie pracownikow.
Szanujemy prawo naszych pracownikéw do wolnosci

zrzeszania sie i umow zbiorowych, a nasze zobowigzania

przedstawiamy w dokumencie Globalne Zasady
Stosunkéw Pracy i w Globalnym Porozumieniu
Ramowym z Union Network International.

Zaangazowarnie naszych pracownikow jest kluczowe dla
dalszego sukcesu biznesowego firmy. W regularnie
prowadzonym wewnetrznym badaniu People Engagement
Pulses (PEP) zachecamy wszystkich pracownikéw do
przekazywania informacji zwrotnych na temat doswiadczen w
miejscu pracy i wskazywania obszaréw wymagajacych
poprawy.

— Wynagrodzenia i Swiadczenia Nasze wytyczne w
ramach Globalnej polityki wynagrodzen i Swiadczen
okreslajg nasze podejscie do kwestii wynagrodzen i
Swiadczen. Wszyscy pracownicy zatrudnieni w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy, niezaleznie od
stanowiska, wynagrodzenia i kraju, mogg skorzystac z
Programu Motywacyjnego H&M (HIP), czyli programu opcji
na akcje.! Pracownicy Grupy H&M otrzymuijg znizke podczas
zakupdw w naszych sklepach stacjonarnych oraz online na
catym Swiecie.

Postep: ogdlnie

— Aby zapewnic globalne i spdjne podejscie, jako
pracodawca, opracowujemy Minimalne Standardy
Zatrudnienia Grupy H&M, kierujac sie konwencjami
Miedzynarodowej Organizagji Pracy. Zostang one wydane
globalnie w 2023 roku.

— Aktualizujemy polityke spoteczng, aby dostosowac jg do
zmieniajacych sie przepisdw oraz zapewni¢, ze bedzie jasna i
zrozumiata.

Postep: zdrowie, bezpieczenstwo i
dobrostan

— Kontynuowaliémy regularne szkolenia z zakresu BHP, w
tym zarzadzania kryzysowego, zgodnie z naszg Globalng
Polityka BHP.

1)  Ze wzgledu na lokalne przepisy, Program Motywacyjny H&M (HIP)
nie jest obecnie dostepny we wszystkich krajach, a przepisy
dotyczace wynagrodzenia roznig sie na kilku rynkach.

Wspieranie pracownikow
poszkodowanych w wyniku
wojny w Ukrainie

Poniewaz wojna w Ukrainie trwa, naszym
priorytetem jest wspieranie wszystkich
naszych pracownikéw nig dotknietych w
sposob przejrzysty, spdjny i peten szacunku.

Nasze sklepy w Ukrainie s zamkniete do
odwotania, a my caty czas wspieramy
naszych ukrainskich pracownikéw na wiele
sposobow. Wielu pracownikom, ktdrzy
wyjechali

z kraju, zaproponowano prace na innych
pobliskich rynkach, na ktdérych dziatamy, a
pracownikom przebywajgcym w Ukrainie
oferujemy pomoc finansowa.

Wyptacaliémy pensje pracownikom w
Rosji przez caty czas obowigzywania
decyzji o zawieszeniu sprzedazy, a pdzniej
o likwidacji naszej dziatalno$ci w tym
kraju. Poniewaz sklepy byty stopniowo
zamykane, pracownicy otrzymali odprawy
i wsparcie zawodowe zgodnie z naszymi
procedurami dotyczacymi
odpowiedzialnego postepowania w
biznesie.

Wiecej o naszej szerszej reakcji na konflikt.
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Spoteczne oddziatywanie w dziatalno$ci wiasnej

Nasz wewnetrzny biuletyn, The Care Label, promuje
tematyke zdrowia psychicznego i dobrostanu wszystkich
pracownikow.

— 67% respondentdw ankiety PEP zgodzito sie ze
stwierdzeniem ,Jestem w stanie skutecznie
rownowazyC prace i zycie osobiste”, co stanowi wzrost
z 65% w 2021 roku.

Postep: rozwdj zawodowy i
osobisty

— Pilotujemy platforme edukacyjng, ktéra ma na celu
odpowiednie dostosowanie szkolen i zaoferowanie
wszystkim pracownikom dostosowanych plandw
rozwoju zawodowego i osobistego.

— 12-miesieczny program stazowy Grupy H&M dla
absolwentow zostat skonstruowany tak, by przyciggnac
najbardziej utalentowanych ludzi z réznych Srodowisk, z
réznym doswiadczeniem, z rozmaitych systeméw
edukacyjnych. Zapewnia on stazystom wsparcie
mentora i menedzera podczas pracy dla réznych
jednostek biznesowych H&M, udziat w projektach,
dostep do szkolen i mozliwos¢ nawigzywania
kontaktow.

— Sredni czas szkolenia jednego petnoetatowego
wspdtpracownika wynidst 10 godzin.

— 67% respondentéw ankiety PEP zgodzito sie ze
stwierdzeniem ,mam dobre mozliwosci nauki i
rozwoju”, co oznacza wzrost z 65% w 2021 roku.

Postep: relacje i zaangazowanie
pracownikow

— Aby sprostac oczekiwaniom naszych klientow i
kontynuowac¢ przejscie do $wiata cyfrowego,
prowadziliémy dalsza konsolidacje portfela sklepéw i
transformacje biznesowe. Procesy te umozliwity nam
dalsze stosowanie petnego odpowiedzialnosci
podejscia do wspierania naszych pracownikow.
Nasze rynki podjety szereg dziatan, w tym
zapewnienie dostepnosci kierownikow i pracownikow
dziatu zasobdw ludzkich w regularnych rozmowach
telefonicznych oraz zapewnienie dodatkowych
Swiadczen lub rekompensat w ramach wsparcia
procesu przejscia.

— Wraz z Shift dokonali$my przegladu aktualnego
procesu skfadania skarg, ktory umozliwia wszystkim
pracownikom Grupy H&M zgtaszanie naruszen polityki
spotecznej lub innych zauwazonych uchybien.

Po dokonaniu przegladu zdecydowaliémy sie na

wiaczenie tego procesu do naszej platformy Speak Up.

— 0Ogdlny wynik zaangazowania pracownikéw w

badaniu PEP pozostat na wysokim poziomie 76 na 100,

czyli takim samym jak w 2021 roku.

— 81% wspdtpracownikéw, ktorzy odpowiedzieli
na naszg ankiete PEP, zgodzito sie ze
stwierdzeniem ,Czuje sie uprawniony do
przejmowania odpowiedzialnosci za swojg prace”,
co stanowi wzrost z 80% w 2021 roku.
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Postep: wynagrodzenia i
Swiadczenia

— Aby zwiekszy¢ wskaznik sprawiedliwosci i uczciwosci
w zakresie wynagrodzen, kontynuujemy wdrazanie
naszych Ogdinych Ram Pracy we wszystkich
realizowanych operacjach. Struktura ta umozliwia nam
poréwnywanie poziomow wynagrodzen i $wiadczen,
zardwno wewnatrz naszej organizagji, jak i poza nia, a
takze na réznych rynkach.

— 67% respondentéw badania PEP zgodzito sie ze
stwierdzeniem ,,Czuje sie usatysfakcjonowany
uznaniem lub pochwatami, ktére otrzymuje za prace”,
co stanowi wzrost w stosunku do 65% w roku
ubiegtym.

Ustalenia

— Aby szybko i sprawnie reagowaé na zmieniajace sie
warunki na catym $wiecie i sprosta¢ wymogom
prawnym i operacyjnym, musimy nadal dostosowywac
nasze wewnetrzne procesy, utatwiaé przeptyw
informacji i wzmacniac globalne, spojne podejscie do
wiasnej dziatalnosci.

50 "
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Spojrzenie w przysztos¢

— Bedziemy dalej prowadzi¢ harmonizacje procesow
zwigzanych z ludzmi w celu zwiekszenia efektywnosci
w ramach marek, funkgji i regiondw. Takie podejscie
pozwoli nam na dalszy rozwdj, na przyktad naszych
dziatan na rzecz pozyskiwania talentéw, a takze prace
nad wynagrodzeniami, $wiadczeniami i emeryturami.

— Kontynuujemy wdrazanie podstaw naszej nowej
cyfrowej platformy komunikacji i wspdtpracy — One
Experience — umozliwiajgcej wspotprace i
komunikacje w catej Grupie H&M. Dzieki
usprawnieniu kanatow komunikacji, wszyscy
wspdtpracownicy we wszystkich czesciach firmy
moga otrzymywac informacje na biezgco i by¢ w
kontakcie.

— Bedziemy nadal rozwija¢ i wdraza¢ Minimalne
Standardy Zatrudnienia Grupy H&M globalnie we
wszystkich naszych dziataniach.

— Zaangazowanie pracownikéw pozostaje
priorytetem i pracujemy aktualnie nad strategig
majaca na celu poprawe koordynacji réznych inicjatyw
wewnetrznych w catej Grupie H&M.
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Spoteczne oddziatywanie w
lancuchu dostaw naszej

produkcji
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Doktadamy wszelkich staran,, aby by¢ dobrym
partnerem dla naszych dostawcow oraz by szanowac
i wspiera¢ prawa ich pracownikdw. Poniewaz nasz
fancuch produkcyjny poziomu 1 i 2 obejmuje 34
kraje i ponad 1,28 min pracownikéw, mamy
mozliwo$¢ wywierania pozytywnego wptywu na
spotecznosci na catym Swiecie.

Dazymy do zapewnienia poszanowania praw cztowieka i
zabezpieczen socjalnych w catym faincuchu dostaw.
Monitorujemy ryzyka i szanse w catej naszej dziatalnosci
i nadajemy priorytet dziataniom wspierajacym
najbardziej wrazliwe osoby w tancuchu wartosci. Nalezg
do nich pracownicy migranci, uchodzcy, pracownicy
sektora nieformalnego, a w szczegdlnosci kobiety we
wszystkich tych grupach.

Koncentrujemy sie na takich kwestiach jak:

— Zdrowie, bezpieczenstwo i dobrostan:
Wszystkie miejsca pracy powinny by¢ bezpiecznym i
zdrowym Srodowiskiem. Wspotpracujemy z
dostawcami w ocenie warunkéw w miejscu pracy i
doswiadczen pracownikéw. JesteSmy sygnatariuszem
Miedzynarodowego porozumienia w sprawie

bezpieczenstwa i higieny pracy w przemysle
tekstylnym i odziezowym.

— Dialog spoteczny: Popieramy wolno$¢ zrzeszania
sie i wyrazania opinii przez pracownikéw. Naszym
zdaniem ciaggty dialog i zaangazowanie w miejscu pracy
zwiekszajg niezawodnos¢ fancucha dostaw i obnizajg
poziom ryzyka.

Otaczamy ochrong demokratycznie wybranych
przedstawicielstw  pracowniczych i  zachecamy
pracownikow do tego, by poznawali swoje prawa.

— Postep: wynagrodzenia, $wiadczenia i ochrona
socjalna
Kazdy powinien otrzymywac sprawiedliwe
wynagrodzenie za prace! i dlatego wspotpracujemy z
dostawcami na rzecz podwyzszania ptac, rozwijania
systemow zarzadzania ptacami w fabrykach oraz
promowania ramowych rozwigzan ochrony socjalnej
zgodnych z ustanowionymi standardami
miedzynarodowymi. Poprzez wspdtprace z
ekspertami, przedstawicielami branzy i rzgdami
dziatamy na rzecz podwyzszania wynagrodzenia w
naszym sektorze w roznych krajach. Nasz Strategia
ptac okresla sciezke do poprawy warunkéw zycia
pracownikow.

— Inkluzywnos¢ i r6znorodnosc: Staramy sie
wdrazac zasady inkluzywnosci w catym fancuchu
wartosci, traktujac ludzi sprawiedliwie i zapewniajac
kazdemu dostep do takich samych mozliwosci. Aby to
zrealizowac, opracowaliSmy strategie na rzecz
réwnouprawnienia ptci, aby promowac i wspiera¢
kobiety?, a takze plan koncentrujgcy sie na
pracownikach migrantach i uchodzcach. Wiecej na ten
temat w czesci Inkluzywnosc i réznorodnosé i w
dokumencie O$wiadczenie w sprawie wspdtczesnego
niewolnictwa.

Wspotpracujemy z partnerami na catym $wiecie, aby
przyspieszy¢ rozwdj spoteczny w catym tancuchu
dostaw:

— Jako cztonek Industry Summit wspdtpracujemy z 13
innymi markami w zakresie wymiany informacji i
najlepszych praktyk dotyczacych kwestii spotecznych i
$rodowiskowych, takich jak np. budowanie potencjatu,
wspolne dziatania naprawcze i audyty dostawcow.

1) Przeczytaj o tym, jak definiujemy sprawiedliwe wynagrodzenie.

2) Nasza strategia na rzecz réwnouprawnienia ptci obejmuje dziatania i Srodki
skupiajace sie na réwnosci ptci jako mechanizmie stuzacym do osiggniecia celu
koncowego, jakim jest rdwnouprawnienie ptci.

— Globalne Porozumienie Ramowe (GFA) ze
zwigzkami zawodowymi IndustriALLoraz IF
Metall utatwia dialog spoteczny w tafncuchu
dostaw i promuje prawa pracownicze. Krajowe
Komitety Monitorujgce (NMC)3zarzadzaja
wdrazaniem umowy na rynkach lokalnych.

— JesteSmy czescig porozumienia Action,
Collaboration, Transformacja (ACT) zawartego
przez IndustriALL i globalne marki, ktére ma na
celu zapewnienie ptac umozliwiajacych
utrzymanie sie poprzez odpowiedzialne praktyki
zakupowe i hegocjacje zbiorowe na poziomie
branzy.

— Popieramy Program Godnej Pracy
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i
wspOtpracujemy z decydentami w zakresie
ksztattowania i uchwalania postepowych przepiséw.
Przeczytaj wiecej o naszych dziataniach w dziedzinie
spraw publicznych.

— JesteSmy cztonkami Komitetu Doradczego Better
Work, w ktérym pomagamy ksztattowac strategiczny
kierunek programu i partnerstwa oraz bierzemy udziat w
rozmowach na temat kluczowych zmian w globalnych
tancuchach dostaw i standardach pracy.

— Jako cztonek zarzadu Sustainable Apparel Coalition
jesteSmy zobowigzani do tego, by zwiekszac i
ujednolica¢ gromadzenie danych w fabrykach oraz
zbiera¢ informacje od wielu interesariuszy, a takze
dziata¢ na rzecz poprawy warunkéw socjalnych poprzez
Projekt konwergencji spotecznej i pracowniczej.

3) Krajowe komitety monitoringu maja w swoim skfadzie przedstawicieli Grupy
H&M pracujacych w terenie oraz przedstawicieli zwigzkdw zawodowych na
szczeblu krajowym zrzeszonych w IndustriALL.
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Miejsca pracy w
cyrkularnej branzy
modowej mody o zerowej
emisji netto

Zobowigzujemy sie do przyjecia catosciowego
podejscia do tancucha wartosci i zapewnienia
pozytywnego oddziatywania na ludzi i planete w
ramach transformacji w cyrkularng branze
modowg o zerowej emisji netto.

Opierajac sie na do$wiadczeniach zdobytych
przez nas w ramach projektu Keeping Workers in
the Loop realizowanego wspdlnie z BSR,
dziatamy na rzecz opracowania nowego planu
dziatania, majacego na celu zapewnienie
catoéciowego oddziatywania na srodowisko,
klimat i spoteczenstwo w zmieniajgcym sie
przemysle odziezowym.

Zidentyfikowali$my mozliwosci
wykorzystania transformacji z gospodarki
linearnej na cyrkularng o zerowej emisji
netto i zobowigzujemy sie do zapewnienia,
ze bedzie to transformacja sprawiedliwa dla
ludzi w catym tancuchu warto$ci. Nasze
holistyczne priorytety dotyczace
oddziatywania na Srodowisko i klimat
obejmuja inicjatywy w zakresie podnoszenia
i zmiany kwalifikacji, zapewnianie wysokiej
jakosci miejsc pracy oraz wdrazanie
odpowiedzialnych praktyk biznesowych w
catym tancuchu wartosci.
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Nieustannie pomagamy dostawcom w zrozumieniu
biezgcych skutkdw pandemii Covid-19. Na réznych
rynkach wprowadzane sg nowe przepisy dotyczace
odpowiedzialnych praktyk biznesowych, a my
wspdtpracujemy z dostawcami w celu dostosowania
dziatan do najnowszych standardéw i norm. Poza
pandemia, coraz wiekszym problemem w kwestii
sprawiedliwych ptac na catym Swiecie jest wysoka
inflacja, zwracamy zatem uwage na potrzebe
funkcjonalnych systemdw zarzadzania ptacami w celu
zapewnienia ochrony Srodkéw do zycia pracownikéw.

Postep: zdrowie, bezpieczenstwo
i dobrostan

— Miedzynarodowe porozumienie w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy w przemysle
tekstylnym i odziezowym obowigzuje obecnie w
Bangladeszu, jest egzekwowane przez Rade ds.
zréwnowazonego rozwoju odziezy gotowej i ma na
celu zapewnienie pracownikom sektora bezpiecznego i
zdrowego Srodowiska pracy. Po wdrozeniu w
Bangladeszu, rozpoczelismy realizacje studium
wykonalnosci w celu oceny rozszerzenia programu o
kolejne rynki i zidentyfikowalismy kilka krajéw, ktdre
mogtyby zosta¢ nim objete. Na poczatku 2023 roku
podpisaliSmy nowe Porozumienie Pakistanskie,
ktérego pierwotny okres obowigzywania wynosi trzy
lata.

— RozpoczeliSmy $ledzenie zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w fancuchu
dostaw: 98% fabryk dostawcédw poziomu 1
posiada komisje ds. zdrowia i bezpieczenstwa.

Postep: dialog spoteczny

— PrzeprowadziliSmy badanie oddziatywania relacji
przemystowych u naszych dostawcow poziomu 1,
stawiajgc sobie za cel monitorowanie dialogu w
miejscu pracy i ocene mechanizmdw skiadania skarg
przy wykorzystaniu Globalnych ram sprawozdawczosci
Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Naszym celem
jest umozliwienie naszym dostawcom wiekszej
niezaleznosci i zdefiniowania wtasnych Sciezek do
wiekszej funkcjonalnosci.

— Wyniki wskazaty kilka ewentualnych obszaréw
wymagdajacych poprawy takich jak: lepsza
dokumentacja procesow, w tym skarg i wynikéw,
lepsze informacje na temat proceséw, obowigzkdw i
zasobdw, skuteczniejsze uwzglednienie
pracownikow w procesach dyscyplinarnych i polityce
mechanizmdw skargowych oraz procedury oparte
na prawach cztiowieka. Wskazg nam one priorytety
na najblizsze lata.

— W wynikach podkreslono réwniez obszary, w
ktérych programy miaty pozytywne oddziatywanie.
Na przyktad 95% zaktadéw posiada mechanizmy
skfadania i rozpatrywania skarg i zazalen, ktore
zostaty stworzone z udziatem przedstawicieli
pracownikéw lub zwigzkéw zawodowych. 91%
zaktadéw stosuje dialog jako sposdb na
rozpatrywanie skarg i ich rozwigzywanie.

— Pomimo spadku wskaznikéw uzwigzkowienia na
catym Swiecie, szczegdlnie w naszym sektorze,
wskazniki w naszych fabrykach pozostaty stabilne. 42%
fabryk naszych dostawcéw z poziomu 1 posiada
reprezentacje zwigzkdw zawodowych, a 34% ma
podpisane umowy zbiorowe.



https://internationalaccord.org/home
https://internationalaccord.org/home
https://internationalaccord.org/home
https://internationalaccord.org/home
https://www.rsc-bd.org/en
https://www.rsc-bd.org/en
https://img1.wsimg.com/blobby/go/7b3bb7ce-48dc-42c3-8e58-e961b9604003/downloads/Pakistan%20Accord%20on%20Health%20and%20Safety%20in%20the%20Te.pdf?ver=1671034995880
https://www.ungpreporting.org/
https://www.ungpreporting.org/
https://www.ungpreporting.org/

Spoteczne oddziatywanie w faricuchu dostaw naszej produkcji

— Piec¢ naszych! krajowych komitetéw monitorujgcych
(NMC) w Bangladeszu, Kambodzy, Indiach, Indonezji i
Turcji skupia ponad 984 000 pracownikdw. Sposrod 34
spraw poruszonych w 2022 roku w dialogu z komitetami
lub innymi interesariuszami i przeniesionych z 2021 roku,
29 zostato rozwigzanych (patrz tabela).

— Po przeprowadzeniu prowadzonej przez Krajowy Komitet
Monitorujacy analizy umoéw zbiorowych dostawcow,
uzyliSmy narzedzia benchmarkingowego w celu poréwnania
procesOw tworzenia i zarzgdzania umowami zbiorowymi z
miedzynarodowymi standardami pracy, ochrong praw
cztowieka i prawem lokalnym. Wyniki pokazaty, ze choc
wiekszo$¢ ujetych w raporcie umow zbiorowych jest zgodna
z prawem, mozna je ulepszy¢ dzieki wprowadzeniu
dodatkowych programdéw dotyczacych kwestii ptci oraz
mechanizmoéw sktadania skarg. Zalecenia te zostaty
przekazane kierownictwu fabryk i zwigzkom zawodowym,
ktdre beda realizowac ich wdrazanie. Oceny
przeprowadzono w siedmiu fabrykach w Bangladeszu,
Turgji i Indiach. W przysztym roku dodamy kolejne kraje.

— Rozpoczelismy proces tworzenia krajowych komitetéw
monitorujgcych w Pakistanie i kontynuowali$my
inwestycje w zwiekszanie ich mozliwosci i zakresu
dziatania.

— Przechodzimy w naszych dziataniach od programéw
dialogu w miejscu pracy na bardziej catosciowe strategie
skupione na pozytywnych rezultatach. Wczesniej
skupiali$my sie przede wszystkim na zapewnieniu
demokratycznych wybordw przedstawicieli pracownikow.
Obecnie dostrzegamy dodatkowa potrzebe zapewnienia
przedstawicielom szkolen i podnoszenia ich kwalifikacji, by
mogli oni lepiej wypetnia¢ swoja role po tym, jak zostali
wybrani. Zamierzamy wprowadzic¢ te dziatania w zycie w
najblizszych latach.

1) Nie mogliémy dalej dziata¢ w ramach naszej struktury krajowych
komitetdw monitorujacych w Mjanmie, jednak nadal
wspdtpracowaliSmy ze zwigzkami zawodowymi i innymi
organizacjami pracowniczymi w tym kraju w celu rozwigzywania
spornych spraw.

S. 69 LIDER RAPORTOWANIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU
0D 2002

— Pracownicy sg $wiadomi istniejgcych procesow
rozpatrywania skarg w 98% fabryk dostawcow
poziomu 1, a 95% fabryk posiada mechanizmy
rozpatrywania skarg stworzone w drodze dialogu
spotecznego miedzy zwigzkami zawodowymi lub
strukturami przedstawicielskimi pracownikéw a
kierownictwem.

W 75% fabryk kierownictwo poinformowato, ze
analizuje ztozone skargi i prowadzi analizy przyczyn
zrodtowych zgtoszonych problemdw — zapewniajac,
ze mechanizm ten jest dla nich zrédtem ciggtej
nauki?.

— Jako sygnatariusze porozumienia ACT wspieramy
negocjacje branzowych uméw zbiorowych i jesteSmy
przekonani, ze tworzg one lepsze warunki pracy z

wyzszymi ptacami i lepszymi korzysciami dla wszystkich.

Wspdlnie rozwineliSmy nasze dziatania na rzecz
rozszerzenia umow zbiorowych:

— W Kambodzy Textile, Apparel, Footwear and
Travel Association in Cambodia (TAFTAC) —
dawniej GMAC — i zwigzek zawodowy IndustriALL
rozpoczety negocjacje nad umowg zbiorowa
obejmujaca elementy ptacowe.

— W Turcji marki bedace cztonkami ACT opracowaty
podejscie utatwiajgce proces negocjacji umow
zbiorowych realizowany z udziatem kilku zaktaddéw.

)  Dane liczbowe oparte sg na danych wskazniku FSLM
przekazanym przez kierownictwo fabryki i nie sg
weryfikowane przez analizy pracownikéw.

Kwestie wniesione do Komitetow Krajowych w 2022 r. lub przeniesione z 2021 r.

SPRAWA NIEROZWIAZANE WNIESIONE ROZWIAZANE NIEROZWIAZANE
OD 2021 W 2022 W 2022 DO 2023
Wynagrodzenia i $wiadczenia oraz odprawy 6 8 14 0
Dyskryminacja i nekanie 3 0 3 0
Wolnos¢ zrzeszania sie i uktady zbiorowe 4 13 12 5
Godziny pracy 0 0 0 0
Praca przymusowa i wspétczesne niewolnictwo 0 0 0 0
Koszty ubezpieczenia spotecznego 0 0 0 0
Razem 13 21 29 5


https://actonlivingwages.com/who-we-are/
http://www.taftac-cambodia.org/
http://www.taftac-cambodia.org/
http://www.taftac-cambodia.org/
https://www.industriall-union.org/

Spoteczne oddziatywanie w faricuchu dostaw naszej produkciji

— Badanie praktyk zakupowych ACT zostato
przeniesione do cyklu dwuletniego, zatem w
przysziorocznym raporcie przedstawimy aktualne
informacje na temat uzyskanych przez nas wynikéw. W
roku biezagcym anonimowe badanie wsrdd dostawcow
(prowadzone wewnetrznie przez Grupe H&M) wykazato,
ze 89,3% z nich uwaza Grupe H&M za uczciwego
partnera biznesowego.

— PodjeliSmy dziatania majace na celu wzmocnienie
dialogu spotecznego w fancuchu dostaw:

— Dokonali$my przegladu procedur obstugi spraw i
procedur wymogow minimalnych — wiecej w czesci
Zarzadzanie tancuchem dostaw. Wspotpracujac z
cztonkami krajowych komitetéw monitorujgcych
Grupy H&M, ponownie wyrazilisSmy oczekiwania i
wprowadziliSmy zmiany w procedurach obstugi
spraw, w tym odnosnie dokumentacji i dziatan
nastepczych. Wszystkie istotne dane, takie jak liczba
spraw i ich rozstrzygniecia, stanowig podstawe
naszych decyzji dotyczacych zarzadzania ryzykiem i
sg uwzgledniane w kwartalnych mechanizmach
sprawozdawczosci.

— Siedmiu pracownikéw wzieto udziat w kursach
negocjacji i mediacji prowadzonych przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy, a my
przeprowadziliSmy pilotaz wewnetrznego programu
szkoleniowego dotyczacego negocjacji, ktory
zostanie wprowadzony na szerszg skale.

— 66 pracownikéw uczestniczyto w szkoleniach
majacych na celu poprawe proceséw obstugi spraw i
doswiadczen.
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Postep: wynagrodzenia,
Swiadczenia i ochrona socjalna

— 87% fabryk dostawcow poziomu 1 stosuje cyfrowe
rozwigzania pfatnicze do obstugi pracownikow.

— Ponad 99% ptatnosci dla dostawcow
zrealizowaliSmy w terminie. Przecietnie dostawcy
otrzymuja ptatnos¢ w terminie okoto 15 dni po
wystawieniu faktury i dostarczeniu towaru. Jest to
czeéciowo wynikiem korzystnej umowy faktoringowej
wynegocjowanej przez Grupe H&M w imieniu naszych
dostawcow. Nadal prowadziliSmy wyszczegdlnianie
kosztow pracy dotyczacych naszych zaméwien, dzielgc
koszty produkcji na rézne bloki kosztowe, takie jak
materiaty, robocizna i obrdbka produktu, na przyktad
nadruki lub pranie. Taka kalkulacja podnosi
transparentno$¢ kosztéw pracy i pozwala na
odzwierciedlenie lepszych ptac w cenach, jakie
ptacimy naszym dostawcom. Ponad 99% zamdwien
na odziez jest realizowanych w ten sposob!.

— Kontynuowali$my zapisywanie dostawcéw do
programu wspierajgcego wdrazanie zaktadowych
systemow zarzadzania ptacami, koncentrujac sie na
zwiekszaniu jego funkcjonalnosci. W 2022 roku do
programu poprawy poziomu ptac przystgpito 41
dodatkowych fabryk, a 42 jednostki wprowadzity
siatke ptac.

1) Aby mdc wydzieli¢ bloki kosztowe, opieramy sie na informacjach
uzyskiwanych od naszych dostawcéw. Wczesniej informowaliSmy o
procencie ztozonych zamdwien korzystajac z narzedzia do
kosztorysowania dziatajgcego w oparciu o fakty — pomagato nam
ono weryfikowac koszty i wyodrebniac koszty pracy. Chociaz jest to
jeden ze sposoboéw pomiaru, zrozumieli$my, ze musimy sprawdzi¢
takze inne metody, aby mie¢ petny obraz. Bedziemy kontynuowac
prace na rzecz dalszej poprawy obserwacji wyodrebniania kosztow
pracy, wspdtpracujgc w tym zakresie z odpowiednimi
interesariuszami.

Srednie miesieczne wynagrodzenia (bez nadgodzin) w fabrykach dostawcoéw Grupy H&M w poréwnaniu z obowigzujgcymi ptacami minimalnymi na
kluczowych rynkach produkcyjnych?3#

ROZNICA MIEDZY
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dane za rok 2022 obejmuja aktywnych i zatwierdzonych dostawcéw na potrzeby produkgji (poziomu 1) dla wszystkich typéw produktow handlowych oraz okres od 1
stycznia do 30 wrze$nia 2022 r. Dane za rok 2021 obejmuja okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. Poniewaz baza naszych dostawcow zmienia sie w czasie, dane
dotyczace $rednich wynagrodzen nie sa prezentowane w formie analizy umozliwiajacej poréwnanie (like-for-like). Wszystkie dane dotyczace $rednich wynagrodzen
odzwierciedlaja $rednie wazone, uwzgledniajace wielkos¢ kazdej fabryki i liczbe pracownikéw. Dane dotyczace ptacy minimalnej odzwierciedlaja rowniez $rednie wazone,
uwzgledniajace wszelkie réznice w zmianach ptacy minimalnej w ciggu roku oraz pomiedzy regionami lub paristwami.
Przeliczanie walut na przetomie miesiaca z tabel operacyjnych kurséw wymiany walut ONZ na podstawie $redniej wazonej miesiecznego wyniku za rok 2022.
Rzeczywiste zmiany w danych dotyczacych wynagrodzen mogg by¢ nieprecyzyjne ze wzgledu na wahania kurséw wymiany walut. Dlatego w roku biezagcym publikujemy
dane o wynagrodzeniach zaréwno w przeliczeniu na USD, jak i w lokalnej walucie, w ktérej sa wyptacane. Zwieksza to precyzje danych i umozliwia lepsze poréwnanie

wynagrodzen na réznych rynkach.



Spoteczne oddziatywanie w faricuchu dostaw naszej produkcji

— W odpowiedzi na ubiegtoroczng, wspdtrealizowang
przez ACT, samoocene dotyczacy praktyk zakupowych,
wdrozyliSmy pierwsze z pieciu szkolen z zakresu praktyk
zakupowych dla pracownikéw dziatéw zakupdw i
planowania we wszystkich naszych markach. 498
pracownikow na odpowiednich stanowiskach! ukonczyto
modut szkoleniowy 1, ktdry obejmuje role i
zobowigzania Grupy H&M jako cztonka ACT, a takze
nasze obowigzki w zakresie poprawy warunkow pracy w
catym tancuchu dostaw. Do wdrozenia przygotowywane
sg cztery kolejne moduty, ktére skupiajqg sie na
relacjach z dostawcami w wiekszym stopniu — na
przyktad na kalkulacji kosztéw i planowaniu oraz na
warunkach pfatnosci.

— Opracowaliémy udoskonalone podejscie do
rozwigzywania relacji z dostawcami, stosujac sie do
wytycznych zawartych w ACT Responsible Exit Policy
tak, by do minimum ogranicza¢ negatywne skutki
rozwigzania umowy. Polityka ta przedstawia wytyczne
na temat zalecanych dziatan, takich jak
przeprowadzenie oceny wptywu na pracownikow,
stworzenie planu wyjscia w $cistym dialogu z dostawca
oraz informowanie o planach wszystkich
interesariuszy, w szczegolnosci zwigzkéw zawodowych
lub innych organizacji pracowniczych. Monitorujemy
caty proces, informujemy o jego rozwoju

i 0 jego skutkach, co moze trwa¢ do 18 miesiecy.

— Zaktualizowaliémy Indeks Zréwnowazonego Rozwoju
dla dostawcédw o nowy wskaznik KPI dotyczacy ptac,
bezposrednio faczacy wyniki dostawcdw w zakresie
wynagrodzenia pracownikéw z przysztymi
mozliwosciami wspdtpracy biznesowej z nami.

1)  Osoby odpowiedzialne za rozwdj biznesu, marki i produktu,
kontrolerzy, kupcy, zespoty produktowe, zespoty ds. wydajnosci,
zespoty zarzadzajace biznesem oraz nasz zespot ds.
zréwnowazonego rozwoju.
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— Wyzsza Szkota Handlowa w Sztokholmie oraz firma
Ernst & Young zrealizowaty dwa oddzielne badania
dotyczace ksztattowania sie ptac w Indiach, zamdwione
przez Grupe H&M. Wykazaty one, ze lokalne Srodowisko
legislacyjne i biznesowe nie sprzyja podnoszeniu ptacy
minimalnej i zalecity Grupie H&M wspdtprace z
interesariuszami w celu zbadania nowych platform
wspdtpracy i Sciezek utatwiajgcych poprawe
wynagrodzenia.

— W ramach ciggtych staran o zwiekszenie
transparentnosci, w naszych szczegdtowych danych
dotyczacych wynagrodzen uwzglednilismy dwa kraje —
Pakistan i Wietnam — jak réwniez dalej zbieramy i
prezentujemy coroczne dane dotyczace wynagrodzen i
reprezentacji pracownikéw w niniejszym raporcie i na
naszej stronie internetowej.

— Wspdtpracowali$my z ekspertem ds. wynagrodzen,
prof. Raymondem Robertsonem, w celu aktualizacji i
optymalizacji naszego badania ptac dostawcdw? oraz po
to, by uzyska¢ lepsze zrozumienie poziomu umiejetnosci
i wynagrodzenia wszystkich pracownikow.
RozszerzyliSmy zakres badania o dostawcow z
Pakistanu, Wietnamu, Kambodzy oraz z Europy,
obejmujac nim ponad 1300 jednostek produkcyjnych.
Wstepne ustalenia wskazujg na statystycznie istotne
réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w
wiekszosci krajow, w ktérych prowadzimy produkcje.
Wydaje sie, ze jest to spowodowane przede wszystkim
réznicami w umiejetnosciach pomiedzy ptciami,
poniewaz mezczyzni sg zazwyczaj lepiej wykwalifikowani
i w zwigzku z tym otrzymujg wyzsze wynagrodzenie.
Wyniki badania postuzg nam do opracowania strategii
majacej na celu rozwiazanie problemu réznic w
wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w tancuchu dostaw.

) Badanie jest prowadzone niezaleznie od naszej regularnej
kwartalnej oceny ptac.

— Wiadze Bangladeszu uruchomity projekt pilotazowy,
ktéry ma zapewnic¢ pracownikom sektora odziezowego i
ich rodzinom dochdd w przypadku trwatej
niepetnosprawnosci lub $mierci zwigzanej z wypadkami
przy pracy lub chorobami. Wspdtpracowalismy z
Miedzynarodowa Organizacjg Pracy i niemieckg
organizacjg GIZ w zakresie opracowania programu
obrazen pracowniczych i jesteSmy jedng z siedmiu
marek, ktdre zobowigzaty sie do jego finansowania
przez okres do pieciu lat. Bedziemy nadal zacheca¢ inne
podmioty z branzy do przytaczenia sie do programu i
monitorujemy rozwoj odpowiedniego ustawodawstwa,
aby zapewnic, ze promuje ono godne warunki pracy i
prawa.

Whioski

— Zamierzamy dalej wykorzystywa¢ gromadzone dane
w celu oceny funkcjonalnosci i oddziatywania systemu
zarzadzania pfacami i programu dialogu w miejscu
pracy, a nie tylko samego ich istnienia. Takie podejscie
bedzie wymagato wsparcia i zaangazowania catej
branzy.

Spojrzenie w przysztos¢

— Skoncentrujemy nasze dziatania na poprawie
funkcjonalnosci krajowych komitetéw monitorujgcych
w ramach Globalnego Porozumienia Ramowego ze
zwigzkami zawodowymi IndustriALL oraz IF Metall.

Zatrudniliémy firme zewnetrzng w celu przeprowadzenia
oceny naszych krajowych komitetéw monitorujacych przy
wykorzystaniu narzedzia do oceny opracowanego
wspolnie przez wszystkie strony Porozumienia, a wyniki
analizy wykorzystamy do wzmocnienia dialogu w miejscu
pracy i rozpatrywania zgtaszanych spraw. Wsparciem
beda tu przez biezace przeglady coroczne i wprowadzane
udoskonalenia.

— Aby zacheci¢ do samodzielnego uczenia sie,
stworzyliSmy platforme informacyjng z zasobami takimi
jak e-moduty, filmy i studia przypadkdw na takie tematy,
jak kwestia ptac, réznice w wynagrodzeniach kobiet i
mezczyzn, przemoc ze wzgledu na ptec i nasze sposoby
pracy. Ta ogolnodostepna platforma umozliwia nam
promowanie wyznawanych przez nas wartosci wsrod
trudniej dostepnych odbiorcéw z bazy naszych
dostawcow.

— Pracownicy z tancucha dostaw majg do odegrania
istotng role w procesie przechodzenia naszej firmy z
gospodarki linearnej na cyrkularna. Pracujac nad planem
zapewnienia catosciowego i cyrkularnego w swej istocie
oddziatywania na $rodowisko i spoteczenistwo,
uwzglednimy priorytety wyfaniajace sie z
przeprowadzonych dotychczas badan.


https://actonlivingwages.com/app/uploads/2022/06/ACT_Fact-Sheets_ACT-Responsible-Exit-Policy_FA.pdf
https://actonlivingwages.com/app/uploads/2022/06/ACT_Fact-Sheets_ACT-Responsible-Exit-Policy_FA.pdf
https://www.hhs.se/en/
https://www.ey.com/
https://hmgroup.com/sustainability/fair-and-equal/wages/
https://www.iza.org/person/3589/raymond-robertson
https://www.iza.org/person/3589/raymond-robertson
https://www.giz.de/en/html/index.html
https://www.industriall-union.org/
https://www.ifmetall.se/

Spoteczne oddziatywanie w tancuchu dostaw naszej produkcji

W pierwszej potowie roku wzrosta liczba

Dane Szcgeg,ojf_owe dOty(_:liE,ace K Bangladesz pracownikéw dostawcdw poziomu 1, poniewaz rynki
wynagrodzen | pracownikow na ro 5 i . i
2022 W poréwnaniu z rokiem 2021, $rednie ptace w powrocily do poziomu $ pr_zed kryzysu. W trzecim

1 kwartale nastapit niewielki spadek wolumenu

Bangladeszu rosty, z niewielkimi wahaniami, przez
pierwsze dziewie¢ miesiecy roku. Najwyzsze
wartosci wystapity w kwietniu i czerwcu, co byto
zwigzane z premiami przyznawanymi w zwigzku ze
$wietami narodowymi i uwzglednionymi w
ptatnosciach za te miesigce. W 2021 roku premie
zostaty uwzglednione w maju i lipcu.

produkcji, poniewaz przemyst odziezowy w
Bangladeszu odczuwat wptyw globalnej
niestabilnosci gospodarczej. W zwigzku z tym
zatrudnienie u dostawcdw nieznacznie spadto z
powodu mniejszego zapotrzebowania na prace.

W 2022 roku kontynuowali$my monitorowanie
wynagrodzen wyptacanych pracownikom przez
fabryki naszych dostawcéw. W tej czesci
prezentujemy dane za pierwsze dziewie¢ miesiecy
roku kalendarzowego.

Zobowigzujemy sie do pethego egzekwowania
ustawowych ptac minimalnych oraz pozioméw ptac
uzgodnionych w drodze umoéw zbiorowych przy
jednoczesnym wspieraniu wzrostu ptac. Obok danych
dotyczacych Srednich ptac, prezentujemy dostepne
dane dotyczace stanu zatrudnienia w fabrykach

dostawcdw za pierwsze dziewie¢ miesiecy roku. 591 598 585 592 593 Srednia liczba pracownikow (w tys.)
582 ° 582 579 573 a
® ® ® ® FABRYKI DOSTAWCOW W BANGLADESZU W CIAGU
. . . .. . ® ® ® o PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIECY 2022 W
Udostepniamy dane za dziewie¢ miesiecy, a nie za POROWNANIU Z 2021
petny rok, poniewaz zbieramy dane bezposrednio od 538 549 553
dostawcéw, a w chwili sktadania niniejszego 51 524 522 524 531
opracowania, najnowsze dane sg jeszcze 505 — 22
weryfikowane. W roku biezacym do szczegdétowego AR
ujecia danych dotyczacych ptac i pracownikéw 16
dodali$my Pakistan i Wietnam. 14
11 321 10 960 10 836 11 11 464 10 907 11 667
11 ' . .
Srednie wynagrodzenie brutto
(BDT)
L - A ot Bk ak e e e e 8 098
1) Dane dotyczace pracownikéw obejmuja praco’wn|k0w fat2ryk FABRYKI DOSTAWCOW W BANGLADESZU W CIAGU
produkcyjnych (poziom 1) dla wszystkich typéw produktéw PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIECY 2022
komercyjnych, ktére udostepnity Grupie H&M kompletne dane
dotyczace pracownikéw za réwnowazne miesigce w latach 2022 i L Srednie dochody brutto (2021)
2021.

STY LuT MAR KWI MAJ CZE LIP SIE WRZ



Spoteczne oddziatywanie w faricuchu dostaw naszej produkciji

Kambodza

Dziatania dostawcow w Kambodzy odradzaty sie po
pandemii Covid-19 i odnotowaty wzrost Sredniego
wynagrodzenia brutto w pierwszych dziewieciu
miesigcach 2022 roku w poréwnaniu z tym samym
okresem w 2021 roku. Nie wystapito zadne zawieszenie
produkcji zwigzane z pandemig Covid, w zwigzku z czym
poziom ptac i godziny produkcji pozostaty na
niezmienionym poziomie. Ustawowa ptaca minimalna w
Kambodzy zostata podniesiona przez wiadze 1 stycznia
2022 roku.

STY LUT MAR KWI MAJ CZE LIP

S.73 LIDER RAPORTOWANIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU OD

Wynagrodzenie wzrosto w czerwcu z powodu
otrzymania przez uprawnionych pracownikow wyptaty
wynagrodzenia za potroczny staz pracy.

Liczba pracownikéw dostawcow poziomu 1 odzyskata
poziom z 2021 roku i w pierwszych szesciu miesigcach
2022 roku byta na réwni z rokiem poprzednim. W
trzecim kwartale nastgpit jednak umiarkowany spadek
liczby pracownikdw, poniewaz popyt na produkty
dostosowat sie do inflacji i niepokojow geopolitycznych,
co zaczeli odczuwac dostawcy.

Srednia liczba pracownikéw
(w tys.)
FABRYKI DOSTAWCOW W KAMBODZY W
PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022 W
POROWNANIU Z 2021

2022

2021

1137,6

Srednie wynagrodzenie brutto
(KHR, w tysigcach)

FABRYKI DOSTAWCOW W KAMBODZY W PIERWSZYCH
DZIEWIECIU MIESIACACH 2022

Srednie dochody brutto (2021)
Srednie dochody minimalne (2022)

WRZ

Chiny kontynentalne

W 2022 r. érednia ptaca brutto w Chinach
kontynentalnych wykazywata trend wzrostowy z
wyjatkiem spadku liczby przepracowanych godzin i
wynagrodzen w lutym w zwigzku ze Swietem
Chinskiego Nowego Roku, co byto zgodne z
poprzednimi latami. Pomimo spotecznych i
ekonomicznych skutkéw spowodowanych przez
pandemie Covid-19 czeéciowych lockdowndw, w czesci
roku pface brutto byty minimalnie wyzsze niz w 2021 r.

90 90

85 g 87 8 8 8

STY LuT MAR KWI MAJ CZE LIP SIE

Podobnie liczba pracownikéw u dostawcéw poziomu 1
w Chinach kontynentalnych wykazywata w tym
okresie staty wzrost. Ogdlna liczba pracownikéw byta
wyzsza w poréwnaniu z 2021 r., przy czym catkowity
poziom zatrudnienia wykazywat wahania w zaleznosci
od struktury dziatalnosci gospodarczej.

Srednia liczba pracownikow
2 (W tys.)

FABRYKI DOSTAWCOW W CHINACH KONTYNENTALNYCH
W PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022
W POROWNANIU Z 2021

2022
2021

3636

Srednie wynagrodzenie brutto (CNY)

FABRYKI DOSTAWCOW W CHINACH KONTYNENTALNYCH W
PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022

Srednie dochody brutto (2021)
Srednie dochody minimalne

WRZ



Spoteczne oddziatywanie w faricuchu dostaw naszej produkciji

Indie

W Indiach nastgpita poprawa sytuacji po pandemii
Covid-19, érednie miesieczne wynagrodzenia byty
wyzsze niz w analogicznym okresie w 2021 roku. W
okresie od konca marca do potowy maja w 2021 roku
wystapity zaktdcenia zwigzane z pandemia Covid-19,
natomiast w ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy 2022
roku dostawcy odnotowywali staty, wyzszy poziom
przepracowanych godzin i wynagrodzen. Dodatkowo w

Poprawa warunkow przyczynita sie réwniez do
zwiekszenia poziomu zatrudnienia. Liczba pracownikéw

2022 roku wiadze Indii dokonaty podwyzki krajowej

ptacy minimalnej $rednio o 5%.

113 113 108

STY LUT MAR KWI

105

MAJ

i 11
108 11

10404

CZE LIP SIE WRZ

S. 74 LIDER RAPORTOWANIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU OD

(na ktorg wptyw miata pandemia) u dostawcow
poziomu 1 pozostata stabilna w ciggu pierwszych
dziewieciu miesiecy 2022 roku po ozywieniu z poczatku
roku. Ponowne zatrudnienie zostato dodatkowo
wsparte decyzjg wiadz centralnych Indii o rozszerzeniu
wsparcia finansowego w celu utworzenia nowego,
formalnego zatrudnienia dla osdb, ktdre stracity prace
podczas pandemii Covid-19.

Srednia liczba pracownikéw
(w tys.)
FABRYKI DOSTAWCOW W INDIACH W

PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022
W POROWNANIU Z 2021

2022
2021

Srednie wynagrodzenie brutto
(INR)

FABRYKI DOSTAWCOW W INDIACH W PIERWSZYCH
DZIEWIECIU MIESIACACH 2022

Srednie dochody brutto (2021)

Srednie dochody minimalne

Indonezja

Ptaca minimalna w Indonezji wzrosta 0 1,09% od 1
stycznia 2022 roku, przy czym ptace w dystryktach i
miastach sg obliczane za pomoca formut opartych na
zmianie krajowej. Srednia ptaca wéréd dostawcdw

W pordwnaniu z rokiem 2021, w okresie objetym
sprawozdaniem znacznie wzrosta przecietna liczba

wzrosta nieznacznie w poréwnaniu z rokiem 2021. W
kwietniu odnotowano znaczny szczyt wynagrodzen
pracownikow ze wzgledu na obowigzkowg wyptate

premii z okazji $wieta Eid.

92

STY

94

LuT

95

MAR

96

KWI

95

MAJ

97
99 96 98

2838,1

CZE LIP SIE WRZ

pracownikéw. W ostatnich dwdch miesigcach nastapit
jednak niewielki spadek zatrudnienia, co byto
spowodowane mniejszym zapotrzebowaniem w branzy i
spowolnieniem rekrutacji pracownikéw.

Srednia liczba pracownikdw
(w tys.)
FABRYKI DOSTAWCOW W INDONEZJI W

PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022 W
POROWNANIU Z 2021

2022
2021

Srednie wynagrodzenie
brutto (IDR, w tys.)

FABRYKI DOSTAWCOW W INDONEZII W
PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022

Srednie dochody brutto (2021)
Srednie dochody minimalne



Spoteczne oddziatywanie w faricuchu dostaw naszej produkciji

Mjanma

Produkcja w Mjanmie w 2022 r. byta pod niewielkim
wptywem pandemii Covid-19, wskutek czego wystapita
poprawa poziomu wynagrodzen i wydtuzenie czasu
produkgji. Liczba pracownikéw dostawcow poziomu 1
wzrosta w poréwnaniu z poprzednim rokiem, a catkowita
liczba pracownikéw znacznie przekroczyta poziom z 2021
roku.

43 4

37 33 34

30 55 30

STY LuT MAR KWI MAJ CZE LIP SIE

S.75 LIDER RAPORTOWANIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU OD

W maju 2022 roku wprowadzono kontrole kurséw
wymiany walut, ale utrata wartosci waluty oraz inflacja
pozostajg gtéwnymi wyzwaniami dla gospodarki kraju —
nie pozostaje to bez wptywu na przedsiebiorstwa i
pracownikow w tym kraju. Ptaca minimalna nie byta
waloryzowana od 2018 roku.

Srednia liczba pracownikéw
(w tys.)
FABRYKI DOSTAWCOW W MJANMIE W

35 PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022 W
POROWNANIU Z 2021

2022
2021

198,2  Srednie wynagrodzenie

brutto (MMK, tys.)

FABRYKI DOSTAWCOW W MIJANMIE W PIERWSZYCH
DZIEWIECIU MIESIACACH 2022

Srednie dochody brutto (2021)

Srednie dochody minimalne

1)  Minimalna ptaca w Mjanmie wynosi w
WRZ przeliczeniu 4800 Kyatt na dzien. W zwigzku z
tym $rednia miesieczna bedzie rézna.

Pakistan

W ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy 2022 roku
$rednie ptace brutto rok do roku wzrosty, poniewaz
branza odbita po pandemii Covid-19.

Wzrost ten byt najbardziej znaczacy po zmianie
ustawowej ptacy minimalnej w catym kraju, ktdra
zostata podniesiona do 25000 PKR. Niewielki spadek
$rednich wynagrodzen odnotowano w maju w zwigzku z
obchodami $wieta Eid i pracami zniwnymi, ktore
obnizyty frekwencje pracownikéw i produkcje (tendencja
wystepujaca co roku).

STY LuT MAR KWI MAJ CZE LIP

53 54 53 53

Mozna odnotowac ogdlny wzrost ogolnej liczby
pracownikow w tym okresie w 2022 roku w pordéwnaniu
z rokiem 2021 z niewielkimi wahaniami w skali
miesigca. Tendencja do obnizania sie liczby
pracownikow w trzecim kwartale byta spowodowana
gtéwnie tym, ze dostawcy odnotowali spadek popytu,
ktéry nastapit po globalnym spowolnieniu
gospodarczym.

Srednia liczba pracownikéw
S8 (w tys.)
FABRYKI DOSTAWCOW W PAKISTANIE W

PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022 W
POROWNANIU Z 2021

2022
2021

22820  Srednie wynagrodzenie brutto

(PKR)

FABRYKI DOSTAWCOW W PAKISTANIE W
PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022

Srednie dochody brutto (2021)

WRZ



Spoteczne oddziatywanie w faricuchu dostaw naszej produkciji

Turcja

W 2022 roku Turcja przezyta trudny okres gospodarczy —
inflacja okoto 80%, obnizone kursy walut, sektor eksportowy
mocno dotkniety atakiem Rosji na Ukraing. Ze wzgledu na
dewaluacje liry, rzad turecki zdecydowat sie na dwukrotne
podniesienie ustawowej ptacy minimalnej w ciggu roku — o
40% w styczniu 2022 roku (nie wida¢ tego na wykresie) oraz o
dodatkowe 29,3% w lipcu. Miato to bezposredni wptyw na
tendencje pfacowe w kraju.

STY LuT MAR KWI MAJ CZE LIP SIE

S. 76 LIDER RAPORTOWANIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOIU OD

Pomimo wyzwan gospodarczych, w okresie sprawozdawczym
poziom zatrudnienia utrzymywat sie na poziomie sprzed
pandemii, przy czym $rednia byfa znacznie wyzsza niz w 2021
roku. W zwigzku z obecnymi perspektywami gospodarczymi, w
trzecim kwartale mozna jednak zaobserwowac tendencje do
redukgji liczby pracownikéw.

31 Srednia liczba pracownikéw
(w tys.)
FABRYKI DOSTAWCOW W TURCII W

PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022 W
POROWNANIU Z 2021

2022
2021

Srednie wynagrodzenie
brutto (TRY)

FABRYKI DOSTAWCOW W TURCII W PIERWSZYCH
DZIEWIECIU MIESIACACH 2022

4780

Srednie dochody brutto (2021)

WRZ

Wietnam

Wietnam odnotowat podobny poziom érednich wynagrodzen rok
do roku wsrdd dostawcow w ciggu dziewieciu miesiecy objetych
raportem, przy czym byty one nieco wyzsze w 2022 roku. Nie
nastapit nawrdt pandemii Covid-19 i zwigzanych z nig
lockdowndw, ktdre dotknety branze w poprzednich latach.
Poziom wynagrodzenia w czerwcu i lipcu 2021 r. byt zawyzony
przez $rodki pomocowe zwigzane z pandemig Covid-19,
wyptacane w celu utrzymania dziatalnosci biznesowej podczas
lockdownu — zostaty one p6zniej wstrzymane, a wynagrodzenia
wrocity w rezultacie do normalnego poziomu. Ustawowa ptaca
minimalna obejmujaca cztery regionalne ptace minimalne
regulowane przez rzad wzrosta o okoto 6% w lipcu 2022 roku.

35 3¢ 35 34 34 33 33 33

STY LuT MAR KWI MAJ CZE LIP SIE

Wzrost ten byt zréznicowany w zalezno$ci od kosztow
utrzymania w poszczegoélnych regionach. W lutym nastapit
niewielki spadek wynagrodzen w wyniku obchodéw $wieta Tet,
co spowodowato zmniejszenie frekwencji pracownikow
(tendencja obserwowana co roku).

W ciggu roku odnotowano tendencje spadkowa liczby
pracownikéw. Wynikato to gtdwnie z faktu, ze zaktady stanety w
obliczu wyzwan zwigzanych z poziomem zatrudnienia dziatajac na
rzecz ztagodzenia zmian pracownikdéw z powodu powaznego ich
niedoboru na wietnamskim rynku pracy.

33 Srednia liczba pracownikéw

(w tys.)
FABRYKI DOSTAWCOW W WIETNAMIE W

PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022 W
POROWNANIU Z 2021

2022
2021

73990 _ _
Srednie wynagrodzenie

brutto (Dong, tys.)

FABRYKI DOSTAWCOW W WIETNAMIE W
PIERWSZYCH DZIEWIECIU MIESIACACH 2022

Srednie dochody brutto (2021)

Srednie dochody minimalne

WRZ



Inkluzywnosc¢ i roznorodnosc

Rosnace dysproporcje na catym Swiecie sa wcigz powodem
nierownosci w dostepie do szans i mozliwosci.
Zajmujemy sie tym problemem dziatajac aktywnie na
rzecz poszerzania inkluzywnosci i réznorodnosci (I&D) w
kulturze naszej firmy, w naszych dziataniach i
spotecznosciach. Staramy sie wykorzystac réznorodnosc
jako site napedowa rozwoju dziatalnosci biznesowej, a
takze jako czynnik wspierajacy prawa cziowieka i
sprawiedliwe traktowanie w catym tancuchu wartosci.
Chcemy, aby do 2025 roku nasze miejsca pracy
charakteryzowata wieksza inkluzywno$¢ i réznorodnosc,
ktéra moglibyémy wykorzysta¢ do osiggniecia dalszych
sukceséw, ale tez chcemy wykorzystywac nasza
dziatalnos¢ do wspierania inkluzywnosci w
spoteczenstwach.

Nasza strategia skupia sie na nastepujgcych czynnikach:

— Wewnetrzna réznorodnos¢ i rownosc:
Okreslanie i wdrazanie najlepszych praktyk — takich jak
ramowe zasady, szkolenia, oceny i inicjatywy dotyczace
inkluzywnosci, réznorodnoséci, réwnosci i sprawiedliwosci
— w celu pielegnowania réznorodnosci i rozwijania
kultury inkluzywne;j.

— Promowanie réznorodnosci i rownosci:
Wspieranie sprawiedliwych i rownych spoteczenstw
poprzez angazowanie sie w sprawy innych, gtosne
mdwienie o naszej pracy i zdobytej wiedzy oraz
demonstrowanie wartosci, w ktére wierzymy, poprzez
produkty i komunikacje.

— Inkluzywnos$¢: Wspieranie otwartych, bezpiecznych
i tolerancyjnych spoteczenstw poprzez pomoc dla
stabszych grup spotecznych i promowanie réwnosci
szans.

— Inkluzywnos$c¢ i r6znorodnos$¢ w tancuchu
dostaw: Wspieranie i zachecanie naszych dostawcow
do przyjmowania odpowiedzialnosci za postepy w
zakresie rownosci pici oraz innych kwestii zwigzanych
z inkluzywnoscig i réznorodnoscia.

— Transparentnos¢:  Szerokie  udostepnianie
naszych celdow, strategii i postepow oraz
odpowiedzialnos¢ za prowadzone przez nas dziatania
i ich oddziatywanie.

Szczegdty dotyczace przyjetych przez nas zobowigzan
mozna znalez¢é w naszej Polityce Praw Czlowieka
Grupy H&M, Zobowigzaniu do zréwnowazonego
rozwoju oraz Globalnej Polityce Spotecznej.

Postep: wewnetrzna roznorodnosc
I FOWNOSC

— Nasze nowe globalne narzedzie I&D Insights
Dashboard $ledzi kluczowe wskazniki, ktére pomagaja
nam w okreslaniu odpowiednich dziatan i wyznaczaniu
pomniejszych celéw w zakresie monitorowania
postepdéw. Lokalne inicjatywy mogg obejmowac
wskazniki szkolen, oceny wynagrodzen z
uwzglednieniem pici, procesy pozyskiwania talentow i
poszerzanie sprawiedliwej reprezentacji pracownikow z
uwzglednieniem pici, wieku i pochodzenia etnicznego
lub narodowosci.

— Nasi pracownicy reprezentujg 174
narodowosci, a liderzy zarzadzajacy ludzmi 96°.

— Nasi pracownicy reprezentujg kilka
pokolen: Pokolenie Z: 25,7%; Milenialsi: 61,2%;
Pokolenie X: 11,4%: oraz Baby Boomers: 1,7%!.

1) Nie obejmuje pracownikéw w Niemczech. Pokolenie Z odnosi si¢ do os6b
urodzonych w latach 1997-2015, Milenialsi 1981-1996, pokolenie X 1965-
1980, Baby Boomers
1946-1964.

— Proporcja mezczyzn do kobiet wynosi 25%:75%.
Uznajemy, Ze pte¢ nie jest binarna i ze jej wymiar
wykracza poza tozsamos¢ meskg i zenska. Badamy, w
jaki sposob mozemy dostosowac nasze systemy tak, by
byly bardziej przyjazne dla wszystkich pici, a
jednoczesnie zgodne z lokalnymi przepisami i
regulacjami. Bedziemy na biezaco przekazywac dane,
ktérymi bedziemy dysponowac.

— Nasza Rada Grup Kolezenskich (bedaca ewolucja
Forum Kolezenskiego) jest nowa platforma grupy, ktéra
zapewnia ramy dla zaangazowania w kwestie
inkluzywnosci i réznorodnosci. Naszym celem jest
rozwdj wewnetrznego dialogu na temat inkluzywnosci i
réznorodnosci z udziatem grup prowadzonych przez
pracownikow oraz koncentracja na poszerzonej
wspOtpracy i wspotdziataniu zmierzajgcym do
wspierania zréznicowanych i inkluzywnych miejsc pracy.
W 2022 roku Rada okreslita swoje krdtko- i
dtugoterminowe plany i odbyta dwa spotkania.

— Nadal prowadzimy program LEAD (Learn, Educate,
Accelerate, Develop) w USA, aby pomadc kierownikom
sklepdw pochodzacym z historycznie
niedoreprezentowanych populacji w dostepie do
stanowisk kierowniczych. Inicjatywa obejmuje
mentoring, szkolenie z zakresu przywddztwa i tworzenie
sieci réwiesniczych. W 2022 roku w programie
uczestniczyto 27 pracownikéw, w poréwnaniu do 20 w
2021 roku.

— W 2022 roku 75% stanowisk kierowniczych
zajmowaty kobiety (2021: 71%), a w naszym
zarzadzie proporcja wynosita 55% do 45% (kobiety :
mezczyzni),. tak samo jak w 2021 roku.

2) Obejmuje dyrektoréw wybieranych przez Walne Zgromadzenie oraz
przedstawicieli pracownikéw. Nie obejmuje zastepcéw przedstawicieli
pracownikdw.


https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/human-rights-policy/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/human-rights-policy/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/sustainability-commitment/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/sustainability-commitment/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/sustainability-commitment/

Inkluzywno$¢ i réznorodno$é

— W USA prosimy naszych pracownikéw o dobrowolne
i anonimowe informacje na temat preferencji
dotyczacych wiasnej identyfikacji. Celem jest
wspieranie kultury inkluzywnosci, zwiekszanie
$wiadomosci i sojusznictwa, uwalnianie réznorodnych
perspektyw oraz pomiary i $ledzenie osigganych przez
nas postepow w realizacji celéw dotyczacych
inkluzywnosci i réznorodnosci. W corocznej ankiecie
pracownikow Grupy H&M People Engagement Pulses,
84% respondentdw zgodzito sie ze stwierdzeniem

Jestem traktowany z szacunkiem i godnoscig” (83 proc.
w 2021 roku), a 76 proc. zgodzito sie ze stwierdzeniem
»Roznorodne perspektywy sg cenione w Grupie H&M”
(74 proc. w 2021 roku).

— Stworzylismy ramy, dzieki ktdrym szkolenia z zakresu
integracji i réznorodnosci sg wtgczane do szerszej oferty
edukacyjnej i rozwojowej. Kompleksowe programy sg
dostosowane do indywidualnych rol pracownikéw i
obejmujg tematy takie jak nieSwiadome uprzedzenia i
$wiadome reprezentacje kulturowe.

Szkolenie z zakresu inkluzywnosci i réznorodnosci w Grupie H&M

PRACOWNICY UCZESTNICZACY W JEDNYM LUB KILKU SZKOLENIACH 2020 2021 2022
Szkolenie z zakresu inkluzywnosci i réznorodnoéci Layers, liczba 4152t 23253 214762
pracownikow
% pracownikow w markach (narastajgco)s — 15% 22%
) % pracownikéw w funkcjach (narastajgco) = 66% 71%
Szkolenie z zakresu nieéwiadomych uprzedzen* 13713 56618 36192
Szkolenie z zakresu $wiadomej reprezentacji kulturowej 72 0s 114
Prawne i etyczne aspekty szkoler z zakresu rozwoju produktu® 98 286 65
kacznie uczestnicy jednego lub wiecej szkoler od 2018 roku (narastajgco) 24335 70331 106523
kacznie uczestnicy szkolenia Layers od 2018 roku (narastajaco) 7725 31005 52481
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W roku biezgcym uruchomiliémy Beyond the Binaries —
projekt edukacyjny dotyczacy historii i praw 0sob
LGBTQIA+ — i prowadzimy ocene potrzeb w zakresie
dodatkowych szkolen dla lideréw.

Postep: promowanie
réznorodnosci i rOwnosci

— Stata wspotpraca z Unstereotype Alliance (UA)
prowadzona w celu rozwigzania problemu stereotypow
w marketingu poprzez odpowiednie szkolenia i oceny.
Wewnetrzna grupa robocza umozliwia pracownikom
wszystkich naszych marek wymiane pogladéw na temat
wyzwan i udziat w kursie mistrzowskim UA dotyczacym
roznorodnosci perspektyw.

— Pracownicy w USA moga wystgpi¢ o wsparcie
finansowe z naszego wewnetrznego funduszu One
Team Fund w sytuacji, gdy majg do czynienia z
kleskami zywiotowymi lub osobistymi trudnosciami,
takimi jak dostep do aborcji w innym stanie. Nadal
monitorujemy dostep do bezpiecznej aborcji w kraju i
regularnie oceniamy potrzebe podjecia dodatkowych
dziatan w tym zakresie.

— Dotaczylismy do inicjatywy Global Parity Alliance
éwiatowego Forum Ekonomicznego (WEF), aby
przyczynic sie do przyspieszenia postepu w zakresie
réznorodnosci, inkluzywnosci i rdwnosci poprzez
podkreslanie i rozpowszechnianie najlepszych praktyk.

— Utrzymali$my nasze zaangazowanie w programie
Alliance on Racial Justice WEF. W 2022 roku w
ramach tej inicjatywy zakonczono prace nad
narzedziem samooceny sprawiedliwosci rasowej,
ktére umozliwi organizacjom identyfikacje luk w
dziataniach.

— Na niektorych rynkach dostrzegamy rosnace
ograniczenia praw cztowieka, w szczegdlnosci praw
0s6b LGBTQIA+ i kobiet. Monitorujemy i identyfikujemy
potencjalne mozliwosci generowania sprawiedliwszych
wynikéw na poziomie lokalnym.

— Nasze marki nadal promowaty réznorodno$¢ i
rownos¢. Marka H&M HOME wspotpracowata z
programem Special Needs Empowerment Hub (SNEH),
ktérego celem jest umozliwienie kobietom w Indiach
zdobycia wiasnego dochodu poprzez nauke rzemiosta.
Od 2021 roku marka Monki wspdtpracuje z fundacja
Body Dismorphic Disorder Foundation (BDDF) na rzecz
podnoszenia $wiadomosci i wiekszej przejrzystosci w
zakresie zmienionych obrazéw w mediach
spoteczno$ciowych.

— Nasza nowa marka, H&M Move, dziata na rzecz
popularyzacji ruchu i usuwania barier w uprawianiu
sportu przez ludzi o dowolnej budowie ciata.

— Nasze marki uczestniczyty rowniez w obchodach
roznorodnych uroczystosci zwigzanych z LGBTQIA+.
Marka Monki wspétpracowata z Polyester Zine podczas
drugiej edycji Queer Creative Fund. Marka & Other
Stories zaprosita pieciu lokalnych artystow LGBTQIA+ do
zaprezentowania swoich prac w pieciu sklepach i
przekazata darowizne na kampanie ONZ Human Rights
JFree & Equal” wzywajacg do réwnego traktowania
cztonkow spotecznosci LGBTQIA+. Marka Weekday
goscita queerowy magazyn o sztuce Wystawa
#VisibleLove magazynu Container Love w wybranych
sklepach w catej Europie.

— Zaczelismy badanie nowych sposobdéw lepszego
zaspakajania potrzeb naszych niebinarnych klientow i
poprawy wrazen zwigzanych z wizytg w naszym
sklepie.


https://www.unstereotypealliance.org/en/resources/research-and-tools/2021-annual-report
https://www.unstereotypealliance.org/en/resources/research-and-tools/2021-annual-report
https://www.globalparityalliance.org/home
https://snehindia.com/
https://bddfoundation.org/
https://bddfoundation.org/
https://www.monki.com/en_gbp/about-monki/salute-sisterhood/projects-and-collabs/selfie-love.html
https://www.monki.com/en_gbp/about-monki/salute-sisterhood/projects-and-collabs/selfie-love.html
https://www.monki.com/en_gbp/about-monki/salute-sisterhood/projects-and-collabs/selfie-love.html
https://www.polyesterzine.com/
https://www.monki.com/we-are-monki/salute-sisterhood/projects-and-collabs/monki-x-polyester-zine-2022/
https://containerlove.art/the-container/visible-love/
https://containerlove.art/the-container/visible-love/

Inkluzywno$¢ i réznorodno$é

W Niemczech, w reakcji na zapotrzebowanie klientdw
na wiekszg reprezentacje i kolekcje inkluzywne,
przeprowadziliSmy pilotazowy program umozliwiajacy
robienie zakupow bez wzgledu na pte¢. Projekt
obejmowat konsultacje z cztonkami klubu H&M,
opracowanie niezwigzanej z ptcig gamy produktéw
merchandisingowych oraz prace nad asortymentem.

Postep: inkluzywnos¢

— Kontynuowali$my wspdtprace z organizacjag TENT
Partnership for Refugees w zakresie niesienia pomocy
uchodzczyniom w Europie w dostepie do zatrudnienia,
oferujgc profesjonalny mentoring.

Obecnie zapewniamy mozliwos¢ mentoringu
pracownikom w Niemczech i we Wtoszech, a takze
przeprowadziliémy niewielki program pilotazowy w
Szwecji. Szesciu uchodzcdw rozpoczeto program w
Niemczech, zas we Witoszech i w Szwecji program
ukonczyto odpowiednio czterech i dwoch uchodzcéw.

Wprowadzenie inicjatywy w Holandii zostato op6znione.

— W reakcji na wojne w Ukrainie pracownicy z
sasiednich krajoéw przekazali uchodzcom zasoby,
fundusze, przedmioty osobiste, zywnosc¢ i produkty
higieniczne. Sklepy wspdtpracujg z lokalnymi
organizacjami w celu podnoszenia $wiadomosci i
utatwiania integracji uchodzcéw, a takze wspieraja
stowarzyszenia dziatajgce na terenie Ukrainy. Grupa
H&M wspotpracowata z Miedzynarodowg Organizacjg
ds. Migracji (IOM), aby umozliwi¢ bezpieczne
zatrudnianie uchodzcéw z tego kraju i, dzielac sie
informacjami i wsparciem, zacheca dostawcéw do
zatrudniania uchodzcéw.
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— Program mikroprzedsiebiorczosci H&M South Africa
i Clothes to Good (CTG) majacy na celu wydobycie
kobiet z ubdstwa wspiera 108 kobiet, z ktdrych nieco
ponad potowa to matki z niepetnosprawnymi dzie¢mi.
Za posrednictwem CTG zatrudnili$my w naszym
centrum dystrybucyjnym w Johannesburgu sze$¢ oséb
niepetnosprawnych.

— H&M US nadal wspiera Buy From a Black Woman
(BFABW), amerykanska organizacje charytatywng
dziatajgca na rzecz czarnoskadrych kobiet prowadzacych
dziatalnos¢ biznesowa. W roku biezgcym marka H&M
wykorzystata swoje kanaty i sklepy do tego, by
wyrdznic firmy prowadzone przez czarnoskore kobiety,
przekazata darowizne na rzecz BFABW i sponsorowata
program akceleracyjny tej organizacji, by poméc w
rozwoju firm. Marka pokryta réwniez koszty objecia
pracownikow internetowym katalogiem i siecig BFABW.

Postep: inkluzywnosS¢ i
rdznorodnosc tancucha dostaw

Ulepszamy nasze podejscie do zapobiegania,
wykrywania i rozpatrywania przypadkéw przemocy ze
wzgledu na ptec i molestowania seksualnego (GBVH) w
fancuchu dostaw. Razem z dr Jane Pillinger, $wiatowg
ekspertkg w dziedzinie réwnosci ptci i przemocy w
miejscu pracy, przeprowadziliSmy szkolenia i warsztaty
dla naszych pracownikdw zajmujacych sie
zrdwnowazonym rozwojem spotecznym w tancuchu
dostaw — w celu podniesienia $wiadomosci i
zapewnienia dostawcom narzedzi wspierajacych do
zapobiegania przemocy ze wzgledu na ptec i
molestowaniu seksualnemu oraz do rozpatrywania
skarg.

Pracownicy w tancuchu produkcyjnym poziomu 1 (z doktadnoscig do 1000)

KOBIETY 2022 (%) KOBIETY 2022 (%) KOBIETY 2022 MEZCZYZNI 2022
Pracownicy 63% 62% 715000 441000
Przetozeni 28% 27% 19000 52000
Przedstawiciele pracownikow 62% 63% 6200 3600

— Przekroczyli$my przyjety przez nas cel podwojenia
liczby fabryk zaangazowanych w inicjatywe dotyczaca
uchodzcéw w Turcji. Poczatkowo planowalismy jej
zwiekszenie z 20 do 40, a obecnie mamy juz 58 fabryk
uczestniczacych w programie. Zidentyfikowalismy kilka
czynnikdéw, ktoére utrudniajg dostawcom
zaangazowanie, takich jak nastepstwa pandemii i ciggte
napiecia polityczne. Prawdopodobnie ograniczy to liczbe
uchodzcéw wspieranych w ramach tej inicjatywy i moze
utrudni¢ nam osiagniecie celu, jakim jest zatrudnienie
2000 uchodzcéw do 2025 roku. Od rozpoczecia tej
inicjatywy w 2016 roku w fancuchu dostaw w Turcji
zatrudniono juz 750 uchodzcow.

— Opierajac sie na szkoleniach pracownikéw Grupy
H&M, wspalnie z IndustriAll i Jane Pillinger, pracujemy
nad wytycznymi, ktére pomogg dostawcom w
wykrywaniu przypadkéw przemocy ze wzgledu na ptec i
molestowania seksualnego, w zapobieganiu im i
zarzadzaniu nimi. Zostang one wdrozone u dostawcéw w
ciggu 2023 roku. Wspbtpraca ta zostata uznana za dobrg
praktyke w Raporcie Flagowym 2022 Global Deal
(OECD/ILO).

— Niemal 3400 pracownikéw oraz 1200 kierownikow i
pracownikéw nadzoru w 386 fabrykach uczestniczyto w
réznych szkoleniach i dziataniach zwigzanych z
réwnoscia pici.

— Dziatania i szkolenia z zakresu zapobiegania
molestowaniu seksualnemu i przemocy ze wzgledu na
ptec objety w samym 2022 roku ponad 414 tys.
pracownikow.

— Opracowalismy program kariery i rozwoju kobiet,
obejmujacy 36 jednostek produkcyjnych w Turcji. Ma
on na celu zwiekszanie liczby kobiet na stanowiskach
nadzorczych i w 2022 roku udziat kobiet na takich
stanowiskach w tych jednostkach produkcyjnych w
Turcji wzrdst z 27% do 46%.

— Wspétpracujemy z UN Women India w celu
zapobiegania przemocy i molestowaniu ze wzgledu na
pte¢ w stanie Tamil Nadu. Wraz z lokalnymi i
globalnymi partnerami dazymy do identyfikacji i
wdrazania lokalnych rozwigzan w zakresie
bezpieczenstwa kobiet oraz rozwigzania problemu
przemocy i molestowania ze wzgledu na pte¢ na
poziomie spotecznosci.


https://www.tent.org/
https://www.iom.int/
https://www.iom.int/
https://clothestogood.com/
https://www.buyfromablackwoman.org/
https://www.buyfromablackwoman.org/
https://www.linkedin.com/in/jane-pillinger-095572142/
https://flagship-report.theglobaldeal.com/

Inkluzywnosc i réznorodnosé

— Nasz projekt dotyczacy zdrowia i dobrostanu w
Indonezji obejmuje dalsze dziatania na rzecz
wzmacniania pozycji kobiet w tancuchu dostaw poprzez
szkolenia dotyczace dobrostanu, zdrowia
reprodukcyjnego, niedozywienia i przemocy ze wzgledu
na ptec. Wspdtpracujac z United Nations Population
Fund (UNFPA), dotarliémy do 2 200 pracownikow i
zapisali$my 7 jednostek produkcyjnych w 2022 roku. W
programie uczestniczyto 47 200 pracownikdw od 2019
roku.

— Marka COS opracowata i opublikowata wiasng
Strategie na rzecz réwnouprawnienia pici, oparta na
Strategii na rzecz réwnouprawnienia ptci w tancuchu
dostaw produkcyjnych Grupy H&M.

— Marka & Other Stories réwniez wykorzystata
strategie Grupy H&M w celu opracowania wtasnej
Strategii na rzecz réwnouprawnienia ptci, obejmujacej
cele i mierniki wydajnosci jej stosowania, a nastepnie
przekazata jg swoim dostawcom poziomu 1. Marka
osigga najlepsze wyniki w zakresie odsetka kobiet na
stanowiskach nadzorczych w tancuchu dostaw —
zatrudnia 56% kobiet na takich stanowiskach w
stosunku do 39% w catej Grupie.

— Rozpoczelismy wspotprace z UNICEF i 13
dostawcami w Bangladeszu w celu modernizacji
placéwek opieki nad dzie¢mi pracownikéw.

— Wspodtpracujemy z Better Work oraz USAID Mitra
Kunci w celu zatrudnienia wiekszej liczby
niepetnosprawnych pracownikéw w fabrykach naszych
dostawcow w Indonezji. W 2022 roku zatrudniono 525
pracownikéw z niepetnosprawnosciami, a projekt objat
pie¢ dodatkowych fabryk dostawcow.

— W Bangladeszu dostosowali$my szkolenia projektu
GEAR dotyczace przywddztwa kobiet tak, by lepiej
odpowiadaty one potrzebom pracownikéw, a takze
poszerzylismy ich zakres o kwestie zwigzane z
réwnouprawnieniem ptci. W 2022 roku objety one 105
pracownikéw, 84 kierownikdw i pracownikéw na
stanowiskach nadzorczych oraz 21 fabryk.
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— ZrewidowaliSmy nasze podejscie do kwestii réznic w
wynagrodzeniach i umiejetnosciach kobiet i mezczyzn w
fancuchu dostaw i zatrudniliémy eksperta ds.
wynagrodzen, prof. Raymonda Robertsona, w
charakterze doradcy. Wiecej informacji — Spoteczne
oddziatywanie w fancuchu dostaw naszej produkcii.

Postep: transparentnos¢

— PrzekazaliSmy dane i informacje na potrzeby
wskaznika Bloomberg Gender-Equality Index 2022,
ktérego celem jest wprowadzanie przejrzystosci do
praktyk zwigzanych z picig poprzez zapewnianie
interesariuszom lepszych danych na temat polityki,
procesow i dziatan.

— Wdrozyli$my narzedzie I&D Insights Dashboard w
catej prowadzonej przez nas dziatalnosci. Bedzie ono
wspierac lokalne procesy podejmowania decyzji oraz
wykraczajgce w przysztos¢ priorytety.

Whioski

— Mamy jasno sprecyzowane plany dotyczace
inkluzywnosci i réznorodnosci w catej Grupie H&M.
Obecne wyzwania obejmujg koniecznos¢ ciggtego
wdrazania i zapewniania wsparcia na rynkach o réznych
poziomach dojrzatosci i wiedzy specjalistyczne;j.

— W coraz bardziej spolaryzowanym $wiecie
obserwujemy odmienne poziomy akceptacji dla naszych
wartosci zwigzanych z inkluzywnoscig i réznorodnoscia.
Podczas gdy niektore kraje poszerzajg prawa i
réznorodno$¢ spoteczenstwa, w innych wprowadza sie
restrykcje prawne i ogranicza pluralizm.

Na niektorych rynkach restrykcje prawne moga
ograniczac nasze mozliwosci w zakresie prowadzenia
szkolen oraz zapewnienia wszystkim chetnym mozliwosci
korzystania z naszego zaangazowania kwestie
inkluzywnosci i réznorodnosci. Stale badamy, jak
mozemy najlepiej przyczynic sie do publicznego dialogu
na temat tych kwestii i pomoéc w uzyskaniu
oddziatywania na polityke i postawy zgodne z naszymi
wartosciami.

— Praca hybrydowa i cyfrowa podczas pandemii
otworzyta potencjat wiekszej réznorodnosci, z kolei
powrdt do biura wzmacnia nasza kulture i relacje. Zalezy
nam na dalszym wykorzystywaniu obu tych sposobdw
pracy w celu usuwania praktycznych barier i
wzmacniania wewnetrznej réznorodnosci.

Spojrzenie w przysztosc

Aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ transparentnosé,
bedziemy udostepnia¢ wiecej informacji na temat
dziatann w zakresie inkluzywnosci i réznorodnosci,
wynikéw i ustalen. Chcemy uczestniczy¢ w dalszych
rankingach i wzorcowych ocenach (benchmark) oraz
angazowac sie w wiekszg liczbe grup obejmujacych inne
podmioty z branzy, aby przyspieszy¢ zmiany
organizacyjne i zbiorowe, a takze spetnia¢ oczekiwania
interesariuszy.

— Bedziemy nadal bada¢, jak mozemy pogtebiac
réznorodno$¢ dostawcdw i partnerow biznesowych.
Chcemy zacheci¢ naszych partneréw do tego, by
uznawali inkluzywno$¢ i rdznorodno$¢ za podstawowe
wartosci biznesowe oraz do tego, by przyjeli strategie
dziatania, ktdre wiacza te wartosci do prowadzonych
dziatan.

— Po wdroZzeniu procesow, ktdre w sposdb bardziej
systematyczny gromadza, zestawiajg i analizujg dane z
wykorzystaniem narzedzia I&D Insights Dashboard,
bedziemy nadal bada¢ mozliwosci wykorzystania
podejscia opartego na danych do tego, by zwiekszac¢
inkluzywnos¢ i réznorodnosc.

— Aby promowac¢ wzmocnienie pozycji kobiet u
dostawcow, poddajemy ich obecnie ocenie wedtug
trzech kryteriéw: proporcji zatrudnionych kobiet,
proporcji kobiet na stanowiskach nadzorczych oraz
réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn.
JesteSmy przekonani, ze zacheci to dostawcéw do
dziatan na rzecz réwnosci ptci i osiggniecia postepu w
tym zakresie.


https://www.unfpa.org/
https://www.unfpa.org/
https://www.cos.com/en_gbp/sustainability/people/progress.html
https://www.unicef.org/
https://betterwork.org/
https://www.dai.com/our-work/projects/indonesia-mitra-kunci-initiative
https://www.dai.com/our-work/projects/indonesia-mitra-kunci-initiative
https://www.dai.com/our-work/projects/indonesia-mitra-kunci-initiative
https://bush.tamu.edu/faculty/rrobertson/
https://bush.tamu.edu/faculty/rrobertson/
https://www.bloomberg.com/gei/

Zaangazowanie
spotecznosci

Mamy szanse wspierac i wskazywac kierunki dziatania
ludziom spoza naszego tancucha wartosci, zwtaszcza w
czasach globalnej niepewnosci, konfliktow i kryzysow
$rodowiskowych. Naszym celem jest stworzenie
mozliwosci do tego, by spotecznosci wprowadzaty
pozytywne dla ludzi i planety zmiany.

Angazujemy sie w dziatania spoteczne wykraczajace
poza fancuch naszych wartosci i dziatamy, zaréwno
my, jak i nasi dostawcy, na rzecz wspierania
marginalizowanych, nieuprzywilejowanych i
wrazliwych grup ludzi, a takze realizujemy inicjatywy
skupiajgce sie na ochronie klimatu i Srodowiska.
Dowiedz sie wiecej o tym, jak pracujemy ze
spotecznosciami zwigzanymi z naszym fancuchem
wartosci poprzez nasze dziatania w zakresie
inkluzywnosci i réznorodnosci, praw cztowieka,
oddziatywania spotecznego w naszym tafcuchu
dostaw, wody i bioréznorodnosci.

Nasz wkiad obejmuje darowizny, ptatny wolontariat
pracownikéw oraz partnerstwo z organizacjami
pozarzadowymi, takimi jak WWE, TENT Partnerstwo na
rzecz Uchodzcéw, Fundusz Narodéw Zjednoczonych na
rzecz Dzieci (UNICEF), Wysoki Komisarz Narodéw
Zjednoczonych ds. UchodZcéw (UNHCR) i wiele innych.
Aby przyspieszy¢ dziatania, wspotpracujemy z Business
for Societal Impact (B4SI), globalnym standardem
pomiaru i zarzadzania oddziatywaniem spotecznym.
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Postep

— Przekazali$my 114,2 min SEK! na inwestycje
spoteczne, docierajgce do 745 517 beneficjentow.

— Rozszerzylismy program wspdtpracy ze
spotecznoéciami My Store, angazujac klientdw i
pracownikow w lokalne kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem. W projekcie uczestniczg
obecnie wszystkie kraje regionu Europy Srodkowej
nalezace do marki H&M, a takze Hiszpania i Indie, a
80% inicjatyw koncentruje sie na inkluzywnosci i
réznorodnoéci w grupach znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji. Program obejmuje aktualnie 207
sklepow.

— Po wybuchu wojny w Ukrainie Grupa H&M
podzielita darowizne w wysokosci 1,5 miliona euro
réwno pomiedzy naszych wieloletnich partnerow —
UNICEF oraz UNHCR. PrzekazalisSmy rowniez 150 836
sztuk odziezy dla UNHCR. Nasi klienci przekazali fgczna
kwote 10 972 927 SEK, zebrang w sklepach
stacjonarnych i online we wspotpracy z naszym
dostawcg ustug ptatniczych ADYEN. Ze wzgledu na
duze zapotrzebowanie w innych regionach $wiata,
przekazali$my réwniez 190 513 sztuk odziezy do
UNHCR dla mieszkarcéw Sudanu Potudniowego.

— Marka COS uruchomita program, w ramach ktdrego
opfaca do o$miu godzin wolontariatu rocznie dla
pracownikéw pracujgcych ponad 20 godzin
tygodniowo.

Whioski

— Zwiekszanie zaangazowania pracownikéw w
spotecznos¢ lokalng jest wazne dla poziomu satysfakcji
tych pracownikdw: osoby zaangazowane w program My
Store uzyskaty o 5% wyzsze wyniki w badaniu People
Engagement Pulses (PEP) niz osoby niezaangazowane?.

Wyniki zaangazowania w spotecznosci
INICJATYWY SPO¥ECZNE

Spojrzenie w przysztos¢

— Bedziemy nadal rozwijac¢ program My Store, aby
wprowadzac pozytywne zmiany na poziomie lokalnym.

Nasze inicjatywy spoteczne bedg nadal koncentrowac sie
na kwestiach inkluzywnosci i réznorodnosci, a
$rodowiskowe dziatania spoteczne na klimacie i
przyrodzie. Naszym celem jest zapewnianie statego
wsparcia, jak réwniez doraznej pomocy w przypadku
wystgpienia klesk zywiotowych

2020

2021

2022

Catkowita liczba beneficjentow?

Woptaty ogdtem!

Darowizny rzeczowe ogdtem

Woplaty pieniezne ogdtem

Koszty ogdlne zarzadzania ogotem
Wolontariat pracowniczy ogétem

Liczba partneréw wspdtpracujacych ogdtem*
Liczba zaangazowanych pracownikow ogotem

Liczba zaangazowanych klientéw ogdtem

Patrz przypis 3
Patrz przypis 3
Patrz przypis 3
Patrz przypis 3
Patrz przypis 3
Patrz przypis 3
Patrz przypis 4
Patrz przypis 4

Patrz przypis 4

368000

180,4 miliona SEK
134,5 miliona SEK
38,8 miliona SEK
6,3 miliona SEK
0,8 miliona SEK
Patrz przypis 4
Patrz przypis 4

Patrz przypis 4

745517

114,2 miliona SEK
50,3 miliona SEK
52,7 miliona SEK
9,0 miliondw SEK
2,1 miliona SEK
137

12 763

717019

1) Obejmuje darowizny rzeczowe o wartosci 50,3 min SEK, wktady pieniezne o wartosci 52,7 min SEK, koszty ogdlne zarzadzania 9,0 min SEK, wolontariat pracowniczy o wartosci

2,1 min SEK.

) Na podstawie danych od respondentéw ankiety PEP w Niemczech, w ktdrych program My Store jest prowadzony najdtuzej.
3 Nowe wskazniki KPI wprowadzone w 2021 roku w miare realizacji naszych plandw w zakresie inkluzywnosci i réznorodnosci oraz rozpoczecia $ledzenia zmian w

naszych programach inwestycji i zaangazowania spotecznego.

4 Nowe wskazniki KPI wprowadzone w 2022 roku w chwili rozpoczecia $ledzenia zmian w naszych programach partnerskich oraz w zaangazowaniu pracownikdéw i klientow.


https://www.worldwildlife.org/
https://www.tent.org/
https://www.unhcr.org/
https://www.unhcr.org/
https://www.unhcr.org/
https://b4si.net/
https://b4si.net/
https://my-store.group/
https://www.unicef.org/
https://www.unhcr.org/

Zarzadzanie tancuchem dostaw

Aktywnie angazujemy sie w podnoszenie standardéw

branzowych w ramach wspdtpracy z dostawcami w celu

uzyskania lepszych wynikéw $rodowiskowych i
spotecznych. Budujac dtugoterminowe partnerstwo,
wybieramy dostawcow, ktdrzy podzielajg nasze
wartosci.

Nasze dziatania koncentrujg sie na faricuchach dostaw,
na co mamy najwiekszy wptyw, i wymagamy tu od
wszystkich naszych dostawcow i partnerow
biznesowych przestrzegania naszego Zobowigzania do
zréwnowazonego rozwoju oraz Kodeksu Etycznego.
Wspdtpracujemy z dostawcami w zakresie spetniania
minimalnych wymagan prawnych i wprowadzenia
trwatych zmian spotecznych i srodowiskowych w catym
tancuchu dostaw.

Oceniamy zgodno$¢ i osiggane wyniki korzystajac z
naszego Programu Partnerskiego na rzecz
Zréwnowazonego Oddziatywania (SIPP). Daje on nam
pewnos¢, ze wszyscy dostawcy spetniajg okreslone
przez nas minimalne wymagania, a ponadto umozliwia
nam wspieranie dostawcéw poziomu 1i2 w
dziataniach na rzecz podnoszenia standardow i
przyjmowania odpowiedzialno$ci za realizacje celow w
zakresie zrownowazonego rozwoju. Program SIPP
obejmuje nastepujace elementy:

— Wymagania minimalne: Ocena wszystkich
nowych dostawcow oraz biezgce kontrole
uzupetniajace.

— Samoocena i weryfikacja: Samoocena przy
uzyciu narzedzi branzowych, w tym modutu
Srodowiskowego Higg Facility Environmental Module
(FEM) i modutu spotecznego Higg Facility Social and
Labor Module (FSLM) Koalicji na rzecz Zréwnowazonej
Odziezy (SAC), zweryfikowanych przez organizacje

zewnetrzna.
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— Budowanie potencjatu: Wsparcie dla dostawcow
w zakresie identyfikacji obszaréw priorytetowych i
wyznaczania celéw.

— Mechanizmy skladania skarg i glos
pracownikow: Zapewnienie pracownikom mozliwosci
zgtaszania problemdw i uwzglednianie ich opinii.

— Rozpatrywanie incydentow: Rejestrowanie i
badanie potencjalnych incydentéw. Wydanie pisma z
zastrzezeniami i wymaganie opracowania planu
dziatan naprawczych dla wszystkich przypadkow
niezgodnosci oraz angazowanie dostawcéw w
dziatania naprawcze — na przykfad zmiany w polityce i
procesach, szkolenia i inne odpowiednie dziatania.

Postep: relacje z dostawcami

— Zaktualizowane wymagania minimalne, obok innych
zrewidowanych zasad stosowanych w celu
zapewnienia zgodnoéci z FEM i FSLM, zapobiegaja
nawigzywaniu wspotpracy z dostawcami, ktdrzy nadal
wykorzystujg kotty weglowe. Zobowigzalismy sie
réwniez do zakonczenia do 2025 roku wspotpracy z
dostawcami, ktérzy dopuszczajg stosowanie optat z
tytutu rekrutacji pracownikdéw migrantéw.

— Aby wzmocni¢ nasze podejscie do zarzadzania
fancuchem dostaw, badali$my mozliwosci zwiekszenia
zakresu stosowania indeksu Higg i objecie nim
dostawcow produkcyjnych poziomu 2.

— Przeczytaj o naszej dziataniach w 2022 roku na
rzecz wsparcia praw czlowieka we wszystkich
fancuchach dostaw.

Definicja tancucha dostaw

Czesto postugujemy sie terminem ,fancuch
dostaw” mdwigc o wszystkich dostawcach,
ktdrzy przyczyniajg sie do naszej dziatalnosci w
biznesie. W rzeczywistosci wspotpracujemy z
kilkoma réznymi taricuchami dostaw, w tym z
nastepujgcymi:

— tancuch dostaw produkcji: Dostawcy
majacy wktad w produkcje odziezy, obuwia,
artykutéw gospodarstwa domowego i
kosmetykow, ktére sprzedajemy pod naszymi
markami.

— Marki zewnetrzne: tancuchy dostaw produktow
marek zewnetrznych sprzedawanych przez nasze
kanaty sprzedazy.

— tancuch dostaw produkcji towarow
niehandlowych (NCG): Dostawcy wytwarzajacy
towary, ktérych uzywamy w naszych sklepach lub
materiaty marketingowe, takie jak stoty, wieszaki,
manekiny itp.

— tancuch dostaw ustug: Dostawcy
Swiadczacy ustugi, takie jak wynajem lokali,
ustugi sprzatania, ustugi budowlane, obstuga
magazynowa i transport.

— Inne tancuchy dostaw i partnerzy
biznesowi: Administracja, ustugi biznesowe,
zaopatrzenie oraz ustugi komunikacyjne i
marketingowe.

Historycznie skupialiémy sie gtéwnie na tancuchu
dostaw produkcji, poniewaz to wtasnie na niego
mamy najwiekszy wptyw. Obecnie coraz Scislej
wspdtpracujemy z innymi faricuchami dostaw,
stosujgc to samo usystematyzowane podejscie do
identyfikacji najistotniejszych zagrozen dla praw
cztowieka i zajmujac sie nimi, w ramach
partnerstwa, wspdlnie z dostawcami oraz poprzez
state doskonalenie.

Wiecej o naszych postepach w zakresie ochrony
praw cztowieka w réznych tancuchach dostaw.

Nasze tancuchy dostaw maja réwniez rdzne
szczeble lub poziomy, przez ktdre przechodzag
materiaty podczas produkgji. Dzielimy dostawcow
na grupy (poziomy) w oparciu o role, jaka
odgrywaja w produkgji. Niekiedy poziomy nakfadaja
sie na siebie wzajemnie w sytuacji, gdy w ten sam
etap produkcji moze byc zaangazowanych kilku
dostawcow. Najscislej wspotpracujemy z
dostawcami poziomu 1 i 2:

— Poziom 1: Obejmuje dostawcéw produkcyjnych i
fabryki podwykonawcze, ktdre wytwarzajg produkty
poprzez krojenie, szycie i przetwarzanie.

— Poziom 2: To przede wszystkim dostawcy,
ktdrzy dostarczajq tkaniny, przedze i wykonczenia
dla produktéw, w tym przedzalnie, garbarnie,
tkalnie, farbiarnie i zaktady, w ktérych powstaja
nadruki.

Wiecej o poziomach dostawcéw.


https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/sustainability-commitment/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/sustainability-commitment/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/code-of-ethics/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/sustainable-impact-partnership-program/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/sustainable-impact-partnership-program/
https://apparelcoalition.org/
https://apparelcoalition.org/
https://hmgroup.com/sustainability/leading-the-change/transparency/supply-chain/

Zarzadzanie faricuchem dostaw

Ekosystem zarzadzania tancuchem dostaw

WSKAZNIKI
— WYNIKI DOSTAWCY

Wskazniki FEM/FSLM,
wyniki wskaznika
Zrownowazonego rozwoju,
niezgodnosci, skargi i
incydenty

Poziom zaktadu

Poziom branzy

OCENY RYZYKA I
ODDZIALYWANIA

SRODOWISKO SPRZYJAJACE ZMIANOM

Regulacje na poziomie krajowym, zarzadzanie

i stosunki branzowe

Poziom krajowy / spoteczny
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USTALANIE
PRIORYTETOW

krajow na podstawie
oceny istotnych kwestii
zwigzanych z prawami
cztowieka takich jak ptace

—»

BUDOWANIE POTENCIALU I DOSTOSOWANE PLANY MONITOROWANIE 1
SZKOLENIA e OCENA WYNIKOW

t ! f

PROGRAMY STRATEGICZNE, PLANY, WSPOtPRACA

i i f

STRATEGIE KRAJOWE

Przeciwdziatanie najwazniejszym zagrozeniom dla srodowiska i praw cziowieka
oraz wywieranie pozytywnego wptywu

SPRAWY PUBLICZNE

A

Narzedzia oceny Zacheta do dziatania



Zarzadzanie faricuchem dostaw

Postep: narzedzia i normy
branzowe

— Kontynuowaliémy prace nad rozwojem narzedzia
Social & Labour Convergence Program (SLCP) do
prowadzenia ocen na potrzeby wskaznika FSLM. Jako
cztonek rady strategicznej modutu spotecznego i
pracowniczego FSLM, zapewniliémy biezacy wktad w
rozwdj nowego narzedzia oceny SLCP i wspolnego
systemu punktacji wskaznika Higg FSLM. Opowiadamy
sie za przejéciem na punktacje opartg na oddziatywaniu
na Srodowisko, a nie na kontroli zgodnosci.

— Koalicja Sustainable Apparel Coalition (SAC)
tymczasowo wstrzymata Program Przejrzystosci
Wskaznika Higg w celu przeprowadzenia jego
gtebszego przegladu, co jest skutkiem zewnetrznej
krytyki. Wiecej o naszych dziataniach na rzecz
zwiekszania przejrzystosci w catej branzy.

Postep: ocena i wyniki
dostawcow

— Kontynuowali$my stosowanie ocen i weryfikacji
realizowanych na miejscu i zdalnie wedtug
wskaznika SIPP, Higg FEM i Higg FSLM, zgodnie z
lokalnie obowigzujgcymi ograniczeniami
wynikajacymi z pandemii Covid-19. Patrz tabela
udziatu wskaznikéw FEM i FSLM oraz wynikéw
weryfikacji.

— 100% zaktadéw dostawcéw poziomu 1 i 100%
zakladow farbiarskich i zajmujacych sie nadrukami
poziomu 2 wdrozytlo program SIPS. 100% dostawcow
towardw niehandlowych i 100% ich zaktadéw wdrozyto
program SIPS.
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— Sredni wynik FEM w zaktadach dostawcow
objetych badaniem wynidst 64 na 100. Planujemy
wykorzystanie narzedzia FSLM do prowadzenia
punktowej oceny w branzy, gdy bedzie ono gotowe.

— 111 dostawcéw (poziom 1 — 88, poziom 2 — 23)
zgtosito niezgodnosci z wymogami minimalnymi, co
doprowadzito do:

— ujawnienia 128 przypadkdw niezgodnosci z
wymogami minimalnymi — 72 dotyczace kwestii
spotecznych, 12 dotyczacych Srodowiska i 25
dotyczacych praktyk biznesowych.

— wystawienia 57 pism wyrazajacych
zaniepokojenie w ramach procesu
rozwigzywania problemow zwigzanych z
prawami cztowieka i kwestiami
$rodowiskowymi (patrz tabela na stronie 85).

— zakonczenia relacji biznesowych z 4 dostawcami
ze wzgledu na niespetnianie wymogdow
minimalnych.

— Zbadane przypadki potencjalnego
nieprzestrzegania Kodeksu Etycznego zaowocowaty
jednym pisemnym ostrzezeniem dla partnera
biznesowego!.

1)  Patrz strona 88 — o$wiadczenie o wiarygodnosci dotyczace tego
punktu danych.

Wskaznik Higg — wyniki

)

POZIOM 1 POZIOM 2
ZAKEADY DOSTAWCOW WERYFIKACJA PRZEZ PODMIOT ZAKEADY WERYFIKACIA PRZEZ PODMIOT
ZEWNETRZNY DOSTAWCOW ZEWNETRZNY

FEM 858 (67)% 99% 509 (53)% 99%
FSLM 843 (66)% 100% 501 (52)% 100%
Wyniki FEM

2019 2020 2021 2022
Wynik ogdlny (na 100)? 47 52 57 64
W oparciu o $rednig tgczng dla nastepujacych kryteriow:
Systemy zarzadzania $rodowiskowego 52 59 70 78
Zuzycie energii i emisja gazéw cieplarnianych 75 82 87 91
Zuzycie wody 62 73 76 82
Scieki 51 59 67 74
Gospodarka odpadami 31 34 37 44
Emisje do powietrza 30 29 29 39
Gospodarka $rodkami chemicznymi 27 29 32 39

p— 1 podomu 6 ¢inisia
wynik oginy 2 2022 roku cparty Jest na danych 2 2021 roku.
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Whioski

— Opracowanie narzedzi i standardéw branzowych w
oparciu o oddziatywanie, a nie kontrole zgodnosci bedzie
wymagato dziatan na rzecz usuniecia brakéw w danych i
zwiekszenia widocznosci problemoéw wystepujacych w
terenie. Zobowigzujemy sie do wspdtpracy z naszymi
dostawcami w celu poprawy jakosci i wiarygodnosci
gromadzonych przez nas danych. Napotykamy jednak
na pewne wyzwania, takie jak doktadnos¢ weryfikacji
danych przez strony trzecie, i nadal przekazujemy
organizacjom nadzorujgcym weryfikacje state informacje
zwrotne w celu usuniecia rozbieznosci, co powinno
pomac nam w poprawie jakosci danych przeznaczonych
do narzedzi branzowych. Dalsze usprawnienia beda
prawdopodobnie polegaty na rozszerzeniu kanatéw, za
pomoca ktdrych gromadzimy dane i informacje o
zgodnosci, w tym na szerszej wspOtpracy z audytorami
zewnetrznymi i wykorzystaniu dodatkowych narzedzi,
takich jak mechanizmy skarg.

Spojrzenie w przysztosc

— Bedziemy nadal rozwija¢ Indeks Zréwnowazonego
Rozwoju, by lepiej odzwierciedlat on i premiowat wyniki
uzyskiwane przez dostawcow w zakresie
Zrownowazonego rozwoju.

— Bedziemy nadal poszerza¢ uczestnictwo naszych
dostawcow w module Higg, co obejmuje wspotprace z
innymi podmiotami w celu zbadania, jak najlepiej
ocenia¢ dostawcow produkcyjnych poziomu 3 i 4.

— Planujemy poszerzenie wykorzystania elektronicznych
mechanizméw sktadania skarg i zazalen oraz badania
opinii pracownikéw w celu tagodzenia i rozwigzywania
problemdw dotyczacych ryzyka w fancuchu dostaw, ktore
dostrzegamy w roku 2023.
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Obejmie to uzupetnienie naszych obecnych danych o opinie pracownikow,
co umozliwi nam petng ocene funkcjonowania mechanizmu skfadania

Pisma do dostawcow wyrazajgce zaniepokojenie w zwigzku z brakiem zgodnosci z wymogami minimalnymi?

skarg wedtug Wytycznych ONZ. Zwiekszymy réwniez widocznos¢
gromadzonych przez nas danych dotyczacych skarg i wykorzystamy te
informacje do tego, by powigza¢ wyniki w zakresie mechanizmoéw
rozpatrywania skarg z innymi wskaznikami postepu spotecznego — takimi
jak inkluzywnos¢ i réznorodnos¢, zdrowie i bezpieczenstwo oraz
wynagrodzenia.

Dziatania tagodzace w
dziataniu

W 2022 roku federacja Bangladesh
Garment and Industrial Workers
Federation (BGIWF) podniosta zarzuty
dotyczace jednej z naszych fabryk
dostawcy poziomu 1 — w tym odnosnie do
przedtuzajacych sie problemow
zwigzanych z formowaniem zwigzku
zawodowego i rzadowym procesem
rejestracji pracownikow w zaktadzie.

Interwencja przeprowadzona przez nasz
Krajowy Komitet Monitorujgcy
doprowadzita do podpisania protokotu
ustalenn pomiedzy BGIWF a
kierownictwem zaktadu, co stworzyto
podstawy do poprawy stosunkow
branzowych. Od tego czasu zakfad
opracowat plany dziatania, obejmujace
dialog z BGIWF na temat praw i
obowigzkdw pracownikéw, dziatania nad
utworzeniem funkcjonalnego zwigzku
zawodowego oraz szkolenie pracownikéw
zaktadu w zakresie obstugi spraw
pracowniczych.

SPRAWA TEMATYKA PISM WYRAZAJACYCH 2019 2020 20212 2022
ZANIEPOKOJENIE
L . a Licencje prawne, planowanie awaryjne,
Zdrowie i bezpieczenstwo bezpieczeRstwo pozarowe 18 3 2 10
Praca dzieci Praca dzieci 0 0 0 0
o . Wynagrodzenia, ptaca minimalna, wynagrodzenie
Sprawiedliwa ptaca wystarczajgca na : 63 4 2 8
" za nadgodziny
utrzymanie
Wolnos¢ zrzeszania sie i uktady Zaangazowanie pracownikdw i komunikacja 7 2 2 0
zbiorowe
Zabezpieczenie spoteczne, praca . L
przymusowa, wspélczesne Rekrutacja i zatrudnianie 8 3 1 7
niewolnictwo
Dyskryminacja i nekanie Traktowanie i rozw6j pracownikow 2 0 1 0
Dostep do wody Zuzycie wody, Scieki 7 4 7 7
Srodowiskowe Energia, $rodki chemiczne 4 1 4 0
ie ni kI hj K
Inne Stosowanie niezadeklarowanych jednostek, 24 11 19 25

transparentnos¢

Zaktady dostawcéw poziomu 1.

W 2021 roku rozpoczelisSmy pozyskiwanie danych dotyczacych niezgodnosci z
wymogami minimalnymi z narzedzi branzowych. Wiekszo$¢ przypadkéw byta
weryfikowana na miejscu przez firme zewnetrzng. Zaowocowato to znacznym
obnizeniem tych wymogéw w przypadkach niezgodnosci, co po raz kolejny
podkresla znaczenie alternatywnych dziatah w ramach due diligence, w tym
dialogu w miejscu pracy i skutecznych kanatéw sktadania skarg przez
pracownikéw w celu zgtaszania problemdw.



Jak sporzadzamy raporty

Zakres i dane

Grupa H&M co roku sporzadza Raport w sprawie
zrownowazonego rozwoju, w ktdrym ujawnia polityke
zréwnowazonego rozwoju, cele, strategie, programy i
dane dotyczace wynikéw dla globalnej dziatalnosci
Grupy H&M Hennes & Mauritz AB (w niniejszym raporcie
nazywanej rowniez Grupg H&M).

Nasze sprawozdania za rok 2022 obejmujg osiem
marek Grupy H&M (H&M, COS, Weekday, Monki, H&M
HOME, & Other Stories, ARKET i Afound), oprocz
spotek zaleznych, ktdre byty w catosci lub czesciowo
naszg wiasnoscig w roku finansowym od 1 grudnia
2021 roku do 30 listopada 2022 roku, chyba ze
zadeklarowano inaczej. Petny wykaz podmiotow
znajduje sie w naszym Raporcie Rocznym i Raporcie w
sprawie Zréwnowazonego Rozwoju 2022.

Zintegrowali$my naszg sprawozdawczo$¢ po to, by moc
spetniac coraz szersze wymogi w zakresie ujawniania
informacji na temat zréwnowazonego rozwoju.
Niniejsze O$wiadczenie na Temat Zrdwnowazonego
Rozwoju stanowi uzupetnienie naszego Sprawozdania
Rocznego i Raportu w sprawie Zréwnowazonego
Rozwoju, ktéry obejmuje Raport dotyczacy tadu
Korporacyjnego, obowigzkowy Raport w sprawie
Zréwnowazonego Rozwoju oraz Sprawozdanie
Finansowe. Tresci uzupetniajace zamieszczone w
Internecie oraz wskazniki i indeksy zawierajq
dodatkowe informacje.

Wociaz doskonalimy sposdb obliczania i poréwnywania
danych dotyczacych emisji z zakresu 1, 2 i 3. Wiecej o
tym, jak obliczamy nasze emisje.
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— Global Reporting Initiative (GRI): Niniejszy raport
zostat przygotowany zgodnie ze zrewidowanymi
Uniwersalnymi Standardami GRI. Pobierz nasz wskaznik
GRI.

— Ramy Sprawozdawczosci zgodne z Wytycznymi
ONZ (UNGP): W 2015 roku bylismy jedng z pierwszych
firm, ktéra sporzadzita sprawozdanie na temat praw
cztowieka wedtug Ram Sprawozdawczosci zgodnych z
Wytycznymi ONZ (UNGP). W naszej ocenie istotnosci
prowadzimy regularne przeglady istotnych kwestii
zwigzanych z prawami cziowieka. Wiecej o naszym

podejsciu do sprawozdawczosci.

— Ramy dobrowolnego ujawniania informacji
(Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD): PrzeprowadziliSmy analize ryzyka
klimatycznego zgodnie z zaleceniami TCFD. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w naszym Raporcie Rocznym i
Raporcie w sprawie Zréwnowazonego Rozwoju.

— UN Global Compact i CEO Water Mandate:
JesteSmy sygnatariuszami programu ONZ Global
Compact.

Nasze roczne raporty dotyczace zréwnowazonego
rozwoju petnig role informacji o postepach w realizacji
programu ONZ Global Compact i CEO Water Mandate.
Od 2023 roku bedziemy ujawnia¢ informacje za pomocg
nowego cyfrowego systemu raportowania UN Global
Compact.

— Ustawa w sprawie wspotczesnego niewolnictwa:
Sporzadzamy sprawozdania zgodnie z takimi ramowymi
przepisami prawa, jak brytyjska ustawa w sprawie
wspotczesnego niewolnictwa. Zapoznaj sie z naszym
Oswiadczeniem o wspotczesnym niewolnictwie.

— Wieksze zainteresowanie ustawodawcow kwestig
zobowigzan przedsiebiorstw w zakresie praw cztowieka i
nalezytej starannosci powoduje wzrost liczby wymogow
dotyczacych sprawozdawczosci. Sktadamy sprawozdania
zgodnie z odpowiednimi przepisami, w tym z politykg UE
oraz takich krajow, jak Niemcy, Norwegia i Wielka
Brytania.

Na naszej stronie internetowej mozna znalez¢ wiecej
informacji na temat tego, jak sporzadzamy raporty oraz
na temat istotnych kwestii. Obejmuje to proces
identyfikacji i aktualizacji najbardziej istotnych tematéw
oraz ich zakresu.
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https://hmgroup.com/investors/annual-and-sustainability-report/
https://hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies/modern-slavery-statement/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/materiality/

Wyznaczone przez ONZ cele zrownowazonego rozwoju

Wyznaczone przez ONZ cele zrdwnowazonego rozwoju (SDG) s globalnym wezwaniem do
dziatania. Stanowig one podstawe naszego podejscia do ustalania priorytetéw i podejmowania
wyzwan spotecznych, srodowiskowych i gospodarczych. JesteSmy czescig inicjatywy Business

Ponizej przedstawiamy nasz wktad w realizacje tych celéw, zaréwno bezposrednio (poprzez
realizacje naszej strategii), posrednio, jak i poprzez partnerstwo.

Call to Action, ktorej celem jest przyspieszenie postepu w realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju (SDG).

Nasz wkfad w realizacje wyznaczonych przez ONZ celéw zrownowazonego rozwoju
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https://sdgs.un.org/goals
https://www.undp.org/partners/private-sector/BCTA
https://www.undp.org/partners/private-sector/BCTA
https://www.undp.org/partners/private-sector/BCTA

Sprawozdanie audytora

Raport poswiadczajacy audytora dotyczacy
okreslonych informacji na temat
zrownowazonego rozwoju w Oswiadczeniu
na temat zrownowazonego rozwoju 2022
Grupy H&M

Do H&M Hennes & Mauritz AB, numer
identyfikacyjny 556042-7220

Wprowadzenie

Rada Dyrektorow i Zarzad H&M Hennes & Mauritz
AB (Grupa H&M) zlecity nam przeprowadzenie
ograniczonej weryfikacji wybranych informaciji,
przedstawionych w dokumentach ,Ujawnianie
informacji na temat zréwnowazonego rozwoju
2022” Grupy H&M, ,Istotne kwestie 2022",
Wzorzec istotnosci 2022" i ,,Zaangazowanie
interesariuszy 2022" w odniesieniu do informacji,
o ktérych mowa w indeksie GRI, ktdry jest
dostepny w ,Indeksie tresci GRI 2022". Zasady
sprawozdawczosci znajdujg sie w dokumencie ,,Jak
sporzgdzamy raporty 2022".

— Podejscie do angazowania interesariuszy
(Oswiadczenie 2-29), zamieszczone w raporcie
»~Zaangazowanie interesariuszy 2022”, ,Istotne
kwestie 2022" oraz na stronach 15-16 w
»O$wiadczeniu na temat zréwnowazonego
rozwoju 2022".

Proces ustalania istotnych tematéw i ich wykaz
(Oswiadczenia 3.1, 3.2), ujety w dokumentach
J1stotne kwestie 2022”, ,Wzorzec istotnosci 2022,
.Sposdb opracowywania naszych sprawozdan
2022" oraz na stronach 63 i 86-87 ,Oswiadczenia

na temat zréwnowazonego rozwoju 2022".
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— Energia:

Zuzycie energii w organizacji i procent energii
odnawialnej (O$wiadczenie 302-1), strona 30 w
raporcie ,,O$wiadczeniu na temat zréwnowazonego
rozwoju 2022". Intensywno$¢ energetyczna
(Oswiadczenie 302-3), strona 30 w ,,Oswiadczeniu
na temat zréwnowazonego rozwoju 2022".

— Emisja:

Bezposrednie (Zakres 1) emisje gazow
cieplarnianych (O$wiadczenie 305-1), strona 29 w
»,OSwiadczeniu na temat zréwnowazonego rozwoju
2022". Emisja gazdw cieplarnianych posrednio
zwigzanych z energig (Zakres 2) (O$wiadczenie
305-2), strona 29 w ,Oswiadczeniu na temat
zrownowazonego rozwoju 2022”. Inne posrednie
(zakres 3) emisje gazow cieplarnianych,
ograniczone do transportu, materiatéw, produkcji
tkanin i produkcji odziezy (cze$¢ Oswiadczenia
305-3), strona 30 w ,,Oswiadczeniu na temat
Zrownowazonego rozwoju 2022".

— Materialy:

Uzyte materiaty wedtug wagi lub objetosci,
ograniczone do bawetny i materiatéw
syntetycznych, w tym 3 najlepsze materiaty z
recyklingu (cze$¢ O$wiadczenia 301-1), strona 43-
44 w ,Oswiadczeniu na temat zréwnowazonego
rozwoju 2022".

— Zapobieganie dziataniom o charakterze
korupcyjnym:

Potwierdzone przypadki nieprzestrzegania

Kodeksu Etycznego i podjete dziatania (czes¢

Oswiadczenia 205-3), zgtoszone na stronie 84

w ,O$wiadczeniu na temat zrownowazonego

rozwoju 2022".

Obowigzki Rady Dyrektoréw
[

Zarzadu odnos$nie Raportu w
sprawie Zrdwnowazonego
Rozwoju

Rada Dyrektordw i Zarzad ponosza
odpowiedzialno$¢ za opracowanie Raportu w
sprawie Zrownowazonego Rozwoju zgodnie z
obowigzujgcymi kryteriami, ktore zostaty
wyjasnione na stronie 86 dokumentu Ujawnianie
informacji na temat zréwnowazonego rozwoju
2022 i stanowig cze$¢ Wytycznych dotyczacych
raportowania zrbwnowazonego rozwoju
opublikowanych przez GRI (Global Reporting
Initiative), majacych zastosowanie do Raportu w
spawie Zréwnowazonego Rozwoju, a takze
zgodnie z zasadami rachunkowosci i obliczen,
opracowanymi przez Spdtke. Odpowiedzialnosc ta
obejmuje réwniez kontrole wewnetrzng zwigzang z
opracowaniem Raportu w sprawie
Zréwnowazonego Rozwoju wolnego od istotnych
nieprawidtowosci wynikajgcych z oszustw lub
btedu.

Obowigzki audytora

Naszym zadaniem jest sformutowanie wniosku na
temat wyzej wymienionych informacji we
wskazanych dokumentach w oparciu o
zastosowane przez nas procedury ograniczonej
weryfikacji. Wybdr ujawnianych informacji
poddawanych przegladowi zostat dokonany przez
Kierownictwo Grupy H&M. Nasze zadanie
ogranicza sie do wyzej wymienionych informacji
bez linkéw internetowych oraz do
przedstawionych informacji historycznych, a
zatem nie obejmuje ono informacji dotyczacych
przysztosci.

Ustuge ograniczonej weryfikacji zrealizowalismy
zgodnie z normg ISAE 3000 (zaktualizowana)
Ustugi weryfikacji inne niz audyty lub przeglady
historycznych informacji finansowych. Ustuga
ograniczonej weryfikacji polega na
przeprowadzeniu rozmoéw, przede wszystkim z
osobami  odpowiedzialnymi za  opracowanie
Raportu w sprawie Zréwnowazonego Rozwoju,
oraz na zastosowaniu procedur analitycznych i
innych wchodzacych w sklad ograniczonego
poswiadczenia. Procedury realizowane w ramach
ustugi ograniczonej weryfikacji roznig sie w swej
naturze od ustugi weryfikacji opartej na dowodach
realizowanej zgodnie z  Miedzynarodowymi
Standardami Audytu Finansowego oraz innymi
ogolnie przyjetymi w Szwecji standardami audytu
finansowego i majg wezszy zakres.



Sprawozdanie audytora

Firma stosuje  Miedzynarodowy  Standard
Zarzadzania Jakoscig 1, ktéry wymaga od firmy
zaprojektowania, wdrozenia i prowadzenia
systemu zarzadzania jakoscig, w tym polityki lub
procedur dotyczacych zgodnosci z wymogami
etycznymi, normami zawodowymi oraz
obowigzujacymi wymogami prawnymi i
regulacyjnymi. JesteéSmy niezalezni od Grupy
H&M zgodnie z zasadami etyki zawodowej
ksiegowych w Szwecji i spetniamy wszelkie inne
zobowigzania etyczne zgodnie z tymi wymogami.

Zrealizowane procedury nie pozwalajg nam zatem
na pewnos$¢, ze uzyskalisSmy wiedze na temat
wszystkich znaczacych kwestii, jakie mogtyby
zosta¢  zidentyfikowane w ramach ustugi
weryfikacji opartej na dowodach.

W zwigzku z tym wnioski z przeprowadzonych
procedur nie wyrazajg wniosku na podstawie
weryfikacji opartej na dowodach.

Stosowane przez nas procedury opierajg sie na
kryteriach okreslonych przez Rade Dyrektorow i
Zarzad, jak opisano powyzej. Uwazamy, ze
kryteria te sa odpowiednie do przygotowania
wyzej wymienionych informacji prezentowanych
w ,OsSwiadczeniu na temat zréwnowazonego
rozwoju 2022".

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sg
wystarczajgce i odpowiednie do sformutowania
ponizszych wnioskdw.
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Whiosek

W toku realizowanych przez nas procedur
ograniczonej weryfikacji nie zwrdcito naszej uwagi
nicc co kazatoby nam sadzi¢, iz informacje
dotyczace wyzej wymienionych o$wiadczen w
raporcie Grupy H&M ,Oswiadczenie na temat
zrownowazonego rozwoju za rok 2022” nie
zostaty przygotowane, we wszystkich istotnych
aspektach, zgodnie z kryteriami okreslonymi
przez Rade Dyrektordw i Zarzad.

Sztokholm 23 marca 2023 r.
Deloitte AB

Didrik Roos
Uprawniony Rewident Ksiegowy

Lennart Nordqvist
Czilonek ekspert FAR



Grupa H&M

Oswiadczenie na temat zréwnowazonego rozwoju w 2022 roku

Jesli masz pytania, potrzebujesz pomocy w
znalezieniu informacji lub chcesz uzyska¢ najnowsze
informacje na temat naszych dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju, W tym strategii, celdw,
standarddbw i  polityki,  skontaktuj sie z
kelly.langpap@hm.com.

Bedziemy wdzieczni za opinie.

Dziekujemy.

Powyzsze o$wiadczenie na temat zréwnowazonego rozwoju w 2022 roku przygotowane przez grupe H&M jest thumaczeniem z jezyka angielskiego na jezyk polski, w przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi,
wersjg wigzgcg jest wersja angielska.
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