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Var rapportering

Detta dokument innehéller H&M-gruppens ars- och hallbarhetsredovisning och beskriver vart finansiella och
icke-finansiella resultat for rakenskapsaret 1 december 2022 till 30 november 2023 (rakenskapséret 2023).
Det innehéller vd-ord och en beskrivning av var verksamhet, foljt av var lagstadgade arsredovisning.

Forvaltningsberéattelsen pa sidorna 45-93 innehaller var
bolagsstyrningsrapport (sidorna 52-79) och information om
hallbarhetsomraden och resultat (sidorna 80-93). Detta féljs av
vara finansiella rapporter pa sidorna 94-131.

Var ars- och hallbarhetsredovisning foljer Sveriges och EU:s
lagstiftning samt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sésom de antagits av EU och har uppréttats i enlighet med
den svenska arsredovisningslagen. Som annu ett steg i var langa
erfarenhet av héllbarhetsrapportering utvecklar vi var metod
som en forberedelse for inforandet av det nya direktivet om
foretagens hallbarhetsrapportering (Corporate Sustainability
Reporting Directive — CSRD) som kréver att foretag foljer de
nya redovisningsstandarderna Europeiska standarder for héll-
barhetsrapportering (ESRS) som ska trada i kraft. Vi genomfor
bland annat en detaljerad gapanalys, omvandlar var process
for vasentlighetsanalyser och integrerar mer innehall avseende
hallbarhet i var ars- och hallbarhetsredovisning. Under flera ar
har vi ockséa redovisat i linje med Task Force on Climate-Related

Financial Disclosures (TCFD), vilket ytterligare stodjer oss i véra
férberedelser. Var rapportering enligt TCFD aterfinns som en
deli forvaltningsberéattelsen pa sidorna 75-78.

Ars-och hallbarhetsredovisningen kompletteras av hallbar-
hetsrapporten (Sustainability Disclosure), som innehaller ytter-
ligare detaljerad information om var héllbarhetsstrategi och vara
policys, mal samt program och vara resultat i férhallande till vara
langsiktiga ambitioner. Den beskriver de viktigaste aktiviteterna
som stodjer framstegen mot dessa ambitioner, tillsammans
med véra insikter och planer. Hallbarhetsrapporten uppfyller
kraven i externa rapporteringsramverk sdsom Global Reporting
Initiative (GRI) och FN:s véagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter (UNGP).

Mer information om individuella &mnen aterfinns i var
senaste hallbarhetsrapport (Sustainability Disclosure) pa
hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting och pa

annan relevant plats med hanvisningar i denna rapport.



https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
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Tillbakablick p& 2023

Innan vi summerar 2023 vill jag inleda med att jag efter fyra intensiva ar som vd for H&M-gruppen valde
att den sista januari 2024 lamna vd-rollen. | och med mitt beslut utsag styrelsen Daniel Ervér som ny vd
for koncernen. Jag kanner mig trygg i att lamna over till Daniel som tillsammans med alla kollegor kommer
att sakerstélla att foretaget fortsatter att ta steg mot véra mal och utveckla H&M-gruppens varumarken
och affarsmodeller. Med ett starkt ledarskap och en bred forstaelse for verksamheten, ar Daniel en

god forebild for vara varderingar och formaga att skapa kundvarde.

2023

Under 2023 fortsatte vi att se en osdker omvéarld med geopoli-
tiska och makroekonomiska utmaningar. Trots detta gjorde vi
framsteg inom alla véra tillvéxtomraden och tog ytterligare steg
mot vara langsiktiga mal. Vart fortsatta fokus pa kostnadskontroll
och Idnsamhet resulterade i ett starkt kassaflode. Vi fortsatte
att investera i kunderbjudandet och shoppingupplevelsen for
alla vara unika varumarken for att méta véra kunders behov och
Overtraffa deras forvantningar.

Vi fortsatte att driva vart forbattringsarbete i varufor-
sorjningskedjan, kostnads- och effektivitetsprogrammet
implementerades och de externa faktorerna, som paverkar
inkdopskostnaderna, fortsatte att normaliseras. Allt detta
ledde till en starkt bruttomarginal.

Vara Portfolio brands — COS, Monki, Weekday, & Other
Stories och ARKET — fortsatte att visa en god utveckling. Fram-
for allt har COS, ARKET och Weekday haft en stark forséljnings-
utveckling under aret och bidrar allt mer till H&M-gruppens
|dnsamhetsutveckling.

Tack vare vart fokus pa kostnadskontroll, [Insamhet och ckad
lagerproduktivitet forbattrades kassaflodet, som finansierar
vara Okade aterinvesteringar i verksamheten framst inom var
butiksportfdlj och varufdrsorjningskedia.

2023 var ytterligare ett &r som foér mdnga konsumenter
praglades av lagre kopkraft till foljd av hog inflation och hoga
rantenivaer. Trots det 6kade var nettoomséttning pa jamfor-
bara marknader i férhallande till 2022. 1 en situation med hog
inflation dar hushallens levnadskostnader 6kar kraftigt har det
varit viktigare &n nagonsin att erbjuda kunderna basta vérde
for pengarna.

Trots utmaningar i varlden har H&M-gruppen en robust
grund att sta pa. Vart fokus ligger pé att skapa ytterligare
forutsattningar for okad forséljning, till exempel genom vara
Okade satsningar i butiksportféljen och varuforsorjningskedjan.
Det &r en viktig komponent for att né véra langsiktiga mal.

Vi har fullt fokus pd H&M och utvecklar [dpande varuméarket,
kunderbjudandet och shoppingupplevelsen samtidigt som vi
integrerar kanalerna ytterligare.

Sedan vi tillfalligt stangde vara butiker i Ukraina i februari 2022
har vi varit i nara dialog med olika aktérer. | november 2023
kunde vi gradvis ateroppna de flesta av vara butiker i landet.

Starkt kunderbjudande och kundupplevelse

Vi erbjuder mode som gor det majligt for alla att kunna uttrycka
sin personliga stil d& var affarsidé ar att erbjuda den basta kombi-
nationen av mode, kvalitet, pris och hallbarhet. Snabbhet och
flexibilitet fortsatter att vara viktigt, framfor allt i varuforsorjnings-
kedjan, for att sakerstélla ett brett sortiment och &ka tillganglig-
heten i alla kanaler. Véra satsningar inom bland annat tech och
Al &r en betydelsefull del av arbetet med att alltid ha ratt vara,

Helena Helmersson

pa ratt plats, i ratt tid och till ratt pris. | kombination med effekti-
vare processer Okar detta var traffsdkerhet och bidrar darmed
ocksé till en mer hallbar resursanvandning.

Med véra fortsatta satsningar pé att integrera de bada
kanalerna sakerstéller vi bdde en god varutillgénglighet och en
smidig kundupplevelse sa att kunder kan mota oss nér, var och
hur de vill. | var digitala butik testar vi mycket nytt fér att gora
shoppingupplevelsen dnnu mer inspirerande. Manga av de
tester vi gor for att lyfta och uppgradera presentationen rullas
nu ut successivt till fler marknader under 2024.

De fysiska butikerna fortsatter att vara oerhort viktiga och
under 2024 6kar vi investeringstakten i de befintliga butikerna
for att hoja shoppingupplevelsen ytterligare. Vi sékerstéller att
vi har ratt butik med ratt format pa ratt plats. Vara butiker, som
ligger i de basta lagena, ar en stor tillgang dar vi méter vara
kunder varje dag. Kunder uppskattar tillgangligheten och majlig-
heten att prova klader och inspireras.

Butiksportféljen har nu natt en niva dar farre stangningar
kommer att ske framéat samtidigt som nya butiker dppnas.

For 2024 planerar vi att 6ppna cirka 100 nya butiker och stanga
cirka 160. Trots att det ger en nettominskning pa cirka 60 butiker
kommer portfoljférandringarna att borja bidra positivt till
H&M-gruppens forsaljning.

Ytterligare steg mot vara klimatmal

Vara investeringar i innovation innebar att vi tar viktiga steg i var
cirkulara omstallning. Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla
var affarsmodell for att addera [6nsam tillvaxt samtidigt som

vi minskar var energiforbrukning, okar andelen fornybar energi



och minskar vart klimatavtryck sa att vi kan bidra till en mer
hallbar modeindustri. Vi fortsatte exempelvis att 6ka andelen
atervunna och hallbart framstallda material i kollektionerna déar
andelen stod for 85 procent under 2023. Vart mal ar att 100
procent av vara material ska antingen vara gjorda i dtervunna
eller andra héllbart framstéllda material senast 2030.

Satsningar pé héllbarhet ger koncernen ocksa langsiktiga
affarsmojligheter. Genom att bygga strategiska partnerskap
med viktiga aktorer och skapa tillvaxt genom olika innovativa
metoder, som till exempel cirkulara affarsmodeller, kan vi fort-
satta att ge vara kunder oslagbart varde och majlighet till
en mer héllbar livsstil.

Utover vara investeringar, stottar vi projekt finansiellt som
bidrar till att minska vaxthusgasutslapp langs hela vardekedjan.
Vi har hogt stallda klimatmal och vi har minskat utslappen av
vaxthusgaser med 22 procent under 2023. Det tar oss &nnu
narmare vara science-based targets om att senast 2030 ha
minskat vaxthusgasutslapp med 56 procent' och som ar bland
de mest ambitidsa i var bransch.

For tolfte aret i rad ingédr H&M-gruppen i Dow Jones euro-
peiska och globala héllbarhetsindex. H&M-gruppen var béast
i klassen inom flera omraden, exempelvis inom méanskliga
rattigheter, klimatstrategi, utslapp av vaxthusgaser och vasent-
lighetsanalys.

1) Detta avser vetenskapsbaserade mél fér den egna verksamheten,
scope 1och 2, och for bolagets hela vardekedja, scope 3, och exkluderar
anvéndning av salda produkter. Basar ar 2019.

Tillskott till HIP
Jag ar mycket stolt dver vad vi tillsammans har dstadkommit
och jag ar djupt imponerad av alla medarbetares starka passion,
lagarbete och entreprendrsanda. Jag vill tacka alla kollegor i
H&M-gruppen for ett fantastiskt engagemang under det géngna
aret. Var starka kultur med vara gemensamma varderingar har
betytt mycket for var formaga att driva forbattringar inom verk-
samheten.

Det &r gladjande att vi med heldrets resultatokning kan tillfora
ytterligare 177 miljoner kronor till H&M Incentive Program, vért
beldningsprogram for H&M-gruppens alla anstallda.

Utblick
Trots en orolig omvérld star H&M-gruppen stark med en robust
finansiell stéllning, ett starkt kassaflode och en forbattrad I6nsam-
het. Var finansiella styrka och langsiktighet ger oss maojlighet att
fortsatta utveckla kunderbjudandet for att leverera oslagbart
vérde till véra kunder. Vi foljer den geopolitiska utvecklingen i var
omvérld noga och hur det paverkar var verksamhet. | rddande
l&ge vidtar vi dtgérder for att minimera pédverkan pa bolagets
varutillganglighet, fraktkostnader och lagernivéer.

Med starkt kundfokus, engagerade medarbetare och en
Okad investeringstakt ser vi goda forutsattningar for fortsatt
I6nsam och héllbar tillvéxt under 2024.

Helena Helmersson, vd fram till 31 januari 2024
H & M Hennes & Mauritz AB
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Vd-ord Daniel Erveér

Bolagets nya vd Daniel Ervér ser ljust pa framtiden med fortsatt fokus pa Ionsam och hallbar tillvaxt samt att
leda utvecklingen mot en cirkular modeindustri.

"Jag kanner en stor stolthet att som ny vd leda H&M-gruppen.
Det ar alla kollegors engagemang, arbete med standiga for-
battringar, passion for mode och héga hallbarhetsambitioner
som gor foretaget unikt.

Min resa med H&M borjade for 18 &r sedan. Jag har sedan
dess haft olika roller dar jag bland annat varit ansvarig for merch-
andising pa H&M i Tyskland och USA, landschef for H&M Sverige,
inkdpschef for H&M och ansvarig for H&M dam och herr. Jag
har hdmtat vardefull erfarenhet fran alla roller, mestadels inom
forsaljning. I min senaste roll som ansvarig for H&M-varumarket
har jag och vara team haft fullt fokus pa att forbattra H&M,
starka kunderbjudandet och ge véra kunder oslagbart vérde.

Vi har en stark affarsidé, en unik rackvidd med véra fysiska
och digitala butiker och majlighet till en direkt relation till kunderna
genom vara starka varumarken. Vart kunderbjudande med
mode, kvalitet till bdsta pris pa ett hallbart satt 4r mer relevant
dn nagonsin. Samtidigt forandras kundernas forvantningar
snabbt och det ar viktigt att vi anpassar oss i takt med dem.

Under hela den otroliga tillvéxtresa som foretaget gjort sedan
starten 1947 har vi varit mana om att bevara var féretagskultur
och entreprendrsanda som foretaget ar grundat pa. Vara véarde-
ringar, kreativitet och handelsmannaskap utgor kérnan i att ta
fram det basta kunderbjudandet. Med kunden i fokus kan vi
utnyttja denna potential ytterligare for att mota okade forvant-
ningar, samtidigt som vi fortsatter arbetet med att starka véra
varumarken.

Trots en fortsatt oséker omvarld med geopolitiska och makro-
ekonomiska utmaningar ser vi manga maojligheter. Var bransch
ar en stor, vaxande och fragmenterad marknad. Jag ser fram
emot att forts&tta var resa som ett av vérldens ledande mode-
féretag tillsammans med vara fantastiska kollegor. Med den
fastlagda planen &r vi nu mer forberedda an nadgonsin att ta
ytterligare steg mot véra langsiktiga mal.”

Daniel Ervér

Daniel Ervér, vd sedan den 31 januari 2024
H & M Hennes & Mauritz AB



SAMARBETE OCH PARTNERSKAP LAGSTADGAD ARSREDOVISNING
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1)

227% 64%

minskning av vaxthusgasutslapp av ansvarspositionerna
i scope 3 inom vart Science based target i var organisation

mot basaret 2019! innehas av kvinnor
Cirka

30% /8

marknader och

onlinefdrsaljning som en andel av 60 onlinemarknader
koncernens totala nettoomsattning

143 000 236

medarbetare (omréknat till miljarder SEK i nettoomsattning,
heltidstjanster 101103) +6% vs 2022
Resultat efter
finansiella poster 177

MSEK till H&M-gruppens beléningsprogram
1 3 H&M Incentive Program (HIP) fér samtliga
miljarder SEK medarbetare

85% 34

atervunna eller hallbart framstallda miljarder SEK i
material i vara kommersiella varor, kassaflode fran den
inklusive 25% atervunna material |opande verksamheten

Utsléppen i kundanvandningsfasen ar inte inkluderade.

1
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Nyckeltal

1 DECEMBER-30 NOVEMBER 2023 2022 2021
Nettoomséttning, MSEK 236 035 223553 198 967
Andring nettoomséttning fran féregdende &r i SEK, % +6 +12 +6
Andring nettoomséttning fran féregdende &r i lokala valutor, % -1 +6 +12
Roérelseresultat, MSEK 14 537 7169 15255
Rorelsemarginal, % 6,2 3,2 77
Resultat efter finansiella poster, MSEK 13 010 6216 14 300
Resultat efter skatt, MSEK 8723 3566 11010
Likvida medel, MSEK 26 398 21707 27 471
Varulager, MSEK 37358 42 495 37306
Genomsnittligt antal utestaende aktier, tusental’ 1629 097 1649 847 1655072
Resultat per aktie, SEK' 5:88) 2:16 6:65
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 33 949 24745 44 619
Utdelning per aktie exklusive egna aktier, SEK? 6:50 6:50 6:50
Avkastning pa eget kapital, % 17,7 6,4 19,2
Totalt antal butiker 4 369 4465 4801
Medelantal anstallda 1011083 106 522 107 375
1 DECEMBER-30 NOVEMBER MAL 2023 2022 2021
Klimat: % minskning av vaxthusgasutsléapp (scope 1 och 2) -56% till 2030 24 -10 -22
i absoluta tal jgmfort med basaret 2019.
P . . . 5
(absolot o o med bashor 2008, “56% 112030 2 % 10
Klimat: % fornybar el i egen verksamhet 100% till 2030 94 92 95
- Totalt 100% till 2030 85 84 80
Kommersiella varor:
Foterunna eler - Hallbart framstallt - 60 61 62
material som anvands _ Atervunna 30% till 2025 o5 - 8

50% till 2030

1) Fore och efter utspadning, exklusive egna aktier.
2) Utdelning som beslutades och betalades ut under &ret.
3) Indirekta utslapp i kundanvandningsfasen &r inte inkluderade.

For definitioner och forklaringar i denna rapport, se sidorna 138—140 och 143.
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Forsaljning och butiker per region

NETTOOMSATTNING NETTOOMSATTNING NYA BUTIKER (NE:FTO) ANTAL BUTIKER

2023 (MSEK) 2022 (MSEK) UNDER ARET 2023-11-30

Norden 21307 20128 -10 389
Vastra Europa 79 049 71452 28 1051
Ostra Europa 19 633 21991 -6 475
Sodra Europa 31186 28 611 -15 608
Nord- och Sydamerika 53785 50990 +5 745
Asien, Oceanien & Afrika 31075 30 381 -42 1101
Totalt 236 035 223553 -96 4369

Exklusive Ryssland, Belarus och Ukraina hade Gstra Europa en forséljningsokning under heldret 2023 om 15 procent i SEK och

5 procent i lokala valutor. Forsaljningen oppnades tillfalligt upp i Ryssland fran augusti till och med november 2022. H&M-gruppens
verksamhet i Ryssland och Belarus ar helt avvecklad sedan den 30 november 2022. Verksamheten i Ukraina pausades fran slutet
av februari 2022 och 7 butiker i 6ppnades igen i november 2023.
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Hojdpunkter 2023

H&M Studio firar 10 ar

H&M lanserade hdstkollektionen med en pop-up-butik under

Paris Fashion Week 2023. Den forsta kollektionen H&M Studio
limited-edition lanserades 2013, och fran 2023 gors ett flertal
mindre kollektioner med flera slépp per sdsong.

Designersamarbeten med House
of Mugler och Rabanne

Kollektionen Mugler H&M som lanserades i maj innehall en
blandning av nya och klassiska plagg, som exempelvis remakes
fran modehusets arkiv. Kollektionen Rabanne H&M som slépptes
i november bestod av dam- och herrklader med glittrande
paljetter, klanningar, skor och accessoarer i metallic-material
samt en exklusiv H&M HOME-kollektion.

H&M Beauty

H&M Beautys forsta flaggskeppsbutik dppnade i Oslo foljt

av ytterligare en i samma stad. H&M Beauty re-lanserade
ocksa sitt egenutvecklade make up-sortiment som mottagits
mycket val.

Nya marknader

H&M Gppnade sin forsta butik i Albanien samt online i Ecuador
och Vietnam. ARKET 6ppnade sin forsta butik i Estland och i
Schweiz, och i december 2023 i Lettland. Mexiko blev ny butiks-
marknad for COS nar den forsta flaggskeppsbutiken 6ppnades,
och & Other Stories 6ppnade sin forsta butik i Schweiz.

14

H&M lanserades pa JD.com

H&M tog ett viktigt steg i att utdka sin narvaro i Kina genom
att lansera en flaggskeppsbutik pa JD.com, ett av de storsta
e-handelsforetagen pa marknaden. Lanseringen syftar till att
Oka den digitala narvaron och sakerstalla storre tillganglighet
for kunder.

H&M Move

H&M Move lanserade Move Together, ett samhéllsprogram
med mélet att mojliggora for unga manniskor att ta del av
férdelarna av att borja rora pa sig tillsammans. Programmet
framjar sport genom att erbjuda flera olika sportaktiviteter
kostnadsfritt for ungdomar fran socioekonomiskt sérbara
miljder. H&M Move inledde ocksé ett samarbete med den
legendariske fotbollsspelaren Zlatan lorahimovic i rollen som
brand mover och lanserade under aret kollektionen Selected
by Zlatan.

Dow Jones Sustainability Indices

H&M-gruppen ingdr i Dow Jones europeiska och globala
héllbarhetsindex for tolfte aret i rad och fick 58 av 100 mojliga
poang. Bolaget uppnédde bast i klassen inom flera omraden,
exempelvis manskliga rattigheter, klimatstrategi, utslapp av
vaxthusgaser och vasentlighetsanalys med maximala 100
poang tack vare de detaljerade svaren. H&M-gruppen listades
ocksé i Dow Jones European Index och var inkluderade i S&P
Global Sustainability Yearbook.

COS

COS uppgraderade framgangsrikt sitt sortiment och stérkte
sin positionering i premiumsegmentet. COS atervande till New
York Fashion Week for att presentera sin hdst- och vinter-
kollektion pa Classic Car Club Manhattan.



Fashion Transparency Index

H&M-gruppen rankades pa sjatte plats av totalt 250 mode-
varumarken i Fashion Revolutions 2023 Fashion Transparency
Index, med en poéng pa 71 procent. Koncernen uppnadde
100 procent i sektionen om styrningsfragor.

Stand.earth Fashion Scorecard

H&M-gruppen fick hogst poang bland de 43 modeféretag som
inkluderades i Stand.earth Fossil Free Fashion Scorecard 2023.
Bedomningen gjordes med fokus pé foretagens miljo- och
klimatpaverkan.

Textile Exchange Material
Change Index

H&M-gruppen utsags till en av sex 6vergripande ledare av
totalt 130 foretag i rapporten 2023 Material Change Index.
H&M-gruppen var ett av tva foretag som fick poang pa niva 4
(ledande)i alla tre sektionerna — Business Integration, Circular
Economy och Impact Areas.

World’s Top Companies for Women

Forbes rankade H&M-gruppen pa sjunde plats av 400 bland
sina framsta foretag for kvinnor. Hogst poéng fick man i kate-
gorin ledarskap (antal kvinnor i ledningen och styrelsen) dar
H&M-gruppen rankades bland de dversta 1 procenten av alla
foretag som bedomdes i @mnet.

Klimatpaverkan

H&M-gruppen uppnadde en minskning med 22 procent av
utslappen i scope 3 jamfort med baséret 2019. Elanvandningen
per kvadratmeter i H&M-gruppens butiker har ocksd minskat
med 29 procent sedan basaret 2016, vilket dvertraffar malet
om 25 procent sju ar i forvag och bidrar till minskade utslapp

i Scope 1och 2.

Stodja fornybar el

H&M-gruppen fortsatter att framja elektrifiering och oka
tillgdngen av fornyelsebar el i leverantorskedjan. Ett exempel
ar H&M-gruppens |6fte att investera i Bangladeshs forsta
vindkraftspark till havs i samarbete med andra branschaktorer
genom Global Fashion Agenda (GFA).

Secondhandplattformen Sellpy

Majoritetségda Sellpy ar en av de storsta aktorerna inom
secondhandmode i Europa och finns i dag pd 24 marknader dar
de fortsatter att uppvisa en stark forsaljningsutveckling.

Gron obligation

H&M-gruppen emitterade en gron obligation om 500 miljoner

euro med 8 ars I0ptid. Likviden kommer att anvéndas till inves-
teringar i férenliga projekt inom kategorierna Cirkular ekonomi,
Grona byggnader, Fornybar energi, Energieffektivisering samt

Hallbar vatten- och avloppsvattenhantering.
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Var affarsidé

Mode och design ar var passion. Med ett flertal tydligt positionerade varumarken, verksamheter och
business ventures — vart och ett med sin egen unika identitet — moter vi véra kunders behov och

standigt okade forvantningar.

Alla vara varumarken erbjuder vara kunder den basta kombi-
nationen av mode, kvalitet, pris och hallbarhet till ett oslagbart
varde. Tillsammans erbjuder de ett brett och varierat utbud
som inspirerar kunder 6ver hela varlden att uttrycka sin egen
personliga stil.

H&M-gruppen och dess franchisepartners finns represen-
terade pa 78 marknader, dar det storsta varumarket H&M har
butiker p& 77 marknader och online pa 60 marknader, vilket gor
oss till ett av varldens ledande modeforetag. Var verksamhet
bestér framst av forsaljning av kldder, accessoarer, skor, kosmetik,
hemtextil och inredningsartiklar genom véra varumérken och
business ventures. Véra varumarken ar H&M — som inkluderar
H&M HOME, H&M Move och H&M Beauty — och véra Portfolio
Brands som &r COS, Weekday, Monki, & Other Stories, ARKET,
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Afound och Singular Society. | koncernen ingar dven New
Growth & Ventures, som innefattar var investeringsarm H&M
Group Ventures, Sellpy, Looper Textile Co. och Creator Studio.

Varje beslut som vi fattar drivs av dnskan att skapa det basta
erbjudandet och upplevelsen for vara kunder. For att mota okade
férvantningar fortsatter vi att forbattra vart kunderbjudande,
samt att integrera vara digitala och fysiska kanaler ytterligare
och skapa en efterfragestyrd varuforsorjningskedja.

For att var verksamhet och samhaéllet ska kunna utvecklas
inom planetara granser stravar vi efter att frikoppla den eko-
nomiska tillvéxten fran anvdndningen av andliga naturresurser.
H&M-gruppens maél ar att senast 2030' fordubbla omsattningen
och samtidigt halvera vaxthusgasutsldppen, i linje med vara mal
som har verifierats av Science Based Targets initiative (SBTi).

Var finansiella styrka och langsiktighet gor det majligt for oss
att fortsatta att investera i forbattringar av kunderbjudandet
och upplevelsen samt i innovationer i hela var vardekedja — till
exempel teknisk utveckling, material och nya affarsmodeller.
Vara varderingar férenar oss och vi har ambitionen att vara en
ledande kraft i omstéaliningen mot en mer hallbar och cirkulér
modeindustri. Med utgangspunkt i var langa historia av att
arbeta aktivt med héllbarhet &r vi val positionerade for att gora
héllbara val tillgangliga for ménga.

Som ett globalt foretag arbetar vi for att bidra till ett sys-
temskifte pé industrinivéd samtidigt som vi adresserar var egen
paverkan inom viktiga omraden, som klimat, resursanvandning,
vatten och hay, land och biologisk mangfald samt bra arbets-
villkor och héllbara samhéllen (socialt ansvar). Dessa omréaden
har ndara sammankopplingar och det kravs ett holistiskt synsatt
for att hantera dem — Ids mer i var hallbarhetsrapport pa
hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.

Vi anvdnder vara resurser och inflytande som ett globalt
modefbretag for att skapa storskalig forandring inom
hela branschen. Genom att stddja 6kad 6ppenhet &
transparens stravar vi efter att ge kunder majlighet att
fatta valgrundade beslut och underlatta ansvarsutkra-
vande. Lds mer om vart arbete for 6kad transparens pa
sidan 53 och i var hallbarhetsrapport (Sustainability
Disclosure) p& hmgroup.com/sustainability/sustainability-
reporting.

1) Baséret for omséattningsmaélet ar 2021, medan baséret for att minska
vaxthusgasutslapp ar 2019. H&M-gruppens mal ar att minska vaxthus-
gasutsldppen i absoluta tal med 56 procent till 2030 (baséar 2019), i
enlighet med Science Based Targets initiative (SBTi). Innefattar utslapp
inom scope 1, 2 och 3, exklusive indirekta utslapp fran salda produkter.


https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/

Var omnimodell

Alla vara varumarken och business ventures sakerstaller att vi haller vart erbjudande aktuellt och svarar mot
de senaste trenderna, sé att vi kontinuerligt kan mota vara kunders standigt okande forvantningar.

Oavsett var, ndr och hur vara kunder runt om i varlden vill moéta
oss erbjuder vi en bekvam och inspirerande upplevelse — vare
sig det ar i vara butiker eller pa digitala plattformar sdsom vara
onlinesajter, appar, sociala medier och digitala marknadsplatser.
Var expansion drivs med fokus pa okad omnikanalférsaljning
genom fortsatt integration av vara digitala och fysiska forsaljnings-
kanaler, som samverkar och starker varandra. Genom att erbjuda
en rad forséljningskanaler for att underlatta en smidig, holistisk
kundresa sakerstaller vi en storre produkttillganglighet och bygger
l&ngsiktiga, vardeskapande relationer. Vi fortsatter utrullningen
av tjanster som till exempel click & collect och returer av online-
kop i butik, tillsammans med fler digitala tjanster som gor det
enkelt for kunderna att ta del av hela vart sortiment oavsett kanal.

Butiker

Vara butiker finns i de bé&sta ldgena och valkomnar varje dag
kunder over hela varlden genom att vara en shopping- och
modedestination dar man kan inspireras, och utforska sin stil
och kreativitet. Butikerna spelar en viktig roll dar kunder kan
uppleva véra varumarken. Kunder visar att de uppskattar tillgadng-
ligheten och nérheten till vara butiker, samt mojligheten att
prova klader, skapa looks och hitta den perfekta passformen.

Vi utvecklar var butiksportfolj Iopande for att sékerstélla att
vi har ratt butik med ratt format pa ratt plats. Det inkluderar

| takt med att vi fortsatter att véxa och integrera vara
fysiska och digitala butiker, sakerstéller vi att vi har

en vélbalanserad, sund och relevant butiksportfolj pa
alla vara marknader. H&M-gruppen har mojlighet att
omforhandla eller avsluta cirka en tredjedel av hyres-
kontrakten arligen. Under 2023 dppnade vi 101(91) nya
butiker och stingde 197 (427) stycken. Detta resulterade
i en nettominskning om cirka 96 butiker. Vid utgadngen
av rékenskapsaret 2023 hade vi 4 369 butiker pa 78
marknader. De flesta av dppningarna sker pa tillvaxt-
marknader, medan stangningarna huvudsakligen sker
pa etablerade marknader. Pa vissa marknader séljs vara
produkter via franchisepartners. Butiksportfoljen har
natt en niva déar farre stangningar kommer att ske fram-
over samtidigt som nya butiker 6ppnas. H&M planerar
att 6ppna forsta butiken och online i Brasilien 2025.

flaggskeppsbutiker som vi fortséatter att prioritera for att ge en
annu battre presentation, inspiration och upplevelse.

Genom att digitalisera butiksupplevelsen och tillhandahalla
omnitjénster okar vi bade bekvamligheten och produkternas

17



H&M-GRUPPEN | KORTHET

tillganglighet. Till exempel har alla vara butiker RFID (Radio
Frequency Identification), dar varor snabbt kan lokaliseras for
att f& exakt information om tillganglighet och storleksalternativ.
Butikerna ar ocksé en viktig del av varuférsorjningskedijan,
sarskilt inom last mile— kunder kan kombinera att handla i butik
med att anvanda omnitjanster, som att exempelvis gora en
bestallning online och hamta i butik, se om varorna finns till-
gangliga eller att gora onlinereturer i butik. Vi stravar alltid efter
att erbjuda en smidig och flexibel shoppingupplevelse och fort-
satter darfor att anpassa vara butiker och serviceerbjudanden
utifrén vara kunders forvantningar.

Vibygger, inreder och driver vara butiker i linje med vara
hallbarhetsmal. Vart fokus ar att minska utslépp av vaxthus-
gaser och resursanvandning i alla steg, fran konstruktion
till inredning och underhéll. Huvuddelen (91 procent) av véra
butiker ar utrustade med LED-belysning, vilket bidrar till att
elanvandningen per kvadratmeter i vdra butiker har minskat
med 29 procent sedan basaret 2016, vilket dvertraffar vart
mal om 25 procent sju ar i forvag.

COS 6ppnade pa den mexikanska marknaden med en
forsta flaggskeppsbutik i Mexico City under augusti
2023. Butikens inredning fokuserar pa cirkularitet i saval
material som design och har anvant material som garde-
rober i bambutré, atervunnen plast samt kladsténger av
atervunnet aluminium. Konceptet har skapats sa att det
kan underhallas, repareras och ateranvandas, vilket visar
varumarkets engagemang for en cirkular byggd miljo.
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Online

Véra onlinebutiker och fysiska butiker kompletterar varandra
och stérker vart kunderbjudande. Parallellt med en 6kad integra-
tion av de bada kanalerna for att erbjuda en smidig upplevelse,
férbattrar vi kontinuerligt onlineupplevelsen for vara kunder.

Vi gor det enklare for kunderna att hitta varor de gillar genom
att forbattra produktexponering och for att hitta plagg med en
personlig passform och storleksrekommendationer som man
vill behalla. Vi forbattrar ocksa enkelheten och effektiviteten i
returupplevelsen med den fortsatta utrullningen av digitala retu-
rer och onlinereturer i butik. Vi fortsatter vara initiativ for digital
tillvaxt, bland annat genom att standigt uppdatera onlinemiljon
for alla véra varumérken. For att géra shoppingupplevelsen
annu mer inspirerande i var digitala butik testar vi flera nya initia-
tiv, till exempel att forbattra presentationen av hur produkterna
kan anvandas och stylas. Ménga av testerna for att lyfta och
uppgradera presentationen rullas ut successivt till fler markna-
der under 2024.

Alla vara varumarken har en val utvecklad onlinehandel.
H&M finns pa 60 onlinemarknader. COS, Weekday,
Monki, & Other Stories och ARKET erbjuder global
selling, vilket gor det majligt for kunder pa ytterligare
cirka 70 marknader att handla online. Det exakta antalet
marknader som har denna tjanst varierar mellan olika
varumarken. Flera av vara varumarken finns dven pa ett
antal externa marknadsplatser.



Var kultur och vara varderingar

H&M-gruppens unika foretagskultur formas av vara gemensamma varderingar. De definierar vilka vi ar, vad
vi star for och hur vi agerar for att skapa miljder dar manniskor trivs och verksamheten utvecklas.

Vi ar till for alla, men alla ar unika. Vi stravar darfor efter att ha
team som préglas av mangfald och inkludering sa att vi battre
kan forsta vara kunders behov och perspektiv. Det hjélper oss
att skapa relevanta kunderbjudanden och bidra till en mer inklu-
derande varld genom vara produkter och var marknadsféring.

Grundlaggande respekt for individen ar karnan i var verk-
samhet. Detta galler alla som &r involverade i och paverkas av
var vérdekedja, och omfattar aspekter som rattvisa I6ner och
arbetstider, en saker arbetsplats, foreningsfrihet och maojlig-
heten att utvecklas och véxa. Minimistandarder for anstélining
och sociala policies inom hela var verksamhet och leverantdrs-
kedja bidrar till goda arbetsférhéllanden i sékra och halso-
samma miljoer.

Vart varderingsdrivna arbetssatt har vaglett oss dnda sedan
foretaget grundades och fortsatter att vagleda oss an i dag.
Vara gemensamma varderingar hjalper oss att behalla var nyfi-
kenhet och vart engagemang och bidrar dessutom till en 6ppen
och dynamisk och jordnara kultur, dar manniskor samarbetar och
upptécker nya satt for att kunna leverera det basta kundvardet.

Vi stravar efter att vara en rattvis, jamlik och attraktiv arbets-
givare. Redan fran start ges vara kollegor ett stort ansvar och
uppmuntras till att ta vara pa utvecklingsmajligheter inom véra
olika varumarken och funktioner. Betydande interna utveck-
lingsmajligheter gor det majligt att utforska ménga olika roller,
bidra till olika delar av organisationen och standigt véxa med var
verksamhet. Vi uppmuntrar vara ledare att vara forebilder som
stéarker, utmanar och stottar sina team for att gora skillnad.

Som ett globalt foretag med medarbetare av 177 olika natio-
naliteter representerar vi manga olika kulturer och bakgrunder.
Det &r en styrka for var verksamhet eftersom detta ger en méngd
olika kunskaper, erfarenheter och perspektiv som majliggor
kreativitet och innovation. Vi arbetar aktivt for att skapa en
inkluderande och valkomnande arbetsplats dar alla uppmuntras
till att vara sig sjalva och att respektera varandras olikheter.

Vid rakenskapsérets slut 2023 var cirka 74 procent av
H&M-gruppens medarbetare kvinnor och cirka 26 procent
man.! | ledande roller, som butiks- och landschefer, var
64 procent kvinnor och 36 procent man. Medelantalet
anstallda i koncernen, omraknat till heltidstjanster, var
101103. Av dessa var 10 281 anstéllda i Sverige.

1) Inom H&M-gruppen &r vi medvetna om att kdn inte ar binért och att kdns-
identiteter existerar mellan och utanfér man och kvinna. Vi fortsatter att
undersoka hur vi kan anpassa véra system for att vara mer inkluderande
for alla konsidentiteter, samtidigt som vi foljer lokala lagar och regler. Vi
kommer ocksé att fortsatta att rapportera de data vi har tillgéngliga i dag.
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Mode och design

Var ambition ar att géra mode och design tillgangligt for alla pa ett satt som ar bra for manniskor,

miljo och var verksamhet.

Det borjar med véra varumarkens design- och inkdpsfunktioner,
som var och en sammanfor designers, monsterkonstruktorer
och inkopare fran hela varlden med en gemensam passion for
mode och hantverk. Dessa team hamtar inspiration fran de
senaste stilarna och trenderna for att skapa kollektioner av hog
kvalitet som har ratt mix av basplagg och det senaste modet.
Nya idéer kommer fran influenser som konst, vetenskap, natur,
resor, filmer, konstutstallningar, modevisningar och streetstyle.
Vart kundfokus i kombination med var langa erfarenhet av
kreativ, trendstyrd design hjalper oss att skapa det vara kunder
vill ha — alltid med ambitionen att leverera varde utover det pris
som véra kunder betalar. Vi erbjuder produkter av hog kvalitet
som ar gjorda for att halla och ha gladje av under Ing tid.
Teknik som 3D-design och virtuella showrooms forstarker
kreativiteten hos véra designers. Vi utnyttjar i allt hogre grad
kraften i artificiell intelligens (Al) fér att optimera hur manga
produkter som ska tillverkas, samt var och nar de ska séljas.
Att anpassa utbudet till kundernas efterfragan ar bra for vara
kunder, var verksamhet och for miljén. Denna process stodjer
var ambition att 6verga till ett cirkulart ekosystem i hela var
vardekedja — frén design av produkter som &r skapade for att

hélla lange och ér tillverkade av sakra, atervunna, regenerativa
eller andra héllbart framstéllda material, till produktutveckling,
produktion och kundanvéndning, dteranvandning och &tervinning.

Vi utokar vart utbud av initiativ for att sakerstélla att
produkterna fortsatter att cirkulera langre. ARKET
ARCHIVE ar exempelvis en ny plattform for second-
handprodukter med skor, accessoarer och barnklader
frédn ARKET, i samarbete med Archive, en ledande
teknikplattform for secondhandforsaljning av varu-
marken. Sellpys nya Upcycled-plattform erbjuder
limiterade kollektioner skapade av upcyclers, konst-
narer och designers for kreativt aterbruk. Samtidigt
erbjuder H&M HOME nu secondhandprodukter bade
fran egna och andra varumarken, vilket gor det mojligt
for kunder att mixa och matcha secondhand med

det allra senaste.
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Cirkulara kundresor

Vi optimerar verksamheten sa att vi anvander mindre resurser, samtidigt som vi bygger ett cirkulart ekosystem
som sakerstaller att produkter och material cirkulerar till hdgsta varde och skapar diversifierade intaktsfloden.

Kundnara cirkuldra affairsmodeller

Downcycling-
atervinning

i Oppet
kretslopp
Slutet
atervinnings-
kretslopp:
textilier till
textilier
% KLADVARD OCH ATER- 2 ATER-
G REPARATION ANVANDNING ATERBRUK VINNING
Produkt
Material

Cirkuldra affarsmodeller gor att en produkt kan cirkulera manga
génger mellan anvandare eller kunder. En produkt kan repareras,
&teranvandas som produkt (till exempel som secondhandvara),
ateranvandas som material och géras om till en ny produkt eller

Att uppna mer med mindre ar nyckeln till att bygga en motsténds-
kraftig verksamhet, och var ambition &r att uppna det genom
att ta fram cirkuldra erbjudanden i hela vardekedjan — inklusive
produkter, varuforsorjningskedjor och kundresor — som stodjer
vart arbete med att oka livslangden for produkter och gé ifran
engéngstransaktioner.

For att mota kundernas vaxande intresse for cirkulart mode
erbjuder vi @ven tjanster som forlanger plaggens livslangd ytter-
ligare — vilket gor det majligt for produkter att cirkulera och
resurser att anvandas s& lange som majligt.

Det forsta steget i den processen ar design. De beslut vi
fattar i denna fas avgor vilka material och processer vi anvander,
den forvantade livslangden for produkterna vi skapar for varje
sortiment och potentialen for dessa produkter att repareras,

22

atervinnas. Atervinning kan aterféra material till ekosystemet
for textilier (slutet &tervinningskretslopp) eller dverféra dem som
resurser till en annan bransch (6ppet atervinningskretslopp).

ateranvéndas eller dtervinnas. Vart mal &r att anvanda design-
processen for att véalja material och processer som minskar
negativ paverkan och stédjer en lang produktlivslangd — genom
flera anvéndare — innan produkten aterfors till varuforsorjnings-
kedjan for atervinning till nya fibrer.

Vi testar och investerar i innovativa tjanster som stracker
sig 6ver hela produktens livscykel. Det inkluderar kladuthyrning,
secondhand, remake, reparationer, andringar, kladinsamling
for dteranvandning och atervinning av textilier samt foredragna
leveransalternativ' — allt for att hjalpa kunderna att gora val-

1) Transportmedel inklusive fordon som drivs av 100 procent biobrénsle,
el eller som har nollutslapp. Ett fordon med nollutslapp slépper inte ut
avgaser eller andra foéroreningar under drift.



grundade val samtidigt som vi skapar nya intaktsfloden och
stodjer véra hallbarhetsmal.

Vi erbjuder kunder inspiration till hur kladers livslangd kan
férlangas med hjélp av kladvard- och reparationer. For att hjélpa
till att maximera produkternas livslangd erbjuder vi reparations-
tjénster i vissa av vara butiker samt vagledning och produkter
for att hjalpa kunderna att laga sina klader. Kunderna har majlig-
het att uppleva mode samtidigt som produkterna kan fortsatta
att cirkulera genom véra varumarkens utbud av uthyrnings- och
secondhandtjanster. Sellpy har vuxit till en bred digital plattform
for secondhandmode och andra produkter och har i dag verk-
samhet pa 24 marknader. Med sin vision att géra det maojligt for
alla att konsumera och leva pa ett mer cirkulart s&tt har Sellpy

skapat en unik tjanst som gor det enkelt for manniskor att kopa
och sélja secondhandprodukter.

Vart kladinsamlingsprogram i butik erbjuds till vara kunder
varlden Over. Vi stravar efter att sakerstalla att de insamlade
produkterna sorteras och anvands till det mest lampade
dndamalet, oavsett om det ar ateranvandning som produkt,
som material, eller atervinning. | vér hallbarhetsrapport (pa
hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting) finns mer
information om arbetet for att sakerstélla att de insamlade tex-
tilierna tas om hand pé ett ansvarsfullt sétt — antingen for att
ateranvandas som produkt, séljas secondhand eller tervinnas.
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Vara varumarken

Vart och ett av véra tydligt positionerade varumarken har sin egen unika identitet, shoppingupplevelse och
framtoning. Tillsammans kompletterar och starker de varandra — allt for att erbjuda kunderna oslagbart varde.

&

H&M &r ett modevarumarke som demokratiserar mode.
Vi gor allt for att mode ska vara tillgangligt for alla genom var
affarsidé: mode och kvalitet till basta pris pa ett héllbart s&tt.
H&M erbjuder ett brett utbud av stilar for olika personligheter,
preferenser, kroppstyper, dldrar, konsidentiteter, tillféllen och
kulturer. Kunderna kan uttrycka sig genom varumérkets mang-
sidiga, moderiktiga och aktuella sortiment, som innehéller allt
frdn unika designersamarbeten och hdgfunktionella sportkldader
till prisvarda basplagg, skdnhetsprodukter och accessoarer.
H&M har 3 872 butiker pa 77 marknader, samt &r tillgangligt
pa 60 onlinemarknader.

hm.com
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AMHOME

H&M HOME é&r ett designdrivet inredningsvarumarke som
erbjuder trendriktig inredning och dekorationsdetaljer for
varje rum och stil. Sortimentet stracker sig fran hogkvalitativa
sangklader och tidlost porslin till en stor variation av textilier,
mobler och belysning. Varumarket kannetecknas av samtida
stil och kansla for kvalitet och detaljer. Genom att kombinera
modern design och kvalitet med héllbarhet och bra priser
gor H&M HOME det mojligt for inredningsintresserade
varlden Over att skapa personliga och moderna miljder och
utrymmen —dar man kan kanna sig som hemma.

H&M HOME lanserades online 2009. | dag ar varumarket
tillgéngligt pa de flesta av H&M:s onlinemarknader, genom
fristdende H&M HOME-konceptbutiker och via shop-in-
shop i H&M-butiker.

hm.com/home

H&M Move

H&M Move, som lanserades globalt 2022, vill demokratisera
sportklédder och fa alla i hela varlden att rora pa sig, oavsett
hur de valjer att gora det. Varumarkets vision ar att goéra sport
mer lattillgangligt genom att omdefiniera det som en rorelse,
“movement”, och hylla det faktum att alla pa ett eller annat satt
redan ar en "mover”. H&M Move vill erbjuda varlden snygga och
funktionella sportklader som hjalper ménniskor, oavsett
formaga, att rora sig bekvamt och sjélvsékert.

H&M Move erbjuder kollektioner for dam, herr och barn
online och pa egna konceptytor i cirka 2 400 H&M-butiker.

hm.com/move
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COS

COS erbjuder klader och accessoarer for ett valklatt liv. For-
ankrade i lyxig design och kansla for bestdende mode féster
kollektionen stor uppmérksamhet vid héallbart hantverk, kvalitet
och en fargpalett som héller over tid. Varumarkets kreativa
sjal visualiseras genom unik storytelling, sésongsmaéssiga mode-
visningar och samtida kultur for att skapa en upplevelse utover
det forvantade.

COS har 245 butiker pa 47 marknader och onlinebutiker
pa 38 marknader. Sortimentet levereras till ytterligare marknader
via global selling genom onlinekanaler och finns aven tillgangligt
pa externa plattformar.

cos.com

"
-
%
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WEEKDAY

Weekday ar ett street fashion- och livsstilsvarumarke som
utmanar granserna for vardagsklader. Det ar ett kollektiv, en
plattform for att uttrycka sig — for den kreativa generationen
pa jakt efter inspiration, nya stilar och framvaxande kulturella
trender. Weekday lanserades 2002 och erbjuder en unik
butikserfarenhet och en noggrant kurerad blandning av jeans,
damklader, herrklader och accessoarer.

Weekday har butiker p& 14 marknader och levererar for
narvarande till 29 marknader. Varumarket finns tillgéngligt pa
ytterligare marknader via global selling genom onlinekanaler
och aven pa externa plattformar.

weekday.com
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MONKI

Monki ar en kansla: vanlig, lekfull, djarv och starkande. Monki
hamtar inspiration fran dem som ar modiga och uttrycker
sin stil och kreativitet utan konventionernas filter och vill vara
en drivkraft for andra att géra detsamma.

Monki grundade 2006 och 64 konceptbutiker erbjuder
den fysiska Monki-upplevelsen pa 15 marknader. Monki.com
levererar i nulaget till 29 marknader, samt via global frakt och
externa plattformar till ytterligare marknader.

monki.com

L ot Statiss

& Other Stories lanserades 2013 och erbjuder modealskande
kvinnor ett brett utbud av skor, vaskor, accessoarer, kosmetik
och klader — alla lika viktiga for en komplett look. Varumarket
inspirerar kvinnor till att skapa sin egen unika stil och sitt person-
liga uttryck. Ateljéerna designar varierande kollektioner som
kannetecknas av omsorgsfullt utformade detaljer och en kansla
av kvalitet, alltid med modern femininitet i atanke.

& Other Stories har 72 butiker p& 25 marknader och online-
butiker p& 32 marknader. Varumarket finns tillgangligt pa ytter-
ligare marknader via global selling genom onlinekanaler och
dven pa externa plattformar.

stories.com
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ARKET

ARKET ar en modern marknadsplats och livsstilsdestination
som erbjuder oumbarliga vardagsprodukter for herr, dam,
barn och hem samt ett New Nordic-inspirerat vegetariskt kafé.
Det breda sortimentet av mode, mat, dofter, skonhet och funk-
tionella produkter for hemmet ar noga utvalt for att underlatta
mer héllbara val och ge inspiration till en vackrare vardag.

Den forsta ARKET-butiken 6ppnade i London 2017 och

i dag har ARKET 30 butiker pé 14 marknader i Europa och Asien.

ARKET finns online pa 31 marknader och produkterna finns till-
géngliga pa ytterligare marknader via global selling. Varumarket
ar dven tillgangligt pa utvalda externa plattformar.

arket.com
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Afound lanserades 2018 och ar en digital outlet som erbjuder
rabatter pa mode, skonhet, sport och inredning for alla. Afound,
som anser att kvalitet och stil aldrig blir omodernt, producerar
inget nytt. | stallet ar det en mode-outlet som noggrant valjer ut
produkter fran tidigare och aktuella kollektioner fran de storsta
varumérkena och saljer dem till rabatterat pris. P4 det sattet kan
Afound sakerstélla att fantastiska plagg hittar nya hem, och
kunderna pa denna outlet kan gora verkliga fynd. Frdn och med
2023 finns Afound online i Sverige, Nederlanderna, Tyskland,
Osterrike, Danmark, Norge och Finland.

afound.com
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Singular Society ar ett nytt och innovativt medlemsbaserat
varumarke som erbjuder premiumprodukter till sjalvkostnads-
pris. Singular Society:s ambition ar sedan grundandet 2020 att
bidra till en forandring av detaljhandeln, samt erbjuda ett alter-
nativ till det traditionella sattet att konsumera — inga paslag, inga
genvagar, transparent prissattning- och produktinformation.
Singular Society levererar for narvarande varor inom EU och
har en flaggskeppsbutik i Stockholm.

singular-society.com

ALL/N

EQUESTRIAN

Det nya konceptet All In Equestrian, lanserat i slutet av
2023, erbjuder en aktuell och funktionell kladkollektion
for ryttare. All In Equestrian ar en naturlig fortsattning
pa H&M:s langa historia av sponsring av ridsporten — och
sammanfor den djupgaende kunskapen och passionen
for att kla bade elitryttare och den hastintresserade
allmanheten.

All In Equestrian finns online pa 12 europeiska
marknader.

allinequestrian.com
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New Growth & Ventures

H&M-gruppen bestar aven av New Growth & Ventures som skapar nya intéktsfloden och affarsmodeller
genom ett antal olika strategiska partnerskap och investeringar som kompletterar koncernens verksamhet.

Malet &r inte bara att investera i nystartade féretag utan ocksa

i sunda verksamheter som snabbt kan skalas upp och i partner-
skap, och dérigenom engagera kunder pa nya satt som ger
mervarde, skapar ytterligare tillvéxt, bidrar till hdllbar utveckling
och genererar nya kunskaper. Exempel pa vara business
ventures &r Sellpy, Looper Textile Co. och Creator Studio.

Sellpy

Sellpy grundades 2014 och har sedan dess vuxit till en bred
digital plattform for secondhandmode och andra begagnade
produkter. Med visionen att gora det maojligt for alla att kon-
sumera och leva pa ett mer cirkulart s&tt har Sellpy skapat en
unik tjanst som gor det enkelt for manniskor att kopa och sélja
secondhandprodukter.

H&M-gruppen har varit majoritetségare i Sellpy sedan 2019,
och bolaget ar konsoliderat i H&M-gruppens rakenskaper sedan
forsta kvartalet 2023. Efter expansionen 2021 till 22 europeiska
marknader finns nu Sellpy pa 24 marknader, inklusive Sverige.

sellpy.com
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Looper Textile

Looper Textile Co. lanserades 2023 och &r ett oberoende joint
venture tillsammans med Remondis, som erbjuder kommuner
och retailers |6sningar for att forlanga livslangden for oonskade
plagg genom ateranvandning och atervinning. Det &r en del av
vart arbete med att investera i framsteg kring viktiga processer,
insyn och teknologi, vilket 6kar sannolikheten for att livslangden
for oonskade plagg forlangs.

loopertextile.com

Creator Studio

Creator Studio ar en global plattform for design och produktion
for merchandisebranschen. Med en plattform som ar enkel
att anvanda, en smidig produktionsprocess, print-on-demand
och en integrerad e-handelslosning har Creator Studio som
mal att sdnka trosklarna for kreatorer att kunna erbjuda varor
av god kvalitet.

creatorstudio.com
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Innovation

Systemforandringar ar avgorande for att uppna den omstalining som kravs for en mer hallbar modeindustri.
Var storlek och rackvidd erbjuder en betydande majlighet att paverka branschen i stort samt att skala upp den
infrastruktur och innovation som kravs for denna omstallning.

Viinvesterar i innovation, fran forsknings- och utvecklingsstadiet
till storskalig anvandning. Vart fokus ligger pa affarsmodeller,
material och processer som hjélper oss att frikoppla vara intdkter
fran resursanvandning, forbattrar motstandskraften i var verk-
samhet och leverantdrskedja och ger kunder mgjlighet att vara
en del av branschens omstéllning. VVara investeringar i innovation
stodjer ocksa vart atagande att respektera ménskliga rattig-
heter genom att bidra till gynnsammare miljéférhallanden for
samhallen och manniskor.

Var innovationshubb, The Laboratory, utforskar och testar
nya cirkuldra affarsmodeller och andra omraden som &r av
strategisk betydelse for verksamheten. For att méta de olika
héllbarhetsmajligheter och utmaningar som vart foretag stér
infor kravs banbrytande innovation samt tester och skalning av
nya idéer. Vart Circular Innovation Lab stddjer innovationer fran
tidig fas till kommersiell produktion och integrerar dessa i hela
organisationen och varuforsorjningskedijan. Inom New Growth
& Ventures finansierar vi ny teknik och teknik under utveckling
som till exempel forbattrar kundupplevelsen, mojliggor en
cirkular modeindustri och stédjer vara hallbarhetsmal.

Vara investeringar hjalper oss att na vara hallbarhetsmal och
stodjer den langsiktiga tillvéxten for H&M-gruppen. Vi scker
efter investeringar och teknik som hela branschen kan dra nytta
av samt innovativa foretag som har potential att skalas upp.

Det mojliggor ocksd en mer cirkular framtid och stédjer entre-
prenorskap inom modeindustrin.

H&M Foundation. Atervunnet lader fran laderspill. Bilder fran HKRITA lab.

H&M Move inledde ett samarbete med LanzaTech
for att lansera en kapselkollektion med hjalp av material
tillverkade av insamlade kolmonoxidutslapp.

H&M Foundation Global Change Award ar en av varldens
storsta tavlingar for innovationer i tidig fas som kan om-
vandla modebranschen. Den syftar till att vélja ut, stodja
och skala upp inflytelserika innovationer som bidrar till
att minska modeindustrins negativa miljopaverkan.

Viinvesterade i Rubi, en tidigare vinnare av H&M
Foundation Global Change Award, som producerar
cellulosafibrer MMCF) frén industriella koldioxidutslapp.
Med stéd av vart Circular Innovation Lab arbetar Rubi
pa att producera de forsta testvolymerna av fiber for
utvardering inom H&M-gruppens vardeked;a.
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Initiativ for en forbattrad kundupplevelse

Kundbeteenden forandras snabbt och vi arbetar standigt med forbattringar for att kunna erbjuda basta maojliga
upplevelse. Har foljer nagra exempel pa pagaende satsningar — nagra ar pilotprojekt pa ett fatal marknader,

medan andra ar utrullade pa de flesta av vara marknader:

32

H&M:s program fér kundmedlemskap. Medlemmarna
far personliga modeerbjudanden och tjanster for en
inspirerande och bekvamare shoppingupplevelse. Kunder
beldnas genom att t ex lamna in klader till H&M:s klad-
insamling, fa delta i exklusiva evenemang och andra
erbjudanden.

Fler betalningslosningar. H&M-medlemmar kan valja
mellan att betala direkt eller senare via H&M-appen, oavsett
om de handlar i butik eller online.

Digitala kvitton. P& de flesta marknader kan kunder fa
digitala kvitton i H&M-appen sd att de kan samla sina kvitton
pa ett stalle for att enkelt kunna na sina tidigare inkop.

Finns pa de flesta marknader.

Visual search. Bildigenkanning ger rekommendationer
samt forslag pa styling och matchande plagg utifran bilder
som kunder har tagit eller inspirerats av.

Next-day delivery och expressleverans fortsatter att
rullas ut till fler marknader.

Foredragna leveransalternativ. P3 ett urval av marknader
kan kunder vélja att f& och returnera produkter med cykel-
bud. | kombination med biogasfordon fran logistikcenter
minskar detta utslappen av vaxthusgaser jamfort med
traditionella leveransalternativ. Andra foredragna leverans-
alternativ erbjuds pa olika marknader och tjénsterna
fortsatter att rullas ut.

Find in store. Kunder som ser en produkt online kan med
hjalp av mobilen snabbt och enkelt hitta den dnskade
storleken i fysiska butiker saval som online.

Scan & buy. Kunder kan skanna QR-koden pé en produkt
i butik for att hitta och kdpa den i 6nskad storlek och
farg online.

Click & Collect gor det mojligt for kunder att hamta ut
onlinekop i butik.

Onlinereturer i butik gor det mojligt for kunder att
returnera sina onlinekdp i fysiska butiker utan avgift.

Rate & Review gor det mojligt for kunder att betygsatta
och recensera sina inkop.

RFID (Radio Frequency Identification) anvands for att
hjalpa kunder att snabbt och enkelt lokalisera varor for att
fa information i realtid om en varas tillganglighet.

Sjalvbetjaningskassor erbjuder kunderna ett bekvamt
betalningsalternativ. Sjéalvbetjaningskassor har blivit mycket
uppskattat och rullas ut till fler marknader.

Instagram. | USA kan H&M-kunder handla direkt fran
inldgg och reels pa Instagram samt fa notiser nar H&M
slapper nya kollektioner.

Hyra i butik erbjuder kunder mgjlighet att hyra plagg.
Erbjuds i Storbritannien, Nederlanderna, Sverige, Tyskland
och Belgien.

Smarta speglar i provrum i ett urval av butiker.
Speglarna kanner igen de produkter som tas med in

i provrummet och erbjuder personliga rekommendationer
om produkter och styling, eller andra storlekar och farger.
Finns i utvalda lander.

Handla online, hamta i butik erbjuder kunder i USA
mojligheten att handla online fran butikssortimentet och
hamta ut i butik.

Digitala returer. Kunder i ett urval av marknader kan
registrera sina returer via H&M-appen eller online utan att
behodva fylla i pappersformular.

Mobilbetalning i butik gor det mgjligt for en kund att
betala var som helst i en butik via en butiksanstallds
barbara enhet.
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Kundanpassad produktion

Vi ar i kontinuerlig dialog med véara kunder for att mota och dvertraffa deras behov och forvantningar, vilket ger
ett starkt och relevant erbjudande med den béasta kombinationen av mode, kvalitet, pris och héllbarhet.

For att sakerstalla att vi levererar det basta kunderbjudandet och
forhojd upplevelse i alla forsaljningskanaler i ratt tid fokuserar

vi pa att upprétthalla en effektiv och efterfragestyrd leverantors-
kedja som snabbt kan reagera pa trender och standigt férén-
derliga kundbeteenden.

Var vardekedja inkluderar samtliga aktiviteter som behdvs
for att planera, designa, kdpa in, bearbeta och tillverka, transpor-
tera, sélja, anvanda, dteranvénda och &tervinna vara produkter.
Inom ramen for detta beskriver vi den del av vardekedjan som
omfattar produktion, logistik och distribution av var varufor-
sorjningskedja.

Koncernens varuforsorjningskedija bygger pé l&ngsiktiga
partnerskap, Omsesidigt fortroende och rattvisa inkdpsrutiner.
Vi har en néra dialog med leverantorerna via vara produktions-
kontor pa de olika inkdpsmarknaderna. Tillsammans arbetar
vi kontinuerligt for att forbattra vara produkter och adressera
miljdméssiga och sociala fragor som beror var leverantorskedia.
Vi gor investeringar i var varuforsorjningskedja for att optimera
varuflédet med fokus pa att maximera kundndjdheten. Snabbhet,
tillgénglighet, kostnadseffektivitet och noggrannhet ar avgérande
for att uppna detta. Genom att anvanda Al och data i hela varu-
férsorjningskedijan kan vi forbattra precisionen i var kvantifiering,
allokering, prissattning och lokala relevans, vilket bidrar till en
mer anpassad produktion och hallbar resursanvéandning.

Som ett globalt foretag ar det av stor vikt att ha en effektiv
och efterfragestyrd varuforsorjningskedja som gor att vi snabbt
kan anpassa volymer, forséljningskanaler och marknader utifran
féréandrad kundefterfragan och ovéantade handelser. Vi arbetar
for att minska ledtiderna och optimera kundupplevelsen genom

att anvanda effektiva distributionssystem och hogautomatise-
rade logistikcentra.

En stor del av var miljopaverkan sker i varuforsorjningskedjan
— séarskilt inom tygtillverkning och processer som fargning och
tvatt, som ofta innebér energi- och vattenintensiva processer.
Vi kombinerar banbrytande innovationer med forbattrade
arbetsmetoder for att ta fram en langsiktig, holistisk plan for
vara produktionsprocesser — med fokus pa att minska férbruk-
ningen av energi, vatten och kemikalier. Vi stéller ocksa finan-
siering till férfogande till leverantorsfabrikerna, sa att dessa
kan investera i den teknik och de processer som kravs for att
minska energibehovet och ersétta fossila branslen.

L&s mer om var hantering av leverantérskedjan pa sidorna
80-81.

Vart arbete att skapa en omvand leverantorskedija foku-
serar pa att aterfora produkter och materialfloden fran
vara kunder samt fran var leverantorsked;a till nya ater-
anvandnings eller atervinningsfloden som vardefulla
resurser. Under &ret har vi integrerat detta arbete ytter-
ligare i var leverantorsled for att 6ka cirkuleringen av
defekta produkter samt produkter insamlade via vart
kladinsamlingsprogram.

1) Fér mer information not 1 till de finansiella rapporterna, Redovisnings-
principer.
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Mot atervunna, regenerativa och ansvarsfullt

framstallda material

Modeindustrin &r beroende av material till produkter, forpackningar och vara byggnader. Det ar viktigt att vi
véljer ratt material — for att na vara mal for cirkularitet, klimat och natur, och for att frikoppla anvandningen av

jungfruliga material fran tillvaxten.

Vart mal ar att 100 procent av vara material antingen ska vara
atervunna eller hallbart framstéllda senast 2030 (under 2023
uppnadde vi 85 procent), inklusive 30 procent &tervunna mate-
rial till 2025 och en ny ambition om 50 procent atervunna mate-
rial till 2030. Genom H&M-gruppens varumarken, vart Circular
Innovation Lab och investeringsarmen H&M Group Ventures
investerar vi i och skalar upp nya material, teknik och produk-
tionsprocesser. Féretag i var investeringsportfolj inkluderar till
exempel Infinited Fiber Company, Keel Labs, Rubi, Smartex och
TreeToTextile. Dessa investeringar bidrar till att bygga upp vart
cirkulara ekosystem, minskar resursanvandningen och bidrar till
vart kunderbjudande.

Formagan att halla produkter och material i omlopp till sitt
hogsta varde ar ett viktigt steg for att na en cirkular mode-
industri. Vi deltar i branschovergripande samarbeten for att

Investing in material and process innovation

DEVELOPMENT STAGE
EARLY STAGE

stodja utvecklingen av nodvandig infrastruktur, for att hjalpa till
att bdde samla in och kanalisera atervinningsbara resurser och
omvandla dem till anvandbara material.

Lds mer om hur vi arbetar med materialval i var hallbarhets-
rapport pa hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.

H&M Group Ventures investerade i Infinited Fiber
Company for att dka produktionskapaciteten vid sin
flaggskeppsanlaggning. Deras 16sning Infinna™ - MMCF
(man-made cellulosic fibres) som produceras av &ter-
vunnet bomullsavfall — kommer att bidra till att minska
vart beroende av jungfrulig bomull.

COMMERCIALISATION STAGE
Ramp up, reaching competitive pricing, growth

Prototyping, developing a minimal viable product, pilots

Research

H&M
GROUP
LEVERS H&M Group Ventures
Circular Innovation Lab

H&M Group Laboratory

H&M Foundation' /
Global Change Award

Technology gap
LEVEL OF
FINANCING
TYPICALLY
AVAILABLE

Strategic scale up plans in our supply chain

Product R&D team scouting and sourcing

Green investments

Commercialisation gap

\

STAGES OF THE INNOVATION JOURNEY

Investing in innovation is a core part of our strategy that we dedicate significant resources to across H&M Group. We take a holistic approach, with the aim to support promising innovators through the common gaps in
funding that occur at the development and commercialisation stages. We work with innovators at the start of their journey through our investment arm H&M Group Ventures and our Circular Innovation Lab — read more
on page 31. H&M Foundation also supports fashion innovation at an early stage. To help bridge the commercialisation gap we continually support innovators to discuss material volume requirements with our brands

and connect them closely to our supply chain network. Our brands make strategic plans and commitments with our supply chain. Our Green Investment arm engages at all stages of the innovation journey to fulfil our

sustainability objectives through a cost-impact effective investment strategy.

1) The H&M Foundation is a global non-profit foundation dedicated to finding, funding and accelerating solutions for a socially inclusive and planet positive textile industry. The Foundation is privately funded by the Stefan Persson family — founders and main owners of the H&M Group.
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Minska utslapp av vaxthusgaser

For att var verksamhet och samhallet ska kunna utvecklas inom planetéara granser stravar vi efter att frikoppla
den ekonomiska tillvaxten fran anvandningen av andliga naturresurser.

Senast 2030 siktar H&M-gruppen pa att férdubbla sin om-
sattning samtidigt som vaxthusgasutslappen ska halveras, i linje
med véara mal som har validerats av Science Based Targets
initiative (SBTi):

— Minska vara véxthusgasutslépp i scope 1 och 2 med
56 procent senast &r 2030, jamfért med basaret 2019.

— Minska véra véxthusgasutsldpp i scope 3 med 56 procent'
senast ar 2030, jamfort med baséret 2019.

— Na& nettonollutslapp senast 2040.2

For att néd malen arbetar vi for att minska var egen klimatpaver-
kan, forutse de risker som klimatforandringarna innebar for vara
medarbetare, foretaget och vara intressenter, samt investera

i klimatatgarder utanfor var egen vardekedja for att vdrna var
planet och framtida miljén och var verksamhet. Vart klimatarbete
ar nara kopplat till vart arbete med att minska paverkan pa vatten-
resurser, biologisk mangfald och markanvéndning, samt vart
arbete med att stodja manskliga rattigheter sdsom hélsa, for-
sorjning, markrattigheter och tillgang till vatten.

Ytterligare initiativ for minskade
koldioxidutslapp

| samarbeta med banken DBS har H&M-gruppen inlett
ett finansieringsprogram som ger leverantorerna till-
gang till grona 1an. Det ar det forsta i sitt slag och bidrar
till energieffektivitet och utfasning av fossila branslen
inom modeindustrin. Lds mer om vart samarbete med
vara leverantorer for att minska koldioxidutslappen i
varuférsorjningskedijan i var hallbarhetsrapport pa
hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.

Fornybar el i Bangladesh

H&M-gruppen fortséatter arbetet for elektrifiering och
att oka tillgangen till fornybar el i leverantdrskedijan.

Ett exempel &r var plan att investera i Bangladeshs forsta
vindkraftsprojekt till havs i ett gemensamt initiativ med
andra aktorer i branschen. Samarbetet initierades av
Global Fashion Agenda (GFA) och projektet kommer att
utvecklas i samarbete med Copenhagen Infrastructure
Partners (CIP). Detta viktiga steg pdskyndar évergangen
av Bangladeshs fornybara energimarknad och bidrar
stort till utfasningen av fossila brénslen i modeindustrin
och koldioxidutslapp i kladsektorn som helhet.

Inom var verksamhet och leverantorskedija fokuserar vi pé:

— Energieffektivitet: Vi minskar energiforbrukningen
i hela vardekedjan — inklusive var egen verksamhet och
logistikverksamhet i hela var varuforsorjningskedja.

— Fornybar energi: Utdver att vi arbetar for att kdpa
100 procent fornybar el i var egen verksamhet samarbetar
vi med partners och leverantérer for att oka deras anvand-
ning av fornybar el, varme och &nga. Vi ar medlemmar
i RE100 och foljer RE100-standarderna.

— Cirkularitet: Vi investerar i och arbetar for att skala upp
cirkuldra ekosystem i hela verksamheten inklusive for vara
produkter, leverantdrskedjor och kundresor. Detta arbete ar
centralt for att minska vaxthusgasutslapp, eftersom det
minskar vart beroende av jungfruliga material och gor det
mojligt att frikoppla intdkterna fran resursanvéndningen.

For att driva pa for en mer omfattande forandring foresprékar vi
en politik som syftar till att begransa den globala uppvarmningen
till 1,5 °C och stodjer lagstiftning som skyndar pa minskade kol-
dioxidutslapp i vér vardekedja. Trots storsta mojliga minskning
av véaxthusgasutsldppen i var vardekedja kommer &nda en viss
andel oundvikliga utslépp att finnas kvar. Vi investerar darfor aven
i l6sningar for att ta bort koldioxid fr&n atmosfaren.

Las mer om hur vi arbetar for att minska vaxthusgasutslap-
pen i var héllbarhetsrapport pd hmgroup.com/sustainability/
sustainability-reporting.

Vi gick med i Frontier, dar medlemmar atar sig att kdpa
framtida permanent infdngning och lagring av koldioxid.
Detta for att stodja uppskalningen av denna framvéaxande
sektor som vi beddms behdva for att balansera hogst
de sista 10 procenten av vara utslapp efter att vi har natt
vart utslappsminskningsmal for 2040. Efter att vi gick
med i april har vi ingatt avtal direkt med fyra foretag om
att betala dem for permanent koldioxidinfangning och
lagring nér detta utforts.®

1) Exklusive indirekta utslapp fran salda produkter. Under aret har vi arbetat
tillsammans med SBTi for att identifiera mojliga atgarder for att minska
véra utslapp och méjliggora faststallandet av mal med hdg integritet
for att minska utsldppen under anvéndningsfasen. Vi ska fortsétta vart
arbete tillsammans med SBTi, men vart méal dr ocksa att fa med fler
intressenter for att skapa en storre samsyn kring att sétta upp mal for
att minska de indirekta utsldppen fran anvéndningsfasen.

2) Mélets omfattning inkluderar 100 procent av utsldppen inom scope
10ch 2, samt 100 procent av minimiutslappen inom scope 3 (som
exkluderar indirekta utslapp frén anvadndningen av sélda produkter).

3) Foér mer information se not 1 till de finansiella rapporterna,
Redovisningsprinciper.
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EFTERFRAGESTYRD VARUFORSORJNINGSKEDJA

Social paverkan i var vardekedja

Var verksamhet engagerar manniskor 6ver hela varlden — inklusive medarbetare i vara butiker, lager och kontor,
arbetare som tillverkar vara produkter, lantbrukare som producerar ravaror som bomull och ull, och ménga fler.

Vi ar fast beslutna att respektera deras rattigheter och anvander
internationella ramverk och principer for att identifiera deras
behov, minimera risker och hantera var paverkan pa ett ansvars-
fullt s&tt. Vi anpassar vart arbete till Internationella arbetsorga-
nisationens (ILO) grundldggande principer och rattigheter i
arbetslivet. Vart arbetssatt bygger ocksa pa ILO:s definition av
ansténdiga arbetsvillkor, var policy for manskliga rattigheter och
FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter.

Vi har en systematisk metod for att arbeta med manskliga
rattigheter och miljorelaterad due diligence — en |6pande
process for att identifiera, férebygga, minska och &tgarda en
potentiell och faktisk negativ péverkan p& manniskor, samtidigt
som vi stérker deras rattigheter. Las mer pd sidorna 65-69.

For att skydda rattigheterna fér dem som ingér i véra leve-
rantorskedjor fokuserar vi pa halsa, sdkerhet och valbefinnande,
arbetares rattigheter, arbetsmarknadsrelationer och ersattning,
férmaner samt socialt skydd. Principerna om inkludering och
mangfald &r integrerade i dessa tre grundpelare, for att séker-
stalla lika mojligheter for alla och att ingen utsétts for diskrimi-
nering. Vi tar sarskild hansyn till behov och erfarenheter hos
kvinnor for att skapa jamstallda arbetsplatser.

L&s mer om hur vi arbetar med sociala fragor i var hall-
barhetsrapport pa hmgroup.com/sustainability/sustainability-
reporting.

For att fortsatta skapa en positiv paverkan for manniskor
kartlade vi vara aktiviteter i hela vardekedjan for att
utvardera potentiella risker gallande manskliga rattigheter
samt utveckla vara héllbarhetsmal. Vi utvecklade ett nytt
People Impact Tool och anvande ramverket FN:s vag-
ledande principer for att prioritera vara atgarder baserat
pa sannolikhet och allvarlighetsgrad och for att uppna
storsta mojliga positiva paverkan pa manniskor.
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Logistik och distribution

Tillsammans med vara satsningar inom teknik och Al utgor vara logistikcentra en viktig del av var omnimodell.

[ vart globala natverk fortsatter vi att forbattra vara befintliga var milidagenda for att minska vaxthusgasutsldppen och framja
logistiksystem for att skapa ett optimalt produktfldde, som ansvarsfulla transporter.

inkluderar flexibilitet och snabbhet mellan forsaljningskanalerna,
vilket mojliggor forbattrad tillganglighet. Vara logistikcenter ar
en kombination av toppmoderna anldggningar och sa kallade
smart buildings med funktioner som solcellspaneler, upp-
samling av regnvatten och biologiska avloppssystem for att
minska miljopaverkan.

Genom att optimera transportldsningarna kan vi bade
uppfylla vara kunders forvantningar och minska véra véxthus-
gasutslapp. Vi fokuserar pé att valja effektiv utrustning, fylla
transportenheter maximalt for att minska antalet enheter som
krévs samt spéra och analysera data for att mata minskning
av vaxthusgasutslappen.

Visamarbetar endast med de rederier som &r verifierade
enligt Clean Cargo Working Group-protokollet. Genom
medlemskap i initiativ som Smart Freight Centre driver vi

P& utvalda marknader kan kunderna valja sina fore-
dragna leveransalternativ. Detta inkluderar mojligheter
som att ta emot och returnera varor med hjalp av
cykelbud, bud till fots, med elektriska fordon eller bilar
som drivs med biogas eller hydrerad vegetabilisk olja
(HVO) fran logistikcentret. Dessa alternativ hjalper till att
minska vaxthusgasutslappen jamfort med konventionella
leveransalternativ. Vi testar och utvecklar kontinuerligt
nya leveransalternativ, samtidigt som vi fortsatter att
implementera initiativ pa fler marknader.
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FOrpackningar

EFTERFRAGESTYRD VARUFORSORJNINGSKEDJA

Véra produkter méaste skyddas nar de transporteras mellan leverantorer, kunder, distributionscenter och
butiker, men samtidigt ar forpackningar en betydande bidragande orsak globalt till resursforbrukning

och avfall. Vi tar ett helhetsgrepp kring denna utmaning genom aktiviteter, mal och samarbeten kopplade
till att minska forpackningar, design, material samt ateranvandning och atervinning.

Vi ar fast beslutna att minska miljopéaverkan fran vara forpack-
ningar. Var strategi bygger pa huvudprinciperna fran Ellen
MacArthur Foundation (EMF): eliminera avfall och féroreningar,
cirkulera produkter och material (till deras hégsta varde) och
regenerera naturen. | nuléget tillverkas véra férpackningar av
79 procent &tervunnet eller hallbart framstallda material och vi
har minskat volymerna av plastforpackningar med 55 procent
fran basaret 2018.

Vara forpackningsmal stodjer vara bredare mal avseende
klimat, material och cirkularitet. Vi fokuserar pa att minska var
miljdpaverkan som orsakas av forpackningar genom att opti-
mera den overgripande mangden forpackningar, hantera plast-
féroreningar samt oka andelen atervunna eller andra hallbart
framstallda material. Las mer i var hallbarhetsrapport pa
hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.

Viktiga hallbarhetsmal

Klimat

— 2030: Minska vaxthusgasutslapp med 56 procent
i scope 10och 2 i absoluta tal (basar 2019).

— 2030: Minska vaxthusgasutslapp med 56 procent
i scope 3 i absoluta tal (bas&r 2019).

Vatten och hav

— 2030: Minska den totala anvandningen av sétvatten i
absoluta tal med 30 procent jamfort med basaret 2022.

Biologisk mangfald och land

— 2025: 100 procent av tra eller trabaserade material
i produkter och forpackningar ska komma antingen fran
FSC-certifierade kéllor eller vara tillverkade av ater-
vunnet material.

1) Inkluderar alla yttermaterial i kommersiella varor.
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Resursanvandning
— 2025: 30 procent av vara material ska vara atervunna.

— 2030: 100 procent av véra material' ska antingen vara
atervunna eller héllbart framstéllda.

— 2030: ambition att 50 procent av vara material
ska vara atervunna.

Social paverkan
— Pagaende: Sikra och inkluderande arbetsplatser for alla.

— Pagaende: Alla anlaggningar har tillgéng till klagomals-
mekanismer.

Utvardering av vart resultat i forhallande till vara hallbarhets-
mal pa sidorna 80—88. Mer information finns i hallbarhets-

rapporten.
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SAMARBETE OCH PARTNERSKAP

Samarbete och partnerskap

Samarbete mellan intressenter i hela var bransch ar avgérande for att né vara mal och for att tackla komplexa

och sammanlankade branschutmaningar som kraver ett gemensamt atagande for att géra framsteg. Genom

att driva agendan tillsammans kan vi 6ka transparens, ansvarsskyldighet och resultat.

Vi samarbetar med véra affarspartners, experter, innovatorer,
branschutmanare, kunder, samhéllen, beslutsfattare och ménga
fler. Véra intressenter representerar, eller ar sjalva, rattighets-
innehavare och berorda intressenter. Det ar individer eller
grupper som har intressen som paverkas eller kan paverkas av
H&M-gruppens verksamhet. Vi for regelbundet diskussioner
med véra intressenter for att faststélla de viktigaste fragorna
—de omraden dér vi har storst paverkan, men dar ocksa maojlig-
heterna och riskerna &r storst. Lds mer om var process for
vasentlighetsanalyser pa sidorna 66—69.

En 6ppen och konstruktiv dialog och samarbeten med andra
bade inom och utanfér branschen ar en viktig del av den I6pande
verksamheten. Genom att utbyta olika erfarenheter utmanas vi
att bli battre och uppratthalla var relevans sa att vi kan fortsatta
att erbjuda vara kunder oslagbart varde och nya spannande satt
att ta del av mode. Dialog leder till 6kad transparens och ar
viktigt for att ansvar ska kunna utkravas. Vi samverkar ocksa
med beslutsfattare for att bidra till att forma en lagstiftning som
stodjer en mer hallbar modeindustri.

L&s mer om vara medlemskap och samarbeten pa hmgroup.
com/sustainability.

H&M Move och Sport Without Borders har gatt sam-
man for att ge ungdomar majligheter genom sport.
Det tvaariga samarbetet &r en del av H&M Move:s
samhéllsprogram Move Together och har som mal
att erbjuda 2 500 ungdomar i Sverige meningsfulla
aktiviteter under idrottslektionerna, efter skolan

och pa skolloven.

Ett annat tvaarigt samarbete — mellan H&M Move,
Zlatan Ibrahimovic och Laureus Sport for Good Italy
syftar till att engagera 2 000 ungdomar fran utsatta
socioekonomiska férhéllanden dar risken ar stor for
utanférskap, mobbning och avhopp fran skolan.
Samarbetet framjar sport som en vag till inkludering
och utbildning genom att erbjuda gratis aktiviteter
inom ett antal sporter i Milano, Rom, Palermo och
Neapel till att borja med gratis sommarlager.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for H & M Hennes &
Mauritz AB (publ), 556042-7220, med séte i Stockholm, avger
harmed &rsredovisning och koncernredovisning for rékenskaps-
aret 2022-12-01-20283-11-30, nedan benamnt som rakenskaps-
aret 2023. Samtliga hénvisningar till "H&M”, "H&M-gruppen”
och "bolaget” i denna forvaltningsberattelse avser hadanefter
H & M Hennes & Mauritz AB (publ).

VERKSAMHET

H&M-gruppen ar ett kundfokuserat, kreativt, varderingsdrivet
och ansvarsfullt mode- och designforetag. Samtliga varumarken
inom koncernen delar en passion att gora fantastiskt mode och
design tillgangligt for alla pa ett mer héllbart satt. Verksamheten
bestar framst av forsaljning av klader, accessoarer, skor, kosme-
tik, hemtextil och inredningsartiklar till kunder. Forsaljning sker
genom digitala och fysiska kanaler som alltmer integreras for
att ge kunderna en smidig och inspirerande upplevelse oavsett
var, nar och hur kunderna valjer att méta oss — i butik, pa varu-
markenas webbsidor, pa digitala marknadsplatser eller via sociala
medier. Pa vissa marknader saljs varumarkenas produkter

via franchisepartners.

Koncernen bestéar av varumarket H&M — som inkluderar
H&M HOME, H&M Move och H&M Beauty — och Portfolio Brands
som ar COS, Weekday, Monki, & Other Stories, ARKET, Afound
och Singular Society. Vart och ett av koncernens varumarken
har sin egen unika identitet. Tillsammans kompletterar de var-
andra och erbjuder en stor variation av trender och stilar i olika
prisnivaer inom mode, skonhet, accessoarer och heminredning.

| koncernen ingér dven New Growth & Ventures, som inne-
fattar investeringsarmen H&M Group Ventures, Sellpy, Looper
Textile Co. och Creator Studio. Mélet for tillvaxtomradet
ar att skapa nya intaktsfloden och bidra till att skapa framtida
tillvaxt for H&M-gruppen. Mgjligheter till att komplettera
H&M-gruppens kunderbjudande och ta steg mot sina hallbar-
hetsmal skapas genom ett antal olika strategiska partnerskap
och investeringar. Mélet &r inte bara att investera i nystartade
féretag utan ocksa i partnerskap och i sunda verksamheter
som snabbt kan skalas upp, och darigenom engagera kunder
pa nya satt som ger mervéarde, skapar ytterligare tillvaxt,
bidrar till hallbar utveckling och genererar nya kunskaper.
Detta skapar mojligheter till att testa nya affarsmodeller och
nya ldsningar snabbare, och mojliggor expansion och kom-
mersialisering av dtervunna och héllbart producerade material.
Genom sin investeringsarm investerar koncernen i startup-
foretag och framjar entreprendrskap kopplat till bland annat
cirkularitet inom mode och detaljhandeln. Investeringar
har gjorts i minoritetsédgda bolag som Smartex, Kintra Fiber
och Colorifix.

H&M-gruppen gér mode och design tillgangligt for alla
pa ett sétt som &r bra for verksamheten samtidigt som de
negativa effekterna pa planeten minskas. Varumarkena arbetar
for att dverga till mer cirkulara affarsmodeller for sina produk-
ter och tjanster, samt 6kar andelen dtervunnet och hallbart
framstallt material i sina kollektioner.

Varje varumarke har sin egen design- och inkdpsfunktion
bestdende av medarbetare med olika bakgrunder, erfarenheter

och kompetens, vilket ar nyckeln till att kunna ta fram relevanta
och inspirerande kollektioner till respektive kundgrupp. H&M:s
design- och inkdpsfunktion skapar kollektionerna centralt i
Stockholm medan till exempel COS har sin design- och inkdps-
funktion i London. Afound skiljer sig frén denna modell. Afound
ar en marknadsplats for produkter fran varumaérkens tidigare
och nuvarande sdsonger — bade externa varumarken saval som
H&M-gruppens egna — och som genom rabatter ger produk-
terna en ny mojlighet att attrahera kunder. Creator Studio ar

i sin tur en B2B-tjanst som erbjuder print-on-demand, vilket gor
det mojligt for externa varumarken och innehéllskreatorer att
anvanda H&M-gruppens leverantdrskedja for att producera
sina egna varor till forsaljning. Sellpy ar en e-handelsplattform
for secondhand vars affarsmodell gor det enkelt for kunderna
att kdpa och sélja begagnade produkter. Looper Textile Co.

ar ett oberoende joint venture med Remondis som forser
lokala kommuner och aterforséljare med I6sningar for att for-
l&nga livslangden pé oonskade plagg genom &teranvandning
och atervinning. Fér mer information se sidorna 16—30.

Resultatkommentar

Aret praglades for manga konsumenter av lagre kopkraft till
folid av hog inflation och héga rantenivaer. Trots detta dkade
nettoomsattningen pa jamforbara marknader i férhallande

till féregaende rakenskapsar. Forbattringsarbetet i varuforsorj-
ningskedjan och fortsatt normalisering av de externa faktorer
som paverkar inkdpskostnaderna ledde till en starkt brutto-
marginal. En god operationell kostnadskontroll i kombination
med kostnads- och effektivitetsprogrammet som initierades
under fjarde kvartalet 2022 mojliggjorde minskade forsaljnings-
och administrationskostnader i lokala valutor. Programmet
berdknas ge arliga besparingar om cirka 2 miljarder SEK nér
det ar fullt implementerat.

Upplysning om exponering mot Ryssland,

Belarus och Ukraina

Den 24 februari 2022 pausade H&M-gruppen forsaljningen
i Ukraina som en konsekvens av Rysslands invasion.

Den 2 mars 2022 pausades aven all forséljning i Ryssland
och Belarus. Den 18 juli 2022 meddelade H&M-gruppen att
man beslutat att pdborja en ansvarsfull avveckling av verksam-
heten i Ryssland. Forséljningen 6ppnades tillfalligt upp i augusti
till och med november 2022. Den 30 november 2022 var
H&M-gruppens samtliga 172 butiker i Ryssland permanent
stangda. Aven verksamheten i Belarus med tre butiker var
avvecklad vid detta datum.

Under fjarde kvartalet 2023 har kassaflodet inte paverkats
av avvecklingen och ackumulerat under 2023 har utbetalning-
arna uppgatt till cirka 1,0 miljarder SEK.

Engéngskostnaderna for Ryssland som belastade helars-
resultatet 2022 uppgick till MSEK 1 751.

Bolaget paborjade i november 2023 processen att ater-
Oppna sina butiker i Ukraina. Per 30 november 2023 var sju
butiker 0ppna pa marknaden. Bolaget fortsatter att folja
utvecklingen i Ukraina noga och sakerheten for kollegor och
kunder ar alltid hogsta prioritet.
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Riktning och mal

Under 2023 arbetade H&M-gruppen vidare med sin affars-
plan som syftar till att leverera l&ngsiktig I[dnsam tillvaxt pa ett
mer hallbart s&tt. Affarsplanen bygger vidare pa foretagets
pagéaende forandringsarbete, dar foretagets malbilder for
héllbarhetsarbete och digital transformation utgor en del.
Malbilderna ar att fortsatta forbattra kunderbjudandet for
samtliga varumarken, bygga langsiktiga och vardeskapande
kundrelationer, erbjuda en inspirerande upplevelse som leve-
reras genom ytterligare integration av digitala och fysiska
kanaler, for att kontinuerligt anpassa varuforsorjningskedjan
for att bli allt snabbare och mer flexibel utifran efterfragan
samt addera flera intdktsfloden baserade pa nya framvéxande
affarsmodeller och innovationer. | linje med H&M-gruppens
mal om en stark kapitalstruktur med god likviditet och finansiell
flexibilitet ar malen utformade for att stddja sunda finanser,
samtidigt som de mojliggor fortsatt handlingsfrihet for tillvaxt
och investeringar. En framgéngsrik forflyttning mot malbilderna
beddms leda till en langsiktig och [6nsam tillvaxt och samtidigt
minska bolagets klimatpaverkan. H&M-gruppens mal ar att
senast 2030 fordubbla omsattningen och samtidigt halvera
véaxthusgasutsldpp. Basaret for omsattningsmalet ar 2021,
medan basaret for att minska vaxthusgasutslapp &ar 2019.
Under 2023 har H&M-gruppen tagit viktiga steg mot sina
langsiktiga mal. Lonsamheten ska Gverstiga 10 procent Gver
tid och ambitionen &r att uppna detta redan for helaret 2024.
Med Idnsamhet avses rorelseresultatet i relation till omsatt-
ningen. H&M-gruppens mal om en forséljningstillvaxt om
10-15 procent per &r med fortsatt hog Ionsamhet kvarstar
som ett [&ngsiktigt mal.

Femarsoversikt

Expansion med integrerade kanaler

H&M-gruppens expansion sker med fokus pa okad omnikanal-
forsaljning. Kunderna vill kunna handla och hitta inspiration var,
nar och hur de &n 6nskar — i butikerna, pa varuméarkenas egna
onlinesajter, pa digitala marknadsplatser och i sociala medier.

Ny butiksmarknad under 2023 for H&M blev Albanien. Under
foérsta halvaret invigde H&M online i Ecuador och Vietnam samt
ingick samarbete med Superbalist.com i Sydafrika. H&M lanse-
rades pa tva nya marknadsplatser, pa JD.com samt via franchise
pa Namshi.com.

ARKET oppnade sin forsta butik i Estland och i Schweiz
under rakenskapsaret, i december dppnade &dven forsta butiken
i Riga, Lettland. Mexiko blev ny butiksmarknad for COS nér de
oppnade sin forsta flaggskeppsbutik och & Other Stories
Oppnade sin forsta butik i Schweiz. Pa Iconic.com i Australien
och Nya Zeeland 6ppnade bade & Other Stories och COS
under dret. Samtidigt utokade Monki sin narvaro pa Zalora.com
med ytterligare en marknad genom sin lansering i Hongkong.

H&M-gruppen 6ppnade 101(91) butiker under rakenskapséret
2023 och sténgde 197 (427) butiker vilket gav en nettominskning
om 96 (336) butiker. Av koncernens totalt 4 369 (4 465) butiker
per den 30 november 2023 drevs 282 (288) butiker av franchise-
partners. Butikerna férdelades enligt féljande: 3 872 (3 947) H&M,
245 (259) COS, 64 (78) Monki, 72 (71) & Other Stories, 53 (54)
Weekday, 30 (25) ARKET och 33 (31) H&M HOME.2

Under 2024 6kar bolaget investeringstakten i befintliga
butiker for att ge en annu mer inspirerande upplevelse samtidigt
som butiksportfoljen sakras for fortsatt ISnsamhet och tillvaxt.
Under 2024 kommer ARKET att 6ppna den forsta butiken
i Spanien, ltalien respektive Polen.

2023 2022 2021 2020 20193
Nettoomsattning, MSEK 236 035 223 553 198 967 187 031 232755
Rorelseresultat, MSEK 14 537 7169 15 255 3099 17 346
Rorelsemarginal, % 6,2 3,2 77 1,7 75
Resultat efter finansiella poster, MSEK 13 010 6216 14 300 2052 17 391
Resultat per aktie, SEK* 5:35 2:16 6:65 0:75 8:12
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 20:84 15:00 26:96 15:65 17:51
per aktie, SEK*
Avkastning pa eget kapital, % 17,7 6,4 19,2 2,2 23,3
Soliditet, % 26,3 279 334 31,3 474
Medelantal anstallda 101103 106 522 107 375 110 325 126 376

For definitioner av nyckeltal, se sidorna 138-140.

1) Basaret for omsattningsmalet ar 2021. H&M-gruppens mal &r att minska vaxthusgas-
utslédppen i absoluta tal med 56 procent till 2030 (basar 2019), i enlighet med Science Based
Targets initiative (SBTi). Med I6nsamhet avses rérelseresultatet i relation till omséattningen.
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2)  Konceptbutiker. H&M HOME finns dven som shop-in-shop i 433 H&M-butiker.
) Exklusive IFRS 16.
) Fore och efter utspédning, exklusive egna aktier
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H&M-gruppen fortséatter att omférhandla ett stort antal hyres-
kontrakt vilket &ven innefattar ombyggnader, anpassning av
butiksantal och ytor for att sékerstélla ratt butiksportfolj p res-
pektive marknad. H&M-gruppen har enligt avtal mojlighet att
omforhandla eller avsluta cirka en tredjedel av hyreskontrakten
arligen. Butiksportfoljen har natt en niva dar farre stangningar
kommer att ske framdver samtidigt som nya butiker dppnas. For
2024 planeras cirka 100 nya butiker att 6ppnas och cirka 160 att
stangas, vilket ger en nettominskning om cirka 60 butiker. Dessa
portfoljforandringar kommer att borja bidra positivt till H&M-grup-
pens forsaljning. Merparten av 6ppningarna sker pa tillvaxtmark-
nader medan sténgningarna framst sker péa etablerade marknader.

Medarbetare

H&M-gruppens verksamhet praglas av en grundlaggande
respekt for individen. Foretaget arbetar for att behandla alla
medarbetare lika, med respekt och vardighet, och ge dem moj-
lighet att vara den de vill vara. Alla som arbetar for H&M-grup-
pen kan forvanta sig bra arbetsvillkor och skaliga I6ner och for-
maner pa halsosamma, sakra och inkluderande arbetsplatser
dar ingen diskrimineras och alla har ratt till foreningsfrihet.

H&M-gruppens varderingar har vaglett medarbetarna édnda
sedan den dag bolaget grundades, och de utgor ett fortsatt
stod for verksamheten i dag. Koncernens kultur, varderingar och
engagerande ledarskap integreras aktivt och medvetet inom
hela organisationen. Detta stérker forhaliningssétt och beteen-
den som behdvs for att ligga steget fére och forbli relevanta
samt bidrar till att attrahera och utveckla manniskor med ratt
kompetens och som har ambitionen att vaxa med foretaget.

For att forbli framgangsrik och konkurrenskraftig skapar
H&M-gruppen kundvarde genom att ha en tydlig riktning och
hela tiden gora snabba omstallningar och anpassningar till en
varld som standigt forandras. | foretagets kontinuerliga utveck-
ling ingar att 6ka digitaliseringen, anvénda ny teknik, sakerstélla
ratt kompetens, forenkla organisationsstrukturen och etablera
effektivare arbetssatt.

Medelantalet anstéllda i koncernen per den 30 november
2023, omraknat till heltidstjanster, var 101103 (106 522). Av
dessa var 10 281(10 447) anstallda i Sverige. Av medelantalet
anstéllda var cirka 74 procent kvinnor. Av de anstallda med
ansvarspositioner i féretaget, som till exempel butikschefer
och landschefer, var 64 procent kvinnor.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 31januari 2024 valde Helena Helmersson att lamna vd-
rollen och H&M-gruppen. Styrelsen utsag Daniel Ervér, ansvarig
for varumarket H&M, till ny vd och koncernchef for H&M-
gruppen med omedelbar verkan.

Den 25 februari 2024 meddelade styrelsen for Re:NewCell
AB, ett av H&M-gruppens innehav via New Growth & Ventures,
att de beslutat att ansdka om att forsatta bolaget i konkurs.
Re:NewCell AB forsattes i konkurs av Stockholms tingsratt
26 februari 2024. H&M-gruppens aktieinnehav uppgick per
30 november 2023 till MSEK 34 som ingér i balansposten
Ovriga aktier och andelar. | december 2023 stalldes ett 1&n
om MSEK 45 ut fran H&M-gruppen till Re:NewCell AB.

Den 6 mars 2024 tillkdnnagavs att H&M-gruppen och
Vargas Holding lanserar Syre, ett nytt foretag som ska skala
upp atervunnen polyester fran textil-till-textil. H&M-gruppen
har ingétt ett offtake-avtal med Syre vart totalt 600 miljoner USD
over sju ar, vilket tacker en betydande del av H&M-gruppens
langsiktiga behov av atervunnen polyester, som fér narvarande
framst kommer fran atervunna PET-flaskor (rPET).

BOLAGSORDNING, ARSSTAMMA

Mer information om H&M-gruppens bolagsordning, styrelsens
sammanséttning i H & M Hennes & Mauritz AB samt &rsstdmman
finns pa sidorna 52-65.

ANTAL AKTIER OCH STORSTA AKTIEAGARE

Vid slutet av rakenskapsaret 2023 hade H&M 225 356 aktie-
dgare. Det totala antalet aktier i H&M uppgar till 1 629 686 837
varav 194 400 000 A-aktier (tio roster per aktie) och 1435 286 837
B-aktier (en rost per aktie).

Efter verkstéllande av arsstdmmans beslut den 4 maj 2023
drogs 25 385 163 egna B-aktier som aterkdpts inom ramen
for H&M-gruppens aterkdpsprogram under 2022 in.

Styrelsen beslutade om att anvanda sitt bemyndigande fran
stdmman 2023 och inledde i september 2023 ett aktieaterkops-
program om 3 miljarder SEK. Per den 30 november 2023 hade
7138 790 B-aktier i H&M for ett totalt belopp om MSEK 1123
aterkopts och programmet avslutades den 1 mars 2024. De
aterkopta aktierna avses dras in genom beslut av drsstdmman
2024. Per den 30 november 2023 var antalet utestdende
aktier, exklusive egna aktier, 1622 548 047. Under rakenskaps-
&ret 2023 har en utdelning om MSEK 10 577 genomforts.

H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via
Ramsbury Invest AB ager samtliga A-aktier vilka representerar
57,5 procent av rosterna samt 708 744 122 (653 093 901)
B-aktier som representerar 21,0 (19,2) procent av résterna. Dar-
utover ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta innebar
att familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury Invest AB
per den 30 november 2023 representerar 79,7 (77,3) procent av
rosterna samt 57,7 (53,4) procent av det totala antalet aktier.
Ramsbury Invest AB ar darmed formellt moderbolag till H & M
Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB dgs av familjen
Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan Persson. Karl-Johan
Persson &r ocksé delégare i Ramsbury Invest AB.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

| enlighet med kommande regulatoriska forandringar avseende
bland annat EU:s direktiv om foretagens héllbarhetsrapporte-
ring, och for att kunna sakerstélla en mer samordnad ars- och
héllbarhetsredovisning har H&M-gruppen valt att integrera
bolagsstyrningsrapporten i forvaltningsberattelsen, bolags-
styrningsrapporten finns pa sidorna 52-79. Bolagsstyrnings-
rapporten kommer dven att finnas tillganglig som ett separat
dokument pa hmgroup.com/investors/reports/.
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RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE
Arsstamman den 6 maj 2021 beslutade om foljande riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare.

Riktlinjerna omfattar dels ersattning till vd och ersattning
till styrelseledamaoter utdver styrelsearvode dels ersattning till
ovriga ledande befattningshavare enligt foljande: personer i
ledningsgruppen, utéver vd. | ledningsgruppen ingar personer
som direktrapporterar till vd.

Den langfristiga rorliga ersattningen, som galler endast for
ledningsgruppen inklusive vd, kommer att matas 6ver en fem-
arsperiod for att premiera langsiktigt vardeskapande for H&M.

Hur riktlinjerna bidrar till bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

H&M-gruppens affarsplan syftar till att leverera l1dngsiktig,
héllbar och I6nsam tillvaxt. Affarsplanen, som bygger vidare

pa foretagets pdgaende férandringsarbete, illustreras med ett
antal malbilder till vilka foretagets hallbarhetsarbete och digi-
tala transformation bidrar. Mélbilderna ar att fortsatta forbattra
kunderbjudandet for samtliga varumarken, bygga langsiktiga
och vardeskapande kundrelationer, erbjuda en inspirerande
upplevelse med integrerade digitala och fysiska kanaler,
anpassa varuforsorjningskedjan for att bli snabbare och mer
flexibel utifran efterfrdgan samt addera flera intaktsstrommar
baserade pa nya framvaxande affadrsmodeller och innovationer.
En framgéngsrik forflyttning mot malbilderna bedoms leda

till fortsatt sunda och uthalliga finanser, som Gverensstammer
med H&M-gruppens mal om en stark kapitalstruktur med god
likviditet och finansiell flexibilitet, dér tillvaxt och investeringar
kan ske med fortsatt handlingsfrihet.

Styrelsen anser att det &r viktigt att ledande befattnings-
havare har marknadsmassig och konkurrenskraftig ersattning
bade vad galler fast och rorlig kompensation utifrén ansvar och
prestation. Ett framgéngsrikt arbete avseende bolagets affars-
plan och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen,
forutsatter att bolaget kan rekrytera, motivera och behalla
talangfulla och engagerade medarbetare. Ledande befattnings-
havare ska erhalla en kompensation som foretaget anser vara
marknadsmaéssig och konkurrenskraftig, baserat pa bland
annat branschjamforelser. Faststéllandet av ersattningen ska
baseras dels pa arbetsuppgifternas betydelse, dvs mojligheten
att pdverka den overgripande utvecklingen for koncernen dels
pa den anstalldes kompetens, erfarenhet och prestation. Sam-
mantagna avgor dessa nivan pa ersattningen for respektive
individ. Den storsta delen av ersattningen ska over tid utgoras
av den fasta grundlonen. Ersattningsformerna ska motivera
ledande befattningshavare att gora sitt yttersta for att saker-
stélla en god finansiell och hallbar utveckling for H&M-gruppen.

Former av erséttning
Den totala ersattningen kan besta av foljande delar:

— fast kontant grundion

— kortfristig rorlig ersattning
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— langfristig rorlig erséttning
— pensionsférmaner
— ovriga férmaner

Fast kontant grundién

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundion
som ar marknadsmaéssig utifrén varje positions betydelse for
bolaget som helhet. Den fasta kontanta grundldnen ska spegla
den enskildes ansvarsomrade, kompetens och erfarenhet

och férutsatter en engagerad arbetsinsats pa en hog profes-
sionell niva.

Rorlig erséattning
Den rorliga ersattningen kan besté av en kortfristig och en
langfristig del.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet av presta-
tionsbaserad rorlig ersattning och H&M-gruppens finansiella
och héllbara utveckling. Ledande befattningshavares rorliga
ersdttning ska saledes vara beroende pa uppfyllande av mal.

Mélen ska syfta till att framja H&M-gruppens utveckling
pé bade kort och l&ng sikt.

Kortfristig rérlig ersattning: Maluppfyllelse ska matas 6ver
en period om ett ar. Den kortfristiga rorliga ersattningen ska
baseras péa uppfyllelse av mal inom foljande omraden:

— H&M-gruppens totala forsaljning
— H&M-gruppens totala rorelseresultat

— Uppfyllelse av affarsplanens omraden, i vilka héllbarhet
ingar, samt

— Beddmning av ledarskap samt efterlevnad av varderingar.

For de tva sistnamnda prestationsparametrarna ar det individens
uppfyllelse inom det egna ansvarsomradet som bedoms. For
de finansiella malen ska bedémningen baseras pa det senaste
rakenskapsaret. Styrelsen ansvarar for bedémningen avseende
den kortfristiga rorliga ersattningen till vd. Avseende kortfristig
rorlig ersattning till andra ledande befattningshavare ansvarar
vd for bedomningen.

Var och en av dessa fyra forutbestdmda prestationspara-
metrar viktar lika mycket, dvs en fjardedel var av den totala
maluppfyllelsen. Det finns dock ett troskelvarde fér den andra
parametern, dvs rorelseresultatet, som innebar att om detta
varde inte nés utfaller ingen kortfristig rorlig ersattning oavsett
maluppfyllelsen for de tre andra parametrarna. Den kortfristiga
rorliga ersattningen, som pa individniva baseras pa arbetsupp-
gifternas och positionens betydelse att paverka den Gvergripande
utvecklingen for koncernen, kan uppga till 0-3 manadsloner,
0—-6 manadsloner och 0—12 manadsloner. Med manadslon
avses fast kontant grundion. Om de av styrelsen uppsatta
malnivaerna uppfylls ska halften av maxerséttningen i respek-
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tive intervall utga. For att uppna utfall i de hdgre intervallen
av satta ramar ska saledes krévas att de forutbestamda
malnivaerna Overtraffas.

Halften av utbetalad erséattning ska investeras i H&M-gruppens
aktier som ska behaéllas i minst tre ar. Styrelsen ska arligen satta
malnivéaer for var och en av de fyra prestationsparametrarna
for det kommande éaret.

Langfristig rorlig ersattning: Den langfristiga rorliga erséatt-
ningen ska baseras pa en méaluppfyllelse som méts under fem
rakenskapsar med borjan fran innevarande rakenskapsar 2021
och med slutdatum vid utgangen av rékenskapsaret 2025. Denna
period dvs 1 december 2020 — 30 november 2025 benamns
matperiod. Den langfristiga rorliga ersattningen — som endast
ska galla for ledningsgruppen inklusive vd, totalt 15 personer

— ska baseras pé uppfyllelse av mél inom foljande omraden:

— H&M-gruppens totala forsaljning
— H&M-gruppens totala rorelseresultat

— Uppfyllelse av affarsplanens omraden pa totalen,
i vilka hallbarhet ingar, samt

— Beddmning av ledarskap samt efterlevnad av varderingar.

Var och en av dessa fyra prestationsparametrar ska vikta

lika mycket, dvs en fjardedel var av den totala méluppfyllelsen.
For den langfristiga rorliga ersattningen ska bedémningen av
de finansiella malen baseras p& en summering av de senaste
fem rékenskapsaren dér uppfyllelsen av de érliga malnivaerna
i det kortfristiga arrangemanget, dvs inom forsaljning och
resultat, ska utgora basen for maluppfyllelse i det langfristiga
arrangemanget. For de ovriga tva prestationsparametrarna,
dvs afféarsplanens uppfyllelse samt ledarskap och efterlevnad
av varderingar, ska det goras en helhetsbedémning pa totalen
for H&M-gruppen for hela méatperioden. Efter matperiodens
slut ansvarar styrelsen for en samlad beddmning utifran

de fyra prestationsparametrarna och utfallet av den lang-
fristiga rorliga ersattningen till vd. Avseende langfristig rorlig
ersattning till dvriga i ledningsgruppen ansvarar styrelsen i
samréd med vd.

For att ta del av den ldngfristiga delen ska forutsattas att
deltagarna gor en egen grundinvestering om cirka 10 procent
av sin fasta kontanta arsgrundion efter skatt i H&M-aktier i néra
anslutning till &rsstdmman 2021. Dessa aktier ska sedan behal-
las under hela méatperioden. Efter tre ar, forutsatt fortsatt
anstélining, ska grundinvesteringen matchas med erhallande
av ett kontantbelopp efter skatt motsvarande tva ganger den
egna grundinsatsen. Detta belopp ska sa snart som mojligt
investeras i H&M-aktier. Aven dessa aktier ska behallas under
hela matperioden.

Den initiala egna investeringen i H&M-aktier samt match-
ningsbeloppets investering i H&M-aktier syftar till att bygga
upp ett eget aktieinnehav i H&M for att pa sé satt ytterligare

forena ledningsgruppens intresse med aktiedgarnas for en god
langsiktig utveckling fér bolaget.

Den totala maxersé&ttningen inom ramen for den langfristiga
rorliga erséttningen for hela méatperioden, som inkluderar saval
matchningsbeloppet &r 3 som ersattningen ar 5 efter mét-
periodens slut, kan variera mellan MSEK 1,75 netto efter skatt
och MSEK 7 netto efter skatt utifran individens arbetsuppgifter
och positionens betydelse for att padverka den dvergripande
utvecklingen for koncernen.

H&M-gruppens totala kostnad inklusive sociala kostnader
for den langfristiga rorliga ersattningen berdknas max uppga
till cirka 150 MSEK. En avsattning om 30 MSEK per ar férvéantas
att gbras under totalt fem ar.

Pensionsférmaner

For vd ska pensionsformaner, innefattande sjukforsakring,
vara premiebestamda. Rorlig kontantersattning ska inte vara
pensionsgrundande. Pensionspremierna per ar far aldrig
overstiga 30 procent av vd:s arliga fasta grundlon.

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsfor-
maner, innefattande sjukférsakring, vara premiebestamda om
inte befattningshavaren omfattas av formansbestamd pension
enligt tvingande kollektivavtalsbestdammelser. Pensionspre-
mierna per ar far aldrig dverstiga 40 procent av den ledande
befattningshavarens arliga fasta grundion.

Nuvarande ataganden ar delvis tackta genom att separata
forsakringar tecknats.

For vd &r pensionsaldern 65 ar.

For andra ledande befattningshavare galler pensionsalder
mellan 62 och 65 ar.

Ovriga férmaner

Ledande befattningshavare far erhalla 6vriga férmaner sdsom
tex friskvard, bilférman och sjukvardsforsakring. Kostnader

i anledning av ovriga forméaner far per &r sammanlagt aldrig
Overstiga 20 procent av personens arliga fasta grundion.

Upphorande av anstillning

Uppsagningstid for ledande befattningshavare far variera
mellan tre till tolv manader. Rorlig ersattning ska inte utga vid
egen uppsagning.

Vd ska ha 12 manaders uppsagningstid. | det fall bolaget
séger upp vd:s anstallningsavtal far dessutom utga en arslon av
fast kontant grundlén sdsom avgangsvederlag. | 6vrigt ska inga
avgangsvederlag utga.

Lon och anstéllningsvillkor for andra

anstéllda i bolaget

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare har 16n och anstélinings-
villkor for bolagets anstéllda beaktats genom att uppgifter om
anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens okning och dkningstakt 6ver tid har utgjort en
del av styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skalig-
heten av riktlinjerna och de begrénsningar som foljer av dessa.
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Konsultarvode
For de fall styrelseledamot (inklusive genom helagt bolag) utfér

arbete for bolaget utdver styrelsearbetet kan sarskilt arvode for

detta betalas (konsultarvode). S&dant arvode far for respektive
styrelseledamot vara hogst lika mycket som styrelsearvodet.
Arvodet ska baseras pa gallande marknadspris och sattas i
relation till nyttan for bolaget och i vilken utstrackning sadant
arbete bidrar till en god finansiell och hallbar utveckling for
H&M-gruppen.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver

och genomfora riktlinjerna

Bolaget har inget ersattningsutskott eftersom styrelsen anser
att det &r mer dndamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett
ersattningsutskotts uppgifter. Det ar styrelsen som tar fram
forslag till de riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare som presenteras vid drsstdmmorna. Styrelsen ska
upprétta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna
ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Styrelsen ska dven folja och utvardera program for rorliga
ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer
for erséttning till ledande befattningshavare samt gallande
ersattningsstrukturer och erséttningsnivaer i bolaget. Styrel-
sen beslutar vidare om vd:s I6n enligt géllande riktlinjer och
utvérderar I6pande vd:s arbete. En gadng om aret behandlas
denna fraga sarskilt i samband med faststéllande av vd:s
erséattning for det kommande é&ret. For att undvika intresse-
konflikter nérvarar ingen frén bolagsledningen néar styrelsen
diskuterar ersattningsfragor.

Ovrigt

Ledande befattningshavare ar aven berattigade till de for-
maner som foljer av vinstandelsprogrammet H&M Incentive
Program som vander sig till alla medarbetare inom H&M-
gruppen. Programmet har beslutats av tidigare bolagsstamma
och omfattas inte av dessa riktlinjer.

Betraffande anstallningsforhallanden som lyder under andra
regler an svenska far, sdvitt avser pensionsformaner och andra
férmaner, lampliga anpassningar ske for att folja tvingande
s&dana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
Overgripande andamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt
eller delvis om det i enskilda fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen och hallbarhet, eller for att sdkerstalla bolagets
ekonomiska barkraft.

INGA FORESLAGNA ANDRINGAR INFOR
ARSSTAMMAN 2024

Infor arsstamman 2024 foreslar styrelsen inga &ndringar
i Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
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FINANSIERING OCH LIKVIDITET

H&M-gruppen stravar efter att sakerstalla finansiell flexibilitet
och handlingsfrihet till basta maojliga villkor. Arbetet &r liksom
tidigare inriktat pa fortsatta forbattringar av rorelsekapital,
kassaflode samt effektivare finansiering.

Kassaflode och rérelsekapital
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under helaret
Skade med 37 procent till MSEK 33 949 (24 745). Det operativa
rérelsekapitalet uppgick till MSEK 19 632 (24 419).

Kassaflodet forbattrades kraftigt jamfort med foregédende
ar. God resultatutveckling i kombination med frigjort rorelse-
kapital genom 6kad lagereffektivitet bidrog till utvecklingen.

Likviditet och skuldfinansiering

H&M-gruppens likviditet ar fortsatt mycket god. Per den

30 november 2023 uppgick likvida medel till MSEK 26 398
(21707). Darutdver har koncernen outnyttjade kreditfaciliteter
om MSEK 18 172 (17 469). Total likviditetsbuffert, dvs summan
av likvida medel och outnyttjade kreditfaciliteter, uppgick till
MSEK 44 570 (39 176).

Den finansiella nettokassan uppgick till MSEK 9 316
(10 929). Nettoskulden inklusive avsattningar fér pensioner
och leasingskulder uppgick till MSEK 51 951 (51 261). Netto-
skulden i forhallande till EBITDA uppgick till 1,4 (1,7) inklusive
IFRS 16. H&M-gruppen har fram till fjarde kvartalet berdknat
nettoskulden i férhéllande till EBITDA exklusive IFRS 16
effekter. Efter Gvervagande har H&M-gruppen valt att inklu-
dera IFRS 16 effekter i berékningen, se mer info under
Kapitalstrukturmal — uppdatering.

Rantebarande skulder i form av foretagscertifikat, obliga-
tioner och lan fran kreditinstitut uppgick till MSEK 17 082
(10 778). Den genomsnittliga I6ptiden pé rantebarande skulder
var 5,1(4,3) &r.

Loptiderna pé utestdende ranteb&rande skulder och out-
nyttjade kreditfaciliteter per den 30 november 2023 fordelas
och forfaller enligt nedan tabell i not 2. Leasingskulder ar
inte inkluderade.

| syfte att forbattra forfallostrukturen pa H&M-gruppens
rantebarande skulder samt att stddja finansiering av projekt
inom cirkularitet och klimat emitterade H&M-gruppen under
oktober sin forsta grona obligation. Obligationen som var
pa 500 miljoner euro och 8 &rs 6ptid skapade ett stort intresse
hos en bred internationell bas av institutionella investerare och
overtecknades mer an 3,5 génger. Vid emitteringstillfallet
ingick H&M-gruppen en ranteswap som omvandlar obliga-
tionens fasta ranta till rorlig ranta.

AKTIEATERKOP

Styrelsen beslutade om att anvdnda sitt bemyndigande fran
stdmman 2023 och inledde i september 2023 ett aktieadter-
kopsprogram om 3 miljarder SEK. Per den 30 november 2023
hade 7 138 790 B-aktier i H&M for ett totalt belopp om MSEK
1123 aterkopts och programmet avslutades den 1 mars 2024.
De &terkopta aktierna avses dras in genom beslut av ars-
stamman 2024.
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KAPITALSTRUKTURMAL — UPPDATERING
H&M-gruppen har beslutat att gora tva uppdateringar gallande
sitt kapitalstrukturmal Nettoskuld/EBITDA:

— Inkludera IFRS 16-effekter: H&M-gruppen har tidigare
definierat kapitalstrukturen exklusive leasingskulder,
rantekostnader pa leasingskulder, samt avskrivningar pa
nyttjanderattstillgangar som uppstar genom IFRS 16.
Efter 6vervagande har H&M-gruppen valt att uppdatera
kapitalstrukturmalet genom att inkludera dessa IFRS
16-effekter i definitionen av kapitalstrukturmalet Netto-
skuld/EBITDA. Genom att inkludera IFRS 16-effekter
forenklas kommunikationen med interna och externa
intressenter gallande skuldsattning och kapitalstruktur.
Nyckeltalen kommer framdéver att kunna héarledas direkt
frdn den finansiella rapporteringen i H&M-gruppens
resultat- och balansrakning.

— Definierat malintervall: H&M-gruppen har valt att definiera
malet for kapitalstrukturen som ett intervall att styra inom
i stallet for att som tidigare ha ett tak som ej bor dverstigas.
Kapitalstrukturmalet fortsatter vara ett av de viktigaste malen
gallande beslut om kapitalallokering och det uppdaterade
intervallet avser att ytterligare tydliggora H&M-gruppens
syn pa skuldsé&ttning och kapitalstruktur. Det uppdaterade
intervallet ar 1,0-2,0 x EBITDA 06ver tid inklusive IFRS
16-effekter, och ar ett intervall som H&M-gruppens kapi-
talstruktur befunnit sig inom de senaste aren.

H&M-gruppens finansiella riskprofil &ndras inte genom dessa
uppdateringar.

KAPITALSTRUKTUR

H&M-gruppen forespréakar en konservativ skuldsattningsgrad
dér malet ar att ha en stark kapitalstruktur med god likviditet
och finansiell flexibilitet, da det ar angelaget att expansionen
och investeringarna, liksom hittills, kan ske med fortsatt hand-
lingsfrihet. Kapitalstrukturen definieras som Nettoskuld i forhal-
lande till EBITDA. Inklusive IFRS 16-effekter bor den ligga inom
intervallet 1,0 till 2,0 x EBITDA 06ver tid. Per den 30 november
2023 uppgick Nettoskuld/EBITDA inklusive IFRS 16-effekter till
1,4 (1,7) med en finansiell nettokassa om MSEK 9 316 (10 929).

Forslag till bemyndigande for majlighet

att g6ra aktieaterkop

Som ett led i att skapa ytterligare flexibilitet i arbetet med
koncernens kapitalstruktur kommer styrelsen att be arsstamman
2024 om ett generellt bemyndigande att kunna ha mdojlighet
att fram till arsstamman 2025 aterkdpa egna B-aktier. Detta
generella bemyndigande &r ett av redskapen for styrelsen att
anvénda om 6verskottslikviditet identifieras. Om arsstdmman
bemyndigar styrelsen och styrelsen valjer att anvanda bemyn-

digandet kommer belopp och andra detaljer att kommuniceras.

UTDELNINGSPOLICY

Styrelsens avsikt ar att H&M-gruppen ska ge en fortsatt god
avkastning till aktiedgarna samt sakerstalla att tillvaxt och
investeringar i verksamheten kan ske med hdg finansiell styrka
och handlingsfrihet. Styrelsen har mot denna bakgrund fast-
slagit en utdelningspolicy dar ordinarie utdelning ver tid ska
overstiga 50 procent av resultatet efter skatt och darutover
kan identifierad overskottslikviditet, med beaktande av kapital-
strukturmal och investeringsbehov, distribueras till aktiedgare
genom extra utdelning eller &terkdpsprogram.

Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget har disponibla vinstmedel om MSEK 16 065.
Styrelsen féreslar arsstdmman 2024 en utdelning om SEK 6:50
per aktie motsvarande totalt MSEK 10 468 och att resterande
vinstmedel i H & M Hennes & Mauritz AB om MSEK 5 597
balanseras i ny rakning. Utdelningen kommer att betalas ut
kontant uppdelat vid tva betalningstillfdllen. Den forsta utbetal-
ningen om SEK 3:25 kommer att ske i maj och den andra utbe-
talningen om SEK 3:25 kommer att ske i november. Styrelsens
forslag till avstamningsdagar ar den 7 maj 2024 och den 8
november 2024. Om arsstamman beslutar i enlighet med sty-
relsens forslag beraknas utdelningen att utbetalas den 13 maj
2024 respektive den 13 november 2024.

Styrelsens beddmning ar att foreslagen vinstutdelning ar
forsvarlig med hansyn tagen till det goda kassaflodet, den
fortsatt starka finansiella stéliningen samt formaga att genom-
féra kommande investeringar (capex). Forslaget tar hansyn till
koncernens och moderbolagets finansiella stélining och fort-
satta handlingsfrihet samt beaktar kapitalstrukturmalet och de
krav som verksamhetens art, omfattning, risker, expansion och
utveckling av verksamheten stéller pa koncernens och moder-
bolagets egna kapital och likviditet.

Styrelsen foreslar drsstdmman 2024 att vinstutdelning ska
ske med ett kontant belopp om 6:50 kronor per aktie.

Till drsstdmmans forfogande star

féljande vinstmedel’ SEK 16 065 251 926

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna

utdelas kronor 6:50 per aktie? SEK 10 468 524 463
att som kvarstaende vinstmedel

balanseras SEK 5596 727 463
Summa SEK 16 065 251926

1 Inklusive kvarvarande belopp om MSEK 1877 f6r det, per 30 november 2023, padgdende
aktieaterkdpsprogrammet.
2] Baserat pé utestdende aktier, exklusive egna aktier, per 21 mars 2024.
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Bolagsstyrningsrapport

En god och effektiv bolagsstyrning sakerstaller att bolag styrs
pa ett for aktiedgarna sa héllbart, ansvarsfullt och effektivt satt
som majligt.

Inom H & M Hennes & Mauritz AB (H&M-gruppen eller H&M)
innebar det att sakerstalla att externa regelverk foljs, med stod
av viktiga verktyg som bolagets varderingar, globala policys
och riktlinjer. H&M-gruppen foljer Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden), i enlighet med vad som beskrivs nedan.

H&M-gruppens etikpolicy, Code of Ethics, maste skrivas
under av alla medarbetare som engagerar sig i bolagets affars-
férbindelser och anger tydligt H&M-gruppens forhaliningssatt
for hur affarer ska bedrivas. H&M-gruppen ar verksamt pa
ett flertal olika marknader, var och en med sina egna lagar,
miljkrav, sociala forhéllanden och utmaningar. Dessa olikartade
sammanhang understryker betydelsen av att agera enhetligt
med vagledning av en god etisk kompass.

H & M Hennes & Mauritz AB ar ett svenskt publikt aktiebolag.
Bolagets B-aktie ar noterad vid Nasdaqg Stockholm.

Denna rapport omfattar rakenskapsaret 1 december 2022
- 30 november 2023 (rakenskapséaret 2023). Rapporten har
upprattats av bolagets styrelse i enlighet med Koden och
arsredovisningslagen och har granskats av bolagets revisorer.

EXTERN OCH INTERN STYRNING

H&M-gruppens bolagsstyrning drivs i enlighet med externa
regelverk, internationella ramverk och interna styrdokument.
Den grundar sig pa bolagets varderingar och en foretagskultur
som betonar en enkel, rak, kostnadsmedveten, entreprendrs-
driven affarspraxis, lagarbete, tron pd manniskan och sténdiga
forbattringar. Hallbarhet ar karnan i H&M-gruppens affarsidé
och ar integrerat i alla delar av verksamheten.

Exempel pé externa regelverk &r:

— Redovisningslagstiftning, bland annat bokféringslagen
och arsredovisningslagen

— EU:s marknadsmissbruksférordning (MAR)

— Nasdaqg Stockholms Regelverk for emittenter
— Dataskyddsférordningen (GDPR)

— Aktiebolagslagen

— Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

— Global Reporting Initiative (GRI)

— FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter

— Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

— COSO-ramverket
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Avseende omradet hallbarhet rapporterar H&M-gruppen
i enlighet med géllande och framtida lagstiftning, i bland
annat EU, Tyskland (Supply Chain Due Diligence Act),
Norge och Storbritannien. Mer information finns pé
hmgroup.com/sustainability samt i véar hallbarhetsrapport
(Sustainability Disclosure).

Exempel pa interna kontrolldokument innefattar bolagets:
— Bolagsordning

— Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner for
vd och revisionsutskottet

— Bolagsstyrningspolicy, inklusive ramverket for
intern kontroll

— Etikpolicyn "Code of Ethics”
— Data Privacy Policy

— Finanspolicy

— Human Rights Policy

— Insiderpolicy

— Kommunikationspolicy

— Miljopolicy

— Dokumentet "Our way” som i detalj beskriver
H&M-gruppens varderingar, policys och riktlinjer

— Responsible Business Conduct Policy
— Sociala policies

— Sustainability Commitment

— Skattepolicy

— Whistleblowing Policy

Bolagsstyrning i Sverige
H&M-gruppen har foljt Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)
sedan 2005. Koden bygger pa principen "folj eller forklara”,
vilket innebar att foretag som tillimpar Koden kan avvika fran
enskilda regler forutsatt att de ger en forklaring till hur de har
avvikit fran Koden, anger skalet till avvikelsen och beskriver
det alternativet de har valt. Koden i sin helhet &r tillganglig pa
corporategovernanceboard.se.

For noterade bolag i Sverige finns det bland annat foljande
omraden inom bolagsstyrning som &r viktiga att kanna till:



https://hmgroup.com/sustainability
http://corporategovernanceboard.se

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

— Valberedningen har en central roll. Till skillnad frdn det anglo-
amerikanska systemet utses dess ledamoter av bolagets
storsta dgare. Valberedningen foreslar styrelsens storlek
och vilka ledamdter som ska valjas vid bolagsstamman.
Valet gors av alla aktiedgare som har rostratt vid arsstam-
man. Det innebar att valberedningen har ett avgérande
inflytande Gver vilka personer som ingar i styrelsen. Val-
beredningen rekommenderar en lamplig niva pa styrelse-
arvode, samt ersattning till bolagets revisor. Processen for att
utse medlemmar i valberedningen faststélls av arsstdmman.

— Styrelsens ledamoter ar enligt svensk lag utsedda att
representera samtliga aktiedgares intressen. Om en stor
dgargruppering via valberedningen lamnat forslag pa en
ny ledamot méste den ledamoten representera alla aktie-
agares intressen och inte bara intressena hos den &agar-
grupperingen som har féreslagit ledamoten i fraga.

— Sedan flera decennier har det inom svenskt naringsliv varit
en vanlig uppfattning att det ar positivt om vd och andra
stammovalda styrelseledamoter ager aktier i bolaget de
verkar i. Det ar ansett som en garant for att styrelsens intres-
sen dverensstammer med samtliga aktiedgares intressen
av att uppratthalla aktiekursen och fa den att stiga, hantera
foretagets risker och maximera mojligheterna.

— Koden och aktiebolagslagen saknar begransningar vad
géller &lder for styrelseledaméter eller hur lange en sty-
relseledamot far inneha sitt uppdrag. Det finns inte heller
nagon tidsgrans for nér en styrelseledamot som &r obero-
ende Overgar till att vara i beroendestallning till bolaget
eller dess huvudéagare.

— Koden foreskriver att minst en av foretagets revisorer ska
vara narvarande under bolagsstamman och av tradition
ar foretagets huvudrevisor narvarande. Revisorerna anses
vara bolagsstdmmans organ for kontroll av styrelsen a
samtliga aktiedgares vagnar. Mgjlighet finns darmed for
aktiedgare att, oavsett storlek, stélla fragor till revisorerna
vid bolagsstamman.

— En majlighet till att ha olika klasser av aktier har funnits
under lang tid i svensk aktiebolagslag och &r i stor utstrack-
ning forekommande. De olika aktieklasserna — vanligtvis
kallade "A-, B- och C-aktier” — har vanligtvis olika roststyrka
och ibland skillnad i ratt till utdelning.

— Enligt lag har medarbetare ratt att utse arbetstagar-
representanter till styrelsen. Alla styrelseledamoter far
samma information, blir kallade till samma moten och har
samma rostratt. Styrelsearvode utgar enbart till stammo-
valda ledamoter.

H&M-gruppen har under rakenskapséret 2023 inte avvikit
fran Koden.

Etik, transparens och riskhantering

Det ar av yttersta vikt att H&M-gruppen alltid agerar etiskt,
transparent och ansvarsfullt i alla led i verksamheten — fran
samarbetet med leverantorer till motet med kunderna.

God inkdpspraxis och ett nara samarbete med leverantorer
ar av stor betydelse for att sakerstalla att bolagets produkter
alltid tillverkas med hansyn till manniskor och miljo.

H&M-gruppen har en lang tradition av transparent rappor-
tering kring bolaget och leverantorskedjan, samt att hjalpa
kunder att gora medvetna val. Bolaget anser att transparens
ar viktigt for att driva positiv forandring inom industrin. Genom
att mojliggora jamforbarhet, bidrar transparens till att kunder
gor medvetna val och foretag uppmuntras till mer innovation
och forbattring.

Brist pa branschverktyg och otydlig lagstiftningssituation
har underbldst en osdkerhet i hela branschen nér det galler
pastdenden om héllbar utveckling. For att bemota denna
osakerhet bidrar H&M-gruppen till att utveckla verktyg och
ramverk for att utvardera och jamfora hallbarhetsresultat
inom industrin och tillsammans med lagstiftare.

H&M-gruppen stravar standigt efter att forbattra jamfor-
barheten och kvaliteten av data, system och berakningar, detta
tillsammans med vara samarbetspartners och alla relevanta
intressenter. H&M-gruppens dtaganden om transparens
beskrivs narmare i var hallbarhetsrapport (Sustainability
Disclosure) p& hmgroup.com/sustainability/sustainability-
reporting.

Ansvaret for ledning och kontroll férdelas mellan bolagets
aktiedgare, styrelse, revisionsutskott och vd. Styrelsens arbets-
ordning anger arbetsfordelningen mellan olika parter. Styrelsen
ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvaltning,
och revisionsutskottet sakerstaller att processerna for intern
kontroll och riskhantering ar effektiva. Vd ar ansvarig for den
|6pande forvaltningen av verksamheten. Bade revisionsutskottet
och vd ger regelbunden aterkoppling till styrelsen.

H&M-gruppens processer for riskhantering och intern
kontroll sakerstaller att bolaget foljer relevant lagstiftning och
har kontroll 6ver sin riskexponering. Styrelsen och revisions-
utskottet far regelbunden aterkoppling fréan organisationen
om effektiviteten i risk- och internkontrollarbetet.

Koncernledningen, de enskilda varumarkena och samtliga
koncernfunktioner granskar risker pé kvartalsbasis. Styrelsen
och Revisionsutskottet far I6pande information fran orga-
nisationen kring dessa processer.

Syftet med den I6pande granskningen av riskerna ar att
sékerstalla att de listade koncernriskerna ligger kvar pa en
acceptabel riskniva och att det finns en handlingsplan pa plats
for att minimera den potentiella péverkan. Bedémningen av
konsekvenserna av en risk for verksamheten avgdr omfattningen
pé atgarder for att minska sannolikheten och den potentiella
paverkan av risken. Detta arbetsséatt &r en viktig komponent
i bolagets langsiktiga kommersiella beslutsfattande.

Klimatrisker har identifierats som en av bolagets viktigaste
risker (se — TCFD-rapporten, sidan 75). Styrelsen féljer upp
implementeringen av strategier inom hallbarhetsomradet och
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initierar forandringar och uppdateringar vid behov. Dessa ruti-
ner och styrinstrument ger styrelsen mojlighet att noga folja
upp bolagets héllbarhets- och klimatrelaterade resultat, samt
sakerstalla tillrackligt ledningsfokus och resurstilldelning.

Hallbarhetschefen rapporterar direkt till vd och lamnar halv-
arsvisa rapporter med de viktigaste héllbarhetsnyckeltalen till
styrelsen och kvartalsvisa uppdateringar av nyckeltal till vd och
finanschef. Kvartalsvisa rapporter tacker in nyckeltal, vasentliga
utmaningar, lardomar och aktiviteter. Detta gor det enklare att
félja bolagets paverkan, prestationer och utmaningar inom
samtliga funktioner, varumarken och marknader.

Las mer
Lds mer om H&M-gruppens bolagsstyrning pa hmgroup.com/
bolagsstyrning.

Har finns bland annat information om:
— Bolagsordning

— Information om styrelseledamater, vd, revisorer,
revisionsutskott

— Information om riktlinjer och policies

— Information och material fran tidigare arsstémmor
och extra bolagsstammor

— Information om valberedningen
— Risker och osakerhetsfaktorer
— Tidigare bolagsstyrningsrapporter

| enlighet med kommande regulatoriska forandringar avseende
bland annat EU:s direktiv om foretagens hallbarhetsrapportering,
och for att kunna sakerstélla en mer samordnad ars- och hall-
barhetsredovisning har H&M-gruppen valt att integrera bolags-
styrningsrapporten i forvaltningsberattelsen, bolagsstyrnings-
rapporten finns pa sidorna 52-79. Bolagsstyrningsrapporten
kommer aven att finnas tillganglig som ett separat dokument
pa hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/
bolagsstyrningsrapporter/.

H&M-GRUPPENS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR
H&M-gruppens bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgare,
styrelse, revisionsutskott, valberedning, bolagets revisorer, vd,
och ledningsgrupp, affarsomraden organiserade efter varu-
marken, medarbetare och arbetstagarorganisationer.

H&M-gruppens aktiedgare har det dvergripande ansvaret
for bolagets inriktning. De utser styrelse och styrelsens ord-
férande vid arsstamman baserat pa valberedningens forslag.
Valberedningen bereder i forvag forslag till styrelsesamman-
sattning, styrelsearvoden och revisorsval.
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| styrelsen ingér tre arbetstagarrepresentanter. Var och en
av dessa har en suppleant. Representanterna och deras supp-
leanter véljs av sina respektive arbetstagarorganisationer.

Styrelsen véljer ledamé&ter som ska ingé i ett revisionsutskott.
Revisionsutskottet hanterar redovisnings- och revisionsfragor
och overvakar bolagets, dartill hanforliga, risk- och internkon-
trollarbete. Revisionsutskottet ar den framsta kommunikations-
vagen mellan styrelsen och revisorerna.

Styrelsen ansvarar for att utse vd att skota den [6pande
forvaltningen av bolaget samt implementeringen av bolagets
hallbarhetsvision. Vd tillsatter personerna i ledningsgruppen.
Ansvaret for implementering och resultat i enlighet med
H&M-gruppens strategier, policies och mal inom alla omraden,
inklusive héllbarhet, ligger hos ansvarig for respektive funktion
och varumérke, och ingér i deras resultatgenomgéng med vd.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

Det ar aktieagarna i H&M som ytterst fattar beslut om foretagets
styrning genom att vid bolagsstamman faststalla bolagsord-
ningen, vilken anger inriktningen for verksamheten, samt utser
styrelse och styrelsens ordférande, vars uppdrag ar att for
aktiedgarnas rékning forvalta bolagets angeléagenheter. Aktie-
dgarna pa bolagsstdamman valjer ocksa revisorer samt beslutar
om valberedningens principer och valjer dess ledamoter.

Saledes &r bolagsstdmman bolagets hogsta beslutande
organ och det forum dar aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets
angeldgenheter utovas. H&M:s arsstdmma halls en géng per
ar, i slutet av april eller i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i samband med H&M:s nioména-
dersrapport samt pa hmgroup.com. Kallelsen publiceras i sin
helhet vanligtvis cirka fem veckor fére stdmman som ett press-
meddelande, i tidningen Post- och Inrikes Tidningar samt pa
hmgroup.com. Att kallelse skett meddelas i en annons i dags-
tidningarna Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet. Alla aktie-
agare som ar direktregistrerade i aktieboken och som har
anmalt deltagande i tid har ratt att delta i stamman och rosta
for sina aktier. De aktiedgare som inte sjélva har majlighet att
narvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill fa ett d&rende behandlat pa arsstamman
kan skriftligen begara det hos styrelsen senast sju veckor fore
stdmman. En e-postadress till H&M finns ocksd angiven i press-
meddelandet for de aktiedgare som vill skicka in sina fragor
i forvag. Allt material som hor till stamman, aven stammoproto-
kollet, finns pé bolagets hemsida pa bade svenska och engelska.
Aven extra bolagsstdmma kan héllas vid speciellt behov.

Aktiedgarnas beslutanderiatt
Bolagsstamman beslutar bland annat om:

— val av styrelse och styrelsens ordférande

— styrelsens arvode inklusive ledamdternas erséattning for
revisionsutskottsarbete
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— ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter och vd

— andringar i bolagsordningen

— val av revisor

— faststéllande av resultat- och balansrakning

— disposition av resultatet fér det gangna rakenskapsaret
— valberedningens sammansattning och principer

— riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Bolagsordning

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning bestd av minst
tre och hogst tolv stammovalda styrelseledamoter med hogst
lika manga suppleanter. Arsstimman beslutar om det exakta
antalet styrelseledamdoter samt vilka personer som ingar i sty-
relsen. Styrelseledaméterna valjs till slutet av nasta arsstamma.
Bolagsstamman beslutar aven om andringar i bolagsordningen.

Arsstimma 2023
H&M:s arsstamma 2023 holls den 4 maj i Erling Persson-salen
i Aula Medica i Solna. Det fanns @ven maojlighet till postrostning.
1320 aktiedgare var representerade pa arsstdmman vilka
representerade 89,5 procent av résterna och 76,9 procent av
kapitalet.
I huvudsak fattades foljande beslut:

— Till stammoordférande valdes advokat Andreas Steen.

— Balans- och resultatrakning for H&M och for
koncernen faststalldes.

— Utdelning skulle utga till aktiedgarna i tvda omgangar:
avstamningsdag for den forsta utdelningen ar den 8 maj
2023 (SEK 3:25 per aktie) och avstamningsdag for den
andra utdelningen var den 10 november 2023 (SEK 3:25 per
aktie). Resterande vinstmedel skulle dverforas i ny rakning.

— Styrelseledaméterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
géngna rakenskapsaret 2021/2022.

— Antalet stammovalda styrelseledamdéter for tiden intill slutet
av nasta arsstamma faststalldes till dtta utan stdmmovalda
styrelsesuppleanter.

— Foljande ordinarie styrelseledamoter omvaldes:
Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt,
Lena Patriksson Keller, Christian Sievert, Niklas Zennstrom
och Karl-Johan Persson. Nyval av Christina Synnergren.

Karl-Johan Persson omvaldes som styrelseordforande.

Arsstamman faststallde enligt valberedningens forslag
styrelsearvode enligt foljande: 1850 000 kronor till
styrelsens ordférande, 800 000 kronor till stammovald
styrelseledamot, 200 000 kronor extra till medlemmar
i revisionsutskottet samt 300 000 kronor extra till ord-
forande i revisionsutskottet.

— Stamman beslutade att utse Deloitte AB till revisor for tiden
intill slutet av arsstamman 2024. Till revisorn ska arvode
utga enligt godkand rakning.

Arsstamman godkande styrelsens ersattningsrapport.

Arsstamman beslutade om minskning av aktiekapitalet,

for avsattning till fritt eget kapital, genom indragning av de
25 385 163 egna B-aktier som aterkopts inom ramen for
H&M:s &terkdpsprogram, varigenom aktiekapitalet minskar
med 3 173 145,375 kronor. For att aterstélla aktiekapitalet
beslutade &rsstamman samtidigt om 6kning av aktiekapita-
let med 3 173 145,375 kronor genom fondemission utan
utgivande av nya aktier, varvid minskningsbeloppet ska
overforas fran fritt eget kapital.

— Styrelsen bemyndigades att fatta beslut om kdp av egna
B-aktier vid s& manga tillfallen som den finner lampligt
under tiden fram till arsstdmman 2024 for ett sammanlagt
belopp om hdgst 3 miljarder SEK.

Nérvaro réster och kapital pa H&M-gruppens arsstamma:

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2018 82,3 63,6
2019 84,6 684
2020 86,7 72,7
2021 87,8 749
2022 87,8 75,0
2023 89,5 769

Antal aktiedgare och dgarstruktur
Vid rékenskapsarets slut hade H&M 225 356 aktiedgare.
Det totala antalet aktier i H&M uppgar till 1 629 686 837
varav 194 400 000 A-aktier med tio roster per aktie och
1435 286 837 B-aktier med en rost per aktie.
H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som
via Ramsbury Invest AB ager samtliga A-aktier vilka represen-
terar 57,5 procent av rosterna samt 708 744 122 (653 093 901)
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B-aktier som representerar 21,0 (19,2) procent av rosterna.
Darutover ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta inne-
bar att familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2023 representerar 79,7 (77,3)
procent av rosterna samt 57,7 (53,4) procent av det totala anta-
let aktier. Ramsbury Invest ar darmed formellt moderbolag
tillH & M Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB &gs av
familjen Stefan Persson, huvudsakligen av Stefan Persson.
Karl-Johan Persson &r ocksa delédgare i Ramsbury Invest AB.
En A-aktie har ett hogre rostvarde pa bolagets bolags-
stamma. Alla aktier har samma ratt till vinstutdelning och del
i bolagets tillgdngar. | H&M har sedan borsintroduktionen 1974
samtliga A-aktier tillhort grundarfamiljen Persson, vilket ar
vanligt nar familjeféretag borsintroduceras da det ger majlig-
het for grundarfamiljen att ha ett bestdmmande inflytande.
Uppdelningen av A- och B-aktier framgar av H&M:s bolagsord-
ning och ar sdledes transparent for den som dvervager att
kopa H&M-aktier.

Arsstimma 2024

H&M:s arsstamma 2024 dger rum fredagen den 3 maj 2024.
For anmaélan till arsstamman 2024, se kallelsen pa hmgroup.
com/arsstamma.

REVISORER
Revisorerna ar oberoende och utses av aktiedgarna pa
arsstdamman. De ansvarar for att:

— Granska och undersdka H&M-gruppens &rs- och héllbar-
hetsredovisning, koncernredovisning och rakenskaper och
sakerstélla att dessa ar upprattade enligt gallande lagar
och rekommendationer.

— granska styrelsens och vd:s forvaltning av H&M-gruppen.

— sakerstalla att de riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare som beslutades vid drsstdmman har efterlevts.

Vid arsstdmman 2023 valdes revisionsbolaget Deloitte AB
(Deloitte) till revisor i H&M-gruppen. Revisionsbolaget valdes
for en ettdrig mandatperiod, dvs till och med &rsstdmman
2024. Auktoriserad revisor Didrik Roos fran Deloitte ar huvud-
ansvarig revisor.

Vid arsstamman 2023 beslots i likhet med tidigare ar att
arvode till revisorerna skulle utga liksom tidigare enligt godkénd
rakning. De arvoden som revisorerna fakturerat under de tva
senaste rakenskapsaren redovisas i not 11i ars- och héllbarhets-
redovisningen 2023.

Deloitte ar medlem i ett varldsomspannande natverk som
anlitas for revision i huvuddelen av H&M-gruppens koncernbolag
och méter H&M-gruppens krav pa erforderlig kompetens
och geografisk tackning. Revisorns oberoende stéllning saker-
stalls av lagstiftning och yrkesetiska regler, revisionsfirmans
interna riktlinjer samt av att revisionsutskottets godkannande
i forvag kravs for icke-revisionsuppdrag. Didrik Roos har dven
revisionsuppdrag i Axfood AB, Boozt AB och Tele2 AB.
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Revisorerna narvarar vid samtliga av revisionsutskottets
moten. Didrik Roos medverkade aven vid styrelsemotet i janu-
ari 2023 for att delge styrelsen omfattning och inriktning for
revisionen av rakenskapsaret 2021/2022, samt vasentliga
overvaganden till foljd av revisionen.

Utover denna medverkan traffar revisorn regelbundet sty-
relsens ordférande, revisionsutskottets ordforande och 6vriga
ledamoter, ledningen samt ovriga nyckelpersoner. Dessutom
medverkar revisorn vid arsstdmman for att redogora for aktie-
dgarna sina slutsatser fran revisionen.

Deloitte har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor aven
tillhandahallit andra tjanster sdsom verifiering av hallbarhets-
rapporten samt radgivande arbete, framst skatteradgivning.
Deloitte har interna processer for att sakerstélla oberoendet
innan dessa uppdrag inleds. Revisionsutskottet har dessutom
en process for att i forvag godkanna icke-revisionstjanster
innan dessa paborjas.

Revisionsutskottet utvarderar revisorn arligen for att
forsakra sig om dennes saklighet och oberoende.

STYRELSE

Styrelsens uppdrag ar att forvalta H&M:s angeldgenheter

i bolagets och samtliga aktiedgares intresse, samt att skydda
och framja en god foretagskultur. Det betyder att styrelsen
har det 6vergripande ansvaret for bolagets forvaltning. Detta
sker pa ett langsiktigt och héllbart s&tt med kunderbjudandet
och tillvaxt i fokus.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekom-
mendationer, av styrelsens arbetsordning som innehaller regler
for arbetsfordelningen mellan styrelsen, dess utskott och vd,
ekonomisk rapportering, investeringar och finansiering. Arbets-
ordningen, som aven innefattar arbetsordning for revisions-
utskottet, uppdateras utifran behov men faststalls minst en
géng per ar.

H&M-gruppens styrelsesammansattning och
ledamoternas oberoende

Styrelseledaméterna valjs av aktiedgarna pa arsstdmman for
perioden fran arsstdmman fram till och med nasta arsstdmma.
Styrelsen har sedan arsstamman 2023 bestatt av atta stam-
movalda ordinarie ledamoter, utan suppleanter. Dartill kommer
tre arbetstagarrepresentanter och tre suppleanter for dessa.
Endast arbetstagarrepresentanterna och suppleanterna ar
anstallda i bolaget. Sedan drsstamman 2023 bestar styrelsen
av foljande stammovalda ledaméoter: Karl-Johan Persson
(ordférande), Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic
Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Christian Sievert, Christina
Synnergren och Niklas Zennstrom. Tim Gahnstrom, Ingrid
Godin och Louise Wikholm &r arbetstagarrepresentanter med
Ramon Horvath, Agneta Gustafsson, och Margareta Welinder
som suppleanter. For mer information om H&M:s styrelse-
ledamoter, se sidorna 58—60.

Styrelseledaméterna ska agna H&M den tid och omsorg
som uppdraget kraver. Nya styrelseledamoter far introduk-
tionsutbildning dar bland annat méten med varumarkes- och
funktionsansvariga ingar.



http://hmgroup.com/arsstamma.
http://hmgroup.com/arsstamma.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Styrelsesammansattningen har under aret uppfyllt Kodens
krav enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende
ledamoter. Det betyder att en majoritet av de stéammovalda
styrelseledamdterna ar oberoende i forhéllande till bolaget
och bolagsledningen. En majoritet av styrelseledamdterna ar
dven oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.

Arbetstagarorganisationer

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorganisationer
(fackféreningar) rétt att utse arbetstagarrepresentanter med
suppleanter till bolagets styrelse. Fackféreningarna utser tre
styrelseledamoter och tre suppleanter till H&M:s styrelse.
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Presentation av styrelseledamoter

KARL-JOHAN PERSSON

Styrelseordférande.
Fodd 1975.

Huvudsysselséttning
Styrelseordférande i H&M-gruppen.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Ramsbury Invest AB,
the GoodCause Foundation samt
H&M Foundation.

Utbildning BA i Business
Administration fran European
Business School, London.

Arbetslivserfarenhet

2001-2004 Vd for European network.
2005-2009 Operativa ansvarsroller
inom H&M-gruppen, bl ainom
expansion, affarsutveckling,

new business.

2009-2020 Vd och koncernchef

for H&M-gruppen.

2020- Styrelseordférande

i H&M-gruppen.
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STINA BERGFORS
Styrelseledamot.
Fodd 1972.

Huvudsysselsattning Entreprenor
och styrelsearbete.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Carlssons Skola,
Handelsbanken och Tele2. Stina
ingdr @ven i Prins Daniels Fellowship
inom Kungliga Ingenjorsvetenskaps-
akademien (IVA).

Utbildning Civilekonom samt
hedersdoktor vid Lulea tekniska
universitet.

Arbetslivserfarenhet

1998-2000 TV3 MTG Sales.
2000-2004 Mediestrateg

OMD Nordics.

2005-2008 Vd for Carat Sverige AB.
2008-2013 Sverige-vd for Google
och YouTube.

2014-2020 Grundare och vd, senare
affarsutveckling for United Screens.

EFTERFRAGESTYRD VARUFORSORJININGSKEDJA

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet.

Fodd 1957.

Huvudsysselsattning Styrelsearbete.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ordférande i Inter IKEA Holding BV
samt styrelseledamot i Oriflame SA.

Utbildning Civilekonom vid Lunds
universitet 1980 samt Master of Arts-
examen fran University of California
Santa Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet
1983-1993 Olika roller inom
IKEA i Sverige, Tyskland, Schweiz
och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA

i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.
1999-2009 Vd och koncernchef
for IKEA.

CHRISTIAN SIEVERT

Styrelseledamot samt ordférande
i revisionsutskottet.

Fodd 1969.

Huvudsysselsattning Vd for
AB Max Sievert.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert
och i styrelser i portfoljforetag till

AB Max Sievert samt styrelseledamot
i AB Anders Lofberg.

Utbildning Civilekonom vid
Handelshogskolan, Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet

1994-1997 Konsult, Bain & Company,
Stockholm och San Francisco, USA.
1997-2003 Investment Manager och
Partner for Segulah.

2003-2013 Vd/Managing Partner
for Segulah.

2013-2014 Partner Segulah.

2014~ Vd for AB Max Sievert.



CHRISTINA SYNNERGREN
Styrelseledamot.
Fodd 1978.

Huvudsysselsattning Christina
har valt att Idmna BCG och
hennes anstélining upphdrde fore
arsstdmman 2023.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Inga 6vriga védsentliga
styrelseuppdrag.

Utbildning Civilekonom vid
Handelshogskolan, Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Christina har 20 ars erfarenhet fran
managementkonsultationsbolaget
BCG (Boston Consulting Group),
senast som verkstéllande direktor
och Senior Partner. Hon har dven
innehaft andra ledande befattningar
inom BCG, inklusive roller i de globala
ledningsteamen Fashion & Luxury
och Retail, samt varit medlem av
BCG:s Executive Committee — det
beslutsfattande organet som ansvarar
for att hantera hela bolaget globalt.

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

NIKLAS ZENNSTROM

Styrelseledamot.
Fodd 1966.

Huvudsysselsattning \Vd for
investmentbolaget Atomico,

som fokuserar pé snabbrorliga
teknikbolag samt engagemang

i Zennstrom Philanthropies som
stodjer verksamheter kopplade till
framfor allt klimatféréandringen, socialt
entreprendrskap, Ostersjéns miljo
samt manskliga rattigheter.

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom
Philanthropies, Farmdrop, Rovio,
Orbital Systems och Lilium.

Utbildning Civilingenjor och
civilekonom efter studier i teknisk
fysik och ekonomi vid Uppsala
universitet.

Arbetslivserfarenhet

19911994 Produktchef, Tele2 AB,
Stockholm.

1994-1996 Direktor, Accessnat,
Unisource Voice Services AB,
Stockholm.

1996—1997 Direktor, Internet tjanster
Tele2 Danmark A/S, Kpenhamn.
1997-2000 Direktdr, Internet tjdnster
Tele2 Europe ASA, Luxemburg/
Amsterdam.

2000-2002 Vd och grundare

Kazaa, Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare

Joltid, Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare
Skype, London.

2007-Vd och grundare

Atomico, London.

LENA PATRIKSSON KELLER

Styrelseledamot.
Fodd 1969.

Huvudsysselsattning Arbetande
styrelseordforande i kommunikations-
och varumérkesbyran Patriksson
Group AB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Elite Hotels, Wanas
Art Foundation, Jeanerica AB och
Maria Nilsdotter AB. Lena ingar dven i
Prins Daniels Fellowship inom Kungliga
Ingenjérsvetenskapsakademien (IVA).

Utbildning Design och
marknadsfdring vid Parsons School
of Design i New York och vid The
American University i London.

Arbetslivserfarenhet

1993-1996 Inkdp & produktutveckling
pa H&M.

19961998 Global
kommunikationsansvarig J.Lindeberg.
1999-Vd och senare arbetande
styrelseordforande i Patriksson
Group AB.

DANICA KRAGIC JENSFELT
Styrelseledamot.
Fodd 1971.

Huvudsysselsattning Professor i
datalogi med datorseende och robotik
som forskningsdmnen vid Kungliga
Tekniska Hogskolan. Malet med
forskningen &r att bygga framtida
system som med hjalp av sensorer
interagerar med manniskan och
omgivningen pa ett naturligt s&tt.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i FAM, SAAB,
Institutet for framtidsstudier samt
ledamot i Kungliga Vetenskaps-
akademien och Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).

Utbildning Civilingenjor i
Maskinteknik vid Tekniska hogskolan
i Rijeka, Kroatien. Danica disputerade
i robotik vid Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm 2001.
Hedersdoktor vid Lappeenranta
University (Villmanstrands tekniska
universitet), Finland.

Arbetslivserfarenhet

2008 Professor i datalogi med
datorseende och robotik som
forskningsdmnen, Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm.
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Presentation av arbetstagarrepresentanter

INGRID GODIN

Arbetstagarledamot i H&M-gruppens
styrelse sedan 2012.

Fodd 1959.
Anstélld sedan 2002.

Nuvarande befattning
Lagerarbetare, Eskilstuna DC

»

o

RAMON HORVATH

Arbetstagarsuppleant i H&M-gruppens
styrelse sedan 2023.

Fodd 1979.
Anstélld sedan 2020.

Nuvarande befattning
Dataingenjor, AIAD, Business Tech.
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AGNETA GUSTAFSSON

Arbetstagarsuppleant i H&M-gruppens
styrelse sedan 2022.

Fodd 1969.
Anstélld sedan 1988.

Nuvarande befattning
Butikssaljare i Jonkoping.

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarsuppleant i H&M-gruppens
styrelse sedan 2007.

Fodd 1962.
Anstélld sedan 2000.

Nuvarande befattning
Omni-buyer, H&M.

EFTERFRAGESTYRD VARUFORSORJININGSKEDJA

LOUISE WIKHOLM

Arbetstagarledamot i H&M-gruppens
styrelse sedan 2021.

Fodd 1980.
Anstélld sedan 2014.
Nuvarande befattning

Project Manager, Customer Activation
& Marketing H&M.

TIM GAHNSTROM

Arbetstagarledamot i H&M-gruppens
styrelse sedan 2021.

Fodd 1979.
Anstélld sedan 2015.

Nuvarande befattning
Solution Architect (Business Tech).



LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Antal styrelsemoten

H&M héller under ett rakenskapsér vanligtvis sex ordinarie
styrelsemoten varav ett konstituerande styrelsemote. Extra
styrelseméten hélls vid behov. VVd narvarar under samtliga
styrelsemoten, forutom under det tillfalle vid styrelsemotet nar
ersattningsvillkor for vd behandlas. Vd rapporterar till styrelsen
om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen
infor varje styrelseméte far ett sakligt och relevant informa-
tionsunderlag for beslutsfattande.

Finanschefen deltar ocksa vid styrelsemétena for att tillhan-
dahalla finansiell information. Styrelsen bitrads av en sekrete-
rare som inte &r ledamot i styrelsen. Under aret holls sex styrel-
semoten. Narvaron har liksom tidigare ar varit mycket hog pa
styrelsemotena, se narvaro for respektive ledamot i tabellen
pé sidan 62.

Styrelseledamdoter och styrelseméten 2023

Styrelsen bestar av atta stdmmovalda styrelseledaméter, fyra
kvinnor och fyra man. | enlighet med svensk lag har styrelsen
aven tre arbetstagarrepresentanter och tre suppleanter for
dessa. Totalt sett bestar styrelsen av 14 personer, varav atta ar
kvinnor och sex ar man.

Styrelsesammansattningen préglas av bredd och méngfald,
och ledamoternas olika kompetenser kompletterar varandra
val — de har erfarenheter inom till exempel detaljhandel, entre-
prendrskap, mode, digitalisering, Al, avancerad dataanalys
och robotisering, hallbarhet och kommunikation — vilket bildar
en god grund for bra och utvecklande diskussioner med vd
och ledningen.

Under 2023 har styrelsen haft sex styrelsemdoten varav ett
konstituerande mote i samband med &rsstédmman, nérvaron
har varit mycket hog under samtliga moten.

Vid samtliga styrelsemoten narvarar ocksé vd och finans-
chef. Vid varje mote bjuds oftast en eller flera avdelningar eller
varumarken in for att ge en lagesrapport om vad just deras
funktion eller varumarke arbetar med. Dessa presentationer
fungerar som ett komplement till vd:s lagesrapportering vilket
ger mojlighet till fordjupade diskussioner kring verksamheten
inom specifika omraden. Vid varje styrelsemote ges dessutom
en redogorelse for vad revisionsutskottet har behandlat pa sitt
senaste méte, inom omraden sédsom redovisning, revision,
sakerhet, skatt, intern kontroll, risker samt olika nya regleringar
och férordningar.

Styrelsens arbete under 2023

H&M:s styrelseméte foljer vanligtvis nedanstaende struktur som

kompletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten.
Vid varije styrelseméte gas vanligtvis foljande igenom:

— Protokoll fran féregaende mote

— Vd:s lagesrapport och rapport frén finanschef

— Strategiska fragor

— Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsméte

— Finansiell rapportering, sdsom delarsrapport,
bokslutskommuniké och &rs- och héllbarhetsredovisning

— Ovriga beslutsfrégor

Da det geopolitiska och makroekonomiska ldget har varit
fortsatt utmanande under 2023 har dess effekter for
H&M-gruppens verksamhet varit centralt for styrelsearbetet
under aret. Det har bland annat handlat om hur H&M-gruppen
navigerar kring inflation, rantelage, konkurrenslandskap, digita-
lisering och klimat inom omréden sdsom kunderbjudande och
dess prissattning, varuforsorjningskedjan, butiksportfoljen och
omni-affaren, héllbarhet, tech och Al samt kommunikation.
Utvecklingen inom koncernens varumarken och affarsomréaden
foljs kontinuerligt pd motena bland annat genom att olika
representanter fran bolaget presenterar sina respektive om-
rdden for styrelsen. Utvecklingen for det globala &tgardspro-
grammet for att minska kostnader och oka effektiviteten inom
organisationen diskuteras samt vad som har gatts igenom pa
det senaste revisionsutskottsmotet.

Det handlar framst om omraden som redovisning, IFRS
16-effekter, revision, skatt, tull, internkontroll, risker samt olika
nya regleringar, lagar och direktiv. Alla vasentliga risker diskute-
ras darefter pa efterféljande styrelseméte. Under fyra av arets
moten gas kvartalsrapporter igenom innan de publiceras, och
vid januarimétet behandlas ars- och hallbarhetsredovisningen
da aven revisorn redogor for arets revision. Styrelsen traffar
aven bolagets revisorer utan narvaro av verkstallande direk-
toren eller dvriga representanter fran bolagets ledning.

Liksom varje ar har styrelsen under 2023 tagit ett antal olika
beslut sdsom till exempel beslut om ett aktiedterkdpsprogram
om 3 miljarder SEK med stdd fran arsstdmmans bemyndigande,
féreslagen utdelning om 6:50 kronor per aktie, gron obligation,
ersattningsrapport, beslut om de finansiella rapporterna, inves-
teringsplan, tillvéxtplan och mal.

Eftersom H&M inte har en sérskild granskningsfunktion
(internrevision) fér arbetet med intern kontroll utan i stéllet har
satt upp en egen modell for hantering av bolagets risk och
intern kontroll, (se sidorna 65-79), utvarderar styrelsen en gang
per ar behovet av en sarskild intern granskningsfunktion.
Styrelsen har aven 2023 kommit fram till att nuvarande modell
for uppfoljning av intern kontroll fungerar tillfredsstallande.

Infor &rsstdmman presenterade styrelsen en ersattnings-
rapport for 2022 i enlighet med svensk Aktiebolagslag och de
Ersattningsregler som utfardats av Kollegiet for svensk bolags-
styrning. Ersattningsrapporten beskriver hur riktlinjerna for er-
s&ttning inom H&M som antogs pa arsstamman 2021 har tillam-
pats under rakenskapsaret 2022. Ers&ttningsrapporten for 2022
ar tillgénglig pa https://hmgroup.com/hms-arsstamma-2022/.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det
&r mer andamalsenligt att hela styrelsen fullgér uppgifterna fér
ett ersattningsutskott, vilket helt ar i enlighet med Kodens krav,
punkt 9.2. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som presenteras
vid drsstdmmorna och beslutar om vd:s 16n enligt de senaste
riktlinjerna antagna vid drsstdmman. Styrelsen utvarderar
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|dpande vd:s arbete, och en gdng om &ret behandlas denna utvarderingsprocess. Denna utvardering omfattar bland

frdga sarskilt i samband med faststallandet av vd:s ersattning annat arbetsmetoder, arbetsklimat, dnskemal och huvudsaklig

for det kommande éaret. Nar denna fréga diskuteras narvarar inriktning for styrelsens arbete.

ingen frén bolagsledningen. Utvéarderingen fokuserar dven pa tillgéng till och behovet av
Styrelsen utvarderar I6pande sitt arbete, och styrelseord- sarskild kompetens i styrelsen. Utvarderingen anvands som ett

féranden har regelbunden kontakt med styrelseledamdterna verktyg for hur styrelsen ska arbeta och utgor darutdver ett

mellan motena som en del av styrelsearbetet och dess underlag for valberedningens nomineringsarbete.

STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO VID MOTEN UNDER RAKENSKAPSARET 2023

NARSTAENDES
ARVODE STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- AKTIE-
NAMN VALAR OBEROENDE! OBEROENDE? (SEK)? MOTEN* UTSKOTT INNEHAVS INNEHAV:
Karl-Johan Persson, 2020 Ja Nej 1800000 6/6 12136 289 Aktieagare
Ordférande i Ramsbury
Invest AB¢
Stina Bergfors 2016 Ja Ja 775000 6/6 9 000 6 0007
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 975000 6/6 5/5 17 510
Danica Kragic 2019 Ja Ja 775 000 6/6 2500 120
Jensfelt
Lena Patriksson 2014 Ja Ja 775000 6/6 1200
Keller och 9 4508
Christian Sievert 2010 Ja Nej 1055000 6/6 5/5 81000 19000
och 2400
Christina Synnergren® 2023 Ja Ja 4/4 34 475
Erica Wiking Hager™ 2016 Ja Ja 975000 2/2 2/2 750"
Niklas Zennstrom 2014 Ja Ja 775000 6/6 72700
Ingrid Godin, 2012 6/6 60
arbetstagarledamot
Louise Wikholm, 2021 6/6
arbetstagarledamot
Tim Gahnstrom, 2021 5/6
arbetstagarledamot
Agneta Gustafsson, 2022 6/6
arbetstagarsuppleant
Ramon Horvath', 2023 1/6 210 20
arbetstagarsuppleant
Margareta Welinder, 2007

arbetstagarsuppleant

1) Oberoende i férhéllande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

2)  Oberoende i férhéllande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

3)  Arvodeienlighet med beslut som fattades vid drsstdmman 2022. Detta betyder att arvodet utgatt for tiden fram tills ndsta &rsstdmma hélls, dvs fér perioden den 4 maj 2022 till den 4 maj 2023.
Utbetalning av beloppen skedde efter arsstdmman 2023.

4)  Narvaro via teknisk uppkoppling likstélls med fysisk nérvaro.

5)  Det finns inga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

6)  Ramsbury Invest AB dgde 194 400 000 A-aktier och 708 744 122 B-aktier per den 30 november 2023.

7) 6000 aktier 4gs av make.

8) 1200 aktier &gs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB. 9 450 aktier d4gs av make och barn.

9)  Christian Sievert anses beroende i férhallande till Ramsbury Invest AB eftersom Ramsbury Invest AB ar storre dgare i ett foretag dar Christian Sievert ar vd.

10) Narstéendes aktieinnehav: 19 000 aktier dgs via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB samt 2 400 aktier som ags av maka samt barn.
Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts aktieinnehav ovan, dger Christian Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsférsakring.

1) Christina Synnergren kopte aktier i februari 2024.

12) 750 aktier &gs via Erica Wiking Héagers bolag Erica Wiking Hager Advokataktiebolag.

13)  Erica Wiking Hager lamnade styrelsen vid drsstdmman i maj 2023 och Christina Synnergren valdes in som ny styrelseledamot.

14)  Ramon Horvath eftertrédde Hampus Glanzelius under varen 2023 som arbetstagarsuppleant.
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Valberedning

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stamman nar

det géller val av styrelse, styrelseordforande, revisorer och ord-
féranden vid arsstamma, arvode till styrelse och revisorer samt
instruktioner for valberedningen. Valberedningens forslag till
styrelsens sammanséttning praglas av mangsidighet och bredd
vad galler kompetens, erfarenhet, bakgrund och jamn konsfor-
delning. Hansyn tas ocksa till bolagets utvecklingsskede och
framtida inriktning.

Infor varje arsstémma finns valberedningens redogorelse att
|&sa i ett separat dokument p& hmgroup.com/bolagsstyrning.
Valberedningens sammansattning baserar sig pa valberedningens
forslag till saimmansattning och instruktioner vilka antogs vid
arsstamman 2022 och som géller fram till dess att en bolags-
stédmma beslutar om annat. Nedanstédende valberedning baseras
pa att valberedningen ska besté av styrelseordféranden samt
fyra dvriga nominerade av de fyra rostmassigt storsta agarna
utifrén vad man kan utldsa av aktieboken per den sista bankdagen
i augusti. Valberedningen bestod hosten 2023 saledes av:

— Karl-Johan Persson, styrelsens ordférande
— Stefan Persson, Ramsbury Invest AB

— Lottie Tham

— Joachim Spetz, Swedbank Robur fonder
— Karin Eliasson, Handelsbankens fonder

Valberedningens sammansattning uppfyller Kodens krav pa
oberoende ledamdéter. Stefan Persson ar ordforande i valbered-
ningen enligt reglerna i valberedningens instruktioner om att
ordférande for valberedningen ska vara den som representerar
den storsta aktiedgaren savida inte valberedningen utser nagon
annan. Valberedningen beslutade enhalligt att Stefan Persson,

i egenskap av huvudégare samt utifran dgarstrukturen i H&M,
ar det naturliga ordférandevalet i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infor arsstamman 2023 inklusive
beskrivning av mangfaldspolicy for styrelsen

Fram till &rsstamman 2023 hade valberedningen tva protokoll-
férda moten, men hade ocksd kontakt darutover. Som underlag
for sitt arbete med att analysera styrelsens sammansattning
infor arsstamman 2023 tog valberedningen del av styrelseord-
férandens redogorelse for styrelsens arbete. Styrelsens arbete
har fungerat val under aret med ett stort engagemang fran de
enskilda ledaméterna. Styrelseordférandens redogorelse har
tillsammans med genomférda intervjuer av de stdmmovalda
ledamoterna anvants som underlag for valberedningens arbete
med féreslagen styrelsesammanséttning infor drsstdmman
2023. Styrelseledaméternas olika kompetenser kompletterar
varandra val vilket bidrar till en bra helhet. Alla ledam&terna har
deltagit vid samtliga styrelsemdten och visat stort engage-
mang, bade pd och mellan métena. Valberedningen stravar
efter att styrelsens sammansattning ska utgoras av individer

med hog kompetens och integritet samtidigt som deni sin hel-
het utgor en god och lamplig sammanséttning av erfarenheter
och kompetenser i syfte att mota H&M-gruppens nuvarande
och framtida majligheter och utmaningar. Valberedningens
forslag till arsstamman 2023 var omval av foljande styrelseleda-
moter; Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt,
Lena Patriksson Keller, Karl-Johan Persson, Christian Sievert
och Niklas Zennstrom samt nyval av Christina Synnergren som
anses tillfora styrelsearbetet vardefulla bidrag med sin kompe-
tens och bakgrund. Forslaget till nyvalet sammanfoll med att
Erica Wiking Hager hade avbojt omval eftersom Mannheimer
Swartling Advokatbyra dér Erica Wiking Hager ar delagare har
antagit striktare policys nar det galler externa styrelseuppdrag.
Valberedningen foreslog aven omval av Karl-Johan Persson
som styrelsens ordforande.

Valberedningens bedémning var att den foreslagna
styrelsen stammer val dverens med punkt 4.1i Koden vilken
valberedningen tilldmpar som mangfaldspolicy. Mélet med
policyn &r att den foreslagna styrelsen prédglas av mangsidighet
och bredd vad géller kompetens, erfarenhet, bakgrund och
jamn konsfordelning, och H&M:s styrelse har haft en bra kons-
férdelning under ménga ar. Av foreslagna styrelseledaméter,
och sedermera valda av stamman, var fyra kvinnor och fyra
mén. Dérmed uppfylls den I&ngsiktiga ambition som kom-
municerats av Kollegiet for svensk bolagsstyrning, som vill att
dgarna paskyndar utvecklingen mot 40 procents andel for det
minst foretradda konet i de storre borsbolagens styrelser.

Den foreslagna styrelsesammanséttningen ansags val mota
de krav som stélls vad galler kompetens och erfarenhet med
hansyn tagen till bolagets verksamhet och framtida utveckling.
Forslaget ansags uppfylla gallande krav avseende ledamoternas
oberoende, borserfarenhet och redovisnings- eller revisions-
kompetens.

Valberedningen gér i sitt forslag infor &rsstdmman noga
igenom varje styrelseledamots kompetens, erfarenhet, bidrag
till styrelsearbetet under det gdngna aret, eventuella intresse-
konflikter m m. For att avgora en ledamots oberoende ska
en samlad beddmning goras av samtliga omstandigheter som
kan ge anledning att ifrédgasé&tta ledamotens oberoende i for-
héllande till bolaget eller bolagsledningen. Harvid anger Koden
atminstone sju olika omstandigheter som ska vagas in, se
kodregel 4.4. Minst tva av de styrelseledam&ter som ar obero-
ende i forhallande till bolaget och bolagsledningen ska &ven
vara oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.

For att avgora en ledamots oberoende ska omfattningen av
styrelseledamotens direkta och indirekta relationer med den
storre agaren vagas in i beddomningen. En styrelseledamot som
ar anstalld eller styrelseledamot i ett foretag som ar en storre
agare ska inte anses vara oberoende. Nar det géller samman-
sattningen av revisionsutskottet anger Koden i 7.2 att majorite-
ten av utskottets ledamaoter ska vara oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen. Minst en av de ledamoter som
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen ska
dven vara oberoende i forhallande till bolagets storre dgare.
Ordforande i revisionsutskottet i H&M liksom ovrig ledamot

i utskottet &r oberoende i forhéllande till bolaget och bolags-
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ledningen. En av tva ledamoter ar ocksa oberoende i forhal-
lande till bolagets storre aktiedgare. Inget i Koden anger att
ordféranden i utskottet ska vara oberoende i forhéllande

till storre agare.

Valberedningen har sedan arsstamman 2023 fram till raken-
skapsarets slut haft ett protokollfort méte och har dven haft
kontakt darutdver. Under hosten 2023 inleddes valberedning-
ens arbete med information frén styrelseordféranden om
hur styrelsens arbete har fungerat under aret. Under hosten
genomférde valberedningen intervjuer med stammovalda
styrelseledamoter. Det fastslogs att styrelsen och dess arbete
fungerar bra. Under perioden fram till det att férslagen till
arsstamman 2024 presenteras ska valberedningen diskutera
styrelsens storlek och sammanséttning utifran faktorer som
kompetens, erfarenhet och bolagets utsikter, val av styrelse-
ordférande och ordférande till stémman, arvode till styrelse-
ledamoter, valberedningens sammansattning och instruktioner
samt val av revisorer. Valberedningens arbete infor drsstamman
i maj 2024 &r inte avslutat annu och mer information kommer
att presenteras infor och vid arsstamman 2024.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet foljer upp H&M-gruppens finansiella rappor-
tering, inklusive regelefterlevnad for den lagstadgade héllbar-
hetsrapporteringen, och effektiviteten i bolagets riskhantering
och interna kontroll, for att sakerstalla att paverkan, risker och
mojligheter hanteras pa ett Iampligt satt — inklusive saddana
som ar héllbarhetsrelaterade. Utskottet dvervakar alla revisions-
amnen och publiceringen av bolagets finansiella rapporter.
Utskottet ska @ven bitrada valberedningen nér forslag till
bolagsstamman laggs fram géllande revisorsval.

Revisionsutskottet granskar och dvervakar ocksa revisorer-
nas opartiskhet och oberoende samt faststaller vilka uppdrag
revisionsfirman far ata sig fér H&M-gruppen utdver revision.
Revisorerna lamnar en arlig skriftlig forsakran till revisionsut-
skottet avseende revisorns oberoende, dar det ocksé beskrivs
vilka tjanster utover revision som revisionsfirman har tillhanda-
hallit H&M-gruppen under rakenskapsaret.

Revisionsutskottet bestar av tva styrelseledamoter med
redovisnings- eller revisionskompetens. Utskottet utses arligen
av styrelsen vid det konstituerande styrelsemotet i samband
med arsstdmman. Sedan det konstituerande métet 2023 har
Christian Sievert varit ordforande i revisionsutskottet och
Anders Dahlvig har varit ledamot. Bdda var oberoende i for-
héllande till bolaget och foretagsledningen. Christian Sievert
anses inte oberoende i forhallande till bolagets majoritets-
agare, i synnerhet Ramsbury Invest AB, eftersom Ramsbury
Invest AB &r majoritetsagare i ett foretag dar Christian Sievert
ar vd. Anders Dahlvig &r oberoende i forhallande till bolagets
majoritetsagare.

Utskottet har haft fem protokollférda méten under raken-
skapsaret 2023.

Bolagets revisorer narvarade vid samtliga av revisionsutskot-
tets moten och lamnade en rapport till utskottet gallande sin
granskning av bland annat H&M-gruppens finansiella rappor-
tering, inklusive koncernredovisningen.
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Vid motena har dven bland annat finanschef, ekonomi-
ansvarig, investor relations-ansvarig' och ansvarig for bolags-
styrning deltagit. Utskottsmotena protokollférs och delges
sedan styrelsen.

Under aret har bland annat foljande behandlats i revisions-
utskottet:

— Bolagets finansiella rapportering sdsom delarsrapporter,
samt bolagsstyrningsrapporten som en del av ars- och
hallbarhetsredovisningen.

— Efterlevnaden av H&M-gruppens interna kontroll och
riskhanteringsprocess samt genomgang av koncernens
samlade riskanalys, inklusive héllbarhetsrisker.

— Vidare har bland annat foljande funktioner/avdelningar
presenterat/informerat om sitt arbete: people & organisa-
tional development, sékerhet, expansion, ekonomi och
skatt, supply chain och business tech, inkl specifika fragor
kring cybersakerhet.

— Internprissattningsmodellen, skattefragor samt fragor om tull.

— Uppfdljning av integritets-/persondataskyddsomradet,
innefattande GDPR.

— Uppfdljning av H&M-gruppens policies.

— Information fran Deloitte om revisionsplan, revisionens
omfattning samt resultatet av granskningen.

— Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet.
Revisionsutskottet bedomde att det var tydligt vilka upp-
drag som Deloitte atog sig utover revision och sag ingen
anledning att ifrdgasatta revisionsfirmans opartiskhet.

Revisionsutskottet har en faststalld rutin for att granska och
godkénna alla icke-revisionstjanster innan arbetet paborjas.
H&M-gruppen upphandlar dven konsulttjanster av andra
revisionsbolag och skatteradgivare.

VD OCH KONCERNCHEF
V/d tillsatts av styrelsen och rapporterar till styrelsen om
H&M-gruppens utveckling.
Vd svarar for den |6pande forvaltningen av bolaget enligt
styrelsens anvisningar. Detta innebar:
— Rekrytering av ledande befattningshavare.
— Inkdps- och logistikfragor.
— Kunderbjudandet.

— Prisstrategi.

1) Investor relations-ansvarig nérvarade vid métena i juni, september och november 2023.
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— Forsaljning och I6nsamhet.

— Hallbarhet.

— Marknadsforing.

— Bolagets tillvaxt och expansion.
— Digital utveckling.

— Utveckling och fortsatt integration av butiks- och
onlinekanalerna.

Det aligger vd att gora de nédvéndiga forberedelserna for att
mojliggora samtliga kommersiella beslut, bland annat beslut
géllande investeringar och expansion av bolaget. | vd:s roll ingér
ocksé kontakt med finansmarknader och investerare, media
och regulatoriska myndigheter.

Helena Helmersson, fodd 1973, var vd och koncernchef
mellan den 30 januari 2020 och 31 Januari 2024. Styrelsen till-
satte Daniel Ervér, ansvarig for H&M, som vd for H&M-gruppen
den 31 Januari 2024. Han eftertrader Helena Helmersson som
beslutade sig for att lamna posten som vd och H&M-gruppen.

Daniel Ervér, fodd 1981, har jobbat inom H&M-gruppen i
18 ar pa olika positioner inom olika delar av bolaget. Senast var
Daniel ansvarig for H&M som &r det stdrsta varumarket inom
H&M-gruppen. Daniel tog 6ver som vd och kommer fortsatt att
vara operationellt ansvarig for H&M, vilket innebar att ingen
eftertradare till Daniel som ansvarig for H&M varumarket utses.

| slutet av rakenskapsdret 2023 dgde Helena Helmersson
19 070 aktier i H&M-gruppen. Hon hade ocksa 300 000 kop-
optioner utfardade av Ramsbury Invest AB dar varje option ger
henne ratt att kdpa en B-aktie i H&M-gruppen under 12 manader
efter en trearsperiod fran avtalsdagen den 7 oktober 2020.

Per den 31 Januari 2024 har Daniel Ervér 68 900 aktier
i H&M-gruppen. Daniel Ervér dger aven 450 000 kdpoptioner
utstallda av Ramsbury Invest AB. Varje option ger ratt att kopa
en B-aktie i H&M under ett ar efter en tredrsperiod fran avtals-
dagen, 15 februari 2024.

ORGANISATION OCH LEDNING

H&M-gruppen har en multi-brand-matrisorganisation med
foljande varumarken: H&M, som innefattar H&M HOME, H&M
Move och H&M Beauty — och Portfolio Brands som utgors av
COS, Weekday, Monki, & Other Stories, ARKET, Afound och
Singular Society. | koncernen ingar dven New Growth & Ven-
tures, som innefattar bolagets investeringsarm H&M Group
Ventures, Creator Studio, Looper Textile Co. och Sellpy. Varje
varumarke har en egen organisationsstruktur och ansvarig.
Inom varje véletablerat varumérke finns ocksa lokala eller
regionala forsaljningsorganisationer.

Det finns dessutom ett antal koncernfunktioner som
stottar varje varumarke, detta for att utnyttja fordelarna med
gemensamma tjanster och sakerstélla att varje varumarke
och land arbetar andamaélsenligt efter koncernens policies
och riktlinjer.

\/d ansvarar for den I6pande forvaltningen av H&M-gruppen
och tillsatter personerna i ledningsgruppen.

Per den 30 november 2023 omfattar ledningsgruppen, inklu-
sive vd, atta personer, varav fyra personer ar kvinnor. Utéver vd,
bestod ledningsgruppen av finanschef, ansvarig for H&M, ansvarig
for Portfolio Brands, ansvarig for New Growth & Ventures, och
de ansvariga for foljande koncernfunktioner: kommunikation,
hallbarhet och people & organisational development/HR.

Per den 31januari 2024, ingar tre kvinnor och fyra méan i led-
ningsgruppen for H&M-gruppen och utgdrs av vd, finanschef,
ansvarig for portfolio brands, ansvarig for New Growth & Ven-
tures, samt ansvariga for foljande koncernfunktioner: kommuni-
kation, héllbarhet och people & organisational development/HR.

Den senaste informationen om bolagsledningen finns pa
https://hmgroup.com/bolagsledning/.

Ansvariga for de dvriga koncernfunktionerna tillsatts av
finanschefen.

Matrisorganisationen ger en god kombination av koncern-
gemensamt och lokalt perspektiv pa ledarskap och entre-
prenorskap.

De regionala och lokala forséljningsorganisationerna ar
ansvariga for den dagliga driften i respektive region och land.
Detta ger dem ett samlat ansvar for alla regionala och lokala
supportfunktioner vilka arbetar utifran instruktioner utfardade
av koncernfunktionerna.

RISKBEDOMNING OCH RISKHANTERING

Operationella, finansiella och héllbarhetsrisker analyseras
|6pande av alla varumarken och koncernfunktioner. Gransk-
ningen och beddémningen av riskerna identifierar vilka system,
metoder och kontroller som kravs for att minimera riskernas
eventuella paverkan. Funktionen for bolagsstyrning hanterar
de viktigaste riskerna genom en kvartalsvis granskning av
riskniva och atgardsplaner for dessa risker.

En sammanstallning av koncernens huvudsakliga risker
presenterades for revisionsutskottet i slutet av 2023 och dar-
efter for styrelsen.

For beskrivning av H&M-gruppens operationella och finan-
siella risker se sidorna 71-78.

En klimatriskanalys i enlighet med riktlinjerna fran TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures) genom-
fordes under 2023, se sidan 75. Den forsta TCFD-analysen
gjordes under 2019.

Due diligence och riskhantering
H&M-gruppen utfor en standardiserad due diligence-gransk-
ning for att identifiera och utvardera affarspartners i relation
till relevanta externa och interna krav, utifrdn behov och enligt
vad som krévs inom ramen for bolagets affarsprocesser.
Bolaget har en systematisk metod for att arbeta med
manskliga rattigheter och miljorelaterad due diligence. Det ar
en Iopande process som anvands for att identifiera, forebygga,
minska och dtgarda potentiell eller aktuell negativ pdverkan
pa manniskor, samtidigt utnyttjas mojligheter for att starka
deras rattigheter. Respekten for de manskliga rattigheterna ar
avgorande for att H&M-gruppen ska kunna bedriva verksamhet
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pa ett hallbart och framgangsrikt satt. Det innebér att bolaget
behandlar alla lika, med respekt och vardighet, oavsett var de
jobbar och vilka de &r. Bolaget forstar sambandet ocksd mellan
miljofrégor som klimatféréndringar, resursanvandning, biolo-
gisk mangfald och vattenbrist samt ménskliga rattigheter och
forsorjningsmajlighet.

H&M-gruppens due diligence-process avseende manskliga
rattigheter och miljé (HRDD) &r integrerad i bolagets bolags-
styrnings- och riskhanteringsprocesser for att sakerstalla att
affarsbeslut fattas med hansyn till potentiella effekter for de
rattighetsinnehavare som paverkas av H&M-gruppens verk-
samhet. H&M-gruppens Responsible Business Conduct Policy
anger ytterligare atgarder som kravs for att utfora en djup-
géende due diligence géllande manskliga rattigheter och
miljofrdgor. Dessa omfattar bolaget verksamhet, vardekedja
och de samhéllen dar bolaget verkar i.

H&M-gruppens HRDD-process baseras pd OECD:s (Organi-
sation for Economic Cooperation and Development) riktlinjer
for multinationella foretag samt FN:s vagledande principer och
relevant nationell lagstiftning dar det ar tillampligt. Bolaget
dgnar sarskild uppmarksamhet at grupper som &r sarbara for
krankningar av rattigheter, sdésom migrantarbetare och barn.
H&M-gruppen accepterar inte tvangsarbete eller barnarbete.

Minst en gang om aret gor H&M-gruppen en systematisk
granskning for att identifiera och hantera risker relaterade till
manskliga rattigheter. Foljande process anvands:

1. ldentifiering: H&M-gruppen identifierar vésentliga risker
som en del av den arliga vasentlighetsanalysen och genom
en fortldpande dialog med internationella organisationer
som Internationella arbetsorganisationen, OECD, interna-
tionella fackféreningar, manniskorattsorganisationer och
politiker. Mer information om den hér processen finns
pa hmgroup.com/sustainability.

2. Prioritering: H&M-gruppen prioriterar risker baserat pa
sannolikheten for att de ska intréffa och den péaverkan de
kan f4 (inklusive grad av allvar och hur svéra de &r att ater-
stélla) och kalibrerar risker genom hela leverantdrskedjan
for att sakerstalla att risker kopplade till hégre produkt-,
révaru- och servicevolymer hanteras. Denna granskning
gors pa saval global som lokal niva. Den globala riskbedom-
ningen stods av externa data géllande risker.

3. Uppféljning och rapportering: Identifierade risker
kategoriseras och listas i bolagets riskregister, dar det finns
detaljerad information om riskerna, var de uppstar, grad av
allvar och atgardsplan. Det utgor basen i den interna risk-
rapporteringen, och hur ofta uppfdljning och granskning
gors for att sékerstélla att riskerna hanteras pa lampligt
satt. Funktionen bolagsstyrning rapporterar om alla koncer-
nens risker, daribland de mest vasentliga riskerna avseende
manskliga rattigheter och miljg, till vd och finanschef pa
kvartalsbasis. Bolaget rapporterar regelbundet status for
risker och intern kontroll till Revisionsutskottet.
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H&M-gruppen stravar efter att klagomal hanteras och I6ses
sé ndra problemet som majligt — och att klagomals- och atgards-
processerna ska vara transparenta, tillforlitliga och tillgangliga
for de avsedda anvandarna. H&M-gruppens interna klagomals-
policy, Internal Grievance Policy, beskriver den interna processen,
och bolaget forvantar sig att affarspartners har motsvarande
klagomalssystem pa operationell niva. Sedan 2022 kan alla
framfora sina synpunkter och eskalera problem via H&M-grup-
pens interna och externa rapporteringskanal Speak Up, som ar
upprattad i enlighet med géllande lagstiftning, och rapportera
misstankta oegentligheter i bolagets vardekedja. Kanalen
majliggdr anonym rapportering och bolaget tolererar inga
repressalier gentemot den person som rapporterar.

Viasentlighetsanalys

I m&nga ar har H&M-gruppen genomfort sin vasentlighets-
analys i enlighet med tillampliga GRI-standarder. Under 2023
borjade bolaget utveckla sin process for att folja CSRD och
EFRAG:s (European Financial Reporting Advisory Group) utkast
Implementation Guidance for Double Materiality, som véantas
trada i kraft 2025.

H&M-gruppens vasentlighetsanalys och due diligence-
process har tata kopplingar. Bolaget identifierar en omfattande
lista av mojliga paverkansfaktorer som en del av den Gver-
gripande risk- och paverkansbeddmning och anvénder en
lang rad kéllor, bland annat OECD:s sektorsrisker, ESRS forsta
uppsattning utkast, GRI-standarder, en systematisk analys
eller pdgadende dialog med relevanta intressenter, i synnerhet
intressenter som paverkas av en frdga, undersokningar bland
intressenterna och en systematisk analys av intressenternas
forvantningar. Dessa prioriteras for att ta fram en preliminar
vasentlighetsanalys, som déarefter granskas av en andra upp-
sattning interna experter, foljt av utvalda externa intressenter
med expertis inom de framsta paverkansomradena, bolagets
revisorer och styrelsen.

Under 2023 foljde H&M-gruppen processen som beskrivs
ovan. Under 2024 kommer bolaget som en del av den paga-
ende utvecklingen av sin process for att forbereda sig for
CSRD, och ytterligare forfina processen genom att arbeta
mot att inkludera en finansiell vasentlighetsanalys baserad pa
input frén interna experter och ovriga externa intressenter.
Las mer om hur H&M-gruppen engagerar sig med sina intres-
senter i bolagets hallbarhetsrapport Sustainability Disclosure
pd hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.
H&M-gruppen granskar véasentliga paverkansfaktorer arligen,
och vart tredje ar gors en mer detaljerad analys.

Insikterna fran 2023 ars vasentlighetsanalys I&g till grund for
uppdateringen av var GRI-baserade vasentlighetsmatris 2022.
| enlighet med det har bolaget gjort ett antal mindre justeringar:

— Avfall, inklusive férpackningar, 6kade i vasentlighet.
— Material/resursanvandning, 6kade nagot i vésentlighet.

— Vatten, okade i vasentlighet.
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Vasentlighetsmatris 2023

RAPPORTERAD | ETT SAMMANHANG, DAR RAPPORTERAD | DETALJ, DAR DET AR
DET AR MOJLIGT, MED MATBARA KPIER MOJLIGT, MED MATBARA KPIER ELLER MED
MAL OM EXTERN GRANSKNING DAR
DET AR ANVANDBART

10

17 18
13 1

15

19 27

2 20

23 25
12

22

24

INGEN RAPPORTERING, ALTERNATIVT RAPPORTERAD | ETT SAMMANHANG, DAR
RAPPORTERING VID FORFRAGAN DET AR MOJLIGT, MED MATBARA KPIER

VASENTLIGHET AV EKONOMISKA, MILJO- ELLER SOCIAL PAVERKAN

VANSENTLIGA AMNEN 8. Avskogning 15. Barnarbete 22. Allman ordning
IS B L e B R 9. Halsa, Sékerhet och 16. Diskriminering och 23. Skattebetalningar
1 Klimat Valbefinnande likabehandling 24. Antikorruption
5 Vatten 10. Foreningsfrihet och kollektiva 17 Inkludering och méangfald 25, Dataskydd

férhandlingar R
3. Kemikalier [inkl farligt avfalll 18, Jdermstl Gl 26. Bedémningar av
19. Markrattigheter och leverantorskedijan

12. Social trygghet forsorjning

11. Loner och kompensation
4. Biologisk mangfald

5. Djurskydd

6. Matieral-/resursanvandning

27. Marknadsforing och
13. Arbetstid 20. Tillgang till vatten markning

14. Tvangsarbete 21. Samhéllsengagemang 28. Ekonomiska resultat
7. Avfall, inkl férpackningar



Viasentliga fragor 2023

VAR | VARDEKEDJAN AR DESSA AMNEN MER VASENTLIGA?

INGEN FARG = LAG PAVERKAN

BEIGE = HOG PAVERKAN

BLA = MEDEL PAVERKAN

ORANGE = KRITISK PAVERKAN

PRODUKT
VASENTLIGA DESIGN ANSKAFE- MATERIAL- | PRODUKT- ANVAND- HUT,:‘;:;SE:AR
VARA AMNEN PRODUK- | BEARBET- | TRANS- oo |- |INING, ATER- i
AMBITIONS- OCH NING AV FORSALJ- ~ FRAGOR?
o FOKUS- (RISKER + o TION OCH | NING OCH | PORT OCH ANVAND- 2
OMRADEN o = PRODUKT- RAMATE- NING (HR - HALLBAR-
OMRADEN MOJLIG- UTVECKLING RIAL BEARBET- | TILLVERK- LAGER NING OCH HETSRAPPORT
HETER) NING NING ATERVIN- T o003
NING —_—
Klimatstrategi inklu-
Klimat sive godkand SBTi
maél, se HR pa s.16
Vattenstrategi,
Vatten se &veniHR 5.24
KLIMAT Kemikalier (inkl Kemikaliestrategi,
OCH NATUR | farligt avfall) se dven HRs.30
. . Strategi avs.
BI?|09|8k biologisk mangfald,
mangfald .
KLIMAT se dven HRs.27
OCH CIRKU- - !
h ) Djurskyddspolicy,
LARITET Djurskydd se dven HR 5.36
Material-/ Strategi avs.
resursanvandning
resurs- ; .
anviindning och cirkularitet,
se aven HR s.32
RESURSAN-
VANDNING | Avfall, inkI Avfall, se HR 547,
forpackningar Forpackningar,
se HR s.51
B Strategi under
Avskogning utveckling, se HR s.27
Policyn & rutiner avs.
Halsa, Open Operations”,
. se HR s.56, Leveran-
sakerhet och N .
Vlbefinnande torskedja, se HR s.60,
GBV och sexuella tra-
kasserier, se HR s.65
Policyn & rutiner
Strategi avs. Arbets-
marknadsrelationer i
R . var leverantorskedija
Foéreningsfrihet . .
. inom produktion
och kollektiva
forhandlinaar Bangladesh, Kam-
9 bodija, Kina, Indien,
Indonesien, Myanmar,
Pakistan, Turkiye och
Vietnam, se HR .60
Policyn & rutiner
Lonestrategin i var
A leverantorskedja
RATTVIST % . o
RATTVISA inom produktion i
OCH
JAMSTALLT JOBB Bangladesh, Bulga-

Loner och
kompensation

rien, Kambodja, Kina,
Etiopien, Indien, Indo-
nesien, Myanmar,
Pakistan, Rumanien,
SriLanka, Turkiye,
Vietnam,

se dven HR s.60

Social trygghet

Policyn & rutiner
Aspekter av var [6ne-
strategi i var leveran-
térskedja inom pro-
duktion i Bangladesh,
se dven HR s.60

Arbetstid Policyn & rutiner

Policyn & rutiner

. Redogdrelse for
Tvangsarbete

Modern Slavery,
se aven HR s.54
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VAR | VARDEKEDJAN AR DESSA AMNEN MER VASENTLIGA?

INGEN FARG = LAG PAVERKAN

BEIGE = HOG PAVERKAN

BLA = MEDEL PAVERKAN

ORANGE = KRITISK PAVERKAN

PRODUKT
VASENTLIGA DESIGN ANSKAFE- MATERIAL- | PRODUKT- ANVAND- HUT/:-‘;\I:‘S-I-SE:AR
VARA AMNEN PRODUK- | BEARBET- | TRANS- <ok NING, ATER- 2
AMBITIONS- OCH NING AV FORSALJ- ~ FRAGOR?
2 FOKUS- (RISKER + 2 TION OCH | NING OCH | PORT OCH ANVAND- 2
OMRADEN o > PRODUKT- RAMATE- NING (HR -~ HALLBAR-
OMRADEN MOJLIG- UTVECKLING RIAL BEARBET- | TILLVERK- LAGER NING OCH HETSRAPPORT
HETER) NING NING ATERVIN- T o003
NING —_—
Policyn & rutiner
Var [6nestrategi
stodjer aven detta
M amne irelation till
RATTVISA Barnarbete arbetsvillkor for
JOBB P .
foréldrar. Se dven
var redogorelse for
Modern Slavery
ochHRs.54
Policyn & rutiner
Strategi avs. Inklude-
ring & mangfald inom
Diskriminering var egna verksamhet:,
och lika- HRs.56
INKLUDE- behandling _Jéfnstélldhet§strate_gi
RING & i var leverantorskedja
MANGFALD inom produktion,
RATTVIST HR .60
OCH Inkludering Samma som ovan
JAMSTALLT och méngfald
Jamstalldhet Samma som ovan
Policyn & rutiner
Var cirkularitetsstra-
tegi for att minska
resursanvandning,
Markréattigheter se dven HR .32
. och forsorjning Var materialstrategi
RATTIG- som inkluderar ett
HETER mél om 100% FSC
AVSEENDE certifierat tra,
SAMHALLEN se dven HRs.36
Tillgéng till SeHRs.24
vatten
Samhélls- SeHRs.72
engagemang
Public Affairs strategi,
. ) specifikt avseende
Allman ordning héllbarhet, sdésom
klimat. Se HR s.76
Skatte- Skattepolicy
betalningar
STANDAR-
DER, BOLAGS- Antikorruption Policyn & rutiner
POLICYN STYRNING
OCH ANNAT Dataskydd Policyn & rutiner

Beddémningar
av leverantors-
kedjan

Policyn & rutiner
Se dven HRs.78

Marknadsforing
och mérkning

Policyn & rutiner
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Intern kontroll

Intern kontroll &r viktigt for att sékra bolagets tillgdngar och
darmed aktiedgarnas investering. Intern kontroll och riskhante-
ring ar en del av styrelsens och ledningens ansvar for att se till
att verksamheten styrs pa ett s& &ndamaélsenligt och effektivt
satt som mojligt, sakerstélla en tillforlitlig finansiell rapportering
samt se till att tillampliga lagar och regler efterlevs. Revisions-
utskottet dvervakar effektiviteten i bolagets interna kontroll
och riskhantering, och rapporterar regelbundet till styrelsen
om status for samtliga risker.

H&M-gruppens interna kontrollramverk &r utgar frén det
internationellt erkdnda ramverket COSO-ramverket. Bolagets
interna kontrollramverk och kontrollmiljo &r baserat pa COSO-
ramverkets fem delomréden: kontrolimiljd, riskbeddmning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppfoljning, vilka beskrivs nérmare nedan.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen pa H&M-
gruppen. Den bestar framst av bolagets etiska varderingar och
integritet, kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur,
ansvar och befogenheter, policies och tillhérande riktlinjer
samt instruktioner och rutiner. Den bygger pa den kultur som
styrelse och ledning skapar och kommunicerar.

Styrande dokument sdsom interna policies, riktlinjer och
manualer ar sarskilt viktiga och ger medarbetarna god vagled-
ning i hur bolaget arbetar.

H&M-gruppens etikpolicy, Code of Ethics, méste underteck-
nas av alla medarbetare som har affarsrelationer med bolagets
leverantorer. Den beskriver pé vilket satt medarbetarna ska
interagera inom bolaget och i affarsrelationer med leverantorer.

Dokumentet "Our way” sammanfattar bolagets varderingar,
policies och riktlinjer och hur de formar H&M-gruppens satt att
bedriva verksamhet for att sakerstalla att verksamheten bedrivs
pa ett etiskt, ansvarsfullt, hallbart och transparent satt. ”"Our
way” vander sig till alla medarbetare inom alla varumarken och
funktioner inom H&M-gruppen, samt till externa intressenter.
L&s mer om "Our way” p&d hmgroup.com/about-us/our-way/.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

— Ansvarsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet
och vd, som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning.

— Bolagsledningens och revisionsutskottets regelbundna
rapportering till styrelsen utifran faststallda rutiner.

— Foretagets organisationsstruktur.

— Bolagets varderingar och riktlinjer samt policies
och manualer.

— Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser
och rapportering.

70

H&M-gruppen ar en matrisorganisation, vilket innebar att
de funktionsansvariga for koncernfunktionerna ocksa ansvarar
for att arbetet inom deras funktion i respektive varumarke
utfors effektivt.

Den interna kontrollen utvarderas arligen av relevant kon-
cernfunktion som kontrollerar att de som arbetar i respektive
funktion i varje land arbetar enligt foreskrivna policies och
riktlinjer. Butikernas verksamhet kontrolleras i sin tur av interna
butiksrevisorer.

Alla dotterbolag inom H&M-gruppen har samma struktur
och ekonomisystem och dven samma kontoplan. Detta under-
|attar skapandet av andamalsenliga rutiner och kontrollsystem.
Det underlattar i sin tur den interna kontrollen och jamforelser
mellan de olika dotterbolagen.

Det finns ett stort antal policies, riktlinjer och manualer
i hela koncernen, inklusive detaljerade butiksinstruktioner som
styr det dagliga arbetet. Dessa ar i de flesta fall utarbetade av
koncernfunktionerna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan
kommunicerade till respektive avdelning pa regions- och
landskontoren. Varje koncernfunktion granskar sina riktlinjer
och manualer for att hdlla dem uppdaterade och lagger till
nya riktlinjer vid behow.

Kontrollaktiviteter

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i affarsprocesserna
for att sakerstalla att verksamheten ar effektiv och att den finan-
siella rapporteringen ger en rattvisande bild. Dessa kontroll-
aktiviteter ar utformade for att férebygga, upptéacka och ratta
till felaktigheter och avvikelser. Kontrollaktiviteter kan finnas pa
alla nivéer och i alla delar av organisationen. Inom H&M-gruppen
inkluderar intern kontroll, effektiva kontroller och analys av
forsaljningsstatistik, kontoavstdmningar, manadsvisa bokslut,
finansiella rapporter och i system for finansiell rapportering.

Uppfoljning

Under 2023 har bolagets koncernfunktioner gjort utvar-
deringar av intern kontroll inom sina respektive funktioner

i forséliningslanderna. Arbetet omfattade séval allménna

som avdelningsspecifika fragor. Utvarderingen av den interna
kontrollen resulterade handlingsplaner for varje koncernfunk-
tion och definierar forbattringsomraden for att starka den
interna kontrollen, bade pa lands- och koncernniva. Koncern-
funktionerna har aven foljt upp de utvarderingar som gjordes
aret dessforinnan for att sékerstalla att rekommendationer
fran tidigare utvarderingar har implementerats.

H&M-gruppens genomforande av intern kontroll ar djupt
rotad inom bolaget och erbjuder ett satt for koncernfunktio-
nerna att sékerstélla att deras respektive avdelning bedriver
verksamhet i enlighet med bolagets riktlinjer i alla forsaljnings-
lander och regioner.

Utvarderingen av den interna kontrollen ger dven majlig-
het till interaktioner i koncernen for att identifiera forbattrings-
omraden, dar varje forsaljningsland och region ger vardefull
och konstruktiv feedback till den koncernfunktionen och
koncernfunktionen ger feedback till den regionala ledningen
och landsledningen.
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Darutover finns det inom produktionsorganisationen en
gedigen och regelbunden kontroll- och uppfdljningsprocess
av de interna rutiner som beskrivs i Routine Handbook for
Production. Dessa rutiner handlar om hur H&M sakrar att bola-
get gor affarer pa ett etiskt och transparent satt. De flesta av
dessa foljs upp méanatligen pa regional niva samt varannan
méanad pa global niva.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av ett urval av
butikerna vilket syftar till att se vilka styrkor och svagheter buti-
kerna har och pa vilket satt eventuella brister kan korrigeras.

Som ett komplement till arbetet med intern kontroll som
utfors av de olika funktionerna inom bolaget har ytterligare
granskningar av sarskilda omraden gjorts av externa revisions-
foretag. Resultatet har 6verlag varit tillfredsstallande, och dar
nedslag har gjorts har korrigerande atgérder vidtagits. Styrelsen
och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt informationen
som bolagsledningen lamnar om bolagets verksamhet, som
bland annat inkluderar information om effektiviteten av rutiner
och aktiviteter avseende intern kontroll. Arbetet innefattar
bland annat att sakerstalla att nédvéndiga atgarder vidtas
i atgérdsplaner avseende nedslag i utvarderingar och gransk-
ningar. Arbetet med intern kontroll medfér en medvetenhet
kring vikten av att god intern kontroll i koncernen uppréatthalls
och att kontinuerliga forbattringar sker.

Information och kommunikation

Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovis-
ning, rapportering och informationsgivning och definierar aven
de kontrollaktiviteter som ska utforas.

H&M-gruppen har en kommunikationspolicy som ger rikt-
linjer for hur kommunikation med externa parter bor ske. Syftet
ar att sakerstalla att bolagets informationsskyldighet efterlevs
pa ett korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

— Ars-och hallbarhetsredovisningen

— Delarsrapporter, bokslutskommuniké och
kvartalsrapporter

— Pressmeddelanden om handelser och omstandigheter
som kan paverka aktiekursen

— H&M-gruppens hemsida hmgroup.com

Risker och osdkerhetsfaktorer
H&M-gruppen har ett entreprendriellt forhallningssatt till
affarsutveckling. Lansering av nya initiativ och business
ventures gor det nodvandigt att acceptera verksamhetsrisker
till en viss grad, samtidigt som det erbjuder manga majlig-
heter. Inom H&M-gruppen klassificeras de som finansiella eller
operationella risker och kategoriseras darefter i definierade
underomraden.

Finansiella risker ar kopplade till anvandningen av ekono-
miska medel och finansiella resurser och omfattar valutakurs-
fluktuationer, skatter samt diverse regler och férordningar.

Operationella risker bestar av interna verksamhetsrisker och
externa handelser som kan paverka koncernen. Under 2023
fanns det ett antal externa risker och osakerhetsfaktorer som
identifierades och hanteras av bolagets risk process.

Finansiella risker

Valutor

Nastan halften av koncernens forsaljning sker i EUR. Koncernens
mest betydelsefulla inkdpsvalutor & USD samt EUR. Forand-
ringar i valutakursen mellan USD och EUR &r den enskilt storsta
valutatransaktionsexponeringen inom koncernen.

Snabba och stora valutafluktuationer, framfor allt for den
viktigaste inkdpsvalutan USD, kan fa en betydande paverkan
pa inkopskostnaderna, dven om detta far betraktas som relativt
konkurrensneutralt 6ver tid. For att valutasakra varufloden i
utlandsk valuta, och darmed reducera effekterna av framtida
valutakursrorelser, terminssakras |dpande betalningar for
koncernens varufléden, dvs koncernens varuinkdp, och for
huvuddelen sakras dven motsvarande valutainfléden fran for-
saljningsbolagen I6pande med terminskontrakt till bolagen
H & M Finance AB och H & M Hennes & Mauritz GBC AB.

Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas
resultatet dven av omrakningseffekter. Det ar effekter som
uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika utlandska for-
saljningsbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan
jamfort med foregéende ar. Det underliggande resultatet pa
en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men kan komma
att 6ka i kronor om den svenska kronan forsvagats eller omvant
om kronan starkts.

Valutaeffekter uppstar ocksd pé& koncernens nettotillgdngar
nar de utlandska forsaljningsbolagens balansrakningar konso-
lideras. For mer information om valutasakringar se not 2,
Finansiella risker.

Handelsinterventioner

Inkdpskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form
av bland annat export- och importsubventioner, tullar (se mer
nedan), textilkvoter och embargon. Effekterna paverkar i for-
sta hand kunder och foretag pa enskilda marknader.

Globala foretag med verksamhet i ett stort antal lander paver-
kas i mindre omfattning och mellan globala foretag kan darfor
handelsinterventioner betraktas som i stort sett konkurrens-
neutrala. Vid storre s k "handelskrig” mellan tva lander péaverkas
inte bara inkdpskostnaderna utan oftast hela produktflodet -
fran tillverkning till kund — som bolagen da behover hantera.

Tullfragor: Tullvérdering av transaktioner mellan narstaende
parter ("related party customs valuation”) fortsatter att dra till
sig en 6kad uppmérksamhet, pa savél global som europeisk
och nationell niva, av bdde myndigheter och importorer sdsom
H&M-gruppen. Det kommer darfor fortsattningsvis vara viktigt
for H&M-gruppen att proaktivt dvervaka och hantera den
framtida utvecklingen p& omradet.
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Skatter

For multinationella foretag innebar dagens globala miljo
komplexa skatterisker som till exempel risk for dubbel-
beskattning och skattetvister. Som ett stort globalt foretag
foljer H&M-gruppen noga den utveckling som sker inom
skatteomradet. H&M-gruppen finns i manga lander och bidrar
genom sin verksamhet till samhallet genom olika skatter och
avgifter sdésom exempelvis bolagsskatt, tullavgifter, inkomst-
skatter samt indirekt via moms eller omséttningsskatt pa

de varor som séljs till konsument.

H&M-gruppen fdljer nationell och internationell skattelag-
stiftning och betalar alltid skatter och avgifter i enlighet med
lokal lagstiftning och regelverk i de lander dar H&M-gruppen
ar verksam. H&M-gruppen foljer principerna for Base Erosion
and Profit Shifting (BEPS) och allokerar inte sina intakter eller
vinster mellan jurisdiktioner pa ett konstlat satt och utnyttjar
heller inte jurisdiktioner med I8g skatt eller strikt banksekretess
(skatteparadis) for att pa sé satt fa skattemassiga eller finan-
siella fordelar.

H&M-gruppens skattepolicy, som finns tillgéanglig pa
hmgroup.com/about-us/corporate-governance/policies,
speglar och stodjer H&M-gruppens verksamhet. H&M-gruppen
félier OECD:s riktlinjer fér " Transfer Pricing” (internprissattning)
vilket betyder att vinsterna allokeras och beskattas dar vardet
skapas. Syftet med skattepolicyn ar en hallbar skattesats
for H&M-gruppen som helhet och darmed aven for de enskilda
lander déar bolaget ar verksamt. Information om beskattningen
i enskilda jurisdiktioner gors tillganglig i land for land-rappor-
teringen som kommuniceras med skattemyndigheter runt om
i varlden. H&M-gruppen har framgéangsrikt foljt sin skattepolicy
for rakenskapsaret 2023 och foretagets kvalitetslednings-
system for internationell skatt och internprissattning har erhallit
en ISO 9001:2015-certifiering.

H&M-gruppen arbetar kontinuerligt med att sékerstalla en
skattestrategi som &r utformad for att begrénsa skevheter som
uppkommer mellan olika skattelagstiftningar runt om i varlden.
Bolaget atar sig att verka inte bara inom ramen for lagtexten,
utan &ven utifrdn de moraliska varderingar som féljer av den
skattelagstiftning som koncernens verksamhet omfattas av.
Bolaget tillampar en sund skatteplanering som inte ar aggressiv,
eller grundar sig pé konstlade uppldgg, och bolaget gér endast
ansprak pa de skattelattnader som koncernen har ratt till och
pa det sétt de var avsedda att tas i ansprak.

OECD:s riktlinjer géllande internprissattning kan tolkas pé
olika satt, vilket medfor att skattemyndigheten i olika lander
kan komma att ifragasétta resultatet av H&M-gruppens intern-
prissattningsmodell, trots att modellen ar i enlighet med
OECD:s riktlinjer. For varje dotterbolag ar den skattemassiga
hemvisten densamma som dess sate, och inget dotterbolag ar
skattemassigt hemmahorande i mer an en jurisdiktion. Fore-
tagets verksamhet i Taiwan ar av administrativa skal en filial till
den nederléndska verksamheten. Skatt betalas i Taiwan och
motsvarande rorelseresultat omfattas av skattekonsolidering
i Nederlanderna. Information om varje dotterbolags huvud-
sakliga affarsverksamhet aterfinns i en bilaga till skattepolicyn
enligt land for land-rapporteringen av verksamheten.
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Operationella risker

Under 2023 harrorde majoriteten av riskerna fran externa
handelser, sdsom geopolitisk osékerhet, okade regulatoriska
krav, inflation och héga energikostnader i Europa, snarare an
fran interna verksamhetsrisker. Riskexponeringen mot externa
risker forblir hég och vi har sett balansen fortsatta vaga 6ver
mot externa risker jamfort med 2022.

Handel sker i allt storre utstrackning dver natet och gor den
har forsaljningskanalen till en allt viktigare del i kundupplevel-
sen. Kunderna vardesatter en smidig, enkel och inspirerande
upplevelse dar butik och onlinekanaler samspelar och starker
varandra. Under senare ar har H&M-gruppen darfor gjort stora
investeringar for att mojliggora detta. | takt med att konkur-
renslandskapet ritas om med nya affarsmodeller och aktorer
har Insamheten i branschen paverkats av kad konkurrens.

Mode &r en farskvara och det finns alltid en risk att nagon
del av kollektionerna inte uppskattas av kunderna, vilket
begransar dess kommersiella potential. Kopbeslut paverkas
ocksé i allt hdgre utstrackning av kundens vilja att leva pa
ett mer héllbart séatt.

Inom varje segment och kollektion &r det avgdrande att ha
en korrekt balans i mixen mellan basmode och de allra senaste
trenderna samt ratt volym av varje. Varje kollektion ska uppna
den optimala balansen mellan mode, kvalitet, pris och hallbar-
het. Det uppnas genom en tkad tréffsakerhet i inkdpsbesluten
och planeringen av volymerna, vilket ocks& minskar den totala
resursférbrukningen och bidrar till véra mal betraffande klimat
och cirkularitet.

H&M-gruppen arbetar intensivt med att optimera inkdp
under sasong, parallellt med detaljerade analyser av daglig
férsaljning och lagernivaer pa olika marknader. Bolaget
har investerat i sin fdrméaga att skapa regionala och lokala
kunderbjudanden for att méta denna efterfragan.

H&M-gruppen utvecklar kontinuerligt kunderbjudandet
och upplevelsen i syfte att forbéattra sin formaga och kapacitet
att skapa mer relevanta och attraktiva kunderbjudanden an
konkurrenterna.

Planerna for riskminskning foljs upp regelbundet och
forfinas for att minska riskexponeringen.

Anseenderisk

Som en del av varldens ledande modeféretag atnjuter H&M-
gruppens varumarken stort intresse och ar standigt i blick-
fanget. Det &r viktigt for H&M-gruppen att sdkra och hantera
sina varumarken korrekt, varvid H&M-gruppen fortsatter att
utveckla verksamheten som ett svar pa dkade regulatoriska
krav, sérskilt i relation till ESG-omr&den (miljo, sociala fragor
och styrning) och drivas i enlighet med sina varderingar, vilka
aven kannetecknas av en stark affarsetik.

Det ar av yttersta vikt att H&M-gruppen efterlever de hogt
stallda ambitionerna som bolaget har satt i sina affarsetiska
policies och riktlinjer och att alla inblandade i verksamheten har
god kannedom om hur bolagets produkter tillverkas. Det ar
ocksé avgorande att H&M-gruppen levererar pa sina mal och
ambitioner betraffande hallbarhet. En korrekt, transparent
och tillforlitlig kommunikation forebygger uppkomsten av
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skador pa bolagets anseenderisk och mildrar konsekvenserna
av eventuella incidenter.

Negativa makroekonomiska och

geopolitiska férdndringar

Makroekonomiska eller geopolitiska handelser kan ha en
negativ effekt p& marknadsvillkoren i ett land. Detta omfattar
politisk instabilitet, konflikter och krig, samt plotsliga forandringar
i affarsmiljon, som stigande inflation, betydande storningar i
leverantorskedijan eller ekonomiska nedgangar som paverkar
konsumenternas kopbeteende. Allt detta skulle kunna ha en
negativ paverkan pa bolagets forsaljning. Samtidigt kan det pa
alla nya marknader dar H&M-gruppens varumarken lanseras
finnas en forhojd risk for politisk instabilitet, korruption och
vapnad konflikt.

Det finns risker kopplade till hur forandringar i externa faktorer
sadsom ramaterialpriser, transportkostnader och kapacitets-
utrymmet hos leverantérerna péaverkar bolagets kostnadsbas.
Det finns dven risker relaterade till sociala spanningar pa mark-
nader dar H&M-gruppen koper in produkter, vilka kan leda till
instabilitet for leverantdrer, tillverkning och leveranser.

Det géller darfor for H&M-gruppen att folja dessa forand-
ringar pa néra hall och ha utarbetade strategier for att hantera
svangningar pa ett sa fordelaktigt satt som majligt, for bade
bolaget och externa intressenter.

H&M-gruppen foljer utvecklingen i Roda havet kontinuerligt
och agerar for att minimera paverkan pa foretagets produkt-
tillgénglighet, fraktkostnader och lagernivéer. Handlingsplaner
har tagits fram for att mildra och minimera den potentiella
paverkan som kan orsakas av potentiellt langre leveransrutter.

Hallbarhetsrisker

H&M-gruppen har i manga ar haft en ledande roll i att driva
féréandringen mot en mer hallbar framtid f6r modeindustrin
samt i att sdtta upp ambitidsa hallbarhetsmal och tillhrande
strategier. Genom dessa strategier arbetar bolaget for att
hantera ett antal olika risker identifierade utifrdn noggranna
Overvaganden av input fran intressenterna. Att inte hantera
hallbarhetsfragorna pa ett korrekt satt skulle exponera verk-
samheten for risker inom ett antal olika omraden:

— Klimat: H&M-gruppens varor produceras baserat pa
antaganden kring sasonger och vader, alla oférutsedda
variationer av sasonger eller vader paverkar dédrmed &dven
forsaljningen. Det géller framfor allt vid Gvergdngen mellan
sdsongerna, till exempel frdn sommar till host eller fran
host till vinter. Om exempelvis hdsten ar varmare an normalt
kan det fa en negativ forséljningseffekt pa framfor allt
véaderrelaterade plagg sdsom ytterplagg och grovstickat.
Bolagets riskanalys har visat att klimatférandringen kan
paverka forutsattningarna att producera och distribuera
produkter i vissa regioner och lander. De alltmer patagliga
effekterna av klimatforandringen kommer att medfora att
dessa variationer sannolikt 6kar i framtiden. H&M-gruppens
risker relaterade till klimatforandringar beskrivs narmare
i TCFD-rapporten som finns pé sidan 75.

— Vatten och resursanvandning: Miljorisker som beror
H&M-gruppens verksamhet, vardekedja, samhallen och
planeten inkluderar utarmning av naturresurser, forlust
av biologisk mangfald, férdandrad markanvandning och
paverkan pa vatten. Manga miljorisker ar néra kopplade
till risker som berér ménskliga rattigheter, nagra exempel
ar; markrattigheter och férsorjning, tillgang till rent vatten
och klimatforandringars péverkan pa samhallen som
redan har en oréttvis tillgéng till resurser eller finansiering.
Bolagets fokus pa att uppna 100 procent atervunna eller
héllbart framstéllda material, anvandningen av innovativa
material, ytterligare okad traffsakerhet i planering samt
tillvaxt inom nya och cirkulara affarsmodeller kommer att
gora H&M-gruppens verksamhet och leverantdrskedija
mer motstandskraftig genom att minska beroendet av
begransade naturresurser.

— Kundefterfragan: Ett ¢kat intresse for hallbarhet bland
konsumenterna driver fram en forandring i kundpreferenser
och konsumtionsmaonster. Detta skulle kunna f& en vasentlig
paverkan pa H&M-gruppens forsaljning — bade positiv och
negativ — beroende pé hur framgéngsrikt bolaget utvecklar
sitt utbud och sina affdrsmodeller. Bolagets fokus ligger pa
att ytterligare paskynda investeringar i produkt, varuférsorj-
ningskedja och kundresa som stddjer dvergangen till ett
cirkulart ekosystem.

— Manskliga rattigheter: H&M-gruppens Human Rights Issues
visar hur bolaget identifierar och beddmer riskerna och
prioriterar atgarder i sin varuforsérjningskedja. H&M-grup-
pens aktuella och viktigaste risker inom omradet omfattar
tillgéng till vatten, markrattigheter och forsorjning, arbetares
rattigheter, sékra arbetsplatser, I6ner, arbetsvillkor samt
miljdutmaningar. H&M-gruppens adtagande att respektera
internationellt erkdnda manskliga rattigheter ar grunden for
allt bolaget gor och bidrar till mer gynnsamma sociala och
miljomassiga villkor for samhallen och manniskor.

— Mot korruption och mutor: Risker relaterade till korruption
finns p& manga av de marknader dér bolaget och dess leve-
rantorer ar verksamma. Liksom med risker relaterade till
manskliga rattigheter och miljo kartlagger bolaget risker
avseende korruption i verksamheten och varuforsoérjnings-
kedjan genom arliga riskbeddmningar och granskningar.
Bolaget identifierar de storsta riskerna baserat pa plats eller
typ av verksamhet och beslutar om uppfoljningsatgarder
och tidsram for granskningen. Hanteringen av korruptions-
risker gynnar bolaget da det starker affarsetik, foretags-
kultur, och forbattrar bolagets anseende hos intressenter.

Informationssikerhet och cybersakerhet

Alla foretag ar utsatta for olika typer av risker relaterade till
anvandningen av informationsteknik. De risker som H&M-grup-
pen ar exponerad for &r samma som alla stora foretag star infor
—isynnerhet de féretag som bedriver onlinehandel. Riskerna
omfattar intrang i féretagsnéatverk, stérning av systemstabilitet,
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forsok att komma at kundkonton eller inloggningsuppgifter via
natfiske ("phishing”). H&M-gruppen gér Iépande investeringar,
anpassningar och forbattringar i organisationen och arbets-
rutiner, samt i de system som koncernen anvander och foljer
|6pande upp sina underleverantorer for att pa basta satt hantera
risker inom informations- och cybersakerhet.

Dataskydd och etisk Al

H&M-gruppen overvakar aktivt sina integritetsrisker och har
policies, riktlinjer och en koncernfunktion som alla syftar till att
skydda individers data och uppfylla kraven i EU:s dataskydds-
forordning GDPR samt lokal lagstiftning i Iander relevanta for
H&M-gruppen. Utvecklingen av lagar och férordningar dver-
vakas kontinuerligt och foretagets processer och kontroller
uppdateras darefter.
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H&M-gruppen har utsett ett dataskyddsombud for koncernen
och sarskilda dataskyddsansvariga inom respektive region.
Dataskyddsforfarandet ar likartat i alla lokala verksamheter och
alla anstallda ska genomga en dataskyddsutbildning.

Rapportering sker regelbundet och minst tvé ganger per
ar av koncernens dataskyddsombud till bolagets ledning och
styrelse genom revisionsutskottet.

Darutover arbetar ett koncerngemensamt teknikteam inom
Business Tech med koncerndvergripande stod och styrning av
hur artificiell intelligens ska anvdndas pa ett etiskt satt.
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Klimatriskanalys enligt TCFD

Styrning

Klimatrisker har identifierats som en av bolagets betydande ris-
ker. Alla bolagsrisker granskas av styrelsen minst en gang per ar.
Styrelsen féljer upp implementeringen av strategier inom hall-
barhetsomréadet och initierar féréandringar och uppdateringar
vid behov. Dessa rutiner och styrinstrument ger styrelsen maojlig-
het att noga bevaka bolagets héllbarhets- och klimatrelaterade
resultat, samt sakerstalla tillrackligt ledningsfokus och resurs-
tilldelning. Ansvaret for implementering av bolagets samtliga
hallbarhetsstrategier, inklusive klimatstrategin, ligger hos perso-
nen som &r ansvarig for hallbarhet tillsammans med lednings-
gruppen. Hallbarhetsansvarig ldmnar halvarsvisa rapporter med
de viktigaste héllbarhetsnyckeltalen till styrelsen, och kvartals-
visa rapporter till vd och finanschef. For mer information om
bolagets riskhanteringsprocesser, se sidan 65.

Strategi

2019 genomforde H&M-gruppen sin forsta riskanalys i enlighet
med rekommendationerna fran Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD). Analysen har sedan dess uppdate-
rats arligen. H&M-gruppen fokuserar framfor allt pa tva scenarion:

— Scenario med snabb omstalining (RCP' 2.6, huvudsakligen
kort och medell&ng sikt). | detta scenario lyckas varlden
minska utslappen av vaxthusgaser (GHG) drastiskt genom

Scenario med snabb omstéllning
RCP 2.6, huvudsakligen risker pa kort och medellédng sikt

RISKRANKNING RISKBESKRIVNING

ett antal langtgdende atgarder, daribland lagstiftning,
globala koldioxidskatter, och stora forandringar i
konsumtionsmonster och livsstil. Detta skulle begransa
den genomsnittliga temperaturhdjningen till 1,5 °C.

— Scenario med accelererande temperaturhdjning (RCP 8,5,
huvudsakligen risker pé 1&ng sikt). | detta scenario miss-
lyckas varlden med att minska utslappen av vaxthusgaser.
P4 lang sikt (till 2100) resulterar detta i en global genom-
snittlig temperaturdkning pa minst 3—4 °C. Lagstiftning och
koldioxidskatter forvéantas spela en mindre framtradande
roll i detta scenario. Péverkan frén extremvéder antas
ocksé vaxa i omfattning.

| dessa scenarion analyserades méjliga konsekvenser pa
kort sikt (1-3 &r), medelléng sikt inom ett tiotal &r) och lang
sikt (inom ett trettiotal &r).

| riskanalysen har bolaget kartlagt vardekedjan samt
utvarderat och rangordnat riskerna i alla delar av verksam-
heten, exempelvis anskaffning av rématerial, produktion,
logistik, férsalining och kunder (inklusive mer allméanna
omstallningsrisker sésom skatter och lagstiftning). Aven
affarsmojligheter férenade med klimatforandringarna
utvarderades. Resultatet av riskanalysen sammanfattas
i foljande tabeller:

ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Forandrade Okad medvetenhet om klimatférandringar vantas
kundattityder och paverka kunderna att i allt hbgre grad vélja produkter
inkdpsmonster och tjénster med mindre klimatpaverkan fran féretag

med hogt fértroende som betraktas som ledande

HOG inom héllbarhet. Risker kan ocksé finnas for bristande
fértroende och negativ inverkan pa hur foretagets
varumarke uppfattas.

— H&M-gruppens klimatmal ar att minska sina utslapp av
vaxthusgaser med 56 procent till 2030 (basar 2019) och med
90 procent till 2040, d& maélet ar att uppna nettonollutslapp.
Dessa utslappsminskningsmal har godkants av Science
Based Targets initiative (SBTi. H&M-gruppen stravar ocksa
efter att bli en mer cirkular verksamhet, vilket bland annat
innebér att anvédnda rématerial som ar &tervunna eller
héllbart framstallda och skala upp cirkuléra affarsmodeller
gentemot kunderna.

— Bolagets strategier inom héllbarhetsomradet ska hjalpa
att bygga fortroende for bolagets varumarken och
skapa ett erbjudande som har mindre miljopéverkan
an konkurrenterna.

— Transparens och tydlig kundkommunikation om
héllbarhet hjalper till att bygga upp fértroende och 6ka
kundlojaliteten.

1

RCP eller representativ koncentrationsutvecklingsbana &r en indikation pa den framtida
koncentrationen av véxthusgaser i atmosfaren som ett resultat av mansklig aktivitet.
Det finns fyra RCP som gér frén mycket hdg (RCP 8.5) till mycket I8g (RCP 2.6).
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ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Omstillning

till produktion/
tekniker som
ger lagre
koldioxidavtryck

HOG

Fossila branslen ar fortfarande en viktig energikalla

i manga av H&M-gruppens produktionslander.
Klimatrelaterad lagstiftning forvantas oka vasentligt.
For att mota detta kommer H&M-gruppen att grad-
vis 6ka kraven pa leverantorer, som en del i bolagets
malsattning att minska klimatpéverkan. For att
kunna fasa ut kol och andra fossila branslen stottar
bolaget sina leverantorer finansiellt. Detta kommer
sammantaget att medfora okade produktions-
kostnader. Investeringar kommer ocksa att krévas
for att utveckla hallbara material for anvéndning

till bolagets produkter.

Tillsammans med leverantorerna fortsatter H&M-gruppen
att satsa pa att fasa ut kol och andra fossila brénslen i
leverantorskedjan. Under 2023 uppgick de totala utgifterna
for dtervunna och hallbart framstallda material och mins-
kade koldioxidutsldpp (d&ribland investeringar i energisnal
teknik i bolagets butiker och stdd till leverantorer for att
fasa ut kol) till 2,1 miljarder SEK.

Introduktion

av globala

eller regionala
koldioxidskatter

MEDEL

Skatt pa utslapp av vaxthusgaser eller import-
tullar pa plagg producerade i en region (t ex Asien)
som exporteras till en annan (t ex EU) kan paverka
de totala produktionskostnaderna. Detta kan

vara bade en risk och en maojlighet beroende pa
H&M-gruppens formaga att fasa ut fossila
branslen i sin leverantorsked;a.

H&M-gruppen har utvecklat interna verktyg som ska hjélpa
till att forsta vilka atgérder som ar mest kostnadseffektiva
for att minska klimatpéverkan.

Bolaget samverkar med branschkollegor med syftet att 6ka
stodet for leverantorerna att fasa ut fossila branslen.

H&M-gruppen har satt upp mal for att reducera utsldppen
av vaxthusgaser i hela vardekedjan, vilket ger en minskad
effekt av eventuella koldioxidskatter.

Bolagets inkopsstrategi ar flexibel och direkta och indirekta
kostnader utvarderas I0pande i respektive region for att
omdirigera produktionen pa det mest effektiva sattet.

Okade energi- och
vattenkostnader

MEDEL

| takt med att varlden i allt storre utstrackning over-
gar fran kol till energikallor med l&gre koldioxidut-
slapp, saval fornybara som fossilbaserade, kommer
efterfrdgan pa dessa energikallor oka. P& grund av
skillnader i elnatsutveckling och tillgang till fornybara
energikallor i regioner dar produktion sker, finns det
en risk for regionala eller lokala skillnader mellan
efterfrédgan och utbud pa energi — vilket skulle kunna
leda till hogre priser. P4 samma satt kan ett gap
mellan tillgdng och efterfradgan, eller hogre skatt

pa vatten, ocksa hoja priserna i de regioner dar
leverantorerna ar beldgna. | bada fallen kan det
paverka produktions- och driftskostnaderna och
dérigenom priserna pa bolagets produkter.

H&M-gruppen har satt upp mal och inréttat program for

att 6ka energieffektiviteten i hela vardekedjan for att minska
effekten av okande energipriser. For kritiska regioner och
leverantorer utvecklas @ven handlingsplaner for energi-
omstallning.

H&M-gruppen har en vattenstrategi som stodjer affars-
partners att inféra ny vattensnal teknik. En innovativ 16sning
for infargning som nu testas ar anvandningen av superkritisk
CO2 som kommer att ta bort vatten helt och hallet. Lés mer
om vattenstrategin i féretagets héllbarhetsrapport (Sustain-
ability Disclosure) p4 hmgroup.com/sustainability/
sustainability-reporting.

H&M-gruppen ingar i Power Purchase Agreements
(PPAs) och investerar i ny férnybar energi (sol och vind) fér
att Oka tillgangen.

Scenario med accelererande temperaturhdjning

RCP 8.5, huvudsakligen risker pa lang sikt

RISKRANKNING
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ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Ramaterial-
tillganglighet
och pris

MEDEL

H&M-gruppen har ett stort beroende av bomull
som rématerial. Okande temperaturer och vatten-
brist kommer att paverka bomullsproduktionen

i manga regioner. Langsiktigt kommer detta
sannolikt att paverka tillgdngen och priset pa
bomull. Prishojningar pa andra rématerial &r

ocksa att vanta.

H&M-gruppen har ett starkt fokus pa att utveckla nya
material och atervinningstekniker, med en malsattning att
anvénda minst 30 procent dtervunna material senast ar
2025 samt en ambition att na 50 procent till 2030. Genom
att oka andelen dtervunna material minskar beroendet av
jungfruliga rématerial.

H&M-gruppens globala inkopsteam sakerstaller att vi har
den flexibilitet i leverantdrskedjan som krévs for att vi ska
kunna hantera prisfluktuationer pa kort sikt.
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ATGARDER FOR ATT REDUCERA RISKERNA

Vattenbrist eller
extremvader kan
skapa stoérningar
i produktion
eller logistik

MEDEL

Klimatférandringarna kommer i allt hogre
grad paverka tillgdngen pa farskvatten, med
konsekvenser for var och hur plagg kan
produceras. Extrema vaderhandelser kan
ocksa orsaka storningar i produktionen och
distributionen i vissa lander.

— H&M-gruppen har en vattenstrategi som stodjer affars-

partners att inféra ny vattensnal teknik. En innovativ 16sning
for infargning som nu testas ar anvandningen av superkritisk
CO2 som gor att man helt och héllet kan ersatta vatten.

L&s mer om vattenstrategin i féretagets hallbarhetsrapport
(Sustainability Disclosure) pd hmgroup.com/sustainability/
sustainability-reporting.

— Beredskapsplaner har tagits fram for leverantorer belagna

i hogriskregioner. Planerna forbereder bolaget pa tillfallig
eller permanent flytt av produktionen till backup-leveranto-
rer i lagriskregioner, om det skulle bli nédvandigt.

Beskrivning av affarsmojligheter

MOJLIGHET

BESKRIVNING

ATGARDER FOR ATT FORVERKLIGA MOJLIGHETER

Bygga en mer
héllbar verksamhet
och attrahera

Okad medvetenhet om klimatkrisen kan leda till
att kunderna i hogre utstrackning valjer produkter
och tjanster med mindre klimatpaverkan, fran

— Att leverera i enlighet med H&M-gruppens strategi, och

mota klimatrelaterade kundforvantningar, skulle kunna leda
till en 6kad marknadsandel.

fler kunder féretag som kunderna litar pa och som delar deras . L .
varderingar. Detta innebér att det finns en majlighet Transparen_s PCh tydlig kommunikation om hallbarhet kan
for H&M-gruppen att attrahera fler kunder genom Oka kundlojaliteten.
att utveckla ett mer héllbart och mer transparent
kunderbjudande.

Utveckla Okad medvetenhet om klimatkrisen kan féréndra H&M-gruppen testar och skalar I6pande upp nya

kundnira cirkulara
affarsmodeller

kundernas beteende och ge dem incitament

att hitta nya satt att ta del av mode utan den
klimatpéverkan som kladproduktion férknippas
med. En sadan forandring skulle minska H&M-
gruppens klimatpaverkan och erbjuda bolaget nya
intaktsfloden som kompletterar den traditionella
affarsmodellen.

affarsmodeller och intéktsfloden fran bland annat
secondhand, klddvard och reparationstjanster.

Utfasning av
fossila bransleni
kladproduktionen
for att minska
konsekvenserna
av koldioxidskatter
och hogre
energipriser

Bolagets mal for att minska utsldppen av vaxt-
husgaser i hela vardekedjan skulle kunna skapa en
konkurrensfordel gentemot konkurrenter, framst pa
grund av minskad paverkan fran eventuell framtida
klimatlagstiftning och skatter pa utsldpp.

Tillsammans med leverantorerna fortsatter H&M-gruppen
att satsa pa att fasa ut kol och andra fossila brénslen i
leverantorskedjan.

H&M-gruppens klimatstrategi, langsiktiga séval som kort-
siktiga mal, och en beredskap att investera i initiativ som
minskar koldioxidutslappen, méjliggér en utfasning av fossila
branslen i H&M-gruppens leverantorskedja.

Bolaget samverkar med beslutsfattare pa dess produk-
tionsmarknader, med maélet att skapa ratt forutsattningar
for omstéliningen (for att t ex & bort subventioner for
fossila branslen).

Skapande av nya
B2B-baserade
intdktsfloden

Okad medvetenhet om klimatkrisen kan satta
press pa konkurrenters hallbarhetsstrategier.
Kombinerat med utfasningen av fossila branslen
i H&M-gruppens produktion kommer det att
Oka mojligheterna att utdka bolagets nuvarande
B2Berbjudande. Genom att investera ytterligare
i initiativ for &tervinning inom leverantdrskedjan,
kan H&M-gruppen introducera potentiella nya
intaktsfloden som kompletterar den traditionella
affarsmodellen.

H&M-gruppen utvecklar kontinuerligt nya affarsmodeller
och intaktsfléden, till exempel insamling, sortering och
atervinning av plagg. Detta inkluderar att kontinuerligt
utforska och investera i externa innovationer och idéer.
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MOJLIGHET BESKRIVNING

ATGARDER FOR ATT FORVERKLIGA MOJLIGHETER

Minska beroende Att skala upp atervunnet material och stalla om
av jungfruliga till ett regenerativt lantbruk for viktiga jungfruliga
material och 6ka material som bomull och ull kan minska bolagets
klimatresiliensen sarbarhet i fraga om material och férbattra

vid produktion av klimatresiliensen for bade lantbrukare och
naturfiber féretagets verksamhet.

— H&M-gruppen 6kar andelen atervunna material och
arbetar for att Overbrygga utmaningar kopplade till teknik,
infrastruktur, rdvaror och finansiering for att mojliggdra en
kommersiell skalning av tervunna fibrer.

— H&M-gruppen investerar i en rad samarbetsprojekt som ar
tre- till feméariga med expertpartners i Sydafrika, dar storre
delen av ullen produceras, och i Indien, dar storre delen
av bomullen odlas — for att hjélpa lantbrukarna att stélla om
till regenerativa metoder.

Paverkan pa affarsstrategi och finansiell planering
Klimatrelaterade risker och maojligheter har en vasentlig inverkan
pd H&M-gruppens afférsstrategi och finansiella planering.
Detta har flera dimensioner:
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Affiarsmodell: Att minska bolagets klimatpaverkan i linje med
forskningen och na véra godkénda science-based targets
kraver anpassning och utveckling av bolagets nuvarande
affarsmodell och 6vervdganden gallande var vi kdper in vara
ramaterial och tillverkar vara produkter. Det kréver dessutom
uppskalning av cirkulara affarsmodeller som till exempel
secondhand, kladvard och reparation av klader som majlig-
gor fér kunden att férlanga livslangden pé plaggen (Ias mer
pé sidorna 22-23) och bidrar till att frikoppla bolagets finan-
siella tillvéxt fran resursanvandning och klimatpaverkan.

Kunder/forsaljning: Aktuella och framtida forvantningar
frén vara kunder paverkar saval hur H&M-gruppen behdver
tillverka produkter (med lagre klimatpaverkan) som hur vi
bor kommunicera angaende produkternas héllbarhets-
egenskaper till kunderna.

Inkép: Valet av ramaterial till vara plagg paverkas av mate-
rialens klimatpaverkan. Priserna pa rématerial och energi
forvantas stiga som ett resultat av klimatférandringarna.
Klimatlagstiftning och inforandet av klimatrelaterade skatter
eller tullar &r att vanta. Om effekterna av dessa inte miti-
geras kan de paverka bolagets Ionsamhet.

Innovation Klimatforandringarna okar behovet for
H&M-gruppen att fokusera pa innovation. Hari ingar att
utforska alternativa ramaterial som &r mindre kansliga for
klimatforandringar. Det omfattar regenerativt jordbruk

och innovativa processer som forbattrar jordkvaliteten

och den biologiska mangfalden forknippade med bolagets
nuvarande materialanvandning. Vidare fokuserar bolaget
dven pa innovativa l6sningar som syftar till en 0kad anvand-
ning av atervunna material.

Finansiering: Att minska klimatpaverkan kraver finan-
siering. Under hdsten 2023 emitterade H&M-gruppen en
gron obligation om 500 miljoner euro med 8 ars 16ptid.
Nettolikviden fran obligationen kommer att allokeras till
projekt inom fem kategorier: cirkular ekonomi, hallbara

byggnader, fornybar energi, energieffektivisering samt
héllbar vatten- och avloppsvattenhantering. De fyra forsta
kategorierna har en direkt koppling till bolagets arbete
med att minska klimatriskerna. H&M-gruppen har ocksa en
héllbarhetslankad obligation om 500 miljoner EUR ute-
stdende sedan 2021, med fokus pa att oka anvdndningen
av atervunnet material i kommersiella varor och att minska
utslappen av vaxthusgaser.

Motstandskraft i affarsstrategin

H&M-gruppen ar dvertygad om att bolagets klimatstrategi

och ovan beskrivna atgérder utgér en motstandskraftig affars-
strategi. Bolaget har analyserat mgjliga konsekvenser i féljande
tva scenarion:

— Scenario med snabb omstillning (RCP 2.6). H&M-gruppen
stravar efter att halvera sina utslapp av véxthusgaser i leve-
rantdrskedjan till 2030 (i absoluta tal, frén baséret 2019,
oberoende av verksamhetens tillvaxt). Detta innebér att
bolaget kommer att vara val forberett for skarpta klimat-
relaterade lagar och/eller introduktion av koldioxidskatter.
Den stdrsta risken, som samtidigt ar en affarsmajlighet,
ar att kundernas fortroende for H&M minskar alternativt
Okar. Detta paverkar i sin tur kundernas vilja att képa
produkter fran H&M-gruppens varumarken.

— Scenario med accelererande temperaturhdjning
(RCP 8.5). Den viktigaste konsekvensen for H&M-grup-
pens verksamhet i detta scenario ar en mojlig paverkan pa
tillgdng och pris pa rdmaterial, sarskilt vad géller bomull.
Bolaget begrénsar denna eventuella péverkan genom att
minska beroendet av bomull och andra jungfruliga ramate-
rial. | detta scenario kommer bolagets arbete med att skapa
beredskapsplaner for alla delar av leverantdrskedjan att
bidra till att forebygga negativa effekter av extrema vader-
handelser. Eftersom H&M-gruppen har en begransad
mangd foretagsagda tillgangar (produktion hos externa
leverantorer, lager och butiker hyrs normalt) &r den fér-
véntade finansiella paverkan péa foretagsagda tillgéngar
relaterad till detta scenario minimal.

For mer information om hur vi hanterar klimatrisker, véra
matetal och mal, las mer i var hallbarhetsrapport (Sustainability
Disclosure).
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Internrevision

Under &ret har styrelsen enligt punkt 7.4 i Koden utvéarderat
behovet av en sarskild internrevisionsfunktion. Styrelsen har
kommit fram till att den nuvarande modellen for uppfoljning av
intern kontroll som H&M-gruppen anvander ar den som ar
mest lamplig for bolaget. Den tillampas av funktioner som till
exempel redovisning, expansion, supply chain (inklusive logistik
och produktion), business tech, héllbarhet, kommunikation och
sakerhet, och omfattar arbetet som bedrivs i dotterbolagen
samt arbetet som bedrivs i butiker av interna processansvariga
fran lokala sékerhetsavdelningar. Enligt styrelsens uppfattning
ar H&M-gruppens modell i linje med det arbete som i andra
foretag gors av en sarskild internrevisionsfunktion. Darmed
ansdg inte styrelsen att en internrevisionsfunktion &r nodvandig.

Fragan om en sarskild internrevisionsfunktion kommer att
provas pa nytt under 2024.

Stockholm, mars 2024
Styrelsen

Mer information om H&M-gruppens bolagsstyrningsarbete finns
pa https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/.
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Hallbarhetsomraden och hallbarhetsresultat

Denna rapport om vara prioriterade hallbarhetsomraden och
hallbarhetsresultat (Sustainability Impact and Performance
Report) innehaller information om H&M-gruppens prestation,
position, resultat och péaverkan pé och av verksamheten rela-
terat till hallbarhet. Den técker in fragor som &r relevanta for
bolagets vardekedja sdsom klimat, miljo, arbetsforhallanden,
inkludering, mangfald, respekt for manskliga réattigheter

och motverkande av korruption.

H&M-gruppen sammanstéller sina hallbarhetsdata i enlighet
med géllande lagstiftning. H&M-gruppens revisorer har granskat
eller delvis granskat vara hallbarhetsdata genom en Gversiktlig
granskning. Uppgifter markta med * har granskats. Granskning-
ens omfattning bekraftas i fotnoter i relevanta datatabeller.
Mer information om individuella @mnen aterfinns i var senaste
hallbarhetsrapport (Sustainability Disclosure) p& hmgroup.com/
sustainability/sustainability-reporting eller pa annan relevant
plats med hanvisningar i foljande text. | linje med CSRD forbe-
reder H&M-gruppen for att alla datapunkter ska vara gran-
skade vid en Oversiktlig granskning av héllbarhetsredogorelsen
2025 (som publiceras under varen 2026).

VAR STRATEGI

Vi stravar efter att véxa pa ett satt som gor att var ekonomiska
tillvaxt och Ionsamhet inte ar beroende av anvandningen av and-
liga naturresurser — sa att ekonomin och samhéllen ska kunna
utvecklas inom planetéra granser. Var ambition ar att fordubbla
intdkterna (jamfort med baséret 2021) och samtidigt halvera
véra utsldpp av vaxthusgaser' (jamfort med baséret 2019) senast
&r 2030. Detta mal stods av vara befintliga mal, inklusive vara
science-based targets for utslappsminskningar, samt av delmal
pa kort och medellang sikt som styr vara atgarder.

Vara viktigaste hallbarhetsrelaterade omraden ar:
— Klimat
— Vatten och hav
— Biologisk méngfald och land
— Resursanvandning
— Social paverkan

Dessa omraden har téta kopplingar och det krévs en integrerad
strategi for att hantera dem — I&s mer i var héllbarhetsrapport
pa hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.
Genom var strategi stodjer vi utvecklingen mot FN:s globala
mal for hallbar utveckling och Agenda 2030, liksom andra globala
dtaganden som Parisavtalet om klimatféréndringar och FN:s
deklaration om manskliga rattigheter. Mer information om
policies, strategier och resultat aterfinns i hdllbarhetsrapporten,
samt i index fér GRI (Global Reporting Initiative) och FN:s vag-

1) Innefattar utslapp inom scope 1, 2 och 3, exklusive indirekta utsléapp fréan salda produkter.
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ledande principer, var redogorelse for Modern slavery och
annan relaterad information pd hmgroup.com/sustainability.

Investeringar i hallbarhet ger H&M-gruppen langsiktiga
affarsmojligheter och hjalper oss att bygga motstandskraft i
var verksamhet samt i hela vérdekedjan och i véara business
ventures. Se sidan 16 fér mer information om vér affarsmodell
och sidan 30 for affarsmajligheter kopplade till véra investe-
ringar i hallbarhet.

Var strategi bygger pa vart dtagande att respektera mansk-
liga rattigheter, samt inkludering och mangfald. Vi samarbetar
med vara intressenter — som representerar eller sjélva ar rattig-
hetsinnehavare och berdrda intressenter — for att sdkerstalla att
viktiga fragor och risker inom manskliga rattigheter identifieras,
prioriteras och inforlivas i bolagets strategier och processer.

— For en mer detaljerad beskrivning av vér vasentlighets-
analys, se sidan 66.

— Mer information om vara due diligence- och riskhanterings-
processer finns pa sidorna 65-74.

— For ytterligare information om véra operationella
och finansiella risker, inklusive héllbarhetsrisker,
se sidorna 71-74.

— En detaljerad analys av klimatrelaterade risker i var
rapportering enligt TCFD:s (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) riktlinjer finns p& sidorna 75-78.

Transparens ar centralt i var strategi. H&M-gruppen har en lang
tradition av transparent rapportering av leverantorskedjan samt
i att hjdlpa vara kunder att fatta vélinformerade beslut. Vi vdlkom-
nar 6vergangen till ett tydligare regulatoriskt landskap som kan
ge oss harmoniserade metoder for att kommunicera hallbarhets-
paverkan och tillhorande resultat. Lds mer om H&M-gruppens
atagande géllande transparens pé sidan 53 och I&s mer om
vara framsteg p& omradena hallbarhet och sparbarhet i var
hallbarhetsrapport pa hmgroup.com/sustainability/
sustainability-reporting.

VAR VARDEKEDJA

Var véardekedja inkluderar samtliga aktiviteter och manniskor
som behovs for att planera, designa, kdpa in, behandla och till-
verka, transportera, sélja, anvdanda, dteranvanda och atervinna
vara produkter. Vi utvecklar kontinuerligt vér vardekedja att bli
mer kundcentrerad och i linje med var hallbarhetsvision — I&s
mer pé sidan 35.

Hantering av leverantérskedjan

Las mer om hur vi bygger en efterfragedriven leverantorskedja,
samarbetar med leverantorer — inklusive var leverantorskedija
for produktion och véra dvriga leverantorskedjor — samt var
leverantdrskedjas prestationer pé sidan 34 och i hallbarhets-
rapporten pa hmgroup.com/sustainability/sustainability-
reporting.
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

OMFATTNING AV SIPP, FEM, FSLM SAMT OBEROENDE GRANSKNINGAR 2023 2022 2021

SIPP (Sustainable Impact Partnership Programme)

% Leverantorsfabriker i forsta ledet som implementerat SIPP 100% 100% 100%
% Leverantorsfabriker for tygfargning och tryck i andra ledet som implementerat SIPP 100% 100% 100%
% Leverantorer av icke-kommersiella varor och % av deras fabriker 100% 100% 83%
som implementerat SIPP (79% fabriker)

FEM (Higg Facility Environmental Module)

Leverantoérsfabriker i férsta ledet som deltar i FEM (antal och %) 744 (70%) 858 (67%) 894
Leverantdrsfabriker i andra ledet som deltar i FEM (antal och %) 530(56%) 509 (53%) 337
Oberoende granskningar i forsta ledet fér FEM (och % av dem som deltar) 728(98%) 849 (99%) 878(98%)
Oberoende granskningar i andra ledet fér FEM (och % av dem som deltar) 519 (98%) 505(99%) 329(98%)
FSLM (Higg Facility Social and Labor Module)

Leverantorsfabriker i férsta ledet som deltar i FSLM (antal och %) 876 (68%) 843 (66%) 883
Leverantérsfabriker i andra ledet som deltar i FSLM (antal och %) 422 (61%) 501(52%) 332
Oberoende granskningar i férsta ledet fér FSLM (och % av dem som deltar) 790(90%) 843 (100%) 850 (96%)
Oberoende granskningar i andra ledet f6r FSLM (och % av dem som deltar) 415 (94%) 501(100%) 311(94%)

FEM'POANG — UTVARDERADE LEVERANTORSFABRIKER,
FORSTA OCH ANDRA LEDET 2023 2022 2021 2020

Totalpodng (av 100 66 64 57 52

Baserat pa totala genomsnittliga poédngtalet for...

Miljledningssystem 79 78 70 59
Energiforbrukning och utslapp av véxthusgaser 91 91 87 82
Vattenanvandning 81 82 76 73
Avloppsvatten 74 74 67 59
Luftutslapp 46 39 29 29
Avfallshantering 46 443 37 34
Kemikaliehantering 42 39 32 29

1) Higg Facility Environmental Module.
2)  Genomsnitt av alla aktiva och godkénda fabriker i férsta och andra ledet som har verifierade poéng. Podngen r baserade pé féregéende &rs data,
det vill sdga 2023 &rs totala podng ar baserad pa data fran 2022.

3) 1 Ars-och héllbarhetsredovisningen for 2022 rapporterades denna siffra som 43, vilket nu har korrigerats.

MILJOPAVERKAN positiv paverkan pa naturen i linje med ARRRT-ramverket

Strategi och policies (Avoid, Reduce, Restore, Regenerate, Transform).

Viidentifierar och fangar mojligheter samt hanterar risker genom

var strategi for cirkularitet, klimat och natur, som fokuserar pé: — Resursanvandning Vi behover optimera verksamheten

samtidigt som vi gar fran ett linjart till ett cirkuldrt ekosys-

— Klimat, land och biologisk mangfald samt vatten och tem dar produkter och material cirkulerar till hogsta vérde
hav. Vi arbetar for att uppnd véra Science-Based Targets och skapar diversifierade intaktsfloden. Att uppna mer med
om nettonollutslapp av vaxthusgaser i hela var vérdekedja mindre ar nyckeln till att bygga en motstandskraftig verksam-
till 2040, nd en 30-procentig minskning i absoluta tal het och frikoppla tillvaxt fran resursanvandning. Vi stravar
av vattenanvandning till 2030, sékerstalla kvaliteten pa efter att anvanda cirkulér design, och &tervunna eller hall-
avloppsvattnet samt bidra till de globala mélen att ha en bart framstallda material, i kombination med investeringar
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for att Oka reparation, dteranvandning och &tervinning av
produkter, forpackningar och andra icke-kommersiella
varor. Las mer om hur vi definierar dessa termer i hallbar-
hetsrapporten pd hmgroup.com/sustainability/
sustainability-reporting.

Dessa tva fokusomraden ar ndra sammanléankade. Vart arbete
med att forbattra materialinkdp och omstalliningen till mer
cirkulara affarsmodeller stodjer vara mal for klimat, vatten och
hav samt biologisk mangfald.

Nettonoll, enligt Science Based Targets initiative (SBTi),
fokuserar pa att minska utsldppen sa langt som majligt innan
vi fdngar in och lagrar koldioxid fér de utslapp som inte kan
undvikas. Genom att strava efter nettonoll-utslapp fokuserar
H&M-gruppen pa att minska bolagets absoluta klimatpaverkan,
med stdd av vart public affairs-arbete och samarbeten — for
att &stadkomma framsteg pé bred front.

L&s mer i hallbarhetsrapporten pd hmgroup.com/
sustainability/sustainability-reporting. Besok hmgroup.com for
mer information om relaterade policies och standarder.

Resultat

Tabellen over nyckeltal for miljopaverkan ovan innehaller indi-
katorer som valts ut fér att ge en oversikt Gver vara resultat.
Har foljer ytterligare information:

— Vi fortséatter arbeta mot nettonoll-utslapp i hela
var véardekedja:

— Véra absoluta vaxthusgasutslapp i scope 1 och 2 minskade
med 24 procent jamfort med baséaret 2019. Jamfort med
féregdende ar ar det en minskning med 9 794 ton CO2e
— huvudsakligen pa grund av en relativ okning av véra
inkop av certifikat for fornybar el till foljd av avveckling av
var verksamhet i Ryssland.

— Véra absoluta vaxthusgasutsldpp i scope 3 (utsldppen
i kundanvandningsfasen ar inte inkluderade) minskade
med 22 procent, jamfoért med basaret 2019. Jamfort
med foregéende ar ar det en minskning med 625 kiloton,
denna positiva utveckling ar framforallt hanforlig till vara
pagdende insatser som investeringar i dtervunna och mer
héllbart framstallda material for kladesplagg och forpack-
ningar, energieffektiviseringar och en évergang till renare
energikéllor i var leverantorskedja samt minskade varu-
lager. Aven om utslappen fortfarande ar kopplade till
resursanvandning ar utvecklingen av dessa utslapp per
intakt ocksa positiv, med en minskning om 23 procent
i ton CO2e/MSEK jamfort med 2019, och en minskning
med 13 procent jamfort med 2022. Las mer om forand-
ringarna i var rapportering avseende scope 1-, 2- och
3-utslépp pé hmgroup.com/sustainability/sustainability-
reporting/how-we-report/.

— Viuppnadde vart mal om en minskning med 29 procent
av elintensiteten i vara butiker (per kvadratmeter och

82

dppettider) fran basaret 2016, och dvertraffade malet pé
25 procent till 2030. Vi &r glada att ha natt detta ambiticsa
mal sju ar i forvag och arbetar for att faststalla nya mal
och prioritera energieffektivitet som en viktig del av var
operativa strategi.

— 94 procent av den el som koptes in till var verksamhet
var férnybar (92 procent 2022), inklusive 10 procent fran
elkdpsavtal (Power Purchase Agreements eller PPA)
kopplade till ny kapacitet, som férser oss med langsiktigt
fornybar energi till ett fast pris och 6kar méngden for-
nybar el i elnaten.

— Antalet leverantorsfabriker som rapporterade att de
anvander kolpannor minskade avsevart till 67 under
2023 (jamfért med 117 under 2022 och 105'under 2021)
Minskningen ar ett resultat av var fortsatta utfasning
av kolpannor, dndringar i var leverantorsbas, lokal policy
och H&M-gruppens arbete for 6kad elektrifiering av
angproduktion.

— Parallellt med de padgdende energirevisionerna och
det tekniska stddet till de redan anslutna enheterna inklu-
derades 57 nya anlaggningar i energieffektiviseringspro-
grammet under 2023. Vara experter pa energieffektivi-
seringar har inom ramen for programmet identifierat
mojliga forbattringar som kan leda till &rliga minskningar
av utslappen med cirka 200 000 ton CO:ze. Tillsammans
med Sydostasiens storsta bank, DBS, initierade vi vart
Collaborative Financing Tool — det forsta gréna lanepro-
grammet i sitt slag som underlattar utfasningen av fossila
branslen i leverantdrskedjan inom modebranschen.

— Vara totala utgifter for dtervunna och hallbart framstéllda
material och for minskade vaxthusgasutslapp — daribland
investeringar for att 6ka energieffektiviteten i véara butiker,
stod till vara leverantorer for att fasa ut kol samt oka
andelen mer héllbart framstéllda material — uppgick till
2,1 miljarder SEK.2

- Viundertecknade en avsiktsforklaring (Letter of intent) om
en saminvestering i det forsta havsbaserade vindkrafts-
projektet i Bangladesh genom Global Fashion Agenda.
Projektet, som utvecklats av Copenhagen Infrastructure
Partners (CIP), férvantas bidra till manga arbetstillfallen,
stabilisera energiforsorjningen och minska utsléppen
med cirka 725 000 ton arligen.

Vi utvecklade och publicerade var plan for klimatomstalining
i var hallbarhetsrapport dar vi beskriver vara ambitioner mer
i detalj for att stélla om var vardekedja for att né klimatmalen.

Det rapporterade antalet har 6kat jamfort med 2022 ars rapport till foljd av 6kad sparbarhet
da vi fangar data for anlaggningar som tidigare inte har inkluderats. Den nuvarande datan
tacker alla leverantérer i 1: och 2:a ledet, vilket innebér att vi inte forvéntar oss att se
ytterligare variationer i detta framéver.

For mer information se not 1 till de finansiella rapporterna, Redovisningsprinciper.
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

NYCKELTAL, MILJOPAVERKAN

NYCKELTAL 2023 2022 2021 2020 MAL

Klimat: % minskning av véxthusgasutslapp (scope 1 24 -10 22 +12 -56% till 2030

och 2)i absoluta tal jamfort med baséret 2019* 1234

Klimat: % minskning av vaxthusgasutslapp (scope 3) -22 -15 -10 -12 -56% till 2030

i absoluta tal jgmfort med baséaret 2019* +2.3.4

Klimat: % fornybar el i egen verksamhet™ 94 92 95 90 100% till 2030

Vatten: % forandring i vattenanvandning i absoluta -14 Basér - - -30% till 2030

tal jdmfort med basar 20224

Vatten: % anlaggningar med direkta utslapp 93 Basar: 74 - - 100% till 2025

som uppfyller prioriterade ZDHC Conventional

Parameters — niva Foundational

Kemikalier: % som foljer forteckningen 6ver 97 97 95 88 100%

begransade dmnen (Manufacturing Restricted

Substances List) avseende kemiska insatsvarors

Kommersiella varor: % Totalt 85 84 80 65 100% till 2030

atervunna eller hallbart . .

framstalida material* ¢ Hallbart framstallt 60 61 62 59 Bevaka
Atervunnet 25 23 18 6 50% til 2030

Foérpackningar: % anvandning av atervunna eller 79 71 - - 100% till 2030

héllbart framstéllda material 7

Forpackningar: % forandring av =55 -40 - - 25% till 2025

plastforpackningsvolym mot basaret 20187

3)

4)
5)
6)

Delvis granskad av bolagets revisorer i en granskningsprocess. Den granskningen omfattar: alla utslépp frén den egna verksamheten (scope 1- och 2-utslédpp) och utslépp frén transporter,
rématerial, kladtillverkning och tygproduktion (scope 3); energiférbrukning och energieffektivitet i butiker; samtliga data fér bomull och syntetiska fibrer till yttermaterial i kommersiella varor,

inklusive véra tre vanligaste dtervunna material (bomull, polyester och polyamid).

Ar 2023 uppdaterade vi vara utslappsberakningar, inklusive historiska data — I4s mer om véra data och berakningsmetoder i vér hallbarhetsrapport pa hmgroup.com/sustainability/

sustainability-reporting.

Var rapportering och redovisning av véxthusgasutslépp féljer GHG Protocol. Utslédpp i scope 2 enligt den marknadsbaserade metoden motsvarar 38 451 ton COze. Enligt den platsbaserade
metoden (med anvéndning av genomsnittliga utslapp frén natet) uppgick utslapp i scope 2 till 377 307 ton. Vaxthusgasutslépp inkluderar koldioxid (CO2), metan (CH4), kvéveoxid (N20),

fluorkolvaten (HFC), perfluorkarboner (PFCs) och svavelhexafluorid (SF6).

Scope 1-utslapp avser alla direkta utslapp fran den egna verksamheten; scope 2 avser indirekta utslapp av vaxthusgaser fran férbrukning av inkopt el, vérme eller &nga som anvénds i

den egna verksamheten; scope 3 inbegriper andra indirekta utslapp sdsom utvinning och framstallning av inképta material och brénslen, transportrelaterade aktiviteter med fordon som

inte dgs eller kontrolleras av oss, el-relaterad verksamhet som inte técks av scope 2, outsourcade aktiviteter samt avfallshantering. Begransningar av omfattning fér scope 1och 2 och
kommentarer: inkluderar endast butiker som var 6ppna under hela kvartalet; elférbrukning for HVAC som drivs av hyresvarden &r inte inkluderat; elforbrukningen omfattar bade faktiska tal
och uppskattningar dar uppskattningar har gjorts om utfallet inte mottagits inom tidsfristen for rapportering. Lés mer om begransningar av omfattning for scope 3 péa https://hmgroup.com/

sustainability/sustainability-reporting/how-we-report/.
Nytt nyckeltal tillagt 2022.
Spaérat for efterlevnad med hjalp av tredjepartsverktygen BVE3, CleanChain och Bhive.

Det inkluderar alla yttermaterial i kommersiella varor, dock inte material som anvands som fylining, foder eller dekoration i/pé plagg. Inte alla héllbart framstéallda material kan odlas eller
framstéllas pé ett naturligt sétt, till exempel mineraler och sten. | de fallen sétter vi upp materialspecifika krav for att sakra mer hallbara inkdp. Las om hur vi definierar "hallbart framstalida” for
olika rématerial i var materialkategorisering p& https://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/materials/.

Historiska férpackningsdata redovisas endast fran 2022 pé grund av en féréndring i vart datascope — tidigare rapporterades inte vissa av forpackningarna inom var vérdekedja. Vi har

uppdaterat data for 2022 i enlighet med detta.

Vi &r ett av 17 bolag som testar SBTN-metoden (Science
Based Targets Networks) som innefattar att validera mal
géllande processer for land och vatten.

Vivar ett av de forsta bolagen att underteckna ”"Deforestation-
Free Call to Action for Leather™.

Viinvesterar i en rad tre- till femériga samarbetsprojekt
med expertpartners i Sydafrika, dar storre delen av var ull
produceras, och i Indien, dér storre delen av var bomull
odlas — for att hjalpa lantbrukarna att stalla om till regene-
rativa metoder.

— Var farskvattenkonsumtion minskade med 14 procent

j@amfort med basaret 2022 jamfort med vart mal om 10 pro-
cent minskning till 2025. Andelen vatten i H&M-gruppens
leverantdrskedja minskade till 84 procent jamfort med

87 procent under 2022.

93 procent av leverantorernas anlaggningar har direkta
utslapp som uppfyller prioriterade parametrar for Zero
Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC parameters) —
grundlaggande niva.

Vart jamforelsetal for vatteneffektivitet har nu integrerats
i vart system for leverantorsprestanda. Vi soker efter satt
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att gora detta transparent for att skapa incitament for en
féréndring i var bransch, genom samarbete med andra
varumarken eller via ZDHC kompetenscentrum.

— 90 procent av kemikalierna som anvandes sakerstalldes via
ZDHC Gateway (88 procent under 2022).

— Vi har starkt var évergripande ambition fér dtervunna mate-
rial — 2030 ar var ambition att 50 procent av vara material
ska komma frén atervunna resurser, medan aterstoden ska
vara hallbart framstéllda. Vi uppnadde 85 procent &tervunna
eller hallbart framstéllda material i vara kommersiella varor
under 2023 (84 procent 2022). Det innefattade 25 procent
atervunna material (23 procent under 2022). Framstegen
berodde till stor del pa 6kad anvéndning av &tervunnen
polyester och ull som uppfyller kraven i Responsible
Wool Standard.

— Viuppnadde en absolut minskning av plastforpackningar
med 55 procent jamfort med basaret 2018. 69 procent av
var aterstdende plast kommer frén atervunna kéllor och
79 procent av vara férpackningar tillverkas nu av atervunna
eller hallbart framstéllda material.

— Vigar vidare mot ett nytt kapitel i vart arbete inom cir-
kular design, som drivs av en vdalkommen utveckling inom
lagstiftningen. Vi ser 6ver véra lardomar och kommande
lagstiftningar for att utvardera var ambition att designa
alla produkter for cirkularitet 2025. | ett forsta steg for-
bereder vi oss for kommande lagforandringar, men var
l&ngsiktiga ambition forblir densamma — att designa pro-
dukter anpassade for en cirkular ekonomi ”dar produkter
ar tillverkade for att kunna anvandas lange, tillverkade
for att kunna &teranvéndas och atervinnas och ar gjorda
av sékra, atervunna eller fornybara material” i enlighet
med Ellen MacArthur Foundation (EMF) definition och
vision for en cirkuléar modeindustri.

— Under 2023 handlades mer @n 10,8 miljoner begagnade
varor pa sajten Sellpy pa 24 marknader.

— Vibytte global sorteringspartner till Remondis for att for-
battra insamling och sortering av uttjanta textilier.

Mer information om dessa nyckeltal och vara resultat pa andra
omraden i bolagets miljdstrategi finns i hallbarhetsrapporten pa
hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.

SOCIAL PAVERKAN

Strategi och policies

Vi har ett ansvar att respektera rattigheterna for alla som ar en
del av och paverkas av var vardekedja. Det grundar sig i vart
atagande att vara ett rattvist och jamlikt foretag. Vi arbetar for
att paskynda positiv paverkan for manniskor som paverkas av
var verksamhet och vérdekedja, med fokus pé fragor som ror
arbetares rattigheter, likabehandling och respekt for manskliga
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rattigheter. Inkludering och méngfald &r en integrerad del av
var verksamhet och ligger till grund for arbetet att respektera
manskliga rattigheter i hela vardekedjan.

Som en del av vér due diligence-process (se sidan 65)
granskar vi regelbundet vilka som &r rattighetsinnehavare i var
vérdekedja och hur de kan péverkas av var verksamhet och
uppdaterar vara mest framtradande risker darefter. Vart program
for hantering av leverantorskedjan gor det mojligt for oss att
bedodma, mitigera och atgarda risker relaterade till manskliga
rattigheter pa leverantorsniva. Vara strategier fokuserar pa
de omraden dar vi ser storst risk for negativa konsekvenser
relaterade till manskliga rattigheter:

— Vara medarbetare och vara leverantérers anstéllda. Vi
fokuserar pa att stodja de méanniskor som arbetar i var egen
verksamhet och i var leverantorskedja — framst i vara leve-
rantorskedjor for produktion — s att de ska ha, ansténdiga
och meningsfulla jobb med réttvis ersattning och formaner
i en trygg och saker arbetsmiljo utan diskriminering dar alla
har réatt till foreningsfrihet. Vart arbete ligger i linje med
Internationella arbetsorganisationens ILO:s grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet, och bygger pa dess
definition av ansténdigt arbete, tillsammans med andra
externa riktlinjer.

— Samhallen och kunder. Vi for en dialog med vara kunder
och medlemmar i de samhéllen dér vi och véra leverantorer
ar verksamma. Vi stodjer initiativ som inriktar sig pé klimat,
natur, inkludering och mangfald, med fokus p& marginali-
serade, underprivilegierade och sarbara grupper.

— Arbeta for en cirkular modebransch med nettonoll-
utslapp. Miljons tillstdnd har en grundlaggande inverkan pa
ménniskors vélbefinnande och hur jamlik deras tillgang till
nodvandiga resurser ar. Genom att undersoka de sociala
konsekvenserna och mdjligheterna i en framtida modeindu-
stri kan vi mgjliggdra omstallningen till en cirkular industri
med nettonollutslapp, samtidigt som vi stodjer samhallen,
leverantorskedjor och var verksamhet sa att de blir mer
motstandskraftiga mot effekterna av klimatférandringarna.

Virapporterar i linje med regulatoriska ramverk som exempel-
vis Modern Slavery Act i Storbritannien, Australien och Kanada
samt Apenhetsloven i Norge; se bolagets uttalande har:
hmgroup.com/sustainability. Information om strategin for social

paverkan finns i hallbarhetsrapporten pa hmgroup.com/sustai-
nability/sustainability-reporting. Besck hmgroup.com for mer

information om relaterade policies och standarder.

Resultat

Tabellen dver social padverkan ovan innehaller utvalda nyckeltal
for att ge en Oversikt av vara resultat. Har foljer ytterligare
information:


https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
http://hmgroup.com/sustainability
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
https://hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/
http://hmgroup.com

SOCIAL PAVERKAN, NYCKELTAL

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

NYCKELTAL 2023 2022 2021 2020 MAL
Egen verksamhet: % av medarbetare som 82 84 83 80 Arlig
instdmmer i pastaendet "Jag behandlas okning
med respekt och vérdighet”’
Egen verksamhet: %-andel kvinnliga Medarbetare: 74 Medarbetare: 75 Medarbetare: 74 Medarbetare: 74 Bevaka
medarbetare, p& chefsbefattningar Ledning: 64 Ledning: 75 Ledning: 71 Ledning: 71
och i styrelsen? Styrelse: 55 Styrelse: 55 Styrelse: 55 Styrelse: 67
Leverantérskedja: %-andel leverantors- 37 42 37 32 Bevaka
fabriker i forsta ledet som har facklig
representation®*
Leverantérskedja: %-andel 29 34 27 18 Bevaka
leverantorsfabriker i forsta ledet
som har kollektivavtal®4
Leverantérskedja: %- andel fabriker 98 95 - - Bevaka
i forsta och andra ledet i leverantors-
kedjan som har klagomalsmekanismer
som skapats genom dialog mellan bade
manliga och kvinnliga arbetstagare,
arbetstagarrepresentanter och/eller
fackliga foretradare®®
Leverantérskedja: %-andel leveranttrs- 97 98 - - Bevaka
fabriker i forsta ledet som har halso- och
sakerhetskommittéer®
Leverantérskedja: %-andel kvinnliga Arbetare: 63 Arbetare: 62 Arbetare: 63 Arbetare: 63 Se fotnot 6
arbetstagare, arbetsledare och Arbetsledare: 27 Arbetsledare: 27 Arbetsledare: 28 Arbetsledare: 24
arbetstagarrepresentanter hos Representanter: Representanter: Representanter: Representanter:
leverantorsfabriker i forsta ledet 65 63 62 59
Samhillsinvesteringar: totalt antal Mottagare: Mottagare: Mottagare: - Bevaka
mottagare och totalt donationsvérde® 686 119 745 517 368 000

Donationer: Donationer: Donationer:

MSEK 169,6 MSEK 114,2 MSEK 180,4
1) Inkluderar inte kollegor i den tyska forsaljningsorganisationen.

2)  P&aH&M-gruppen ar vi medvetna om att kén inte &r binért och att kdnsidentiteter existerar mellan och utanfér man och kvinna. Vi undersdker hur vi kan anpassa véra system fér att vara mer
inkluderande for alla kdnsidentiteter, samtidigt som vi foljer lokala lagar och regler. Tillsvidare kommer vi att fortsatta rapportera den data vi har tillgangliga i dag. Inkluderar stammovalda
styrelseledamdter samt arbetstagarrepresentanter. Omfattar inte suppleanter for arbetstagarrepresentanter.

3)  Tillimpliga legala standarder inkluderar: ILO:s kérnkonventioner; C87 Konventionen om féreningsfrihet och skydd av organisationsrétten, 1948; C98 Konventionen om organisationsrétten
och den kollektiva férhandlingsratten, 1949. Dar dessa standarder dnnu inte har antagits, enligt riktlinjerna for verifiering av Social & Labor Convergence Program, hanvisade vi till géllande

nationell lagstiftning.

4] Omfattning: fabriker som deltar i HIGG FSLM - las mer pé sidan 81.

5 NyKPI tillagd under 2022.

6)  Okning av andelen kvinnliga arbetsledare och arbetstagarrepresentanter &r en ambition i strategin for dkad jémstélldhet i leverantdrskedjan fér produktion. Under 2020 faststélldes baséret

med ambitionen att forbattra detta nyckeltal varje ar.

7) Det inkluderade donationer in natura med 103,0 MSEK, kontantbidrag 59,4 MSEK, ledningsomkostnader 6,7 MSEK och medarbetares volontararbete 0,5 MSEK.

— Vi fokuserar pa att gdéra medarbetarupplevelsen konse-

— Var 6vergripande PEP-poang People Engagement Pulses

kvent 6ver roller och geografiska omréden, samtidigt som
vi anpassar oss till ny teknik, forutser forandrade krav pa
kompetens, forenklar organisationsstrukturer och etablerar
effektivare arbetssatt dver varumarken och funktioner.
Vart dtagande kopplat till inkludering och mangfald fort-
satter att ha hog prioritet och ar integrerat i alla vara
strategier och planer.

poing (PEP) for medarbetarengagemang forblir stabil.
For 2023 var den 75 av 100, jamfort med 76 under 2022.

Vi initierade en analys av vara [dnenivder, med sarskilt

fokus pa anstallda med ingéngsjobb. VVar ambition ar att
identifiera medarbetargrupper som har Idner som inte foljer
marknadspraxis. Slutsatserna av analysen kommer att
vagleda vara planer och atgarder.
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Vi fattade beslutet att gd mot att erbjuda samtliga anstéllda
over hela varlden 15 dagars semester och 14 veckors betald
foréldraledighet for primara och sekundara vardnadshavare.
Alla véra marknader med lagstiftning som inte uppfyller
Minimum Employment Standards fardigstaller sina planer
for att uppfylla dessa krav innan slutet av 2026.

| slutet av 2023 var férdelningen i var totala personalstyrka
74:26 kvinnor:man och i ledningen' 64:36 kvinnor:man.? Var
personalstyrka stracker sig over flera generationer: Gene-
ration Z (1997-2015) stér for 43,5 procent, Millennials (1981~
1996) 41,4 procent, Generation X (1965-1980) 13,4 procent
och Baby Boomers (1946-1964) f6r 1,6 procent. Vara med-
arbetare representerar 177 nationaliteter, och bland ledande
befattningshavare finns 92 nationaliteter representerade.®

Vi uppdaterade var due diligence-process for leverantorer
av bygg- och anlaggning samt fastighetsforvaltning och
utdkade vart hallbarhetsitagande (Sustainability Commitment)
till de parter som ar underleverantorer i var leverantors-
kedja for produktion.

37 procent av vara leverantorsfabriker i forsta ledet har fack-
foreningsrepresentation (42 procent 2022), och 29 procent
har kollektivavtal (34 procent 2022).

Vi utforde mer an 99 procent av véra betalningar till leve-
rantorer i tid och 90 procent av de tillfrdgade produktions-
leverantdrerna i forsta ledet uppgav att de betraktar
H&M-gruppen som en rattvis affarspartner.

Anstéllda hos vara leverantorer ar medvetna om de proces-
ser som finns for klagomalshantering hos 99,9 procent av
leverantorsfabrikerna i forsta ledet och 98 procent av
fabrikerna har klagomalsmekanismer pa plats som skapats
genom dialog mellan arbetare, arbetstagarrepresentanter
och/eller fackféreningar. 4

Vi fortsatter att utbilda véra kollegor och IndustriALL:s
medlemsorganisationer om konsrelaterat vald och tra-
kasserier (GBVH). Tillsammans med Jane Pillinger (Ph.D),
en global expert pa jamstélldhet och kdnsrelaterat vald
pa arbetsplatsen, har vi tagit fram riktlinjer for vara leve-
rantorer i forsta ledet som beskriver basta praxis for

att eliminera GBVH och integrera dem i vara krav pa och
rekommendationer till leverantorerna.

Vi utvarderar effekterna av vart program for [dnesattning
hos véra leverantorer for att forbattra programmet och for-

Definierat som en anstalld som har minst en direktrapporterande person.

Pa H&M-gruppen &r vi medvetna om att kon inte ar binart och att kdnsidentiteter existerar
mellan och utanfér man och kvinna. Vi undersoker hur vi kan anpassa véra system for att
vara mer inkluderande for alla kdnsidentiteter, samtidigt som vi foljer lokala lagar och regler.
Vikommer ocksé att fortsatta att rapportera de data vi har tillgangliga i dag.

Inkluderar inte medarbetare i Tyskland.

Siffrorna baseras p& FSLM-data frén fabriksledningen och verifieras inte av arbetarunderstkningar.

st& hur vi kan gora det mer effektivt. For att oka var paverkan
arbetar vi for narvarande i ett pilotprojekt tillsammans med
tva andra foretag i branschen, med mélet att skala upp
metoden och gora det magjligt for andra varumarken att
inféra vart program for I6neséattning i leverantorskedjan.

Professor Raymond Robertson ledde en studie av Ioneskill-
nader mellan kdnen med hjélp av data fran 1227 av vara
leverantorer i alla vara produktionslénder. Forskningen
visade att Ioneskillnaderna varierar kraftigt mellan olika
lander och fabriker, ar som storst i Bangladesh och Indien,
och ar generellt mer méarkbara nar arbetarna befordras till
hogre befattningar. De forsta resultaten visar att vart pro-
gram for Idnesattning bidrog till att minska Ioneskillnaderna
mellan konen for Idntagare i fabriker. Vi arbetar tillsammans
med interna och externa intressenter for att definiera mal
och nasta steg i fortsatta faser av projektet.

Vi bidrog med 169,6 MSEK?® till samhéallsinvesteringar, som
nadde 686 119 mottagare.

Som ett svar pa kriget i Ukraina fortsatte H&M-gruppen sitt
stod genom donationer och insamling via vara kunder. Vara
kunder donerade 13 MSEK i butiker och online, i samarbete
med vér betalningsleverantor ADYEN. For att utdka vart
stod samarbetade vi i &r med UNHCR och Radda barnen for
att stédja dteruppbyggnadsprogram i ukrainska samhéllen.

Mer information om dessa nyckeltal och vara resultat pa andra
omraden i bolagets sociala strategi finns i hdllbarhetsrapporten
pa hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR

Strategi och policies

Vart etik- och antikorruptionsprogram, Ethics & Compliance
and Anti-Corruption programme, ar vart huvudsakliga verktyg
for att minska risker. Programmet inkluderar:

— Code of Ethics Var etik-policy (Code of Ethics) beskriver

bolagets forvantningar pa anstéllda och affarspartners nér
de gor afférer for och pé& uppdrag av koncernen. Code of
Ethics inkluderar detaljer om var nolltolerans-policy mot
mutor och korruption, som galler alla affarsforbindelser i alla
lander dar bolaget och dess affarspartners ar verksamma.
Det ar obligatoriskt att alla affarspartners, och alla medarbe-
tare som har kontakt med dem, efterlever Code of Ethics.

Utbildning och medvetenhet. Vi utbildar medarbetare
och affarspartners i var Code of Ethics. Via var etikportal
kan medarbetare ta del av bolagets utbildning i Code of
Ethics, H&M-gruppens interna och externa rapporterings-
kanal Speak Up-kanalen och policies.

Det inkluderade donationer in natura med 103,0 MSEK, kontantbidrag 59,4 MSEK,
ledningsomkostnader 6,7 MSEK och medarbetares volontérarbete 0,5 MSEK.
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

NYCKELDATA FOR KORRUPTIONSBEKAMPNING

INDIKATOR 2023 2022 2021 2020 MAL
Totalt antal rapporterade 34 fall avseende medarbe- 29 fall avseende medarbe- 24, med 16, med Bevaka
incidenter av potentiella tare och/eller affarspartners,  tare och/eller affarspartners, 5 uppséagningar uppsagningar
Overtradelser av Code med 9 uppsagningar med 2 uppségningar och 3 skriftliga eller skriftliga
of Ethics (inklusive rappor- avseende medarbetare, avseende medarbetare, varningar varningar
terade korruptionsfall) 8 varningar avseende 7 varningar avseende i 16 fall
—medarbetare och medarbetare, O avslutade medarbetare och 1varning 5 fall forblir
affarspartners™ relationer med affarspartners avseende affarspartners; oavslutade
och O varning avseende 6 fall forblir oavslutade till 2022
affarspartners; till 2023
8 fall forblir oavslutade
till 2024
Fall per avdelning” Forsaljning: 12 Forsaljning: 12 - - Bevaka
Centrala kontor: 11 Produktion: 8
Produktion: 10 Centrala kontor: 8
Logistik: 1 Logistik: 1
Online: 0 Online: 0
Styrkta fall* 16 10 - - Bevaka
Andel medarbetare som 75 67 N/A? 60 90%
gétt e-utbildningen arligen

avseende Code of Ethics (%)

1)

Granskad av bolagets revisorer i en granskningsprocess.

Fall kan innefatta flera medarbetare och affarspartners. Var rapporteringsmetod har darfér fokus pé det totala antalet fall, snarare &n att den specificerar hur manga personer eller

affarspartners som innefattades.

P& grund av en férandring i systemet under 2021 finns ingen korrekt siffra tillganglig for detta ar.

Rapportera problem. Vi uppmuntrar medarbetare, affars-
partners och utomstaende parter att rapportera misstankar
eller potentiella 6vertradelser mot H&M-gruppens policies
och/eller géllande lagar genom bolagets Speak Up-kanal
(www.speakup.hmgroup.com).! Vi arbetar kontinuerligt med
att informera vara medarbetare och affarspartners om
kanalen och uppmuntrar dem att anvanda den. Program
och workshops for att 6ka medvetenheten hélls under hela
aret. Mer material for medarbetare finns tillgangligt pa
H&M-gruppens etikportal.

Due diligence. Vi utvarderar korruptionsrisk som en del

i due diligence-processen for alla nya affarspartners, med
beddmning av risknivan per land, bransch och position/
funktion. Vi faststaller kort- och langsiktiga mal for att
minska eventuella identifierade risker. H&M-gruppen
fortsatter att underséka anvandningen av externa risk-
hanteringsverktyg som kan automatisera due diligence-
processen for affarspartners och andra tredje parter.

Uppfoljningsrutiner. Vi utvarderar och utreder alla rap-
porterade @renden géllande Code of Ethics, foljer antalet
Overtradelser arligen och rapporterar dessa éarligen till VD,
finanschef, styrelsen samt via vér ars- och hallbarhetsredo-

Utesluter Tyskland.

visning. Dessa utredningar kan leda till att affarsrelationer
eller anstallningar avslutas. Vi genomfor interna gransk-
ningar for att sékerstélla efterlevnad. Medarbetare som har
kontakt med afférspartners maste underteckna var Code
of Ethics och genomféra en obligatorisk, arlig utbildning,
och vi foljer upp status for genomférandet av detta.

For mer information om vara policies, besok hmgroup.com.

Resultat
Tabellen ovan innehéller nyckeltal utvalda for att ge en oversikt
oOver vara resultat. Har foljer ytterligare information:

— De flesta fall som utreddes avsag 6vertradelser av
H&M-gruppens Code of Ethics, sarskilt avsnittet om att ha
en bisyssla eller oanmalda nara personliga relationer med
leverantorer — vilket &r en potentiell intressekonflikt — samt
overtradelser av "no gifts™policyn.

— Vigenomforde en workshop om var Code of Ethics for
olika affarsfunktioner som till stor del hade fokus pa intresse-
konflikter, samt p& var Ethics Portal, Code of Ethics Policy
och Speak Up-kanal.
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— Vi fortsatte processen med digital attestering av Code of
Ethics Policy Commitment Form och slutford e-utbildning
i Code of Ethics for butikschefer och kontorspersonal.

— H&M-gruppen erbjuder en Speak Up-kanal for att under-
latta konfidentiell rapportering av 6vertradelser. Den finns
tillganglig for medarbetare, affarspartners och andra
tredje parter.

— Genom var nya kvartalsvisa etik- och regelefterlevnads
utbildning hojde vi medarbetarnas medvetenhet om viktiga
fragor och policies genom presentationer, digitala moten,
affischer, interna artiklar och kommunikationskanaler. Bland
frdgorna det har aret ingick lanseringen av var obligatoriska
arliga e-utbildning i Code of Ethics, intressekonflikter och
upplysningar, var Speak Up-kanal och vér nya sida "Raise a
concern” pd hm.com, samt var "no gifts™policy.

For all information om hallbarhet se var hallbarhetsrapport pa
hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.

RAPPORTERING ENLIGT ARTIKEL 8 | EU:S
TAXONOMIFORORDNING

Under 2023 gjorde H&M-gruppen en dversyn av sina ekono-
miska verksamheter enligt artikel 8 i EU:s taxonomiforordning.

Under rakenskapsaret 2023 omfattades inte H&M-gruppens
huvudsakliga verksamhet — distribution och forsaljning av
mode — av EU:s taxonomi. H&M-gruppen redovisar emellertid
andra verksamheter som omfattas av rapportering enligt EU:s
taxonomi for rakenskapséret 2023.

H&M-gruppen har identifierat en ekonomisk verksamhet
relaterad till cirkular ekonomi som vi anser omfattas av kraven
pa rapportering av driftsutgifter och omsattning enligt férord-
ningen, vilket det inte ar obligatoriskt i arets rapport att redo-
visa en beddmning om verksamheten ar forenlig med EU:s tax-
onomi. H&M-gruppens arbete for en cirkular ekonomi ar i linje
med tilldgg i EU:s taxonomi gjorda pa senare tid for att stimu-
lera omstallningen till en cirkular ekonomi. H&M-gruppen har
ocksa identifierat flera dvergripande ekonomiska verksamheter
avseende begransning av klimatférandringar som vi anser
omfattas av rapportering av kapitalutgifter och driftsutgifter
enligt forordningen. For 2023 har H&M-gruppen gjort en
beddmning om dessa ekonomiska verksamheter ar forenliga
med EU:s taxonomi. Dartill har H&M-gruppen gjort en omfat-
tande kartlaggning av alla sina verksamheter, och de ekono-
miska verksamheter som ar vasentliga for H&M-gruppen har
inkluderats i rapporteringen.

Redovisningsprinciper
Omsattning
Total omsattning motsvarar nettoomsattning i koncernens
resultatrakning i den finansiella rapporten.

For mer information om omséttning, se H&M-gruppens
resultatrédkning pé sidan 94.
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Kapitalutgifter
Totala kapitalutgifter motsvarar tillskott till balansposter som
materiella anlaggningstillgdngar samt immateriella anlagg-
ningstillgangar, fére av- eller nedskrivningar och exklusive
omrakningseffekter, sésom det anges i not 14 och 15 till kon-
cernens balansrakning, kompletterat av tillagg/andringar i nytt-
janderattstillgdngar klassificerade enligt IFRS 16 sdsom det
anges i not 17 till koncernens balansrakning.

For mer information om kapitalutgifter, se H&M-gruppens
balansrékning pé sidan 96.

Driftsutgifter
| H&M-gruppens rapportering av totala driftsutgifter inkluderas
reparation och underhall saval som FoU-kostnader.

For mer information om driftsutgifter, se H&M-gruppens
resultatrakning pa sidan 94.

Beddmning av efterlevnad

Bedomning om verksamheten omfattas av taxonomin
Utifran den analys som har gjorts anser H&M-gruppen

att foljande ekonomiska verksamheter omfattas av EU:s
taxonomiforordning under 2023:

5.4 Férséljning av begagnade varor

Omséttningen i Sellpy, som ar en digital plattform fér second-
handmode och andra begagnade produkter, utgors av forsalj-
ning av begagnade varor. Foljaktligen faller dess omsattning
under ekonomisk verksamhet 5.4 Forsaljning av begagnade
varor. Beskrivningen av ekonomisk verksamhet 5.4 i den
delegerade forordningen om cirkular ekonomi anger att bara
begagnade varor som tidigare har anvants for sitt avsedda
&ndamal av en kund ska inga. Av den anledningen har enbart
produkter som betraktas som begagnade och endast till-
handahallits av kund tagits upp.

7.3 Installation, underhéll och reparation
av energieffektiv utrustning
H&M-gruppen genomfor olika projekt for energieffektivisering
varav manga ar immateriella eller i formen av ekonomiskt stod
snarare an investeringar. H&M-gruppen har daremot genom-
fort ett LED-installationsprojekt dar samtliga lampor byts ut till
energieffektiv LED-belysning i koncernens butiker. Detta
projekt omfattas av beskrivningen av ekonomisk verksamhet
7.3 installation, underhéll och reparation av energieffektiv
utrustning, under begransning av klimatforandringar delege-
rade forordningar och ingar foljaktligen i var rapportering
enligt EU:s taxonomi.

Vihar sedan 2020 genomfort ett omfattande initiativ for en
overgang till LED-belysning i samtliga butiker.

7.7 Férvérv och dgande av byggnader

H&M-gruppen dger endast ett fatal byggnader och inga nya
byggnader har forvarvats eller uppforts under 2023. Eventuella
verksamheter som omfattas av EU:s taxonomi relaterade till
forvarv och agande av byggnader har darmed beddmts som
immateriella. H&M-gruppen har daremot en omfattande
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mangd nyttjanderattstillgdngar eftersom samtliga butikslokaler
inom H&M-gruppens ar hyrda. Alla H&M-gruppens nya eller
omforhandlade nyttjanderattstillgdngar omfattas av beskriv-
ningen i EU-taxonomi av ekonomisk verksamhet 7.7 Forvarv och
agande av byggnader under begransning av klimatforandringar
delegerade forordning och ingér darmed i vér rapportering
enligt EU:s taxonomi.

Bedomning om verksamheten ar forenlig

med EU:s taxonomi

Utifran den analys som har gjorts anser H&M-gruppen

att ekonomisk verksamhet 7.3 ar férenlig med EU:s taxonomi.
For ekonomisk verksamhet 7.7 har det varit utmanande att
samla in och validera nédvandiga data for att verifiera forenlig-
het med EU:s taxonomi.

Efterlevnad av de tekniska granskningskriterierna foér
vdsentliga bidrag till begransning av klimatférdndringar
Den ekonomiska verksamheten relaterad till dvergéngen till
energieffektiva LED-kallor har bedomts som forenlig med
installation och byte till energieffektiva ljuskallor.

Efterlevnad av de tekniska granskningskriterierna fér
att inte orsaka betydande skada (DNSH)
Anpassning till klimatférdndringar
H&M-gruppen genomforde sin forsta riskanalys i enlighet
med rekommendationerna fran Task Force on Climate-Related
Disclosures (TCFD) under 2019. Denna analys har sedan dess
uppdaterats arligen. Resultatet av denna riskanalys redovisas
i var TCFD-rapport, sidorna 75-78.

Ingen av de vasentliga fysiska riskerna som har identifierats
i TCFD har nagon koppling till projektet med att byta till LED-
belysning. Foljaktligen faller de inte inom ramen for de tekniska
granskningskriterierna for att inte orsaka betydande skada
och dessa kriterier uppfylls.

Férebyggande och begrénsning av féroreningar

De energieffektiva ljuskéllorna och materialen som anvands

i projektet for en 6vergang till LED-belysning identifieras som
forenliga med EU:s taxonomi. De fdljer kraven i bilaga C till
EU:s direktiv om begrénsning av farliga @mnen, inklusive i
relation till férekomsten av reglerade kemikalier eller dvriga
férorenande material.

Genom att ersatta traditionell belysning med LED-teknik har
méngden kvicksilver i vara installationskomponenter minskat
betydligt. LED-armaturer innehéller inget kvicksilver, vilket inte
bara eliminerar risken for miljdskador under avfallshanteringen
utan minimerar aven de potentiella halsoriskerna for dem som
hanterar belysningsprodukterna.

Efterlevnad av minimiskyddsatgérder
For att en ekonomisk verksamhet ska anses férenlig med EU:s
taxonomi maste den utforas i enlighet med OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag och FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter. H&M-gruppen tillampar
robusta due diligence-processer i sin verksamhet och sina affars-
beslut, vilket gor det mojligt att identifiera, forebygga, minska
och atgarda, vid behov, eventuell paverkan pa ekonomi, miljé
och manniskor (inklusive péverkan pa manskliga rattigheter).
H&M-gruppens strategi géllande manskliga rattigheter foljer
FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattig-
heter och bestar av tre element som syftar till att sakerstalla
framjande av och respekt for manskliga rattigheter i hela bola-
get och dess vardekedja. Dessa ar: koncernens Human Rights
Policy, dess due diligence-process (inklusive due diligence-
processen for Responsible Business Conduct) och mekanismer
for klagomalshantering. Atagandet om héllbarhet och ansvars-
full praxis (Sustainability Commitment and Responsible Practices)
som anges i H&M-gruppens dtagande om en professionell,
etisk och ansvarsfull affarspraxis ar ett grundldggande element
i bolagets affarskultur. Med anledning av de skéal som angivits
ovan uppfyller vi kraven p& minimiskyddsatgarder.
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Karnenergirelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa
elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran kdrnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppforande och saker drift av nya kérntekniska anlaggningar for
produktion av el eller processvéarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdsom vatgasproduktion,
samt for sékerhetsuppgraderingar av dessa, med hjélp av basta tillgangliga teknik.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot saker drift av befintliga karntekniska anlaggningar som producerar
el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdsom vatgasproduktion fran kérnenergi,
samt sakerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanlaggningar som
producerar el med hjélp av fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppforande, renovering och drift av anlaggningar for kombinerad
produktion av véarme/kyla och el med hjélp av fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppforande, renovering och drift av varmeproduktionsanlaggningar
som producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga bréanslen

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ

NEJ
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Koncernens resultatrakning

MSEK
1 DECEMBER-30 NOVEMBER 2023 2022
Nettoomséttning, not 3, 5 236 035 223553
Kostnad sélda varor’, not 7, 8, 10 -115139 -110 183
BRUTTORESULTAT 120 896 113 370
Forsaljningskostnader, not 7,8, 10 -96 435 -904 542
Administrationskostnader’, not 7, 8, 10, 11 -10 895 -11390
Resultat fran innehav i intresseforetag och joint ventures', not 16 971 -269
RORELSERESULTAT 14 537 7169
Ranteintakter och liknande resultatposter 616 162
Réntekostnader och liknande resultatposter 2143 -1115
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 13 010 6216
Skatt, not 12 -4 287 -2 650
ARETS RESULTAT 8723 3566
Hanforligt till:

H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare 8752 3566

Innehav utan bestéammande inflytande -29 -
Resultat per aktie, SEK? 5:35 2:16
Genomsnittligt antal utestdende aktier, tusental? 1629 097 1649 847
1) For rakenskapséret 2021/2022 har MSEK 93 respektive MSEK 176 omallokerats fran kostnad sélda varor respektive administrationskostnader till resultat fran innehav i intresseféretag och

joint ventures. Resultat frén innehav i intresseféretag och joint ventures for heldret 2022/2023 bestar av MSEK 999 (-176) i form av omvérdering av intresseféretag varav frémst det tidigare

intresseféretaget Sellpy, samt MSEK -28 (-93) i resultatandelar.
2)  Fére och efter utspéadning, exklusive egna aktier.

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK
1DECEMBER-30 NOVEMBER 2023 2022
ARETS RESULTAT 8723 3566
Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omféras till arets resultat
Omrakningsdifferenser 12 3902
Forandring i sékringsresery, not 23 413 -478
Skatt hanforlig till forandring i sékringsreserver -85 87
Poster som inte kommer att omfdras till drets resultat
Omvérderingar avseende formansbestdmda pensionsplaner, not 22 -4 55
Skatt hanforlig till ovanstdaende omvardering 10 -9
Omvérderingar av finansiella tillgangar, not 24 -599 -2 697
OVRIGT TOTALRESULTAT -290 860
TOTALRESULTAT FOR ARET 8433 4426
Hanforligt till:
H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare 8462 4426
Innehav utan bestéammande inflytande 29 -
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

KOMMENTAR TILL KONCERNENS RESULTATRAKNING
Aret praglades fér manga konsumenter av lagre kopkraft till
foljd av hog inflation och héga rantenivaer. Trots detta ckade
nettoomsattningen pa jamforbara marknader i férhallande till
féregdende rékenskapsar. Forsaljningen okade for rakenskaps-
aret 2022/2023 med 6 procent till MSEK 236 035 (223 553).

I lokal valuta minskade forsaljningen med 1 procent.

Forbattringsarbetet i varuforsorjningskedjan och fortsatt
normalisering av de externa faktorer som paverkar inkdps-
kostnaderna ledde till en starkt bruttomarginal. Bruttoresul-
tatet 6kade till MSEK 120 896 (113 370), vilket motsvarar en
bruttomarginal om 51,2 procent (50,7).

Bruttoresultatet och bruttomarginalen &r resultatet av manga
faktorer, savél interna som externa, och paverkas framst av de
beslut som H&M-koncernen tar utifran strategin att alltid ha
det bésta kunderbjudandet pa varje enskild marknad — utifran
kombinationen mode, kvalitet, pris och hallbarhet.

Forsaljnings- och administrationskostnaderna dkade med

1 procent till MSEK 107 330 (105 932). | lokala valutor minskade
forsaljnings- och administrationskostnaderna med 4 procent
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Denna utveck-

ling mojliggjordes av en god operationell kostnadskontroll i
kombination med kostnads- och effektivitetsprogrammet som
initierades under fjarde kvartalet 2022. Atgarderna fran program-
met borjade ge effekt redan under andra och tredje kvartalet
2023. Programmet kommer att slutforas under 2024. Program-
met berdknas ge arliga besparingar om cirka 2 miljarder SEK
nar det ar fullt implementerat.

Rorelseresultatet uppgick till MSEK 14 537 (7 169), motsvarande
en rérelsemarginal om 6,2 procent (3,2). Rérelseresultatet
uppgick till MSEK 14 714 (7 169), exklusive avsattning till HIP,
motsvarande en rérelsemarginal om 6,2 procent (3,2). Under
2022 paverkades resultatet av engangskostnader om MSEK

2 591 for avvecklingen av den ryska verksamheten samt for
kostnads- och effektivitetsprogrammet.

SKATT

H&M-koncernens skattesats for rakenskapsaret 2022/2023
blev 35,6 (42,6) procent. Skattesatsens utfall beror, bland annat,
pa resultaten i koncernens olika bolag, bolagsskattesatserna i
respektive land, ej avdragsgilla kostnader samt skattekostnader
avseende tidigare ar. Den relativt hoga skattesatsen for helaret
2023 beror framst pa skattekostnader avseende tidigare ar.

Nettoomséttning

Bruttoresultat och

Forsaljnings-och
administrationskostnader

MSEK bruttomarginal %
MSEK MSEK
+6%

+1%

51,2%

236035 50,7%
2235583 105 932 107330

113 370 120896

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Rorelseresultat och
rorelsemarginal %

MSEK
6,2%
14537
3,2%
7169
2022 2023
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Koncernens balansrakning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2023 2022 30 NOVEMBER 2023 2022
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital, not 21 207 207
Varumarken, not 14 450 - Reserver 6196 5856
Hyresratter och liknande Balanserade vinstmedel 41116 44 694
attigheter, not 14 296 161 . gl
ratigheter, no Eget kapital hanforligt tillH & M
Balanserade utvecklingsutgifter, not 14 7966 8 931 Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare 47 519 50757
Goodwill, not 14 1013 64 Innehav utan bestammande
9725 9156 inflytande, not 13 82 -
. . . e SUMMA EGET KAPITAL 47 601 50757
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark, not 15 689 697
Inventarier, not 15 24 553 23734 SKULDER
Langfristi kuld
Nyttjanderéttstillgangar, not 17 56 294 58305 Angiristiga skulder
81536 82736 Avséattningar for pensioner, not 22 379 333
. . " . e Ovriga avsattningar, not 23 5 242
Finansiella anlaggningstillgangar
Kj ki kul 12 27
Andelar i intresseforetag, not 16 209 503 Uppskjutna skatteskulder, not 2416 3273
Ovriga aktier och andelar, not 24 2363 2654 ?kuldernll kreditinstitut, not 27 14 084 9643
2572 3157 Ovriga langfristiga skulder 132 183
.. . . o Langfristiga leasingskulder, not 17, 27 48729 49 282
Ovriga anldggningstillgangar
65745 62956
Langfristiga fordringar 1204 939
Kortfristi kuld
Uppskjutna skattefordringar, not 12 5707 6537 ortiristiga skulder
6911 7476 Leverantorsskulder 21027 21090
Skatteskulder, not 12 1377 1843
SUMMA Skulder till kreditinstitut, not 27 2998 1135
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 100 744 102 525 Ovriga avsittningar, not 23 304 594
Kortfristiga leasingskulder, not 17, 27 12159 12 575
OMSATTNINGSTILLGANGAR Ovriga skulder 7329 6048
Varulager, not 18 37 358 42 495 Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter, not 5, 25 22733 25050
67 927 68 335
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar, not 24 3301 3014
SUMMA SKULDER 133 672 131291
Skattefordringar, not 12 3830 3212
Ovriga fordringar 5111 4601
. SUMMA EGET KAPITAL
Forutbetalda kostnader, not 19 4531 4494 OCH SKULDER 181273 182 048
16773 15 321
Likvida medel, not 20 26 398 21707
SUMMA
OMSATTNINGSTILLGANGAR 80529 79 523
SUMMA TILLGANGAR 181273 182 048
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

KOMMENTAR TILL KONCERNENS BALANSRAKNING
H&M-koncernen har en stark finansiell stallning. Koncernens
soliditet uppgick till 26,3 procent (27.9). Andelen riskbarande
kapital motsvarade 27,6 procent (29,7). Eget kapital férdelat pa
de utestéende 1622 548 (1 629 687) tusen aktierna uppgick
per den 30 november 2023 till SEK 29:34 (31:15) per aktie. Se
sidan 138 for nyckeltalsdefinitioner.

Varulager

Valutajusterat minskade varulagret med 13 procent jamfort
med féregaende ar. Omréknat till svenska kronor uppgick varu-
lagret till MSEK 37 358 (42 495). Det bokfdrda varulagret i SEK
utgjorde 15,8 procent (19,0) av omséttningen.

Finansiering

Per den 30 november 2023 hade koncernen rantebarande
skulder, exklusive leasingskulder och avsattningar for pensioner,
om MSEK 17 082 (10 778) i form av féretagscertifikat, obligationer
och Ian fran kreditinstitut. Darutover har koncernen outnyttjade
kreditfaciliteter om MSEK 18 172 (17 469). Den genomsnittliga
I6ptiden pa rantebarande skulder uppgick till 5,1(4,3) &r. Lop-
tiderna pé utestdende rantebérande skulder och outnyttjade
kreditfaciliteter fordelas enligt tabell i not 2.

H&M-koncernens likviditet ar mycket god. Per den 30 november
2023, var likvida medel MSEK 26 398 (21 707). Summan av likvida
medel och outnyttjade kreditfaciliteter var MSEK 44 570 (39 176).

Den finansiella nettokassan uppgick till MSEK 9 316 (10 929).
Nettoskulden inklusive avsattningar for pensioner och leasing-
skulder uppgick till MSEK 51 951 (51 261).

Det operativa rorelsekapitalet uppgick till MSEK 19 632 (24 419).
Huvudsakligen bidrog ckad lagereffektivitet till utvecklingen.

Koncernen stravar efter att sakerstélla finansiell flexibilitet och
handlingsfrihet till basta mojliga villkor.

| syfte att forbattra forfallostrukturen pa koncernens rantebérande
skulder samt att stodja finansiering av projekt inom cirkularitet
och klimat emitterade H&M-koncernen under oktober sin forsta
grona obligation. Obligationen som var pa 500 miljoner euro och
8 ars |0ptid skapade ett stort intresse hos en bred internationell
bas av institutionella investerare och dvertecknades mer an 3,5
ganger. Vid emitteringstillfallet ingick H&M-koncernen en rante-
swap som omvandlar obligationens fasta ranta till rorlig ranta.

H&M-koncernen foresprakar en konservativ skuldsattningsgrad
dar malet ar att ha en stark kapitalstruktur med god likviditet
och finansiell flexibilitet, da det &r angeléget att expansionen och
investeringarna, liksom hittills, kan ske med fortsatt handlings-
frinet. Kapitalstrukturen definieras som nettoskuld i férhallande
till EBITDA. H&M-koncernen har tidigare beréknat nettoskulden
i forhéllande till EBITDA exklusive IFRS 16-effekter. Efter dver-
vagande har koncernen valt att inkludera IFRS 16-effekter

i berakningen samt att definiera malet for kapitalstrukturen
som ett intervall att styra inom i stallet for att som tidigare ha
ett tak som ej bor dverstigas. Inklusive IFRS 16-effekter bor
den ligga inom intervallet 1,0 till 2,0 x EBITDA 6ver tid. Netto-
skulden/EBITDA inklusive IFRS 16-effekter var 1,4 (1,7) per

den 30 november 2023.

Varulager
MSEK
-12%
42495
37358
2022 2023
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Koncernens forandring i eget kapital

HANFORLIGT TILL MODERBOLAGET
H & M HENNES & MAURITZ AB:S AKTIEAGARE

INNEHAV UTAN TOTALT

AKTIE- OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE BESTAMMANDE EGET
MSEK KAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL TOTALT INFLYTANDE KAPITAL
EGET KAPITAL 2022-12-01 207 6 057 -201 44 694 50757 - 50757
Arets resultat = = = 8752 8752 -29 8723
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - 12 - - 12 - 12
Foréndring i sékringsreserv - - 413 - 413 - 413
Skatt hanforlig till
sakringsreserv - - -85 - -85 - -85
Omvarderingar avseende
férmansbestamda
pensionsplaner - - - -41 -41 - -41
Skatt hanforlig till
ovanstaende omvardering - - - 10 10 - 10
Omvardering av
finansiella tillgangar - - - -599 -599 - -599
Ovrigt totalresultat = 12 328 -630 -290 = -290
Totalresultat - 12 328 8122 8462 -29 8433
Utdelning - - - -10577 -10577 - -10577
Aterkép av aktier - - - -1123 -1123 - -1123
Inlosen av aktier =8 - - 3 - - -
Fondemission 8 - - € - - -
Innehav utan bestémmande
inflytande som uppkommit
via forvarv - - = _ _ 111 11
EGET KAPITAL 2023-11-30 207 6069 127 41116 47 519 82 47 601
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

HANFORLIGT TILL MODERBOLAGET
H & M HENNES & MAURITZ AB:S AKTIEAGARE

INNEHAV UTAN TOTALT

AKTIE- OMRAKNINGS- SAKRINGS- BALANSERADE BESTAMMANDE EGET
MSEK KAPITAL DIFFERENSER RESERV VINSTMEDEL TOTALT INFLYTANDE KAPITAL
EGET KAPITAL 2021-12-01 207 2155 190 57466 60018 - 60018
Arets resultat - - - 3566 3566 - 3566
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - 3902 - - 3902 - 3902
Forandring i sékringsreserv - - -478 - -478 - -478
Skatt hanforlig till
sakringsreserv - - 87 - 87 - 87
Omvarderingar avseende
férmansbestamda
pensionsplaner - - - 55 55 - 55
Skatt hanforlig till
ovanstaende omvardering - - - -9 -9 - -9
Omvardering av
finansiella tillgangar - - - -2 697 -2 697 - -2 697
Ovrigt totalresultat - 3902 -391 -2 651 860 - 860
Totalresultat - 3902 -391 915 4426 - 4426
Utdelning - - - -10 687 -10 687 - -10 687
Aterkdp av aktier - - - -3000  -3000 - -3000
EGET KAPITAL 2022-11-30 207 6 057 -201 44 694 50757 - 50757
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Koncernens kassaflddesanalys

MSEK

1 DECEMBER-30 NOVEMBER 2023 2022
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster’ 13 010 6216
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet

- Avsattning till pensioner, not 22 5 -68
- Ovriga avsattningar, not 23 -328 836
- Avskrivningar / nedskrivningar, not 10 22 955 22579
- Ovriga ej kassapaverkande poster2 -971 269
Betald skatt, not 12 -5565 -3 499
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet 29106 26 333
Forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -594 -452
Varulager, not 18 5248 -3734
Rorelseskulder 189 2598
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 33949 24745
Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresratter och liknande rattigheter, not 14 -1 -27
Investeringar i dvriga immateriella tillgangar, not 14 -967 -1457
Investeringar i inventarier, not 15 -7 986 -4 527
Ovriga investeringar?, not 24 -655 -1071
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -9 619 -7 082
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga l&n -408 680
Langfristig nyupplaning, not 27 6312 -
Amortering av langfristiga lan, not 27 0 -
Amortering leasing, not 17 -12 867 -12139
Utdelning -10 577 -10 687
Aterkép av aktier, not 21 -1075 -3000
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN, NOT 27 -18 615 -25146
ARETS KASSAFLODE 5715 -7 483
Likvida medel vid rakenskapséarets bérjan 21707 27 471
Avrets kassafléde 5715 7483
Valutakurseffekt -1024 1719
Likvida medel vid rakenskapsarets slut, not 20 26 398 21707

1) Betalda réntor uppgér fér koncernen till MSEK 399 (243). Réntekostnader avseende leasing uppgér fér koncernen till MSEK 1744 (872).
2) For rakenskapsaret 2021/2022 har MSEK 269 omallokerats fran Ovriga investeringar till Ovriga ej kassapéaverkande poster.
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Erhélina rantor uppgar fér koncernen till MSEK 616 (162).



LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Moderbolagets resultatrakning

MSEK

1 DECEMBER-30 NOVEMBER 2023 2022
Nettoomsattning, not 6 2264 4024
BRUTTORESULTAT 2264 4024
Administrationskostnader, not 7, 8, 10, 11 -108 -97
RORELSERESULTAT 2156 3927
Intékter frdn andelar i koncernféretag 1212 9032
Ranteintakter och liknande resultatposter, not 32 280 28
Rantekostnader och liknande resultatposter, not 32 268 -123
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 13 380 12 864
Bokslutsdispositioner, not 28 -1496 -3139
Skatt, not 12 -117 -149
ARETS RESULTAT 1767 9576
Moderbolagets rapport dver totalresultat

MSEK

1 DECEMBER-30 NOVEMBER 2023 2022
ARETS RESULTAT 11767 9576
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kommer att omféras till drets resultat

Omvérderingar avseende formansbestamda pensionsplaner, not 22 -14 20
Skatt hanforlig till ovanstdaende omvardering & -4
OVRIGT TOTALRESULTAT -1 16
TOTALRESULTAT FOR ARET 11756 9592
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Moderbolagets balansrakning

MSEK MSEK
30 NOVEMBER 2023 2022 30 NOVEMBER 2023 2022
TILLGANGAR
GANG EGET KAPITAL OCH SKULDER
ANLAGGNINGSTILLGANGAR EGET KAPITAL
Materiell 12 ingstillga
ateriella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
B d h k, not 15 116 120 . .
yggnager och mar, no Aktiekapital, not 21 207 207
| i 1 24
nventarier, not 15 36 Reserviond 88 88
14 1
0 56 295 295
Finansiella anldaggningstillgangar Fritt eget kapital
Akti h andelar, not 29 1119 819 .
er och andetar, no Balanserade vinstmedel 4309 6417
Fordri hos dotterbol 78 78 o
ordringarnos dotterbolag Avets resultat 1756 9592
Andra langfristiga fordri 328 104
ndra langfristiga fordringar 16 065 16 009
Uppskjutna skattefordringar, not 12 70 VAl
159 1072
593 0 SUMMA EGET KAPITAL 16 360 16 304
SUMMA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1735 1228 OBESKATTADE RESERVER, NOT 30 & 21
OMSATTNINGSTILLGANGAR SKULDER
Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder
Kundfordringar 17 9 Avsattning for pensioner, not 22 123 116
Fordringar hos dotterbolag 20 694 25592 Skulder till kreditinstitut, not 27 13072 9233
Skattefordringar 899 - 13195 9349
Ovriga fordringar 63 43 Kortfristiga skulder
Forutbetalda kostnader, not 19 139 451 Leverantdrsskulder 8 4
30812 26 095 Skatteskulder - 345
Kassa och bank, not 20 2 2 Skulder till kreditinstitut, not 27 2 693 950
SUMMA Ovriga skulder 141 176
OMSATTNINGSTILLGANGAR 30 814 26 097 Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter, not 25 135 176
SUMMA TILLGANGAR 32549 27325 — 1651
SUMMA SKULDER 16 172 11000
SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER 32549 27 325
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LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Moderbolagets forandring i eget kapital

BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2022-12-01 207 88 16 009 16 304
Arets resultat - - 1767 1767
Ovrigt totalresultat
Omvérderingar avseende formansbestamda pensionsplaner - - -14 -14
Skatt hanforlig till ovanstdaende omvardering - - 8 S
Ovrigt totalresultat - - -1 -11
Totalresultat - - 11756 11756
Utdelning - - -10 577 -10 577
Aterkdp av aktier - - -1123 -1123
Inlosen av aktier =3 - 8 -
Fondemission 3 - -3 -
EGET KAPITAL 2023-11-30 207 88 16 065 16 360

BALANSERADE TOTALT EGET
MSEK AKTIEKAPITAL RESERVFOND VINSTMEDEL KAPITAL
EGET KAPITAL 2021-12-01 207 88 20104 20399
Arets resultat - - 9576 9576
Ovrigt totalresultat
Omvérderingar avseende formansbestamda
pensionsplaner - - 20 20
Skatt hanforlig till ovanstdaende omvardering - - -4 -4
Ovrigt totalresultat - - 16 16
Totalresultat - - 9592 9592
Utdelning - - -10 687 -10 687
Aterkép av aktier - - -3000 -3000
EGET KAPITAL 2022-11-30 207 88 16 009 16 304
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK

1 DECEMBER-30 NOVEMBER 2023 2022
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster’ 13380 12864
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet

— Avséttning till pensioner, not 22 -7 -8
— Avskrivningar / nedskrivningar, not 10 17 20
- Ovriga ej kassapaverkande poster -126 -
Betald skatt, not 12 -1357 -312
Kf_\SSAI.:'LQDE FRAN DEN !._GPANDE VERKSAMHETEN

FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITALET 11907 12564
Forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -3 819 3619
Rorelseskulder -1620 -3177
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 6468 13006
Investeringsverksamheten

Investeringar i inventarier 0 -4
Investeringar i koncernbolag -300 -
Ovriga investeringar 7 12
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -293 8
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga 1&n, not 27 =325 675
Langfristig nyuppléning, not 27 5802 -
Utdelning -10 577 -10 687
Aterkdp av aktier, not 21 -1075 -3000
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -6 175 -13 012
ARETS KASSAFLODE (] 2
Likvida medel vid rakenskapsarets bérjan 2 0
Arets kassaflode 0

Likvida medel vid rakenskapsarets slut, not 20 2 2

1 Betalda réntor uppgar fér moderbolaget till MSEK 268 (123). Erhélina réntor uppgér fér moderbolaget till MSEK 280 (7), not 32.
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Noter till de finansiella rapporterna

FORETAGSINFORMATION

Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) &r ett aktiebolag

med sate i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer
ar 556042-7220. Bolagets aktie ar noterad vid Stockholmsborsen,
Nasdaqg Stockholm. Koncernens verksamhet bestéar i huvudsak av
forsaljning av klader, accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inred-
ningsartiklar till konsument. Bolagets verksamhetsér &r 1 december —
30 november. Arsredovisningen godkandes for publicering av styrelsen
den 21 mars 2024 och forelaggs arsstamman for faststallande den

3 maj 2024.

Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes & Mauritz AB
motsvarar 55,4 procent av samtliga aktier och 78,5 procent av

det totala réstvardet. Ramsbury Invest AB (556423-5769) ar séledes
formellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

1. REDOVISNINGSPRINCIPER

Grunder for upprattandet av redovisningen
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran
IFRS Interpretations Committee. Eftersom moderbolaget ar ett
bolag inom EU tillampas bara av EU godkanda IFRS. Koncernredo-
visningen innehéller dessutom information i enlighet med Radet

for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande
redovisningsregler for koncerner.

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Alla belopp
redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska kronor (MSEK).

Tillampade redovisningsprinciper beskrivs i anslutning till varje not.

Moderbolaget

Moderbolaget tilldmpar arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning
for juridiska personer, vilket i huvudsak innebar att IFRS tillampas.

I enlighet med RFR 2 tillampar moderbolaget inte IFRS 9 med undantag
for principerna i IFRS 9 avseende tidpunkt for redovisning och bort-
tagande av finansiella instrument i balansrakningen samt principerna
for nedskrivningsprovning och redovisning av forvantade kreditforluster.
Moderbolaget tillampar undantaget i RFR 2 vad galler IFRS 16, vilket
innebér att principerna i IFRS 16 inte tillampas i juridisk person. | moder-
bolagets bokslut redovisas, pa grund av sambandet mellan redovisning
och beskattning, bokslutsdispositioner och obeskattade reserver.

Koncernbidrag som moderbolaget erhéller fran dotterbolag och lamnar
till dotterbolag redovisas som bokslutsdisposition.

Andrade redovisningsprinciper och upplysningskrav
Redovisningsprinciper och berakningsmetoder som tilldmpas i denna
rapport ar oférandrade fran dem som tilldmpades vid upprattandet av
ars- och koncernredovisningen for ar 2022 och som framgér i not 1
Redovisningsprinciper. H&M-koncernen tillampar undantaget fran att
redovisa uppskjuten skatt till foljd av tillaggsskatt i IAS 12 avseende
inkomstskatter enligt andra pelaren.

Framtida redovisningsprinciper och upplysningskrav

Andringen i standard IAS 12 Inkomstskatter avseende uppskjutna
skattefordringar och uppskjutna skatteskulder som hérror frén en enda
transaktion trader i kraft for rakenskapséar som borjar 1januari 2023
eller senare, och paverkar koncernens finansiella rapporter fran
rékenskapsar 2024. Andringen innebar att uppskjuten skatt redovisas
pa nyttjanderéttstillgdngar och skulder hanforliga till leasing. Andra nya
eller andrade redovisningsstandarder som har publicerats men inte
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annu tratt i kraft forvantas inte ha nagon materiell effekt pa de finan-
siella rapporterna. Inga nya eller &ndrade redovisningsstandarder som
inte ar obligatoriska an har tillampats i fortid av H&M-koncernen.

Klimatférandringar

De potentiella effekterna av klimatforandringar har beaktats vid upprat-
tandet av de finansiella rapporterna, i synnerhet avseende riskerna som
har identifierats i klimatanalysen enligt Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)(sidorna 75-78).

Foljande omréden har beaktats:

Foérandrade kundattityder och ink6psmonster

Klimatrelaterade fragor kan ha en inverkan pa kundbeteende och kon-
sumtionsmdnster och séledes paverka koncernens nettoomsattning.
Forandringar i kundattityder och inkdpsmonster kan ockséa péverka var-
deringen av varulager da varor i lager kan bli inkuranta om férsaljnings-
priset eller efterfragan minskar.

Introduktion av global eller regional klimatrelaterad lagstiftning
Inférandet av klimatrelaterad lagstiftning, sdésom koldioxidskatter, kan
orsaka hogre produktionskostnader och darmed péverka kostnaden
for sélda varor for koncernen. Speciellt leverantorer beroende av fossila
branslen bedoms paverkas av inférandet av klimatrelaterad lagstiftning.

H&M-koncernen har satsat for att fasa ut kol och andra fossila branslen
i leverantdrskedjan. For 2023 uppgar utgifter for héllbart framstallda
material och minskade koldioxidutslapp till totalt 2,1 miljarder SEK, vilket
har redovisats som kostnad for sélda varor, inventarier, langfristiga lan
till leverantorer, forutbetalda kostnader, forsaljningskostnader och
administrativa kostnader.

Okade rvaru-, energi- och vattenkostnader

Klimatrelaterade fragor kan péverka tillgdngen och priset pa rématerial
samt Oka energi- och vattenkostnader och kan darmed péverka leve-
rantdrernas produktions- och logistikkostnader vilket kan orsaka en
okning av koncernens kostnad for salda varor. Klimatféréandringar kan
ocksa orsaka produktions- och distributionsstdrningar, vilket ocksa
paverkar koncernens inkdpskostnader.

Naturkatastrofer

Tillg&ngars atervinningsvérde och nyttjandeperiod kan péverkas av
klimatrelaterade fragor, sdsom naturkatastrofer, och orsaka kostnader
for nedskrivningar och forandringar i avskrivningsbelopp.

Vid uppskattning av framtida kassafloden, sdsom for nedskrivnings-
prévning, gors beddémningar och antaganden som inte ar kopplade till
scenarierna som beskrivs i TCFD-analysen, eftersom data som dessa
scenarier bygger pa ar beh&ftad med en hdg grad av osékerhet.

Finansiering stalls till forfogande till leverantérer for att mojliggora
investeringar for att minska energibehovet och ersétta fossila branslen.
For 2023 utgors finansieringen av 1&n till leverantdrer som har redo-
visats som langfristiga fordringar och 6vriga fordringar.

H&M-koncernen har ingatt avtal, kontrakt fér att betala for perma-
nent koldioxidinfangning och lagring, efter att ha gatt med i Frontier.
Kontrakten inkluderar att gora forskottsbetalningar, vilka redovisas
som forutbetalda kostnader. Nar permanent infangning och lagring

av koldioxid har levererats reflekteras kostnaden i resultatrakningen.
Forutbetalda kostnader eller kostnader hanforbart till permanent
infangning och lagring av koldioxid uppgar inte till vésentliga belopp
for 2023. Ataganden for ytterligare betalningar till de bolag koncernen
har bindande avtal med uppgar inte till ett vasentligt belopp for varje
enskilt &r fram till 2030.



LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Forts Not 1. Redovisningsprinciper

For 20283 har klimatféréandringarna inte bedomts ha négon vésentlig
inverkan pa de finansiella rapporterna eller pa de uppskattningar

och antaganden som har gjorts vid upprattandet av ars- och koncern-
redovisningen.

Statliga stod

H&M-koncernen redovisar statliga stod i enlighet med IAS 20 Redo-
visning av statliga bidrag och upplysningar om statliga stod. Bidragen
redovisas som en kostnadsreduktion av de poster som bidragen avser.
Bidragen redovisas i resultat och balansrékning nar det ar rimligt sékert
att bidragen kommer att erhallas och eventuella villkor for bidragen

ar uppfyllda. Under rakenskapséret 2023 har inga statliga stod upp-
gaende till vasentliga belopp erhallits.

Uppskattningar, antaganden och bedémningar

Vid upprattande av ars- och koncernredovisningen i enlighet med IFRS
har foretagsledningen gjort uppskattningar och bedémningar som
paverkar de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intékter och
kostnader. Uppskattningar och antaganden baseras pa historiska
erfarenheter, andra relevanta faktorer samt férvantningar om framtiden
och ses over regelbundet. Det faktiska utfallet kan darfor komma att
avvika frén gjorda uppskattningar och antaganden.

De kallor till osakerhet i uppskattningar och bedémningar vid tillampning
av redovisningsprinciperna som har identifierats av H&M-koncernen
hanfors till vardering av varulager, balanserade utvecklingsutgifter,
nedskrivningsprovningar av anlaggningstillgéngar, faststallande av
leasingperiod och ldneranta som ingér i berdkningarna av nyttjande-
rattstillgdngar och réntebarande skulder hanforliga till leasingavtal,
berdkning av avsattningar samt vardering av aktuell och uppskjuten
skatt. Se ytterligare beskrivningar av osdkerheten i uppskattningar

och bedémningar i noterna 10, 12, 17,18 och 23.

Koncernredovisningen

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dotterbolag.

Som dotterbolag avses alla bolag dar koncernen innehar eller forfogar
over mer an 50 procent av rosterna eller dar koncernen genom avtal
eller pa annat s&tt ensam utévar ett bestammande inflytande. Ett
dotterbolag tas med i koncernredovisningen fran forvarvstidpunkten,
vilken &r den dag d&@ moderbolaget far ett bestdmmande inflytande,
och ingdr i koncernredovisningen fram till den dag da det bestédmmande
inflytandet upphor. Koncerninterna intakter, kostnader, fordringar och
skulder samt orealiserade resultat elimineras i sin helhet vid upprat-
tandet av koncernredovisningen.

De finansiella rapporterna for moderbolaget och dotterbolagen som
tas in i koncernredovisningen avser samma period och ar upprattade
enligt de redovisningsprinciper som géller for koncernen. Intresse-
foretag och joint ventures redovisas med tilldampning av kapitalandels-
metoden nar koncernen har betydande inflytande eller gemensamt
bestédammande inflytande.

Intressefdretag och joint ventures

Bolag dar koncernen har betydande inflytande (intresseféretag) eller
gemensamt bestammande inflytande (joint ventures) redovisas enligt
kapitalandelsmetoden, se not 16.

Omrékning av utléndska dotterbolag

De féretag som ingar i koncernen uppréttar sina finansiella rapporter

i den valuta som anvands i den ekonomiska miljo dar respektive foretag
huvudsakligen ar verksamt, den sa kallade funktionella valutan. Dessa
rapporter utgor grunden for koncernredovisningen. Koncernredovis-
ningen upprattas i svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella
valuta och rapporteringsvaluta. Tillgdngar och skulder i utlandska

dotterbolag omraknas till balansdagens kurs och resultatrakningar
omraknas till rékenskapsarets genomsnittskurs. Omrakningsdifferen-
sen till foljd av detta, samt till féljd av att nettoinvesteringen omréknats
till annan valutakurs vid rakenskapsarets slut an vid rékenskapsarets
borjan, redovisas via rapport Over totalresultat i eget kapital som en
omrakningsreserv. Vid avyttring av en utlandsk verksamhet redovisas
de ackumulerade omrakningsdifferenserna i resultatrakningen till-
sammans med vinsten eller férlusten fran avyttringen.

Utlandsk valuta

Monetéra tillgdngar och skulder i utléndsk valuta omréknas till balans-
dagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna
redovisas i resultatrakningen med undantag av valutakursdifferenser
avseende |&n som &r att betrakta som nettoinvestering i en utlandsverk-
samhet. Denna typ av valutakursdifferenser redovisas via rapport éver
totalresultat i eget kapital som omrakningsdifferens. Aven valutakurs-
differenser avseende lan i utlandsk valuta som upptagits for att sékra
nettoinvesteringar i utlandsverksamhet redovisas i ovrigt totalresultat.

Ranteintakter
Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller
utbetalningar.

2. FINANSIELLA RISKER

H&M-koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar
centraliserad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifrén en av
styrelsen faststélld finanspolicy. Finanspolicyn faststéller ramverk,
riktlinjer, mandat och ansvar for 6vervakning, rapportering och hante-
ring av finansiella fragor. Group treasurer ska manatligen rapportera
koncernens likviditet, finansieringsbehov och finansiella risker till CFO.
H&M-koncernens redovisningsprinciper for finansiella instrument,
inklusive derivat, beskrivs i not 24.

H&M-koncernen dr genom sin verksamhet exponerad for risker i
finansiella instrument sa som likvida medel, kortfristiga placeringar,
kundfordringar, leverantérsskulder och lan. H&M-koncernen genomfor
ocksa transaktioner med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker
som uppstar i koncernens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar framst:

— Rénterisker avseende skulder till kreditinstitut, likvida medel
och kortfristiga placeringar.

— Valutarisker avseende floden samt finansiella tillgdngar
i utlandska valutor.

— Kreditrisker och Motpartsrisker hanférliga till finansiella tillgéngar
och derivatpositioner.

— Likviditetsrisk och Finansieringsrisk avseende likviditet

och kassaflode samt finansiering och refinansiering
av koncernens kapitalbehov.
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Forts Not 2. Finansiella risker

Ranterisk

Rénterisk ar risken att forandringar i réntenivan ska paverka resultatet
och verkligt varde av tillgdngar och skulder negativt. H&M-koncernens
exponering mot risker for forandring av rantesatser hanfor sig till likvida
medel, kortfristiga placeringar samt skulder till kreditinstitut och finan-
siell leasing. Den ursprungliga 6ptiden pa placeringarna ar som langst
pa tre manader per bokslutsdagen. Koncernens likvida medel och kort-
fristiga placeringar uppgick p& balansdagen till MSEK 26 398 (21707).
Lan samt leasing per balansdagen uppgick till MSEK 77 970 (72 635).
En rantehdjning med 1 procentenhet pa dessa belopp skulle innebara
en 6kad ranteintakt med MSEK 264 (222) pé& likvida medel och kort-
fristiga placeringar samt en dkad rantekostnad p& MSEK 685 (544)

pa extern upplaning och leasing. En motsvarande réntesankning skulle
medfdra en minskad ranteintékt med samma belopp samt minskad
rantekostnad for det som hanfor sig till skulder till kreditinstitut och
leasing. Andringar i ranteniva forvantas ge begransade effekter pa det
bokforda vardet av koncernens réantebarande skulder. Bakgrunden ar
att skulder till kreditinstitut antingen varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde eller sakras med ranteswappar.

Koncernens exponering till reformeringen av interbankréntor (IBOR)
ar begransad. Per 30 november 2023 foreligger inga utnyttjade kredit-
faciliteter som refererar till IBOR.

Valutarisk

Fluktuationer i valutakurser medfér en risk att dessa fér en negativ
inverkan pa bolagets finansiella stélining, [snsamhet och kassafléde.
H&M-koncernen paverkas av fluktuationer i valutakurser genom trans-
aktionsexponering och omrakningsexponering. Transaktionsexponering
uppkommer genom att forsaljning och inkdp sker i valutor som skiljer
sig fran respektive bolags funktionella valuta. Den funktionella valutan
ar i de flesta fall valutan i det land dar foretaget ar belaget. Omraknings-
exponering uppstar vid omrakning av dotterbolags resultat, tillgangar,
skulder och eget kapital till koncernens redovisningsvaluta SEK.

Valutaexponering i finansiella instrument

H&M-koncernens valutarisk i finansiella instrument ar framst relaterad
till finansiella placeringar, leverantorsskulder och derivat. Koncernens
leverantorsskulder i utlandska valutor handhas huvudsakligen i Sverige
och ar till storsta delen kurssakrade med terminskontrakt. Mot bak-
grund av ovanst&ende skulle en féréndring av den svenska kronans
vérde med 10 procent i forhéllande till andra valutor ge en obetydlig
momentan resultateffekt relaterad till innehav av finansiella instrument
per balansdagen. Sakringsreserven i eget kapital skulle vid en forstark-
ning av den svenska kronan med 10 procent péverkas positivt med
cirka MSEK 80 (542) fore beaktande av skatteeffekt, varav MSEK 812
(1207) avser EUR och MSEK -1 800 (-1 892) avser USD. Koncernens
exponering avseende utestdende derivatinstrument redovisas i not 24.

Arets rérelseresultat i koncernen har paverkats av valutakursdifferen-
ser avseende varufldden med MSEK -168 (143).

Transaktionsexponering i kommersiella floden

Betalningsfloden i form av kund- respektive leverantorsbetalningar

i utlandska valutor orsakar valutaexponering for koncernen. | syfte

att hantera valutarisken avseende férandringar i valutakurser sakrar
koncernen valutakurserna inom ramen for finanspolicyn. Valutarisk-
exponeringen hanteras centralt. En stor andel av koncernens forsaljning
sker i EUR och koncernens mest betydelsefulla inkdpsvalutor &r USD
och EUR. Férandringar av USD-kursen gentemot EUR utgor den enskilt
storsta transaktionsexponeringen inom koncernen. Uppskattad rorelse-
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betingad transaktionsexponering for koncernens viktigaste valutor
framgar i tabellen nedan. Som ett exempel &r nettotransaktionsexpo-
neringen for ingdende och utgédende betalningar i USD ett underskott.
En forstarkning av USD valutakurs gentemot alla 6vriga valutor med 10
procent skulle f& en negativ paverkan pa kassaflode och rorelseresultat
med MSEK 5 402 (6 325) och en férsvagning skulle ge en positiv effekt
om MSEK 5 402 (6 325). Analysen &r baserad pé antagandet att inga
valutafloden har sakrats och &r gjord fére motverkande prisjusteringar
och andra liknande atgarder. Koncernen har dven transaktionsexpone-
ring mot ett stort antal mindre valutor som tillsammans summerar till
raden "Ovriga”.

VALUTA 2023 2022
EUR 26752 28 257
GBP 6848 6794
uUsSbh -54 015 -63 254
Ovriga 34952 35362

For att valutasakra varufloden i utlandsk valuta och darmed reducera
effekterna av framtida valutakursrorelser, terminssakras koncernens
varuinkop och for huvuddelen aven relaterade prognostiserade infloden
frén forséljningsbolagen I6pande fullt ut. Den genomsnittliga I&ptiden
pa utestadende terminskontrakt &r cirka tre manader. Samtliga derivat
har en ursprunglig 16ptid som &r kortare &n ett ar.

Omré&kningsexponering vid konsolidering av enheter utanfér Sverige
Forutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet dven
av valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika
utlandska dotterbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan
jamfért med samma period féregaende ar. Det underliggande resul-
tatet pa en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men oka i kronor
om den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan starkts.
Omrakningseffekter uppstar dven pa koncernens nettotillgdngar vid
konsolidering av de utlandska bolagens balansrakningar (omraknings-
exponering i balansrakningen). Balansposter vars omvardering paverkar
koncernens resultatrakning, sdsom interna skulder och korta interna
fordringar, ska valutasakras fullt ut. Nettoinvesteringar i utlandsk valuta
far sékras helt eller delvis med hjalp av skuld i samma valuta med hjélp
av en sa kallad equity hedge. Per 30 november 2023 sékras delar av
nettoinvesteringarna pé detta satt. Malsattningen med sékringen ar att
i koncernens konsoliderade rakenskaper skydda majoriteten av vardet
av nettoinvesteringar i EUR mot valutakursfluktuationer i EUR/SEK.

Kreditrisk och motpartsrisk

Kreditrisk ar risken for att H&M-koncernens motparter inte kan sta for
sina dtaganden och darmed fororsakar forluster for koncernen. Finansiell
kreditrisk uppstar framst som motpartsrisk i form av placeringar eller
likvida medel p& bankkonton, samt som fordringar pa banker hanforliga
till vervarden i derivatinstrument. Finanspolicyn anger maximalt place-
rat belopp och 16ptid for placeringar och likvida medel pa bankkonton
vid olika rating. Kreditexponering, per den 30 november 2023, mot-
svaras av det bokférda vardet pé likvida medel MSEK 26 398 (21707),
kundfordringar MSEK 3 301(3 014), derivatinstrument MSEK 1089 (681)
och andra l&ngfristiga fordringar MSEK 1204 (939), totalt MSEK 31992
(26 341). Den egna kreditverksamheten har avvecklats och skéts nu i
samarbete med extern part.



LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Forts Not 2. Finansiella risker

Koncernen stravar efter ramavtal om netting (ISDA) med alla motparter
for transaktioner i derivatinstrument. Tillgangar och skulder relaterade
till derivatinstrument nettas inte i balansrakningen.

DERIVAT DERIVAT
2023 TILLGANGAR SKULDER
Bruttobelopp 1089 1205
Effekt av nettingsavtal -864 -864
Nettoposition 225 341

DI;RIVAT DERIVAT
2022 TILLGANGAR SKULDER
Bruttobelopp 681 1365
Effekt av nettingsavtal -665 -665
Nettoposition 16 700

Likviditetsrisk och finansieringsrisk

Likviditetsrisk avser risken att H&M-koncernen inte kan uppfylla sina
betalningsataganden pa grund av bristande likviditet. Finansieringsrisk
avser risken att finansiering av koncernens kapitalbehov samt refinan-
siering av utestdende lan forsvaras eller fordyras.

Strategin for H&M-koncernens likviditetsplanering och finansiering ar
att bibehalla en god betalningsberedskap samt identifiera och técka
finansieringsbehov som uppstar i koncernen. Likviditets- och finansie-
ringsriskerna regleras i H&M-koncernens finanspolicy pa sé sétt att
|&neforfall skall fordelas over tid samt att kassa och outnyttjade kredit-
faciliteter ska tacka bolagets prognostiserade kortfristiga likviditetsbe-
hov. Likvida medel och kortfristiga placeringar var MSEK 26 398 (21707)
per den 30 november 2023. Summan av likvida medel, kortfristiga pla-
ceringar och outnyttjade kreditfaciliteter var MSEK 44 570 (39 176).
Koncernens kortfristiga tillgangar motsvarar vél bolagets kortfristiga
skulder med avseende pa forfallostruktur.

Forfallostruktur finansiella skulder

FINANSIELLA

SKULDER <1 AR 1-5 AR >5 AR TOTALT
Skulder till

kreditinstitut 3236 2260 11586 17 082
Leasingskulder 12159 28 584 20145 60 888
Leverantorsskulder 21027 - - 21027
Ovriga finansiella

skulder 30075 39 80 30194
Summa 66 497 30883 31811 129 191

Per den 30 november 2023 hade koncernen rantebarande skulder om
MSEK 17 082 (10 778)i form av foretagscertifikat, obligationer och lan
frén kreditinstitut. Darutover har koncernen outnyttjade kreditfaciliteter
om MSEK 18 172 (17 469). Den genomsnittliga I6ptiden pa rantebarande
skulder och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 5,1(4,3) ar. Léptiderna
pa utestdende rantebarande skuld och outnyttjade kreditfaciliteter
fordelas enligt foljande tabell.

i OBLIGA-  LANFRAN OUTNYTTJADE
. FORETAGS-  TIONER KREDIT- KREDIT-
AR CERTIFIKAT (EMTN) INSTITUT FACILITETER
2023 - - 2272 -
2024 625 - 339 -
2025 - - - -
2026 - - 2000 3407
2027 - - - -
2028 - - 260 14765
2029 - 5679 - -
2030 - - - -
2031 - 5907 - -
Totalt
MSEK 625 11586 4871 18 172

Betalningsprocess for leverantérer

H&M-koncernens betalningsvillkor till leverantérer av kommersiella
varor ar i linje med branschstandard. Vissa leverantorer valjer att

sélja sina fordringar och H&M-koncernen kan, pa begaran, presentera
banker som kan kdpa dessa fordringar. Detta arrangemang har, till-
sammans med de underliggande handelsavtalen, analyserats utifran
ett antal indikatorer dar alla uppfyller kraven for att dessa transaktioner
ska redovisas som leverantorsskulder.

3. SEGMENTSREDOVISNING

Vid redovisning av rorelsesegment tillampas IFRS 8 Rorelsesegment.

Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av forséljning av klader,
accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till kon-
sument. Den interna uppfdljningen av verksamheten sker per land av
koncernchefen som ar koncernens hogsta verkstallande beslutsfattare.
Varje land ar darmed ett rorelsesegment. | de olika landerna saljs dock
liknande produkter via liknande forsaljningskanaler till liknande kunder.
Varuinkopen sker gemensamt for koncernen. Flera lander har likartade
ekonomiska egenskaper, sdsom langsiktiga ekonomiska resultat saval
som rorelse- och finansiella risker varfor landerna, mot bakgrund av
detta, kan slas samman i segmentsredovisningen. H&M-koncernen har
gjort sammanslagningar till segmenten Asien och Oceanien, Europa
och Afrika samt Nord- och Sydamerika. Moderbolaget tillsammans med
dotterbolag utan extern omsattning redovisas separat under rubriken
Koncerngemensamt. De redovisningsprinciper som anvands i segments-
redovisningen ar samma som i koncernredovisningen. Transaktioner
mellan segment sker enligt normala kommersiella villkor.
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Forts Not 3. Segmentsredovisning

2023 2022 2023 2022
Asien och Oceanien Elimineringar
Extern nettoomséttning 29 941 29385 Nettoomsattning till andra segment =79 667 -68 241
Rorelseresultat 890 689
Rorelsemarginal, % 3,0 23 Totalt
Tillgéngar, exklusive skattefordringar Extern nettoomséttning 236 035 223553
och interna fordringar 10 973 13 269 Rérelseresultat 14537 7169
Skulder, exklusive skatteskulder .. .
och interna skulder 3488 3354 Rérelsemarginal, % 6,2 32
Investeringar 486 385 Finansnetto 1527 "953
Avskrivningar och nedskrivningar 1092 1393 Resultat efter finansiella poster 13010 6216

. Tillgangar, exklusive skattefordringar
.

Europa och Afrika och interna fordringar 171736 172299
Extern nettoomsattning 152 308 143180 Skulder, exklusive skatteskulder
Rorelseresultat 4283 353 och interna skulder 129 879 126 175
Rorelsemarginal, % 2,8 0,2 Investeringar 8964 6011
Tillgangar, exklusive skattefordringar Avskrivningar och nedskrivningar 22955 22579
och interna fordringar 24863 31391
Skulder. exklusive skatteskulder Rorelseresultatet per segment &r baserat pa hur H&M-koncernen
och interna skulder 18 654 16725 internt i koncernen féljer resultatet och det kan avvika frén det skatte-

. massiga resultatet per marknad. Koncerngemensamt inkluderar
Investeringar 2708 2351 resultat som har realiserats i flera olika geografiska omraden i varlden
Avskrivningar och nedskrivningar 3332 4216 och speglar vardeskapandet i koncernen. Samtliga effekter av IFRS 16

inkluderas inom rubriken Koncerngemensamt. Nedskrivning av anlagg-
) ningstillgangar om totalt MSEK 298 (218), till f&ljd av nedskrivnings-
Nord- och Sydamerika prévning, férdelar sig mellan segmenten enligt féljande: Asien och
Extern nettoomsattning 53786 50988 Oceanien MSEK 39 (48), Europa och Afrika MSEK 150 (92) samt Nord-
Rérelseresultat 5924 1947 och Sydamerika MSEK 110 (78). Se ytterligare information i not 10.
Rérelsemarginal, % 41 2,4 Koncernens materiella anlaggningstillgdngar uppgick per den 30 novem-
Tillgangar, exklusive skattefordringar ber 2023 till MSEK 81536 (82 736). Anlaggningstillgéngarna fordelar sig,
och interna fordringar 19 255 17 552 per land, huvudsakligen i enlighet med respektive lands storlek omsétt-
Skuld Klusive sk kuld ningsmassigt. Per 30 november 2023 uppgick materiella anlaggnings-
ﬁ \ etr’ ex Lf'l‘;e skatteskulder 8574 8 887 tillgangar i Sverige till MSEK 4 014 (4 101, i Italien till MSEK 5 959 (7 320),
ochinterna skulder i Tyskland till MSEK 7 167 (7 044) och i USA till MSEK 15 561(17 897).
Investeringar 1740 1185
Avskrivningar och nedskrivningar 2429 2542 4. RORELSEFORVARV
Vid redovisning av forvarv tillampas IFRS 3 Rorelseforvarv.
Koncerngemensamt
Nettoomsattning till andra 79 667 68 241 Samtliga rorelseforvarv redovisas enligt forvarvsmetoden vilket innebar
segment att forvarvade tillgdngar respektive dvertagna skulder redovisas och
) varderas till verkligt vérde vid férvarvstidounkten. Overstiger éverférd
Rorelseresultat 7140 4880 ersattning det vid forvarvstillfillet beraknade vérdet av identifierbara
Rérelsemarginal, % 9.0 72 nettotillgéngar i det forvéarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet
Tillas Klusive skattefordri som koncernmassig goodwill. Understiger dverford ersattning det
ocl:r??nrlge;fr?ae;(orgrsilr\wleasr attetordringar 116 645 110 087 slutligen faststéllda vardet av identifierbara nettotillgangar redovisas
9 skillnadsbeloppet direkt i resultatrakningen. Innehav utan bestéammande
Skulder, exklusive skatteskulder inflytande bestams for varje transaktion antingen som en proportionell
och interna skulder 99163 97209 andel av verkligt varde pé identifierbara nettotillgangar eller till verkligt
Investeringar 4030 2090 vérde. Transaktionskostnader i samband med forvarv ingér inte i anskaff-
Avskrivningar och nedskrivningar 16102 14498 ningsvardet utan kostnadsfors direkt. Nar ett rorelseforvarv genomfoérs

1) Sydafrika
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stegvis omvarderas koncernens tidigare innehav i den forvarvade
enheten till dess verkliga varde per forvarvstidpunkten och den eventu-
ella vinst eller forlust som uppkommer redovisas i resultatrakningen.



LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Forts Not 4. Rorelseforvarv

Forvarv 2023

Sellhelp AB

Till foljd av avtalsforandringar, utan erlaggande av ytterligare kope-
skilling, har H&M-koncernen per den 9 december 2022 erhéllit det
bestammande inflytandet i det tidigare intresseforetaget Sellhelp AB.
Per avtalsdatumet agde H&M-koncernen 79,84 procent av aktierna

i bolaget. Innehav utan bestédmmande inflytande uppgar per avtals-
datum till MSEK 108 och har vérderats till den proportionella andelen
av det redovisade vardet av férvarvade nettotillgangar. Sellhelp AB
har utvecklat en plattform — Sellpy — for secondhandprodukter.
Investeringen bidrar till koncernens satsningar pé héllbarhet och cirku-
lara affarsmodeller. Fore tidpunkten for avtalsforandringarna uppgick
det bokférda vardet pa koncernens innehav i Sellhelp AB till MSEK 269.
Erhéllandet av det bestdmmande inflytandet har resulterat i en redo-
visad vinst om MSEK 1107 baserat pa ett verkligt vérde pa koncernens
innehav om MSEK 1 376. Vinsten redovisas pa raden "Resultat fran
innehav i intresseforetag och joint ventures” i koncernens resultatrak-
ning och &r inte kassaflodespaverkande. Innehavet i Sellhelp AB har
vérderats genom en sammanvéagd beddmning av tva varderings-
metoder: en dar relevanta multiplar fran liknande bolag har applicerats
pa bolagets nyckeltal och en varderingsmetod som baseras pa tidigare
majoritetstransaktioner inom samma industri.

Sellhelp AB:s verksamhet ingér i H&M-koncernens konsoliderade
rakenskaper fran och med det forsta kvartalet 2023. Erhéllandet av
bestdmmande inflytande gav upphov tillimmateriella tillgéngar i form
av varumarke om MSEK 500, teknisk plattform om MSEK 136 och
goodwill om MSEK 949. Inga andra erhélina tillgéngar eller Gvertagna
skulder uppgar till vésentliga belopp. Redovisad goodwill avser framst
tillgéngar som inte kan redovisas i balansrakningen, vilket inkluderar
men inte &r begransat till en cirkular affarsmodell och framtida tillvaxt,
och férvéntas inte vara skattemassigt avdragsgill. Sellhelp AB:s bidrag
till koncernens nettoomséttning och rorelseresultat uppgick till MSEK
1148 respektive MSEK -80 for rakenskapsaret 2023. Verksamheten
ingér i segmentet "Europa och Afrika”. Koncernen har under innevarande
rakenskapsar inte haft nagra transaktionskostnader relaterade till erhal-
landet av det bestammande inflytandet i Sellhelp AB.

5.NETTOOMSATTNING

Vid redovisning av intakter tilldmpas IFRS 15 Intékter frén avtal med kunder.

Koncernens intékter genereras i huvudsak av forsaljning av klader,
accessoarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till kon-
sument. Kunderna ar framst privatpersoner dar samma pris galler

for samtliga kunder. Eventuella prisreduktioner ar generella och inte
riktade till nagon specifik individ. Foérsaljningsintakterna redovisas med
avdrag for mervardesskatt, returer och rabatter som nettoomsattning
i resultatrakningen. Intékterna for bédde butiks- och onlineforséljning
redovisas i samband med forsaljning till kund och baseras pa det land
dar butiken ligger eller onlinekunden bor. Vid butiksforsaljning forfaller
alltsa transaktionspriset till betalning direkt vid kundens kép och mot-
tagande av varan i butiken. Vid onlineforsaljning innebar principen

att intékten redovisas nar kontrollen Gver varorna anses vara forflyttad
frén H&M-koncernen.

Utover den huvudsakliga forsaljningen av nya varor utgors en mindre
andel av totalomsattningen dven av forsaljning av tjanster sdésom
reparation och uthyrning, kommissionsbaserad forséljning, second-
handforsaljning online, en medlemskapsbaserad affarsmodell samt
B2B-forséljning av print-on-demand.

Returratt moter minst respektive lands lokala regler och utifrén
historisk data och basta beddmning beraknas en returreserv samt en
tillgang for réatten att aterfa produkter fran kunder som bruttoredo-
visas under Ovriga kortfristiga skulder och Varulager.

Betalningsvillkoren &r desamma for alla kunder vid kontant- och kort-
betalning och erséttningsbeloppet ar inte rorligt. Pa vissa marknader
(framfdrallt online) s& erbjuds i samarbete med extern partner betalnings-
villkor som mgjliggor senare betalning med faktura sdsom vanligtvis
efter 30 dagar.

Presentkort erbjuds i ménga lander och ger generellt sett upphov till en
skuld i respektive berort land fr o m inkopstillfallet. Intékt redovisas da
vid det eventuella nyttjandet av kortet alternativt vid kortets forfall.

Franchiseforséljiningen bestér av tvd komponenter: forsaljning av varor
till franchisetagare som redovisas vid leverans av varor samt franchise-
avgift som redovisas vid franchisetagarens forsaljning till konsument.

De poang som medlemmar i H&M:s lojalitetsprogram kan tjana in och
i framtiden anvanda i form av rabatter motsvarar en rattighet som de
inte skulle ha utan att inga detta avtal. Intjdnade podng som ej nyttjats
bokfors som en kortfristig skuld samt en reducerad intakt for att
motsvara den framtida intaktsreduktion som uppstér vid nyttjande av
rabatter for de utfardade poangen. En intékt redovisas nar poangen
nyttjas eller forfaller, vilket sker hdgst tolv manader efter intjdnandet.
Koncernen tillampar den praktiska I6sningen att inte lamna information
om ouppfyllda prestationsataganden da dessa alltsa &r en del av avtal
som har en ursprunglig forvéantad I6ptid pa hogst ett ar. Skulden ar
baserad pa verkligt vérde beraknat per utestdende poéng.

MSEK
30 NOVEMBER 2023 2022
Avtalsskulder 1031 1110

Hela den ingdende balansen har redovisats som intakt under aret.

Koncernens intékter uppvisar séasongsvariationer. Under rékenskaps-
aret ar vanligen det forsta kvartalet det svagaste och det sista kvartalet
det starkaste.

NETTO- ANTAL  NETTO- ANTAL
OMSATT- BUTIKER  OMSATT- BUTIKER

NING 30 NOV NING 30 NOV

2023 2023 2022 2022

Tyskland 35255 420 31634 430
USA 33068 508 33406 520
Storbritannien 17 511 238 16 338 246
Frankrike 11274 197 10 285 201
Sverige 8 854 136 8286 137
ltalien 7 475 160 7080 164
Nederléanderna 7360 107 6185 114
Polen 7254 182 5993 188
Schweiz 6 831 91 6146 90
Kanada 6724 94 6172 97
Ovriga 94 429 2236 92028 2278
Totalt 236 035 4369 223553 4465
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6. INTAKTER FRAN KONCERNBOLAG

Moderbolagets interna omséttning utgérs av royalty MSEK 2 184 (3 942)
och 6vrigt MSEK 35 (37) fran koncernbolag.

7.KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG

Kostnaderna for koncernen fordelas pa tre funktioner: kostnad sélda
varor, forsaljningskostnader och administrationskostnader. | kostnad
salda varor ingar alla kostnader fér design, inkdp samt transport av
varor. Exempel pa kostnader som ingar i detta, utdver rena inkdpskost-
naden for produkterna, ar frakter, tull, miljdavgifter, personal- och lokal-
kostnader pa inképsavdelningen, IT-kostnader relaterade till inkdp och
logistik samt hanteringskostnader i distributionscentraler och frakt-
kostnader frén lager till butik. | posten férséljningskostnader ingar
butikskostnader sdsom I6ner och hyror, marknadsféringskostnader,
hanteringskostnader i pafylinadslager for butiker, fraktkostnader till
onlinekunder, IT-kostnader relaterade till butik och forsaljning samt cen-
trala stodfunktioner relaterade till férsaljning. | posten administrations-
kostnader ingar kostnader for 6vriga centrala stodfunktioner sésom
|6ner, hyror och IT-kostnader for administrativa system.

For upplysningar om Idnekostnader, se not 8, och for avskrivningar och
nedskrivningar, se not 10.

8. LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Vid redovisning av erséattningar till anstallda tillampas IAS 19 Ersatt-
ningar till anstallda.

DARAV

PENS.

STYRELSE, SOCIALA STYRELSE,

VD, LON KOSTNA- DARAV VD,

LEDNINGS- OVRIGA DER PENS. KONCERN-

2023 GRUPP, LON ANSTALLDA  TOTALT TOTALT LEDNING
Sverige,
moder-

bolaget 22 - 30 23 4

Dotterbolag 40 34976 7574 760 13

Koncernen

totalt 62 34976 7 605 784 17

DARAV

PENS.

STYRELSE, SOCIALA STYRELSE,

VD, LON KOSTNA- DARAV VD,

LEDNINGS- OVRIGA DER PENS. KONCERN-

2022 GRUPP, LON ANSTALLDA  TOTALT TOTALT LEDNING
Sverige,
moder-

bolaget 29 - -5 -13 4

Dotterbolag 73 33202 7 686 817 24

Koncernen
totalt 102 33202 7 681 804 28

Styrelsearvoden

Enligt rsstdmmans beslut 2023 skall arvode till styrelsens ledamoter
valda vid &rsstamman for tiden intill utgdngen av drsstdmman 2024
utgé enligt féljande: 1850 000 (1 800 000) till styrelsens ordférande,
800 000 (775 000) till stsmmovald styrelseledamot, 200 000 (200 000)
extra till medlemmar i revisionsutskottet samt 300 000 (280 000)

extra till ordférande i revisionsutskottet. Det totala arvodet uppgick
totalt till SEK 8 150 000 (7 905 000).
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Arsstamman fattar beslut om styrelsearvoden for en period av ett ar
fram till ndsta arsstdmma. Detta betyder att arvode utgar for tiden fram
tills nésta arsstdamma halls dvs, for perioden 4 maj 2023 till 3 maj 2024.
Utbetalning av beloppet som beslutades om pa &rsstémman 2022
skedde efter arsstamman 2023. Styrelsen bestar fran arsstamman

den 4 maj 2023 av atta stdmmovalda ordinarie ledamaoter. Dartill till-
kommer tre arbetstagarrepresentanter och tre suppleanter for dessa.

| styrelsen ingar &tta kvinnor och sex man. Sex av fjorton ledaméter

ar anstallda i bolaget.

Styrelseledamoten Lena Patriksson Keller ar majoritetségare i Patriks-
son Group AB som har haft affarsforbindelser med H&M-koncernen
under aret. Transaktionerna har skett pd marknadsméssiga grunder och
ersattningen fér 2023 uppgick till MSEK 6,9 (10,6). Utestadende mellan-
havande per 30 november 2023 uppgick totalt till MSEK 0,6 (0,2). Erica
Wiking Hager ar partner pa advokatbyran Mannheimer Swartling som
har haft affarsforbindelser med H&M-koncernen under aret. Erika Wiking
Hager ldmnade styrelsen under arsstdmman i maj 2023. Transaktionerna
har skett pd marknadsmaéssiga grunder och erséttningen for 2023
uppgick till MSEK 0,4 (3,9). Utestdende mellanhavande per 30 novem-
ber 2023 uppgick totalt till MSEK 0,0 (0,1).

Ersattning till ledande befattningshavare

Ersattning till ledande befattningshavare baserar sig pa beslut for
riktlinjer som arligen tas av arsstdmman, se forvaltningsberéttelsen
sidorna 48-50.

Ersattning till vd

Ersattning till vd har under rakenskapsaret 2023 i form av 16n och for-
méner utgatt med MSEK 15,1(14,7). Dérutdver har avseende rékenskaps-
&ret 2023 en rorlig ersattning till vd om MSEK 3,8 (0) utbetalats och
kostnadsforts under forsta kvartalet 2024. Pensionsvillkor for vd omfat-
tas av premiepension samt av ITP-planen. Den sammanlagda pensions-
kostnaden ska uppga till totalt 30 procent av den fasta I6nen. Pensions-
kostnad uppgick till MSEK 4,4 (4,3). Vd:s pensionsalder &r 65.

Vd har 12 manaders uppségningstid. | det fall foretaget sdger upp
anstéliningsavtalet utgér dessutom en arslon sdsom avgéngsvederlag.
Anstéllningsvillkor for verkstallande direktor beslutas av styrelsen.

Pension till en tidigare vd

En tidigare vd gick i pension den 1september 2009. Den totala skuld-
forda pensionsforpliktelsen, som baseras pa att denne under de tre
forsta dren uppbar pension motsvarande 65 procent av den fasta Iénen
och darefter livsvarig dlderspension motsvarande 50 procent av
samma |6n, uppgér till MSEK 105,5 (97,5). | rets férandring av skuldférd
pensionsforpliktelse ingér aktuariella vinster om MSEK 13,0 (22,0). Kost-
naden for pension till tidigare vd ingar i posten “"dérav pension till sty-
relse, vd, ledningsgrupp.”

Ersattning till ledningsgrupp

Ledningens sammansattning i koncernen per den 30 november 2023,
inklusive vd, bestod av 4 (9) man och 4 (6) kvinnor, varav 0 (0) man och 1(1)
kvinna i moderbolaget. Ledningsgruppen utgdrs, utdver vd, av finans-
chef, ansvarig for H&M, ansvarig for portfolio brands, ansvarig for New
Growth & Ventures, samt ansvariga for foljande koncernfunktioner:
kommunikation, hallbarhet och people & organisational development/HR.

Erséattning till ledningsgruppen, férutom till vd, har under réakenskaps-
aret 2023 i form av [6n och férmaner utgatt med MSEK 39,6 (58,2).
Darutover har avseende rékenskapséret 2023 en rorlig erséttning till
ledningsgruppen, férutom vd, om MSEK 9,7 (0) utbetalats och kostnads-
forts under forsta kvartalet 2024. Pensionskostnad for ledningsgruppen,
férutom till vd, uppgick under dret till MSEK 13,3 (23,9). Fér tjansteméan-



LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Forts Not 8. Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

nen i ledningsgruppen finns regler om tillagg till dlderspension utéver
ITP-plan. Pensionséldern varierar mellan 62 och 65 ar. Atagandet har
delvis tackts genom att separata forsakringar har tecknats.

H&M Incentive Program (HIP)
P& en extra bolagsstdamma den 20 oktober 2010 beslutades om ett
beldningsprogram for samtliga anstéllda inom H&M-koncernen.

Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom en gava, om
4040 404 H&M-aktier till ett varde om cirka 1 miljard SEK, till en svensk
stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.

Alla anstéllda i H&M-koncernen, oavsett befattning och I6neniva,
omfattas av programmet enligt samma grundprincip utifran arbetad
tid, heltid eller deltid. De anstélldas tidigare arbetade ér tillgodoraknas i
kvalifikationstiden, vilken uppgar till fem ar, om inte lokala regler kréver
annat. Grundregeln ar att utbetalning paborijas tidigast vid 62 ars alder.
Det kommer dock att finnas mojlighet att fa sina andelar utbetalda
redan efter tio anstéliningsar, dock tidigast 2021.

Arsstamman 2013 beslutade att andra grunden for framtida avsattningar
till HIP. Den tidigare kopplingen till utdelningsdkning ar numera borttagen,
i stallet ar grunden for avsattningar till HIP 10 procent av 6kningen av
bolagets vinst efter skatt mellan tva rakenskapsar i foljd. Vinstokningen
berdknas pa vinst efter skatt fére avsattning till HIP. Vid beraknandet
av avsattning till HIP for &r 2 ska séledes det &rets vinst efter skatt jam-
féras mot ar 1:s vinst efter skatt fore avsattning till HIP. Detta for att bada
aren ska ha samma jamforelsegrund, dvs vinst efter skatt fére avsatt-
ning till HIP. Den forsta avsattningen till HIP baserat pa en vinstokning
gjordes for rékenskapséret som slutade den 30 november 2013.

Avséttning till HIP for ett rakenskapsar kostnadsférs under det ar som
den hanfor sig till. Exempel: vinsten efter skatt ar 1&r 100. Vinsten efter
skatt ar 2 &r 130, avséttningen ska d& vara 3 och kommer att kostnads-
féras under ar 2.

Det finns ett tak som trader in for att begransa storleken pa avsattningen
nar vinstokningen mellan tvé ar kan ses som oproportionellt stor. Taket
ar satt till 2 procent av arets vinst efter skatt fére avsattning till HIP.

Avséattningarna till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier. Utover detta
finns inget dtagande for H&M.

| koncernredovisningen redovisas kostnaderna for beloningsprogram-
met enligt reglerna for kortfristiga vinstandels- och bonusplaner enligt
IAS 19. Kostnaderna redovisas nar beloppet ar faststallt och en for-
pliktelse foreligger. Beloppet 6verfors till stiftelsen under kommande
rakenskapsar.

For 2023 tillférdes avsattning till beléningsprogrammet MSEK 177 (0)
baserat pa grunden for avsattning till HIP som beslutades vid ars-
stdmman 2013 och som beskrivs ovan.

9. MEDELANTALET ANSTALLDA

2023 ANDEL 2022 ANDEL
TOTALT MAN % TOTALT MAN %
Sverige 10 281 27 10 447 27
Norge 1499 1663
Danmark 1374 9 1436
Storbritannien 6814 25 7140 25
Schweiz 1645 16 1599 15
Tyskland 10568 17 9371 22
Nederlanderna 2192 17 2282 16
Belgien 1973 29 2073 28
Osterrike 1756 12 1774 12
Luxemburg 198 12 197 16
Finland 705 5 778 5
Frankrike 4442 22 4646 23
USA 10 245 32 11191 34
Spanien 3591 20 3947 20
Polen 5852 20 5930 16
Tjeckien 969 13 1075 13
Portugal 529 15 604 15
ltalien 3267 26 3 551 26
Kanada 2026 31 1704 25
Slovenien 168 5 163 5
Irland 361 18 388 16
Ungern 876 15 888 14
Slovakien 319 13 323 14
Grekland 959 16 973 17
Kina 5232 21 6562 23
Hongkong 461 &5 526 36
Japan 1849 26 1789 26
Ryssland’ 249 39 3 861 23
Sydkorea 1127 24 1041 25
Turkiye 1435 37 1439 44
Rumanien 1043 18 998 17
Kroatien 274 6 283 8
Singapore 389 34 301 33
Bulgarien 885 15 298 20
Lettland 121 20 106 16
Malaysia 857 49 890 49
Mexiko 2100 47 1908 47
Chile 1851 41 2070 42
Litauen 216 9 210 7
Serbien 239 17 231 16
Estland 197 6 199 5
Australien 1036 27 1527 27
Filippinerna 743 47 712 50
Taiwan 280 29 285 28
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2023 ANDEL 2022 ANDEL
TOTALT MAN % TOTALT MAN %
Peru 713 45 682 47
Macao 0 - 10 40
Indien 2466 o1 2228 62
Sydafrika 1043 36 1019 43
Puerto Rico 58 34 62 39
Cypern 54 &8 59 27
Nya Zeeland 251 28 216 28
Kazakstan 359 30 272 31
Colombia 1214 47 359 49
Island 77 17 79 15
Vietnam 362 43 378 43
Georgien 91 1 96 10
Ukraina 336 23 243 23
Uruguay 250 30 276 31
Bosnien-
Hercegovina 41 10 40 8
Belarus' 21 24 42 26
Nordmakedonien 28 18 27 11
Ecuador 508 42 415 41
Kosovo 44 25 36 31
Albanien 32 9 - -
Ovriga lander 512 74 604 61
Totalt 101103 26 106522 25
1) Verksamheten i Ryssland och Belarus avvecklades under rakenskapséret 2022.

10. AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Vid redovisning av nedskrivningar tillampas IAS 36 Nedskrivningar.

Avskrivningar har beraknats till 12,5 procent av inventariers och hyres-
ratters anskaffningsvarden samt till 20 procent pa datorutrustning och
bilar. Avskrivningar pé balanserade utvecklingsutgifter beréknas till
10-20 procent av anskaffningsvardet. Byggnader avskrivs med 3 procent
av anskaffningsvardena. P& markvarden gérs ingen avskrivning. Arets
avskrivningar fordelar sig i resultatrakningen enligt tabellen nedan.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2023 2022 2023 2022
Kostnad sélda varor 2111 1709 - -
Forsaljningskostnad 19 974 19 928 - -
Administrations-
kostnad 870 942 14 20
Totalt' 22955 22579 14 20
1) Varav nedskrivningar och férluster vid utrangeringar fr koncernen om MSEK 770 (1 494)

och 0 (0) fér moderbolaget.

Avskrivningar avseende nyttjanderattstillgdngar ingar ovan fér koncer-
nen med MSEK 13 117 (12 105) férdelat pé kostnad séld vara MSEK 1107
(810), forsaljningskostnad MSEK 11 599 (10 950) samt administrations-
kostnad MSEK 411(345).
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Redovisat varde av anlaggningstillgdngar prévas om indikation pa
nedskrivningsbehov foreligger. Om tillgdngens eller den kassagenere-
rande enhetens redovisade varde, for vilken det foreligger en indikation
p& nedskrivningsbehov, dverstiger dtervinningsvardet (det hdgsta av
nettoforsaljningsvérdet och nyttjandevardet), reduceras det redovisade
vardet till tillgdngens eller den kassagenererade enhetens atervinnings-
varde. Eventuell nedskrivning redovisas i resultatrékningen som huvud-
sakligen forsaljningskostnader. Uppskattningen av atervinningsvardet
ar forknippad med antaganden kring framtida kassafldden och darmed
en viss osakerhet.

Den generella utgdngspunkten &r att en kassagenererande enhet bestar
av en gruppering av butiker, baserat pa en betydande grad av intékts-
substitution inklusive en andel av onlineforsaljningen, som bedéms for
nedskrivningsindikatorer. Metoden i hur en kassagenererande enhet
faststalls baseras p& den 6kade omni-narvaron och kundupplevelsen till
den gemensamma kundbasen och resulterande betydande grad av
intaktssubstitution mellan butiks- och onlineforsaljningskanalerna lik-
som inom vissa grupperingar av butiker.

Nedskrivning av anldggningstillgangar till f6ljd av nedskrivningsprévning
pé grund av resultatutveckling uppgar for 2023 till MSEK 82 (86) for
inventarier och MSEK 236 (132) for nyttjanderéttstillgingar, exklusive
nedskrivning till foljd av kommande butiksstangningar, och redovisas
huvudsakligen som forsaljningskostnader. Aterforing av tidigare &rs
nedskrivningar uppgick under perioden till MSEK 11(115), och klassi-
ficerades som forsaljningskostnader, till foljd av forbattrad resultat-
utveckling. Den priméra faktorn som paverkar utfallet av nedskrivnings-
provningen ar det underliggande individuella resultatet for enskilda
kassagenererande enheter. En kdnslighetsanalys baserat p& en minskning
av resultatet med 20 procent har utforts pa bade de i nedskrivnings-
provningen nedskrivna tillgdngarna och utfallet av nedskrivnings-
indikatortestet. Kénslighetsanalysen visar att det inte krévs nagon
ytterligare betydande nedskrivning av tillgéngar.

Arlig nedskrivningsprovning av balanserade utvecklingsutgifter
avseende I T-relaterade investeringar sker av de projekt som annu ej ar
fardiga for anvandning och inget nedskrivningsbehov har identifierats.
System som ej langre &r i bruk med ursprungligt anskaffningsvarde
om MSEK 281(155) har helt skrivits ned.

En nedskrivningsprévning avimmateriella tillgangar med obestambar
nyttjandeperiod, det vill séga goodwiill, gors arligen eller oftare om det
finns en indikation pa vardenedgang for att identifiera eventuellt ned-
skrivningsbehov. Goodwill allokeras till en kassagenererande enhet
bestdende av den verksamhet som bedrivs inom de varumarken som
ingick i det forvarv dar goodwillen uppstod. Vid berakning av nyttjande-
vardet av goodwill gors antaganden kring diskonterade kassafloden
enligt prognoser for de kommande fem dren med en arlig tillvaxttakt p&
2 procent (2) efterféljande &r. En diskonteringsrénta om 11,5 procent
(11,5) fore skatt har anvants. Kassaflodena baseras pad H&M-koncernens
affarsplan. Tillvaxttakten om 2 procent (2) baseras p4 H&M-koncernens
beddmning av verksamhetens maojligheter och risker. Diskonterings-
rantan baseras pa en genomsnittligt vagd kapitalkostnad, som bedéms
vara i niva med externa krav som marknaden staller pa liknande foretag.
Atervinningsvérdet av goodwill kan ocks4 baseras p4 verkligt varde
enligt senaste transaktion (niva 3) om en transaktion har skett i nartid.

For goodwill hanforlig till forvarvet av Fabric Scandinavien AB har
nyttjandevardet berdknats baserat pa diskonterade kassafloden. For
goodwill hanforlig till Sellhelp AB har atervinningsvéardet beraknats till
verkligt varde dér priset fran den senaste finansieringsrundan per

29 september 2023 har anvants som varderingsteknik, med ett trans-
aktionspris motsvarande SEK 9 078 per aktie. For rakenskapséaret 2023
har inget nedskrivningsbehov identifierats for goodwill.
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11. REVISIONSARVODEN

KONCERNEN MODERBOLAGET

2023 2022 2023 2022
Deloitte
Revisionsuppdrag 59,6 549 19 14,0
Revision utdver
revisionsuppdrag 79 42 - -
Skatteradgivning 3,8 1,0 - -
Ovrig radgivning 0,8 2,4 = -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 0,3 2,7 - -
Totalt 72,4 65,2 1,9 14,0
12. SKATT

Vid redovisning av skatter tillampas IAS 12 Inkomstskatter.

Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och uppskjuten
skatt for svenska och utlandska dotterbolag. Aktuell skatt ar skatt som
ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r samt justering av aktuell
skatt hanforlig till tidigare perioder. Inkomstskattesatsen for respektive
land tillampas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med utgangs-
punkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder. Uppskjuten skatt beraknas med hjélp
av de skattesatser som férvantas gélla for den period da fordringarna
avréaknas eller skulderna regleras, baserat pa de skattesatser (och den
skattelagstiftning) som foreligger pa balansdagen. Uppskjuten skatte-
skuld redovisas for alla temporéara differenser utom da den avser good-
will eller avser en tillgang eller skuld i en transaktion som inte ar ett
féretagsforvary och som, vid tidpunkten for forvarvet, varken paverkar
redovisad eller skattepliktig vinst eller forlust under perioden. Vidare
beaktas temporara skillnader som hanfor sig till investeringar i dotter-
bolag och intresseforetag endast i den man det ar sannolikt att den
temporéra differensen kommer att aterforas under 6verskadlig framtid.
Uppskjutna skattefordringar for temporéra skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varden provas vid varje
balansdag och minskas i den utstrackning det inte langre bedoms
sannolikt att de kan utnyttjas.

Globala féretag som H&M-koncernen ar emellanat involverade i skatte-
processer av varierande omfattning och i olika stadier. H&M-koncernen
utvarderar I6pande pagaende skatteprocesser. Nar det ar sannolikt

att ytterligare skatt ska erlaggas och det ar majligt att géra en rimlig
beddmning av utfallet sker erforderlig reservering. Per balansdagen
pagar skatteprocesser i ndgra lander géllande internprissattning.
H&M-koncernen har gjort en beddémning av sannolikt utfall och reser-
verat denna skattekostnad. Per balansdagen uppgar denna reserv
totalt till MSEK 322 (183). | denna beddmning har hansyn bland annat
tagits till om dubbelbeskattningsavtal foreligger och om skillnad i skatte-
sats mellan l&nder foreligger. Det faktiska utfallet kan skilja sig fran den
férvantade utgédngen och paverka framtida finansiella rapporter.

KONCERNEN  MODERBOLAGET
2023 2022 2023 2022
Skattekostnad (-)/ skatteintékt (+):
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad 3706 2434 12 -139

Justerad skattekostnad
avseende tidigare ar

-799 -924 - 0

Summa

Uppskjuten skatteintékt (+) /
skattekostnad (-) avseende:

4505 -3358 12 -139

Varulager 186 -156 - -

Underskottsavdrag i

dotterbolag 197 19 - -

Pensionsavsattningar 5 -30 5 -10

Immateriella

anlaggningstillgangar 219 173 - -

Materiella

anlaggningstillgangar 405 804 - -

Hyresrelaterade reservationer -323 282 - -

Ovriga temporéra skillnader -558 300 - -

Effekt av forandrade

skattesatser 87 -120 - -
Summa 218 708 -3 -10
Totalt -4 287 -2650 -117 -149

Uppskjuten skatt redovisad i
ovrigt totalresultat avseende:

Sakringsreserv -85 87 - -

Formansbestamda

pensionsplaner 10 -9 - -4
Summa -75 78 - -4
Avstdmning mellan géllande
skattesats och effektiv
skattesats:
Forvantad skattekostnad enligt
svensk skattesats 20,6% 2680 -1280 -2448 -2003
Skillnad i utlandska skattesatser -658 -76 - -
Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt -191 -228 21 -7
Ovrigt -46 22 = -
Skatt tidigare ar =799 -924 - -
Skattefri utdelning dotterbolag - - 2310 1861
Effekt av forandrade skattesatser 87 -120 - -

Totalt

-4 287 -2650 -117 -149
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KONCERNEN ~ MODERBOLAGET

2023 2022 2023 2022

Redovisade uppskjutna
skattefordringar avser:

Varulager 434 386 - -
Underskottsavdrag i dotterbolag 271 98 - -
Pensionsavsattningar 95 88 70 71
Immateriella

anlaggningstillgangar 176 173 - -
Materiella anlaggningstillgangar 1485 1450 - -
Hyresrelaterade reservationer 1493 1866 - -
Sakringsreserv 48 121 - -
Ovriga temporéra skillnader 1705 2355 - -
Totalt 5707 6537 70 71

Redovisade uppskjutna
skatteskulder avser:

Varulager 183 331
Pensionsavsattningar 0 38
Immateriella

anlaggningstillgangar 888 982
Materiella anlaggningstillgangar 850 1355
Hyresrelaterade reservationer 16 26
Sakringsreserv 270 168
Ovriga temporéra skillnader 209 373
Totalt 2416 3273

Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte mot-
svaras av redovisade uppskjutna skattefordringar. Endast en ovasentlig
andel av underskottsavdragen har en begrénsad nyttjandetid.

13. INNEHAV UTAN BESTAMMANDE INFLY TANDE

Vid redovisning av innehav utan bestdmmande inflytande tillampas
IFRS 10 Koncernredovisning.

Innehav utan bestémmande inflytande utgors av dgande som har en
begransad andel av aktier och roster i ett dotterbolag, och ratten till
eget kapital i koncernens dotterbolag dr darmed ocksé begréansad.
Den andel av eget kapital som ar hanforligt till dessa agare redovisas
separat fran eget kapital hanforligt till H & M Hennes & Mauritz AB:s
aktiedgare. Innehav utan bestammande inflytande bestams for varje
transaktion antingen som en proportionell andel av verkligt varde

pa identifierbara nettotillgdngar eller till verkligt véarde.

H&M-koncernen har tva icke heldgda dotterbolag, dar Sellhelp AB &r
det storsta, se not 29. Under 2023 uppgar resultaten fér innehaven
utan bestammande inflytande till MSEK -29 (0) och det ackumulerade
beloppet tillhdrande innehav utan bestammande inflytande inom eget
kapital uppgér till MSEK 82 (0).
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14, IMMATERIELLA TILLGANGAR

Vid redovisning avimmateriella tillgangar tilldmpas IAS 38 Immateriella
tillgéngar.

Immateriella tillgdngar med begransad livsléngd redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart dver
tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod.

Utgifter for utveckling balanseras i den man dessa beddms komma att
ge framtida ekonomiska fordelar och anskaffningsvardet kan faststallas
pa ett tillforlitligt satt. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter
for forvarvade tjanster, kostnader for anstélld personal och material
samt indirekta utgifter som kan hénféras till tilgdngen. Ovriga utgifter
for utveckling samt underhalls- och utbildningsinsatser redovisas i
resultatrékningen som kostnad nar de uppkommer.

Balanserade utvecklingsutgifter avser i huvudsak IT-relaterade
investeringar. Avskrivningar har pabérjats pa de delar som har tagits
i bruk under 2014-2023, detta motsvarar cirka 98 (97) procent av de
balanserade utvecklingsutgifterna.

Goodwill utgoérs av det belopp varmed anskaffningsvardet for dotter-
bolagsaktierna Gverstiger det vid forvarvstillfallet beraknade vardet av
identifierbara nettotillgéngar i det forvarvade foretaget. Goodwill vid
forvérv av dotterbolag redovisas som immateriella tillgéngar. Eventuell
nedskrivning redovisas i resultatrakningen.

For information om nedskrivning, se not 10.

KONCERNEN

2023 2022
Varumaérken
Ingdende anskaffningsvarde - -
Rorelseforvarv 500 -
Utgdende anskaffningsvarde 500 -
Ingéende avskrivningar och nedskrivningar = -
Arets avskrivning -50 -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar -50 -
Utgaende bokfort viarde 450 -
Hyresratter och liknande rattigheter
Ingdende anskaffningsvarde 1040 1162
Arets anskaffningar 22 10
Avyttringar/utrangeringar =35 -196
Omrakningseffekter 30 64
Utgaende anskaffningsvarde 1057 1040
Ingdende avskrivningar och nedskrivningar -753 794
Avyttringar/utrangeringar 32 194
Arets avskrivning och nedskrivning -95 -110
Omrakningseffekter -21 -43
Utgéende ackumulerade
avskrivningar nedskrivningar -837 -753
Utgaende bokfort viarde 220 287
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Forts Not 14. Immateriella tillgéngar

KONCERNEN
2023 2022
Ingéende varde pdgdende projekt 18 5
Arets forandring -1 13
Omrakningseffekter 1 0
Utgéende varde pagaende projekt 8 18
Utgaende bokfort varde inkl projekt 228 305
Justering for IFRS 16 68 -144
Totalt utgdende bokfért virde 296 161
1 Se not 17.
KONCERNEN
2023 2022
Balanserade utvecklingsutgifter
Ingédende anskaffningsvarde 15004 13 696
Rorelseforvary 166 -
Arets anskaffningar 967 1463
Nedskrivningar -281 -155
Utgdende anskaffningsvarde 15856 15004
Ing&ende avskrivningar och nedskrivningar -6 073 -4 428
Rorelseférvarv -6 -
Arets avskrivning 1962 1665
Nedskrivningar 151 20
Utgdende ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar -7 890 -6 073
Utgaende bokfort varde 7966 8931
KONCERNEN
2023 2022
Goodwill?
Ingéende bokfort varde 64 64
Rorelseforvarv 949 -
Utgaende bokfort viarde 1013 64

2)  Goodwill har uppkommit dels genom féretagsférvarv under 2008-2010 av FaBric

Scandinavien AB och dels genom féretagsforvarv under 2023 av Sellhelp AB, till foljd
av avtalsforandringar i aktiedgaravtalet. For mer information om kassagenererande

enheter avseende goodwill, se not 10.

15. BYGGNADER, MARK OCH INVENTARIER

Vid redovisning av materiella anldggningstillgéngar tilldmpas IAS 16

Materiella anlaggningstillgdngar.

Utgifter for materiella anldggningstillgangar redovisas i balansrakningen

om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar forknippade med
tillgdngen kommer foretaget till del och tillgdngens anskaffningsvarde
kan beréknas pé ett tillforlitligt satt. Ovriga utgifter samt utgifter for

|6pande underhall och reparationer redovisas som kostnad i den period

de uppkommer. Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella

ackumulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart over till-
géngarnas forvantade nyttjandeperiod. Mark skrivs inte av.

For information om nedskrivning, se not 10.

For nyttjanderéttstillgdngar avseende leasingavtal, se not 17.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2023 2022 2023 2022

Byggnader
Ingdende anskaffningsvarde 1238 1156 235 235
Arets anskaffningar - - - -
Avyttringar/utrangeringar -50 - -50 -
Omrakningseffekter 5 82 - -
Utgaende anskaffningsvarde 1241 1238 185 235
Ingdende avskrivningar
och nedskrivningar -666 -586 -121 -116
Avyttringar/utrangeringar 50 - 50 -
Arets avskrivning -36 -34 5 -5
Omrakningseffekter =8 -46 - -
Utgdende ackumule-
rade avskrivningar och
nedskrivningar -683 -666 -76 -121
Utgaende bokfort virde 558 572 109 114
Mark
Ingdende anskaffningsvarde 125 154 7 7
Arets anskaffningar = - - -
Avyttringar/utrangeringar - -42 - -
Omrakningseffekter 6 13 - -
Utgaende anskaffningsviarde 131 125 7 7
Inventarier
Ing&ende anskaffningsvérde 65219 66288 178 178
Rorelseforvarv 29 - - -
Arets anskaffningar 5521 3912 3 0
Avyttringar/utrangeringar 1997 11469 - -
Omrakningseffekter 837 6488 - -
Utgaende anskaffningsvarde 69 610 65219 181 178
Ingédende avskrivningar
och nedskrivningar -43 048 -41248 -145 -130
Rorelseforvarv -10 - - -
Avyttringar/utrangeringar 1509 10157 - -
Arets nedskrivning -23 -2151 - -
Arets avskrivning 7039 7472 -12 -15
Omrakningseffekter -423 4271 - -
Utgaende ackumule-
rade avskrivningar och
nedskrivningar -49 035 -43048 -157 -145
Utgaende bokfort varde 20575 22171 24 33
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Forts Not 15. Byggnader, mark och inventarier

KONCERNEN MODERBOLAGET

2023 2022 2023 2022

Ingdende varde

pagaende projekt 1564 812 3 -
Rorelseforvarv 0 - - -
Arets férandring 2380 659 -3 3
Omréakningseffekter 33 93 - -
Utgdende vérde

pagaende projekt 3978 1564 - 3
Totalt utgidende

bokfért virde 24553 23734 24 36

1 Inkluderar omklassificering frén kortfristiga skulder om MSEK -244.

16. ANDELAR | INTRESSEFORETAG OCH JOINT VENTURES

Vid redovisning av andelar i intresseforetag och joint ventures tillampas
IAS 28 Innehav i intresseforetag och joint ventures.

Bolag dar koncernen har betydande inflytande, i allmanhet bolag dar
koncernen ager mellan 20 och 50 procent av rostetalet, betraktas som
intressebolag. Bolag i vilka koncernen har gemensamt bestdmmande
inflytande tillsammans med en eller flera externa parter klassas som
joint ventures. Andelar i intresseféretag och joint ventures redovisas i
enlighet med kapitalandelsmetoden, vilket innebér att H&M-koncernens
andel av foretagens vinst/forlust redovisas som Resultat frén innehav

i intresseforetag och joint ventures i koncernens resultatrakning.

KONCERNEN
2023 2022
Joint ventures
Ingédende balans - -
Nya investeringar 59 -
Resultatandelar -9 -
Utgaende balans 50 -
KONCERNEN
2023 2022
Intresseforetag
Ingédende balans 503 686
Nya investeringar 53 114
Omklassificering 269 -28
Avyttringar/utrangeringar 0 -
Nedskrivningar -106 -176
Resultatandelar -21 -93
Utgaende balans 159 503
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RESULTAT-
ORG. INNEHAV ANDEL,
2023 NUMMER SATE % MSEK
Joint ventures
Looper Textile Co.
Global AB 559417-7841  Stockholm 50,0 2
HMVX AB 559421-7969  Stockholm 497 -1
Intresseforetag
TreeToTextile AB  556989-2648  Stockholm 29,2 -19
CALAInc USA 0,0 2
RESULTAT-
ORG. INNEHAV ANDEL,
2022 NUMMER SATE % MSEK
Intresseforetag
Sellhelp AB' 556996-1260  Stockholm 79,8 -19
TreeToTextile AB  556989-2648  Stockholm 289 -13
Worn Again
Technologies Ltd? UK 27,6 -8
Thread Inc?® USA 23,5 -19
CALA Inc! USA 82,4 -34
1 H&M-koncernens innehav i Sellhelp AB samt CALA Inc var utan bestdammande
inflytande 2022.

2)  Omklassificerat till dvriga aktier och andelar 23 september 2022.
3)  Nedskrivet 30 november 2022.

17.LEASING
Vid redovisning av leasing tillampas IFRS 16 Leasingavtal.

Leasingavtalen redovisas som en nyttjanderéttstillgdng samt en leasing-
skuld baserat pa nuvardet av alla framtida leasingavgifter fram till dess
leasingavtalet I6per ut. Majoriteten av de kontrakt som H&M-koncernen
klassificerar som leasingavtal avser hyra av butikslokaler dar egen
verksamhet bedrivs. Aven kontor och lagerlokaler fér koncernens eget
bruk klassificeras som leasingavtal. Leasingskulden varderas initialt till
nuvéardet av de framtida leasingavgifter diskonterade med den implicita
rantan och i efterfoljande period genom att skulden okas for att ater-
spegla effekten av ranta samt reduceras for att aterspegla effekten av
erlagda leasingavgifter. Nyttjanderéttstillgangen redovisas initialt till
vardet av leasingskulden och i efterfoljande period till anskaffnings-
varde minus avskrivningar over leasing period och eventuella nedskriv-
ningar. Berdkning av leasingskuld baseras i enlighet med standarden pa
fasta leasingavgifter. Variabla leasingavgifter som inte beror pa index
eller en rantesats, s& som omsattningsbaserad hyra och fastighets-
skatt, inkluderas ej i leasingskulden. H&M-koncernen har valt att till-
lampa majligheten att undanta leasingavtal av lagt varde samt leasing-
avtal med en leasingperiod understigande 12 méanader. Det innebar att
dessa inte kommer att inkluderas i leasingskulden utan fortsatta att
redovisas som hyreskostnad med linjar kostnadsféring éver leasing-
perioden. Bolaget har inga sale and leaseback-transaktioner. Vissa
kontrakt innehaller villkor om aterstélining av lokal, detta ger inget
vasentligt utfall for koncernen.

H&M-koncernen har cirka 4 369 butiker samt flertalet kontor och lager
varlden Gver. Tillampningen av standarden har kravt beddmningar och
antaganden, s som faststallande av leasingperiod och lanerénta.

Det antagande som har storst effekt pa véardering av leasingskuld och

nyttjanderattstillgdngen ar bedéomningen av leasingperioden. Leasing-
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Forts Not 17. Leasing

perioden inkluderar den icke uppsagningsbara perioden. Nar en leasing-
period gar ut kan ett avtal avslutas helt, omforhandlas eller férléngas
beroende pé avtalets utformning. Rattighet att avsluta kontrakt i fortid
minskar den leasingperiod som anvénds vid berakningen under vissa
forutsattningar. Mgjlighet till forlangning tas med i berakningen om
leasetagaren &r rimligt séker pa att utnyttja det alternativet. Att kon-
trakt avslutas innan leasingperiodens utgang forekommer sallan. For
att underlatta beddomning av leasingperioden som anvands for att
berdkna leasingatagandet har antaganden utifran kontraktstyp gjorts.
Antagandena for faststéllande av leasingperiod for respektive kontrakts-
typ &r framtagna utifrén basta mojliga bedémning och baseras pa
historiska data samt radande marknadssituation. Leasingperioden for
butiker baseras péa butiksklass och plats. Flagship-butiker i strategiska
platser har en leasingperiod instélld pa slutdatumet av leasingavtalet
oavsett brytklausuler. For alla andra butiksklasser anvander H&M-
koncernen forsta brytklausulen oavsett Iangd av leasingavtal. Butiker
som inte ar flagship-butiker har en genomsnittlig leasingperiod om

3,5 ar. Berdkningen for leasingperioden for lager och kontor utgér fran
leasingavtalets langd. Antagandena for koncernen utvarderas I6pande
utifran férandringar inom branschen. Diskonteringsranta som anvands
vid berékning motsvarar H&M-koncernen marginella lanerénta med
hansyn tagen till bland annat, valuta och langd pa respektive leasing-
avtal. Rantan uppdateras arsvis och Gvervakas kontinuerligt under aret.
Marginella laneréntan aterspeglar H&M-koncernen kreditrisk.

For ytterligare information om nedskrivning, se not 10 och 14.

Koncernen redovisar ett kassautflode hanforligt till leasingavtal upp-
géende till MSEK 12 867 (12 139) fér rakenskapsaret 2023.

Covid-19
H&M-koncernen har valt att inte tillampa lattnadsregeln for IFRS 16
hanford till covid-19.

Nedan presenteras de belopp hanforliga till leasingverksamheter som
redovisats i resultatrakningen under aret.

KONCERNEN

MSEK 2023 2022
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 12877 11838
Nedskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 276 307
Rantekostnader pa leasingskulder 1744 872
Kostnader for variabla

leasingavgifter 7158 6938
Andra leasingavgifter 1218 3273

Totala kostnader hanforliga till

leasingverksamheten 23273 23228

Koncernen delar in sina leasingavtal i tre klasser av nyttjanderatts-
tillgangar: Butikslokaler, Lager och Kontor. | fljande tabell presenteras
de utgdende balanserna avseende nyttjanderéttstillgangar och leasing-
skulder samt foréndringarna under aret.

NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

BUTIKS- LEASE-
MSEK LOKALER LAGER KONTOR TOTALT SKULD
Ingadende balans
per 2022-12-01 51065 4532 2708 58305| 61857

Bruttookning under
perioden 8725 1179 897 10801| 11947

Avskrivningar
pa nyttjanderattstill-

gangar -11030 -9084 -863 12877

Nedskrivningar
pa nyttjanderattstill-

gangar -276 - - -276
Omrakningsdifferens 636 100 20 755 797
Réntekostnader pa

leasingskuld 1744
Leasingavgifter -15 458
Utgaende balans

per 2023-11-30 49120 4826 2762 5670860888

NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

BUTIKS- LEASE-
MSEK LOKALER LAGER KONTOR TOTALT SKULD
Ingédende balans
per 2021-12-01 46481 3973 2631 53085| 57076
Bruttodkning under
perioden 11223 906 726 12855 12558
Avskrivningar
pa nyttjanderatts-
tillgangar -10 399 -681 -758 -11838
Nedskrivningar
pa nyttjanderatts-
tillgangar -307 - - -307
Omrakningsdifferens 4067 334 109 4510 4895
Réntekostnader pé
leasingskuld 872
Leasingavgifter -13 545
Utgaende balans
per 2022-11-30 51065 4532 2708 58305| 61857

Nedan presenteras en I6ptidsanalys av koncernens leasingskulder per
30 november 2023.

KONCERNEN
HYRESATAGANDE MSEK 2023 2022
Inom ett &r 12159 12575
Inom ett till tre ar 18 361 17 349
Inom tre till fem &r 10 222 9940
Senare &n fem ar 20146 21993
Totalt 60888 61857
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18. VARULAGER
Vid redovisning av varulager tillampas IAS 2 Varulager.

Varulagret, som utgors av handelsvaror, varderas till det lagsta av
anskaffningsvarde och nettoforsaljningsvarde. Anskaffningsvarde
avser bolagets utgifter for att forvarva varorna inklusive tull och frakt.
Nettoforsaljningsvarde ar det uppskattade forsaljningsvardet minskat
med beraknade forsaljningskostnader. Fran det att varan lamnas 6ver
frén leverantor till av H&M-koncernen utsedd speditdr dgs varan civil-
rattsligt av H&M-koncernen och ingér da i H&M-koncernens redovisade
lager. For varor som annu inte har kommit till butik utgors anskaffnings-
vardet av inkdpskostnad inklusive beraknad kostnad for tull och frakt.

For majoriteten av H&M-koncernens varor faststalls anskaffningsvardet
genom att berakna anskaffningsvardet som vagda genomsnittspriser.
For ovrig lagerredovisning beraknas det redovisade vardet av forsalj-
ningspriset reducerat med beréknad bruttomarginal ("retail method”)
eller till kostnad for nedlagd tid och 6vrig kostnad for bearbetning av
varor som finns eller ska tillgangliggdras for forsaljning. Koncernen skiftar
fortsatt successivt mot att berakna anskaffningsvardet som vagda
genomsnittspriser och denna forandring paverkar dock inte koncern-
redovisningen vasentligt.

Varulagret uppgick till MSEK 37 358 (42 495), en minskning med
12 procent i SEK jamfort med motsvarande tidpunkt foregdende ar.
I lokala valutor var det en minskning om 13 procent.

Uppskattningar gors for att vardera varulagret till nettoforsaljnings-
varde for att bedoma eventuellt nedskrivningsbehov. Nedskrivningar
med betydande belopp sker séllan och inga vasentliga nedskrivningar
har skett under innevarande eller féregaende rakenskapsar. Endast

en obetydlig del av varulagret varderas till nettoforsaljningsvarde. Ingen
vasentlig inkurans bedoms foreligga i varulagret. Uppskattningar och
antaganden utifran historiska data gors ocksa for att faststalla framtida
returer. H&M-koncernens reserv hanforbar till kunders returratt har
inte paverkat varulagret med ett vasentligt belopp.

Varulagret utgjorde 20,6 procent (23,3) av balansomslutningen och 15,8
procent (19,0) av nettoomséttningen.

19. FORUTBETALDA KOSTNADER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2023 2022 2023 2022
Forutbetalda hyror 2952 2890 - -
Ovriga poster 1579 1604 139 451
Totalt 4531 4494 139 451
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20. LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank samt
kortfristiga placeringar med en 16ptid frén anskaffningstidpunkten pa
hogst tre manader. Placeringarna &r utsatta endast for en obetydlig risk
for vardeforandringar.

H&M-koncernen har gjort bedémningen att forlustreserven for
férvantade kreditforluster inte uppgar till ett vasentligt belopp per
bokslutsdatum och har darfor inte bokforts.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2023 2022 2023 2022
Bankrakningar
och kassa 25 632 19 661 2 2
Kortfristiga
placeringar
0-3 méanader 766 2046 - -
Totalt 26 398 21707 2 2

Placeringarna ar gjorda pa marknadsmadssiga villkor och rantesatserna
ar i intervallet 0-40,5 procent. Skillnaden i rantesats beror framst pa
vilken valuta beloppet ar placerat i.

21. AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet fordelas per 30 november 2023 pa 194 400 000 st
A-aktier (tio roster per aktie) och 1435 286 837 st B-aktier (en rost per
aktie). | dvrigt foreligger inga skillnader betraffande aktiernas rattig-
heter. Totalt antal aktier uppgar till 1 629 686 837.

Efter verkstéllande av arsstdmmans beslut den 4 maj 2023 drogs
25 385 163 egna B-aktier som aterkopts inom ramen for H&M:s ater-
kopsprogram under 2022 in.

Styrelsen beslutade om att anvanda sitt bemyndigande fran stéamman
2023 och inledde i september 2023 ett aktiedterkdpsprogram om

3 miljarder SEK. Per den 30 november 2023 hade 7 138 790 B-aktier

i H&M for ett totalt belopp om MSEK 1123 aterkdpts och programmet
avslutades den 1 mars 2024. De aterkopta aktierna avses dras in genom
beslut av drsstdmman 2024. Per 30 november var antalet utestdende
aktier, exklusive egna aktier, 1622 548 047. Under rékenskapséret 2023
har en utdelning om MSEK 10 577 genomforts.

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Styrelsens avsikt
ar att H&M-koncernen ska ge en fortsatt god avkastning till aktiedgarna
samt sakerstalla att tillvaxt och investeringar i verksamheten kan ske
med hdg finansiell styrka och handlingsfrihet. Styrelsen har mot denna
bakgrund fastslagit en utdelningspolicy dér ordinarie utdelning dver tid
ska Gverstiga 50 procent av resultatet efter skatt och darutover kan
identifierad dverskottslikviditet, med beaktande av kapitalstrukturmal
och investeringsbehov, distribueras till aktiedgare genom extra utdel-
ning eller aterkdpsprogram.
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22. AVSATTNINGAR FOR PENSIONER

Vid redovisning av pensioner tillampas IAS 19 Erséattningar till anstéllda.

H&M-koncernen har flera olika planer for ersattning efter avslutad
anstallning. Planerna ar antingen formans- eller avgiftsbestamda.
Avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad under den period
nar de anstallda utfor tjdnsten ersattningen avser. De forméansbestdmda
planerna varderas separat for respektive plan utifrén de férmaner som
intjanats under tidigare och innevarande perioder. De formansbestdmda
forpliktelserna med avdrag for verkligt véarde pa eventuella forvaltnings-
tillgéngar redovisas under posten Avsattningar for pensioner. Fér de
svenska enheterna omfattar de aktuariella berakningarna aven framtida
betalningar av sarskild I6neskatt. Formansbestamda planer finns i
Schweiz, Spanien, Sverige och Tyskland.

Pensionsforpliktelsen berédknas arligen med hjélp av oberoende aktua-
rier enligt den sa kallade "Projected Unit Credit Method”. Berakningen
gors med hjalp av aktuariella antaganden. Dessa antaganden omfattar
bland annat diskonteringsranta, dodlighet, forvantade I6nedkningar
och pensionsokningar (inflation). Férandringar i aktuariella antaganden
och utfall som avviker frén antaganden ger upphov till aktuariella vinster

eller forluster. De aktuariella vinster och forluster som uppkommer
ar framst hanforliga till de finansiella antagandena, sésom foréndring
i diskonteringsranta. Sadana vinster eller forluster redovisas i 6vrigt
totalresultat det ar de uppkommer.

For tjansteman anstéllda i Sverige tillampar H&M-koncernen ITP-planen
genom forsakring i Alecta och Collectum, dvs ITP 2 och ITP 1. Enligt ett
uttalande fran Radet for finansiell rapportering UFR 10, &r ITP 2-planen
en férménsbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Planen redo-
visas som en avgiftsbestamd plan i avvaktan pé att bolaget far tillgéng
till sddan information som gor det majligt att redovisa denna plan enligt
reglerna for formansbestamda planer. De férvantade avgifterna till ITP
2 under nastkommande ars rapporteringsperiod estimeras uppga till
MSEK 189 (202). ITP 1-planen &r en avgiftsbestdmd plan. Se dven not 8
for information om pension till tidigare vd.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den forsékrade arbetsgivaren
och/eller de forsakrade arbetstagarna. Alectas konsolideringsgrad

var 178 procent (189) per 30 september 2023. Konsolideringsgraden
berdknas som verkligt varde av forvaltningstillgéngar i procent av for-
pliktelserna berdknade enligt Alectas aktuariella antaganden. Denna
berékning ar inte i linje med IAS 19.

KONCERNEN MODERBOLAGET

2023 2022 2023 2022
Nuvérdet av formansbestamda forpliktelser 1912 1736 126 19
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde -1533 -1403 -3 -3
Redovisad avsattning i balansréakningen
for pensionsforpliktelser 379 333 123 16
Ingédende balans 1december 1736 1794 19 154
Redovisad pensionskostnad, netto 293 4 19 -19
Utbetalda ersattningar -16 -18 -12 -10
Erlagda avgifter fran arbetsgivare 4 31 - -
Aterbetalning fran tillgangar -142 75 - -6
Redovisat belopp for férméansbestamda
forpliktelser, 30 november 1912 1736 126 19
Ingédende balans 1december -1403 -1366 s -10
Redovisad pensionsintakt, netto -175 -37 0 1
Erlagda avgifter fran arbetsgivare =57/ -44 - -
Avgifter fran deltagare i planen -4 -31 - -
Aterbetalning fran tillgangar 143 75 - 6
Redovisat belopp for verkligt viarde av
férvaltningstillgangar, 30 november -1533 -1403 -3 -3

Av den totala redovisade forpliktelsen avser MSEK 139 (131) forménsbestamda pensionsplaner i Sverige och MSEK 202 (163) i Schweiz. Den vagda
genomsnittliga I6ptiden pé dessa pensionsplaner ar 7,1 ar for de svenska planerna och 13,3 &r for de schweiziska planerna.
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KONCERNEN MODERBOLAGET

2023 2022 2023 2022
| de belopp som redovisas som pensionskostnad
ingér foljande poster:
Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 59 60 - -
Rantekostnad 37 9 5 2
Rénteintakter -28 -6 0 0
Reduceringar/regleringar vinster () och forluster (+) 0 17 = -
Kostnad avseende tjanstgoring under
tidigare perioder -4 -42 - -
Forandringar i utlandska valutakurser for planer som
varderas i annan valuta @n rapporteringsvalutan 13 18 - -
Redovisad pensionskostnad i resultatriakningen 77 22 5 2
Redovisad pensionskostnad i 6vrigt totalresultat
Avkastning pa forvaltningstillgdngar -44 19 0 1
Aktuariella vinster/forluster demografiska antaganden skuld 2 -5 -5
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden skuld 91 235 0 -23
Aktuariella vinster/forluster erfarenhetsbaserade
antaganden skuld -8 66 12 7
Aktuariella vinster (-) och férluster (+) a1 -55 14 -20
Summa redovisad pensionskostnad 118 -33 19 -18
Kostnaden for avgiftsbestimda pensioner uppgér till MSEK 659 (868).
Nésta &rs férvantade utbetalningar avseende férménsbestamda pensionsplaner uppgar till MSEK 45 (41).
Vasentliga aktuariella antaganden vid balansdagen
(végda genomsnittsvérden)
Diskonteringsranta 193% 217% 3,75% 4,00%
Framtida I6nedkningar 2,01% 2,01% 3,00% 3,25%
Framtida pensionsokningar (inflation) 0,16% 0,20% 2,00% 2,25%

Mortalitetsantagandena for Sverige utgar ifran mortabilitetstabellen DUS23, vilket ar den senaste dédlighetsundersékningen publicerad av
Svensk Forsakring. For de dvriga planerna har representativa dodlighetstabeller anvants baserad pé lokal marknadspraxis.

En sdnkning av diskonteringsrantan med 0,5 procentenheter skulle for den svenska delen av atagandet medféra en 6kning av skulden med

MSEK 4.9 (5,3).

23. OVRIGA AVSATTNINGAR

Vid redovisning av Ovriga avsattningar tillampas IAS 37 Avséttningar,
eventualforpliktelser och eventualtillgdngar.

Avsédttningar redovisas i balansrakningen nér det finns ett dtagande till
foljd av en intréaffad héandelse och det ar sannolikt att ett utfléde av
resurser kommer att kréavas for att reglera dtagandet samt att en tillfor-
litig uppskattning av beloppet kan goras. En avsattning for omstruktu-
rering redovisas nar en omstruktureringsplan har faststallts och
omstruktureringen har pabdrjats eller tillkdnnagetts.

Vid berakningar av avsattningar goér H&M-koncernen uppskattningar
och bedémningar av belopp och tidpunkt for utflode av resurser utifran
férutsattningar pa balansdagen. Belopp och tidpunkt kan variera bero-
ende pé bland annat anstalldas uppsagningsvillkor samt faktiskt utfall
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av fackliga forhandlingar. Osakerheten i koncernens uppskattningar
medfor att skillnaden mellan forvantat och faktiskt utfall kan ha en
vasentlig paverkan pa de finansiella rapporterna.

Koncernen har avsattningar for omstrukturering enligt nedan:

KONCERNEN
2023 2022
Ing&ende balans 836 -
Nya avséattningar 361 836
Nyttjade avséattningar -199 -
Aterférda avsattningar -689 -
Utgaende balans 309 836
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24, FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
FORDELADE PER KATEGORI

Vid redovisning av finansiella instrument tillampas IFRS 7 Finansiella
instrument: Upplysningar, IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 13
Vardering till verkligt varde.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa
tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga placeringar,
langfristiga fordringar samt derivat. Bland skulder aterfinns leverantors-
skulder, skulder till kreditinstitut samt derivat. Finansiella instrument
redovisas i balansrakningen nar koncernen blir part i instrumentets
avtalsméssiga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen
nar de avtalsenliga rattigheterna till kassafloden fran tillgangen upphor.

Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen nér forpliktelsen full-
gors, annulleras eller upphor. For leasingskulder, se not 17.

Vérdering av finansiella instrument till verkligt varde baseras pé indata
klassificerade enligt nedan:

Niva 1: Noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgéngar eller
skulder som till exempel aktier eller obligationer noterade pé bors.

Niva 2: Andra observerbara data for tillgangen eller skulden &n
noterade priser inkluderade i Niva 1, antingen direkt (som
prisnoteringar) eller indirekt (erhéalina fran prisnoteringar) som
till exempel valutaterminer eller ranteswappar.

Niva 3: Data for tillgangen eller skulden som inte i sin helhet baseras
pa observerbara marknadsdata.

FINANSIELLA
TILLGANGAR FINANSIELLA
VARDERADE TILL TILLGANGAR FINANSIELLA SKULDER
VERKLIGT VARDE VARDERADE TILL VARDERADE TILL SUMMA
VIA OVRIGT UPPLUPET UPPLUPET SAKRINGS- REDOVISAT
TOTALRESULTAT ANSKAFFNINGSVARDE ANSKAFFNINGSVARDE INSTRUMENT VARDE
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Andra langfristiga fordringar - - 1204 939 - - 1204 939
Kundfordringar - - 3301 3014 - - 3301 3014
Valutaterminskontrakt med
sakringsredovisning - - - - 1089 681 1089 681
Réanteswap — sékring av verkligt
varde via resultatrékning - - - - 232 - 232 -
Ovriga aktier och andelar 2363 2654 - - - - 2363 2654
Likvida medel - - 26 398 21707 - - 26398 21707
Summa finansiella tillgangar 2363 2654 30903 25660 1321 681 34587 28995
Leverantorsskulder 21027 21090 - - 21027 21090
Skulder till kreditinstitut 17 082 10778 - - 17082 10778
Ovriga langfristiga skulder 132 183 - - 132 183
Valutaterminskontrakt med
sakringsredovisning - - 1205 1365 1205 1365
Ranteswap — sakring av verkligt
varde via resultatrékning - - - - - -
Summa finansiella skulder 38 241 32051 1205 1365 39446 33416
FINANSIELLA
TILLGANGAR FINANSIELLA
VARDERADE TILL TILLGANGAR FINANSIELLA SKULDER
VERKLIGT VARDE VARDERADE TILL VARDERADE TILL
VIA OVRIGT UPPLUPET UPPLUPET SAKRINGS-
TOTALRESULTAT ANSKAFFNINGSVARDE ANSKAFFNINGSVARDE INSTRUMENT SUMMA
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ranteintakter och liknande
resultatposter - - 616 162 - - - - 616 162
Réntekostnader och liknande
resultatposter - - - - 399 243 - - 399 243

Vid forvarvstidpunkten klassificeras de finansiella instrumenten i foljande kategorier.
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Forts Not 24. Finansiella tillgdngar och skulder férdelade per kategori

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

via Ovrigt totalresultat

Tillgéngarna i denna kategori, 6vriga aktier och andelar, omvérderas pa
grund av innehavens strategiska art i ovrigt totalresultat samt i finan-
siella tillgadngar i balansrékningen. Varderingen av innehavet i Renewcell
ar baserad pé aktiekursen per bokslutsdatumet (nivé 1) och verkligt
varde uppgar till MSEK 34 (242) per 30 november 2023.

Vérderingen av resterande Ovriga aktier och andelar baseras i forsta
hand pa priser fran tidigare transaktioner. Priset fran den senaste finan-
sieringsrundan eller transaktionen bedoms representera verkligt véarde
pa investeringarna da transaktioner har gjorts mellan oberoende parter.
Varderingen till verkligt varde baserad pa tidigare transaktioner halls
oforandrad under en period pa upp till 12 ménader om det inte finns
anledning till en omvardering pa grund av véasentliga fordndringar

i externa marknadsfaktorer eller foretagsspecifika faktorer. Nar den
senaste transaktionen i ett innehav Gverstiger 12 manader, eller nér det
finns anledning till en omvardering pa grund av vésentliga foréndringar
i externa marknadsfaktorer eller foretagsspecifika faktorer, varderas
den finansiella tillgdngen genom antingen:

Att tillampa relevanta varderingsmultiplar fran liknande foretag pa
innehavets nyckeltal, liknande transaktioner i branschen eller den dis-
konterade kassaflodesmetoden (DCF) dér det finns betydande fore-
tagsspecifika data for att gdra en sadan bedomning.

| vissa investeringar som befinner sig i ett tidigt skede, dar det inte finns
nagra betydande intakter eller tillrdckliga finansiella data att basera
varderingen p3, faststélls verkligt varde i stallet utifréan en bedémning
av senaste transaktionsvardet samt en milstolpsmetod dar utvecklingen
i bolaget utvarderas mot budget eller liknande bolag, i ett liknande
skede, med en liknande riskprofil och transaktioner i sddana foretag.

Foljande varderingstekniker och betydande icke observerbara indata
har anvénts for att faststalla verkligt varde péa investeringar i niva 3:

INTER- INTER-
VARDERINGS- VALL VALL
2023 2022 TEKNIK INDATA 2023 2022
Pris fran senaste
finansierings-
2043 2412 runda et. et. et.
Jamférbara  Omséttnings-
257 - bolag multiplar 0,7-6,8 -
Diskonterat Marknads-
29 - kassaflode ranta et. et.

En férandring med 10 procent av multiplarna skulle ge en paverkan pa
investeringarna om MSEK 25,7 (0).

Det verkliga vérdet av resterande aktier och andelar uppgar till MSEK

2 329 (2 412) per 30 november 2023 d&r de storsta investeringarna
utgdrs av Sheertex MSEK 619 (526), Klarna MSEK 548 (456), och Infinited
Fiber Company MSEK 201 (10).
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FORANDRINGAR | FINANSIELLA

TILLGANGAR BASERADE PA NIVA 3 INDATA 2023 2022
Ingéende balans 2412 3623
Nya investeringar 285 816
Avyttringar 0 25
Nedskrivningar -137 -
Omklassificering' - 28
Vinst eller forlust redovisad i dvrigt

totalresultat? -231 -2030
Utgaende balans 2329 2412

1) Omklassificeringen avser investeringen i Worn Again som omklassats till innehav utan
bestdammande inflytande for 2022.

2)  Redovisad effekt i dvrigt totalresultat for 2022 utgérs framst av forlusten avseende
innehavet i Klarna om MSEK -2 482. VVérderingen baseras pa ett indikerat emissionspris
fran en transaktion i juli 2022.

Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Tillgangarna i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvérde
varvid effektivréntan anvénds vid berdkningen av vardet. Dessa tillgdngar
halls under affarsmodellen for inkassering av avtalsenliga kassafloden
som endast bestar av betalningar av kapitalbelopp och rénta. Det redo-
visade vérdet pa tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde
justeras med eventuellt redovisat avdrag for forvantade kreditforluster.
Denna kategori omfattar i forsta hand kassa och banktillgodohavanden
samt kundfordringar. Koncernens egen kreditverksamhet har avvecklats
och skots nu genom samarbete med en extern part. Per balansdagen
hanfors koncernens samtliga kortfristiga placeringar till denna kategori.

Férlustreserv for férvantade kreditforluster

Koncernen ska redovisa en forlustreserv for forvantade kreditforluster
pa finansiella tillgdngar som varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Per balansdagen redovisas en justering av forlustreserven i resultatet.
Koncernen varderar forlustreserven till ett belopp som motsvarar 12
manaders forvantade kreditforluster. For finansiella tillgéngar dar kredit-
risken for det finansiella instrumentet har 6kat betydligt sedan det forsta
redovisningstillfallet, varderas forlustreserven till ett belopp motsvarande
de forvantade kreditforlusterna for den aterstaende 6ptiden. Likvida
medel beddms ha lag kreditrisk. For kundfordringar tillampas den for-
enklade metoden som innebar att forlustreserven varderas till ett belopp
som motsvarar de forvantade kreditforlusterna for aterstaende 16ptid.
Reserven for forvantade kreditforluster pa kundfordringar per boksluts-
dagen uppgdr inte till ett vésentligt belopp och har darmed inte bokforts.

Finansiella skulder védrderade till verkligt varde via resultatet
Skulder ingér i denna kategori om de inte &r varderade till upplupet
anskaffningsvarde eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Dessa
finansiella skulder varderas initialt och I6pande till verkligt véarde via
resultatréakningen.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvéarde

| denna kategori ingar finansiella skulder som inte innehas for handel.
Dessa redovisas initialt till verkligt véarde, netto efter transaktionskost-
nader och dérefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning
av effektivrantemetoden, som innebar att den beraknade vardefor-
andringen (effektivrantan) redovisas som ranteintakt eller rantekost-
nad i resultatrakningen. Leverantorsskulder hanfors till denna kategori.
Dessa har kort forvantad 16ptid och vérderas utan diskontering till
nominellt belopp. Skulder till kreditinstitut varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Samtliga skulder som anges under finansiella
skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. En berakning till
verkligt varde skulle minska koncernens skulder till kreditinstitut med
cirka MSEK 1100. Minskningen beror pa generella rantehtjningar
sedan skulder emitterades.



LAGSTADGAD ARSREDOVISNING

Forts Not 24. Finansiella tillgdngar och skulder fordelade per kategori

Derivat med sdkringsredovisning

Samtliga derivat redovisas initialt och I6pande till verkligt véarde via
ovrigt totalresultat. Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast
i sakringssyfte. Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som
anvands for skydd mot risker for valutakursférandringar kopplade till
interna och externa varufléden. For att uppfylla kraven pa séakrings-
redovisning kravs att det finns en tydlig koppling till den sdkrade posten.
Vidare kravs att sakringen effektivt skyddar den sékrade posten, att
sakringsdokumentation upprattats och att effektiviteten kan métas.

Valutaderivat varderas till verkligt varde baserat pa indata motsvarande
niva 2 i verkligt vardehierarkin. Per 30 november 2023 uppgér termins-
kontrakt med positiva marknadsvarden till MSEK 1 089 (681) vilket redo-
visas inom posten ovriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med
negativa marknadsvérden uppgar till MSEK 1205 (1 365) vilket redovisas
inom Gvriga kortfristiga skulder. Av de utestaende terminskontrakten
har vinst om MSEK 115 (-305) omfdrts till resultatrakningen da sékrade
transaktioner intréffat for dessa kontrakt. Resterande verkligt varde om
MSEK 232 (379) ingar i sakringsreserven inom eget kapital. Ovriga
finansiella tillgdngar och skulder har korta I6ptider. Darfor bedoms de
verkliga vardena pa dessa finansiella instrument approximativt mot-
svara bokforda varden.

Vid sakringsredovisning klassificeras derivat som kassaflédessakringar
eller som sakring av verkligt varde. Under 2022 féreldg endast kassa-
flodessakringar och sakring av nettoinvestering i utlandet. Under 2023
tilkom en ranteswap (sakring av verkligt varde).

Sakring av prognostiserade valutafléden

— kassaflodessékringar

Derivat som skyddar det prognostiserade flodet redovisas som en
sakringsreserv till verkligt varde via dvrigt totalresultat till dess att det
sakrade flodet traffar rorelseresultatet, varvid sakringsinstrumentets
ackumulerade vardeforandringar fors over till resultatrakningen for
att dér mota resultateffekterna fran den sékrade transaktionen.
Sakringseffektiviteten pa kassaflodessakringar fér prognostiserade
valutafloden méats manadsvis genom att jgmfora sdkrad post mot
sakringsinstrument.

Det verkliga vérdet pa valutaterminer beraknas genom en diskontering
av skillnaden mellan den avtalade terminskursen och den terminskurs

som kan tecknas pé balansdagen for den aterstdende kontraktsperio-
den. Diskontering gors till riskfri rénta baserad pa statsobligationer.

Sakringar av nettoinvesteringar i utlandet

Derivat som ar avsedda att sakra nettoinvesteringar i utlandsverksam-
het redovisas till verkligt varde via 6vrigt totalresultat. Sakringseffektivi-
teten pa sékring av nettoinvestering i utlandet mats kvartalsvis genom
att jamfora sakrad post mot sakringsinstrument. Per balansdagen upp-
gar lan i EUR som upptagits for att sékra nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet till MEUR 700 (700). En férandring om tio procent-
enheter i EUR/SEK-kursen skulle ge en paverkan pa 6vrigt totalresultat
med MSEK 795 (764).

Sdkring av ranteexponering

Under 2023 har koncernen ingatt en rénteswap for att uppna dnskad
rantebindning. Per 30 november 2023 uppgick det nominella beloppet
for utestdende ranteswapavtal till MSEK 5 679 (0). Rénteswappen redo-
visas som sakring av verkligt varde via resultatrakningen. Férandringar

i verkligt vérde pa swappen redovisas i resultatrdkningen tillsammans
med forandringar i verkligt vérde pé den sékrade skulden hanforlig

till den sakrade risken. VVarderingen baseras pa terminsréantor framtagna
utifran observerbara réantekurvor och diskontering av kontraktsenliga
kassaflddena (motsvarande niva 2).

Samtliga finansiella tillgdngars och skulders verkliga vérde dverens-
stammer i allt vasentligt med bokfort véarde. De tillgangar och skulder
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde har kort kvarvarande
|0ptid, vilket medfor att skillnaden mellan bokfért varde och verkligt
varde ar ovasentlig.

Per balansdagen finns utestdende terminskontrakt for kassaflodes-
sakring rapporterade i sakringsreserven enligt foljande tabell.

BOKFORT OCH NOMINELLT BELOPP,

VERKLIGT VARDE, SEK SEK
SALJER/KOPER 2023 2022 2023 2022
NOK/SEK 19 -3 495 728
GBP/SEK 56 -46 2270 3063
DKK/SEK 18 -14 606 857
CHF/SEK 18 -1 610 887
EUR/SEK 319 -212 10 866 14153
PLN/SEK -8 -39 1079 875
USD/SEK 233 12 5758 7116
CAD/SEK 36 31 818 1191
JPY/SEK 24 -3 447 699
HKD/SEK 3 0 74 64
RON/SEK 12 -15 426 547
CZK/SEK 6 -1 255 351
HUF/SEK 2 -10 327 325
AUD/SEK 7 1 315 400
CNH/SEK 9 18 335 719
RUB/SEK 0 0 0 0
TRY/SEK 0 al 3 216
MXN/SEK 27 -62 1200 1060
SEK/USD -949 -40 24 424 25924
SEK/EUR -63 34 2484 2241
Summa -232 -379 52792 61416
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Loptidsanalys for sakringsinstrument:

TOTALT

NOMI-

0-3 36 69 912 14 4-8 NELLT

2023 MAN MAN MAN MAN AR AR BELOPP

Valutater-
minskontrakt
med sakrings-
redovisning

—infléden 11437 12421 2023

25881

Valutater-
minskontrakt
med sakrings-
redovisning

— utfloden

15024 11208 664 12 - - 26 908

Ranteswap

—sakring av

verkligt varde

via resultat-

rakning - - - -

5679 5679

Sakring av

nettoinves-

tering —1an

i utlandsk

valuta 2272 - - -

5679 7950

Omréaknade till MSEK till balansdagens kurs

25. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2023 2022 2023 2022
Semesterloneskuld 1654 1618 - -
Sociala avgifter 1217 1030 41 34
L6neskuld 2447 1967 1 1
Lokalrelaterade poster 6403 9196 - -
Ovriga periodiserade
omkostnader 11011 11238 93 141
Totalt 22733 25050 135 176
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26. UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Vid redovisning av narstéende tillimpas IAS 24 Upplysningar om
narstadende.

H&M-koncernen har narstaenderelationer med Ramsbury Invest AB,
formellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB, sina intressebolag
och joint ventures samt sina styrelseledamoter och koncernledning.
For mellanhavanden med styrelseledaméter, se not 8.

Ramsbury Invest AB &gs av familjen Stefan Persson. H&M-koncernen
hyr sedan tidigare butikslokaler av familjen Stefan Persson direkt eller
indirekt agda fastigheter pa; Drottninggatan i Stockholm, Kungsgatan
och Ostra Hamngatan i Géteborg, Stadt Hamburgsgatan i Malma,
Amagertorv i Kopenhamn, Oxford Circus och Regent Street i London,
Kaufingerstrasse i Miinchen, Via del Corso/Via Tomacelli Rom och
Wisconsin Avenue i Washington DC, samt sedan januari 2008 lokaler
for H&M:s huvudkontor i Stockholm. Hyra utgar enligt marknadsmas-
siga grunder och hyreskostnader samt andra fastighetsrelaterade
kostnader uppgick till sammanlagt MSEK 678 (583) for rakenskapséret.
Utestdende mellanhavande i form av forutbetald hyra uppgick till
MSEK 70 (0) och leasingskulder uppgick till MSEK 2 246 (2 288) per

30 november 2023.

Transaktioner med intressefretag har agt rum pa marknadsmassiga
grunder och uppgick till MSEK 0 (122) fér rakenskapséret. Utestdende
mellanhavanden med intressebolag uppgick till MSEK 0 (27) per den
30 november 2023. Féregaende ar avsag belopp for transaktioner och
utestdende mellanhavanden med intresseftretag framst Sellhelp AB
som i ar klassificeras som ett dotterbolag. Transaktioner med joint
ventures har dgt rum p& marknadsmaéssiga grunder och uppgick till
MSEK -1(0) for rakenskapsaret. Utestdende mellanhavanden med joint
ventures uppgick till MSEK -1(0) per den 30 november 2023.

Ramsbury Invest AB, huvudégare i H & M Hennes & Mauritz AB, stallde
under 2020 ut 300 000 kopoptioner till Helena Helmersson, H&M-
koncernens fore detta vd. Optionerna &r utstallda pd marknadsmassiga
villkor och &r baserade pé en oberoende tredjepartsvérdering enligt
Black & Scholesmodellen. De utstéllda optionerna innebér ingen utspad-
ningseffekt for H&M:s aktiedgare eller kostnad for H&M-koncernen
eftersom det sker mot Ramsbury Invest AB:s befintliga innehav. Varje
option ger ratt att kopa en B-aktie i H&M till ett I6senpris om 202:48
kronor per aktie under ett ar efter en tredrsperiod fran avtalsdagen.
Helena Helmersson betalar en premie till utstallaren Ramsbury Invest
om 12:34 kronor per option.
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27.RANTEBARANDE SKULDER

Vid redovisning av finansiella instrument tillampas IFRS 9 Finansiella instrument.

KONCERNEN MODERBOLAGET
) ) LANFRAN ) LAN FRAN
RANTESATS %  FORETAGS- OBLIGATIONER KREDIT- RANTESATS % FORETAGS- OBLIGATIONER KREDIT-
2023 30NOV  CERTIFIKAT (EMTN) INSTITUT 30NOV  CERTIFIKAT (EMTN) INSTITUT
2023 4,507 - - 2272 4,507 - - 2068
2024 4,36312,25 625 - 339 4,363-4,389 625 - -
2025 0 - - - 0 - - -
2026 17 - - 2000 17 - - 2000
2027 0 - - - 0 - - -
2028 16,33 - - 260 0 - - -
2029 0,25 - 5679 - 0,25 - 5165 -
2030 0 - - - 0 - - -
2031 4,875 - 5907 - 4,875 - 5907 -
625 11586 4871 625 11072 4068

KONCERNEN MODERBOLAGET
) ) LANFRAN ) LAN FRAN
RANTESATS %  FORETAGS- OBLIGATIONER KREDIT- RANTESATS % FORETAGS- OBLIGATIONER KREDIT-
2022 30NOV  CERTIFIKAT (EMTN) INSTITUT 30NOV  CERTIFIKAT (EMTN) INSTITUT
2022 19-2 350 - - 19-2 350 - -
2023 0,784-26 600 - 2369 0,784-2,61 600 - 2068
2024 0 - - - 0 - - -
2025 0 - - - 0 - - -
2026 17 - - 2000 17 - - 2000
2027 0 - - - 0 - - -
2028 0 - - - 0 - - -
2029 0,25 - 5459 - 0,25 - 5165 -
950 5459 4369 950 5165 4068

Pa koncernen omvérderas lan i annan valuta [6pande till balanskurs. | moderbolaget redovisas dessa lan avseende nettoinvestering i utlandsk
verksamhet till ursprungligt bokfort varde.

KAQSSAFLODES* EJ KGASSAFLODES*
PAVERKANDE PAVERKANDE

UPPLANINGOCH ~ VALUTA-
2022 AMORTERING FORANDRINGAR FORVARV 2023
Lan fran kreditinstitut 4 369 427 75 - 4 871
Foretagscertifikat 950 -325 - - 625
Obligation 5459 5802 325 - 11586
Summa skulder hanférliga till finansieringsverksamheten 10778 5904 400 = 17 082

UPPLANINGOCH ~ VALUTA-
2021 AMORTERING FORANDRINGAR FORVARV 2022
Lan fran kreditinstitut 4213 - 156 - 4369
Foretagscertifikat 275 675 - - 950
Obligation 5127 - 332 - 5459
Summa skulder hanfarliga till finansieringsverksamheten 9 615 675 488 - 10778

Per den 30 november 2023 hade koncernen langfristiga leasingskulder om MSEK 48 729 (49 282) samt kortfristiga leasingskulder om MSEK 12 159
(12 575) som redovisas i not 17.
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28.BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERBOLAGET
2023 2022
Lamnade koncernbidrag -1500 -3150
Avskrivning utover plan 4 1
Totalt -1496 -3193

29. ANDELAR | KONCERNBOLAG

Moderbolagets aktieinnehav

ORGANISATIONS- ANTAL BOKFORT
2023 NUMMER ANDELAR VARDE SATE
H & M Hennes & Mauritz Sverige AB 556151-2376 1250 2001 Stockholm
Allin Equestrian AIE AB 556023-1663 1150 30,6 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 2379 563,3 Stockholm
H & M Hennes & Mauritz International B.V. 40 0,1 Nederlanderna
H & M Hennes & Mauritz India Private Ltd 8 650 000 12,5 Indien
H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 1,7 Japan
H & M Hennes & Mauritz International AB 556782-4890 1000 01 Stockholm
H & M Fashion AB 556922-7878 50 001 3001 Stockholm
H & M Finance AB 559159-7090 50 000 01 Stockholm
Store Lens AB 559274-6936 25000 0,0 Stockholm
H & M Finance BV 50 000 0,5 Nederlanderna
Totalt 11191
Dotterbolagens aktieinnehav
Helagda dotterbolag.
2023 ORG. NUMMER SATE
H & M Hennes & Mauritz AS Norge
H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark

H & M Hennes & Mauritz UK Ltd

H & M Hennes & Mauritz UK Services Ltd

H & M Hennes & Mauritz AG

H & M Hennes & Mauritz BV. & Co. KG
Impuls GmbH

H & M Hennes & Mauritz Logistik AB Co. KG
& Other Stories AB & Co. KG Germany

H & M New Business AB & Co. KG Germany
H & M Services Germany AB & Co. KG
Sellhelp GmbH

H & M Hennes & Mauritz Holding BV.

H & M Hennes & Mauritz Netherlands B.V.

H & M Hennes & Mauritz Management BV.
H & M Hennes & Mauritz Services BV.

H & M Hennes & Mauritz Belgium NV
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Storbritannien
Storbritannien
Schweiz
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Nederlanderna
Nederlanderna
Nederlanderna
Nederlanderna

Belgien
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Forts Not 29. Andelar i koncernbolag

2023 ORG. NUMMER SATE
H & M Hennes & Mauritz Logistics NV Belgien
H & M NB Belgium NV Belgien
H & M Hennes & Mauritz GesmbH Osterrike
H & M Hennes & Mauritz Oy Finland
H & M Hennes & Mauritz SARL Frankrike
H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC France Frankrike
H & M Hennes & Mauritz LP USA
H & M Services US Inc. USA
H&M Retail USA Inc. USA
H&M Fashion Inc. USA
Hennes & Mauritz SL Spanien
Hennes & Mauritz Services SL Spanien
H & M Hennes & Mauritz sp. z o.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics sp. z 0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz Logistics 1sp. z 0.0. Polen
H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
H&M Services CZ s.r.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
H & M Hennes & Mauritz S.r.l. [talien
H & M Services S.r.l. Italien
H & M Hennes & Mauritz Inc. Kanada
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
H & M Hennes & Mauritz (Ireland) Ltd Irland
H & M Hennes & Mauritz Kft Ungern
H & M Hennes & Mauritz (Far East) Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong
Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Co Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Co Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Corporation Service Co.,Ltd Kina
H & M Hennes & Mauritz SK s.r.o. Slovakien
H & M Hennes & Mauritz S.A Grekland
H & M Hennes & Mauritz LLC Ryssland
H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil Ltd Sirketi Tirkiye
H & M Hennes & Mauritz Ltd Sydkorea
H & M Hennes & Mauritz SRL Ruméanien
H & M Hennes & Mauritz RO Services S.R.L. Rumanien
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Kroatien
H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd Singapore
H & M Hennes & MauritzEOOD Bulgarien
Weekday Brands AB 556675-8438 Sverige
Singular AB 559226-1647 Sverige
WLC Holding AB 559429-2640 Sverige
H & M Hennes & Mauritz S.A. de CV. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Management S.A. de CV. Mexiko
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Forts Not 29. Andelar i koncernbolag

2023 ORG. NUMMER SATE
H & M Hennes & Mauritz Servicios S.A. de CV. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz Support S.A. de C.V. Mexiko
H & M Hennes & Mauritz SIA Lettland
H & M Retail SDN BHD Malaysia
H & M Hennes & Mauritz SpA Chile
H & M Hennes & Mauritz OU Estland
H & M Hennes & Mauritz UAB Litauen
H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Serbien
H and M Hennes and Mauritz PYT LTD Sydafrika
H & M Hennes & Mauritz Pty Ltd Australien
H & M Hennes & Mauritz S.A.C. Peru
H & M Hennes & Mauritz (Macau) Limited Indien
H & M Hennes & Mauritz Retail Private Limited Indien
COS Retail Private Limited Indien
H & M Hennes & Mauritz INC Filippinerna
H & M Hennes & Mauritz New Zealand Ltd Nya Zeeland
H & M Hennes & Mauritz Cyprus Ltd Cypern
H & M Hennes & Mauritz Kazakhstan LLP Kazakstan
H & M Hennes & Mauritz Colombia S.A.S. Colombia
H & M Hennes & Mauritz Iceland ehf Island
H & M Hennes & Mauritz Vietnam LLC Vietnam
H & M Hennes & Mauritz Georgia LLC Georgien
Hennes & Mauritz Uruguay S.A. Uruguay
H & M Hennes & Mauritz LLC Ukraina
H & M Hennes & Mauritz Bel LLC Belarus

H & M Hennes & Mauritz B&H d.o.o.
H&M Hennes & Mauritz Kosovo SH.PK.
H&M Hennes & Mauritz Albania SH.P.K.
H&M Hennes & Mauritz MK dooel Skopje

Bosnien-Hercegovina
Kosovo
Albanien

Nordmakedonien

H&M Hennes & Mauritz EC S.A.S. Ecuador
H&M Hennes & Mauritz LLC Puerto Rico
Dotterbolag med innehav utan bestémmande inflytande

PROCENTUELLT
2023 INNEHAV ORG. NUMMER SATE
Sellhelp AB 80,2 556996-1260 Sverige
H&M Hennes & Mauritz Brazil Importacoes Ltda. 80,0 Brasilien
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30. OBESKATTADE RESERVER

MODERBOLAGET
2023 2022
Avskrivningar utover plan 17 21
Totalt 17 21

31. EVENTUALFORPLIKTELSER

Vid redovisning av stallda sékerheter och eventualforpliktelser tillampas
IAS 37 Avsattningar, eventualforpliktelser och eventualtiligéngar.

En eventualforpliktelse redovisas vid en mojlig forpliktelse for vilken det
aterstar att fa bekraftat om foretaget har en befintlig forpliktelse som
skulle kunna leda till ett utflode av resurser. Alternativt finns en befintlig
forpliktelse som inte uppfyller kriterierna att redovisas i balansrakningen
som avsattning eller annan skuld da det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller da inte en
tillrackligt tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Koncernen ar involverad i olika typer av tvister men bedémning

ar att ingen av de nuvarande tvisterna kommer att ha nagon vésentlig
paverkan pa koncernens resultat. For information géllande skatte-
tvister, se not 12.

Vare sig koncernen eller moderbolaget har nagra stéllda sakerheter.

MODERBOLAGET
2023 2022
Moderbolagsgarantier for
hyreskontrakt 12 292 12 687
Logistik 2776 2835
Solcellsparker 520 260
Totalt 15588 15782

32. RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER
OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

Moderbolagets ranteintakter och liknande resultatposter utgors av
ranteintakter MSEK 280 (7) samt omrikningseffekter pa fordringar och
skulder fran koncernbolag MSEK O (21).

Moderbolagets rantekostnader och liknande resultatposter utgors av
réntekostnader MSEK -267 (-123) samt omrékningseffekter pé ford-
ringar och skulder fran koncernbolag MSEK 1(0).

33. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 31januari 2024 valde Helena Helmersson att lamna vd-rollen
och H&M-koncernen. Styrelsen utség Daniel Ervér, ansvarig for varu-
market H&M, till ny vd och koncernchef for H&M-koncernen med
omedelbar verkan.

Den 25 februari 2024 meddelade styrelsen for Re:NewCell AB, ett av
H&M-koncernens innehav via New Growth & Ventures, att de beslutat
att ansoka om att forsatta bolaget i konkurs. Re:NewCell AB forsattes
i konkurs av Stockholms tingsratt 26 februari 2024. H&M-koncernens
aktieinnehav uppgick per 30 november 2023 till MSEK 34 som ingar

i balansposten Ovriga aktier och andelar. | december 2023 stilldes ett
|&n om MSEK 45 ut fran H&M-koncernen till Re:NewCell AB.

Den 6 mars 2024 tillkannagavs att H&M-koncernen och Vargas Holding
lanserar Syre, ett nytt féretag som ska skala upp atervunnen polyester
frén textil-till-textil. H&M-koncernen har ingétt ett offtake-avtal med
Syre vart totalt 600 miljoner USD &ver sju ar, vilket tacker en betydande
del av H&M-koncernens langsiktiga behov av atervunnen polyester,
som fér nérvarande framst kommer frén atervunna PET-flaskor (rPET).

34. VINSTDISPOSITION

Styrelsen foreslar att drsstdmman 2024 beslutar att en ordinarie
utdelning ska ske om SEK 6:50 per aktie och att resterande vinstmedel
till stammans forfogande 6verfors i ny rakning. Se vidare information i
styrelsens utdelningskommentar i férvaltningsberéttelsen pé sidan 51.

Styrelsens férslag till vinstdisposition vid arsstimman 2024

SEK
Till arsstdammans forfogande star’ 16 065 251926
Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas
kronor: 6:50 per aktie? 10 468 524 463
Att som kvarstdende vinstmedel
balanseras 5596727 463
16 065 251926

1) Inklusive kvarvarande belopp om MSEK 1877 for det, per 30 november 2023, pdgdende
aktiedterkdpsprogrammet.
2)  Baserat p& utestdende aktier, exklusive egna aktier, per 21 mars 2024.
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Arsredovisningens undertecknande

Undertecknade forsakrar att koncernredovisningen respektive arsredo- ger en rattvisande Oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och
visningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings- moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
standarder som avses i Europaparlamentets och rédets férordning (EG) vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de
nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella foretag som ingér i koncernen star infor.

redovisningsstandarder respektive god redovisningssed och ger en

rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resul- Stockholm den 21 mars 2024

tat. Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbolaget

Karl-Johan Persson Stina Bergfors Anders Dahlvig Lena Patriksson Keller
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Christian Sievert Christina Synnergren Niklas Zennstrom Danica Kragic Jensfelt
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Ingrid Godin Louise Wikholm Tim Gahnstrom Daniel Ervér
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 21 mars 2024
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ)
organisationsnummer 556042-7220

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for H & M Hennes & Mauritz AB (publ) fér rakenskapséaret 2022-12-01 -
2023-11-30, med undantag for hallbarhetsrapporten pé sidorna 80-93
och bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52-79. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna 45-132 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 30 november 2023
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 30 november 2023 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for ret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och &rs-
redovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten
pa sidorna 80—93 och bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 52-79.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med &rsredovisningens och kon-
cernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen &r forenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel
5.1 har tillhandahéllits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for véra uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perio-
den. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i
vart stéllningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omréaden.

Nedskrivningsprévning av butikstillgangar

Per den 30 november 2023 innehar koncernen materiella anlaggnings-
tillgangar i huvudsak bestdende av inventarier (MSEK 24 553) och nytt-
janderéttstillgdngar (MSEK 56 294). Foretagsledningen ska, i enlighet
med IAS 36 Nedskrivningar, genomfdra en arlig beddmning avseende
indikatorer pa nedskrivning av butiksportfoljen. En nedskrivning av
inventarier och nyttjanderattstillgdngar har redovisats uppgaende till
MSEK 82 respektive MSEK 236, exklusive butiker dar beslut om
sténgning togs innan rakenskapsarets slut.

Koncernen anser generellt sett att en grupp av butiker, baserad pa

en vasentlig andel av gemensamma intaktsfloden inkluderat allokering
av online forsaljning, utgor en kassagenererande enhet och nedskriv-
ningsprovas separat. Beslutet om vad som utgor en kassagenererande
enhet ar forenat med foretagsledningens bedémningar och ett hogt
inslag av uppskattningar.

Nar en nedskrivningsprovning har genomforts, har foretagsledningen
uppskattat butikstillgdngarnas atervinningsvarde baserat pa deras nytt-
jandevéarde som tagits fram genom en diskonterad kassaflodesmodell.
Detta ar forenat med foretagsledningens bedomningar och ett antal
antaganden sdsom framtida tillvéxt av intdkter, forandringar i brutto-
marginal, langsiktig tillvaxttakt och anvanda diskonteringsrantor.

Forandringar i foretagsledningens bedomningar och antaganden kan
ha en vasentlig paverkan pa de finansiella rapporterna och dérav
beddms nedskrivningsprévning av butikstillgangar vara ett sarskilt
betydelsefullt omrade.

Koncernens redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar avseende
nedskrivningsprévning av butikstillgéngar framgar av not 1(Redovisnings-
principer), not 15 (Byggnader, mark och inventarier) och not 17 (Leasing).

Vidra granskningséatgérder
Var revision omfattade men var inte begrénsad till foljande gransk-
ningsatgérder:

— Utvardering av redovisningsprinciper for nedskrivningsprovning av
butikstillgdngar for att verifiera efterlevnad av IFRS, med hjélp av
redovisningsspecialister.

— Genomgang av processen for nedskrivningsprovning av butiks-
tillgadngar samt processen for upprattande av prognoser,

— Utvardera och utmana foretagsledningens identifierade
nedskrivningsindikatorer,

— Utvardera och utmana féretagsledningens stéllningstagande
och underliggande dokumentation avseende vad som utgor en
kassagenererande enhet,

— Utvérdera och utmana vasentliga antaganden sdsom framtida
tillvaxt av intékter, forandringar i bruttomarginal, langsiktig tillvaxt-
takt och anvanda diskonteringsrantor,

— Granska riktigheten i tidigare prognoser vad géller tillvaxt och
framtida kassaflode for att bedoma tillforlitligheten i processen
for framtagandet av prognoser,

— Utvardera lampligheten i anvénda diskonteringsrantor med hjalp av
véra varderingsspecialister,

— Granskning av modellen for nedskrivningsprovning for aritmetisk
korrekthet och att foretagsledningens anvdanda metoden efterlever

kraven i IAS 36 Nedskrivningar, samt

— Utvardering av att erforderliga upplysningar har lamnats i de
finansiella rapporterna.
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Redovisning av leasingavtal

Koncernen har ett stort antal leasingavtal, inkluderat ungefar 4 400
butikslokaler samt flertalet kontor och lagerlokaler varlden 6ver. Per

30 november 2023 uppgar nyttjanderéttstillgangar till MSEK 56 294
och utgor 31% av koncernens totala tillgéngar. IFRS 16 Leasingavtal ar
komplex och kréver att foretagsledningen gor vasentliga bedémningar
och antagande, sdsom att bedéma leasingavtalens ldngd och marginell
laneranta. Féretagsledningen arbetar aktivt med butiksportfoljen vilken
betyder att avtal Idpande andras, avslutas och férnyas. Redovisning av
leasingavtal kréaver en val fungerande process och en tydlig policy. For-
andringar i féretagsledningens bedémningar och antaganden kan ha
en vésentlig paverkan pa de finansiella rapporterna och darav bedoms
redovisning av leasingavtal vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Koncernens redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar avseende
leasingavtal framgar av not 1(Redovisningsprinciper) och not 17 (Leasing).

Vidra granskningsatgérder
Var revision omfattade men var inte begrénsad till foljande gransk-
ningsatgérder:

— Utvardering av redovisningsprinciper for redovisning av leasing-
avtal for att verifiera efterlevnad av IFRS, med hjalp av redo-
visningsspecialister,

— Genomgang av den interna kontrollmiljon avseende leasing och
testa design och implementation av identifierade nyckelkontroller,

— Granskning av foretagsledningens bedémning av leasingvillkor
inkluderat fornyade avtal och forlangningar,

— Utvardera metoden for att bedéma den marginella laneréntan och
pa stickprovsbasis granska anvand l&nerénta,

— Granskning av nedskrivningsprovning av nyttjanderattstillgangar,

— Granskning pa stickprovsbasis av riktigheten i underliggande data
mot leaseavtal eller annan underliggande information,

— Granskning av den matematiska riktigheten i berdkning av
nyttjanderattstillgdngen och leasingskulden, samt

— Utvardering av att erforderliga upplysningar har lamnats i de
finansiella rapporterna.

Vardering av varulager

Koncernens varulager ar vasentligt och aterfinns i centrallager och
butiker i ett stort antal Iander varlden 6ver. Per den 30 november 2023
uppgar varulager till MSEK 37 358 och utgor 21% av koncernens totala
tillgangar. Varulagret vérderas till det ldgsta av anskaffningsvardet

och nettofdrsaljningsvardet. Vardering av varulager forutsatter tydliga
policies och ar forenat med foretagsledningens bedémningar och upp-
skattningar, sasom att berékna kostnader for tull och frakt samt att
uppskatta en avsattning for inkurans och returer. Det nuvarande makro-
ekonomiska klimatet har 6kat osékerheten och kundbeteenden i detalj-
handeln @ndras fort, vilket medfor att bedémningar och uppskattningar
kontinuerligt maste utvarderas. En foréandring i foretagsledningens
beddmningar och uppskattningar kan ha en vésentlig paverkan pa de
finansiella rapporterna och darav beddéms vardering av varulager vara
ett sarskilt betydelsefullt omréde.

Koncernens redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar avseende

vardering av varulager framgar av not 1(Redovisningsprinciper) och
not 18 (Varulager).
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Vidra granskningsatgérder
Var revision omfattade men var inte begrénsad till féljande gransk-
ningsétgéarder:

— Utvardering av redovisningsprinciper for redovisning av varulager
for att verifiera efterlevnad av IFRS, med hjalp av redovisnings-
specialister,

— Genomgang av den interna kontrollmiljon avseende varulager och
testa design och implementation av identifierade nyckelkontroller,
inklusive relevanta IT system,

— Observationer, pa stickprovsbasis, av lagerinventeringar i butiker
och lagerlokaler,

— Granskning, pa stickprovsbasis, av vardering av varulager,

— Granskning av foretagsledningens bedomningar och uppskatt-
ningar avseende avsattningar for inkurans och returer, samt

— Utvardering av att erforderliga upplysningar har lamnats i de
finansiella rapporterna.

Annan information &n drsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehéller aven annan information an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Den andra informationen bestéar av
ersattningsrapporten samt sidorna 2-44, 80-93 och 138-144. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for den
andra informationen.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och 6vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
géng beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen
samt beddmer om informationen i vrigt verkar innehalla vésentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en véasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
teraidet avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for

att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler
koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstéllande direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som
de bedémer &r nédvandig for att uppratta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstallande direktoren for bedémningen av bolagets
och koncernens férméga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar
sa ar tillampligt, om férhallanden som kan péaverka formagan att fort-
sétta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.
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Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i ovrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att [amna en revisionsberattelse som innehaller véra
uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som ér tillréckliga och andamalsenliga for att utgdra en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptédcka en vésentlig fel-
aktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgérder som &r lampliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

— utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvéands
och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens upp-
skattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

— drarvi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon vésentlig osékerhetsfaktor som avser sddana
héndelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens férméga att fortsétta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en véasentlig osakerhetsfaktor,
maéste vi i revisionsberattelsen fasta uppméarksamheten pé upp-
lysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osédkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar
otillréckliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisionsberéattelsen. Dock kan
framtida hdndelser eller forhéllanden gora att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortséatta verksamheten.

— utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i &rsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om drsredovisningen och koncernredovisningen
dterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

— inh@mtar vi tillrdckliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen fér enheterna eller afférsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi & ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relatio-
ner och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall atgarder som har vidtagits for att eliminera hoten
eller motétgérder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor
de for revisionen sérskilt betydelsefulla omrédena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens
férvaltning fér H & M Hennes & Mauritz AB (publ) fér 8r 2022-12-01 -
2023-11-30 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortiopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation ar utformad s& att bokforingen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontroll-
eras pa ett betryggande satt. Verkstallande direktoren ska skdta den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de &tgérder som &r nddvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgoras i dverensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skdtas pé ett betryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om né&gon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende

— foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse
som kan foranleda erséattningsskyldighet mot bolaget, eller

— pa nagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander

vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk installining
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget

till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgérder, omraden och forhéllanden som ar vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gér igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna &tgérder och andra forhallanden som
ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt
ett urval av underlagen for detta for att kunna beddma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns uttalande om Esef-rapporten

Uttalande

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en granskning av att styrelsen och verkstéllande
direktoren har upprattat &rsredovisningen och koncernredovisningen
i ett format som majliggér enhetlig elektronisk rapportering (Esef-
rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden fér H & M Hennes & Mauritz AB (publ) for rakenskapséret
2022-12-01-2023-11-30.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt vér uppfattning har Esef-rapporten uppréttats i ett format som
i allt vasentligt mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering.

Grund fér uttalandet

Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18
Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhéllande till H & M Hennes & Mauritz AB (publ) enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.
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Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillréckliga och andamaélsenliga
som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for

att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att det finns en sadan
intern kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer
nodvandig for att uppratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-rapporten

i allt vasentligt ar upprattad i ett format som uppfyller kraven i 16 kap.
4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, p& grundval av
var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara granskningsétgérder
for att uppna rimlig sékerhet att Esef-rapporten &r upprattad i ett
format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att
en granskning som utfors enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund
i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Manage-
ment 1, som kraver att foretaget utformar, implementerar och hanterar
ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutovningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhdmta bevis om
att Esef-rapporten har upprattats i ett format som majliggor enhetlig
elektronisk rapportering av arsredovisning och koncernredovisning.
Revisorn véljer vilka &tgérder som ska utforas, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for
hur styrelsen och verkstéllande direktoren tar fram underlaget i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effek-
tiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en
utvérdering av andamaélsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktdrens antaganden.

Granskningsatgérderna omfattar huvudsakligen validering av att
Esef-rapporten uppréttats i ett giltigt XHTML-format och en avstam-
ning av att Esef-rapporten 6verensstdmmer med den granskade
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huruvida koncer-
nens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar, kassaflodesanalys
samt noter i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad
som foljer av Esef-forordningen.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna
80—93 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta inne-
bar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 5279 och for att den &r uppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning j@mfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss till-
racklig grund for véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31§ andra stycket samma lag &r forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar samt ar i 6verensstammelse med
arsredovisningslagen.

Deloitte AB, utségs till H & M Hennes & Mauritz AB (publ)s revisor

av bolagsstémman 4 maj 2023 och har varit bolagets revisor sedan
6 maj 2021.

Stockholm den 21 mars 2024

Deloitte AB

Didrik Roos

Auktoriserad revisor
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Nyckeltalsdefinitioner

Denna rapport innehaller finansiella nyckeltal i enlighet med det av
H&M-koncernens tillampade ramverk for finansiell rapportering, vilket
baseras pa IFRS. Darutover finns andra nyckeltal och indikationer som
anvands for att folja upp, analysera och styra verksamheten samt for
att forse H&M-koncernens intressenter med finansiell information om
koncernens finansiella stallning, resultat och utveckling pa ett kon-
sekvent satt.

Dessa andra nyckeltal och indikationer anses nodvandiga for att kunna
félja utvecklingen av koncernens finansiella mal. Genom en kombina-
tion av kontinuerlig tillvéxt, hdg lonsamhet, ett stabilt kassafléde och
ratt anvandning av kapitalet ar malet att generera en hog totalavkast-
ning for H&M-koncernens aktiedgare. Darfor ar nyckeltal avseende
tillvaxt, Ionsamhet och kapital, aktiebaserade matt och kapitalbegrepp
relevanta att presentera kontinuerligt.

Nedan foljer en lista dver definitioner av de nyckeltal och indikationer
som anvands, refereras till och presenteras i rapporteringen.

Resultat- och avkastningsmétt

KONCERNEN
BRUTTOMARGINAL 2023 2022
Nettoomséttning 236 035 223553
Bruttoresultat 120 896 113 370
Bruttomarginal 51,2% 50,7%

Definition: Bruttoresultatet i relation till nettoomséttning.

Orsak till anvdndning: Detta ar ett av de satt som koncernen mater 16n-
samhet pa. Bruttoresultatet paverkas av flertalet faktorer, exempelvis
sortiment, prisutveckling och kostnadsférandringar.

KONCERNEN

RORELSERESULTAT 2023 2022
Nettoomsattning 236 035 2235583
Kostnad sélda varor -115139 -110 183
Forsaljningskostnader -96 435 -94 542
Administrationskostnader -10 895 -11390
Resultat frén innehav i intresseforetag

och joint ventures 971 269
Rorelseresultat 14 537 7169

KONCERNEN
AVKASTNING PA EGET KAPITAL 2023 2022
Avrets resultat 8723 3566
Genomsnittligt eget kapital 49179 55388
Avkastning pa eget kapital 17,7% 6,4%

Definition: Arets resultat i relation till det genomsnittliga egna kapitalet.

Orsak till anvdndning: Avkastning pa eget kapital anvands da det &r ett
matt pa foretagets avkastning pa aktiedgarnas investeringar.

Definition: Nettoomsattning minus alla kostnader hanforliga till rorelsen,
men exklusive finansnetto och skatt.

Orsak till anvdndning: Visar resultatet for den operativa verksamheten.

KONCERNEN
RORELSEMARGINAL 2023 2022
Nettoomsattning 236 035 223 553
Rorelseresultat 14 537 7169
Rorelsemarginal 6,2% 3,2%

AVKASTNING PA KONCERNEN

SYSSELSATT KAPITAL 2023 2022
Resultat efter finansiella poster 13 010 6216
Rantekostnader 2143 1115
Genomsnittligt eget kapital 49179 55388
Genomsnittliga réntebarande skulder 75 659 70 044
Avkastning pa sysselsatt kapital 12,1% 5,8%

Definition: Resultat efter finansiella poster 6kat med réantekostnader
i relation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt rante-
barande skulder.

Orsak till anvdndning: Ett matt pé Ionsamheten efter hdnsyn tagen
till hur mycket kapital som anvands. En hdgre avkastning pé sysselsatt
kapital tyder pa att kapitalet anvénds pa ett effektivare satt.

Definition: Rorelseresultat i procent av drets nettoomsattning.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar operativ [Idnsamhet.

KONCERNEN
EBITDA 2023 2022
Rorelseresultat 14 537 7169
Avskrivningar och nedskrivningar 22 955 22579
EBITDA 37492 29748

KONCERNEN
BRUTTORESULTAT 2023 2022
Nettoomsattning 236 035 223 5583
Kostnad sélda varor -115139 -110 183
Bruttoresultat 120 896 113370

Definition: Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.
Orsak till anvdndning: Detta ar ett av de s&dtt som koncernen mater [6n-

samhet pa. Bruttoresultatet paverkas av flertalet faktorer, exempelvis
sortiment, prisutveckling och kostnadsforandringar.
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Definition: EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortisation). Rérelseresultat fore rantor, skatter, av- och nedskriv-
ningar inkl IFRS 16.

Orsak till anvdndning: Mattet ar ett komplement till rorelseresultatet da
det visar det kassamassiga resultatet fran verksamheten.
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Kapitalmatt

KONCERNEN
ANDEL RISKBARANDE KAPITAL 2023 2022
Eget kapital 47 601 50757
Latent skatteskuld 2416 3273
Balansomslutning 181273 182048
Andel riskbidrande kapital 27,6% 29,7%

Definition: Eget kapital okat med uppskjuten skatteskuld i relation till
balansomslutningen.

Orsak till anvéndning: Visar finansiell majlighet och oberoende for att
utveckla affarsverksamheten.

KONCERNEN

TOTALT RORELSEKAPITAL 2023 2022
Operativt rorelsekapital 19 632 24 419
Skattefordringar 3830 3212
Ovriga fordringar 5111 4601
Forutbetalda

kostnader 4531 4494
Skatteskulder -1377 -1843
Ovriga skulder 7329 -6 048
Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter 22733 -25050
Totalt rorelsekapital 1665 3785

Definition: Operativt rorelsekapital plus skattefordringar, dvriga ford-

KONCERNEN ringar och forutbetalda kostnader minus skatteskulder, dvriga skulder
SOLIDITET 2023 2022 och upplupna kostnader och férutbetalda intakter.
Eget kapital 47601 50757 Orsak till anvandning: Beddmer ett féretags likviditet och operativa
Balansomslutning 181273 182048 effektivitet genom att se pa omsattningstillgangar och kortfristiga
Soliditet 26.3% 27.9% skulder som ar nddvandiga for verksamhetens drift.
Definition: Eget kapital i relation till balansomslutningen. KONCERNEN
NETTOLANESKULD 2023 2022
Orsak till anvandning: Visar finansiell méjlighet och oberoende for att . - : 9
utveckla affarsverksamheten. Avsdttningar for pensioner o7 333
Réntebarande leasingskulder 60 888 61857
KONCERNEN Skulder till kreditinstitut 17082 10778
SYSSELSATT KAPITAL 2023 2022 Likvida medel 26 398 21707
Eget kapital 47 601 50757 Nettolaneskuld 51951 51261
Réntebéarande skulder 78 348 72 968
3 Definition: Réntebarande skulder inkl IFRS 16 inklusive pensionsskuld
Sysselsatt kapital 125 949 123725

Definition: Eget kapital 6kat med rantebarande skulder.

Orsak till anvdndning: Visar bolagets férmaga att tillgodose kortsiktiga
kapitaldtaganden.

KONCERNEN
OPERATIVT RORELSEKAPITAL 2023 2022
Kundfordringar 3 301 3014
Varulager 37358 42 495
Leverantorsskulder 21027 -21090
Operativt rorelsekapital 19 632 24 419

Definition: Kundfordringar plus varulager minus leverantorsskulder.

Orsak till anvéndning: Bedomer ett foretags likviditet och operativa
effektivitet genom att se p&d omsattningstillgdngar och kortfristiga skul-
der som innehas for handel och ar nddvandiga for verksamhetens drift.

med avdrag for likvida medel och kortfristiga placeringar.

Orsak till anvdndning: Anvands for att visa nettot av rantebarande till-
gangar och rantebarande skulder.

KONCERNEN
FINANSIELL NETTOSKULD/
NETTOKASSA 2023 2022
Réntebarande skulder exklusive
leasingskulder och avsattningar for
pensioner 17 082 10778
Likvida medel och kortfristiga
placeringar -26 398 -21707
Finansiell nettoskuld (+)/
nettokassa (-) -9 316 -10 929

Definition: Rantebarande skulder exklusive leasingskulder och
avsattningar for pensioner minskat med likvida medel och kortfristiga
placeringar.

Orsak till anvéndning: Anvands for att visa nettot av foretagets upp-
|&ning, likvida medel och kortfristiga placeringar.
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Forts Nyckeltalsdefinitioner

KONCERNEN KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE KONCERNEN

OPERATIVT KASSAFLODE / EBITDA 2023 2022 VERKSAMHETEN PER AKTIE 2023 2022
Kassaflode fran den I6pande Kassaflode fran den I6pande

verksamheten 33 949 24745 verksamheten 33949 24745
EBITDA 37 492 29748 Genomsnittligt antal utestdende

Operativt kassafléde / EBITDA 90,5% 832y  CKtientusental . 104984/

Kassaflode fran den I6pande
Definition: Kassaflode fran den Iépande verksamheten i relation verksamheten per aktie 20,84 15,00

till EBITDA.

Orsak till anvdndning: Métt pa hur mycket kassaflode den I6pande
verksamheten genererar i relation till bokforingsmassigt resultat.

Aktierelaterade matt

KONCERNEN
EGET KAPITAL PER AKTIE 2023 2022
Eget kapital 47 601 50757
Antal utestdende aktier per
balansdagen, tusental 1622 548 1629 687
Eget kapital per aktie 29,34 31,15

Definition: Eget kapital dividerat med antal aktier.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet kan visa dver tid om bolaget 6kar
aktiedgarnas kapital.
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Definition: Periodens kassaflode fran den I6pande verksamheten
dividerat med antal aktier.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar kassaflodet fran den I6pande
verksamheten per aktie vilket har betydelse for hur bolaget kan
finansiera sina investeringar.

KONCERNEN
P/E-TAL 2023 2022
Priset per aktie per bokslutsdag 16790 116,66
Resultat per aktie 582 216
P/E-tal 31 54

Definition: Priset per aktie genom resultat per aktie.

Orsak till anvdndning: Nyckeltalet visar hur periodens resultat forhaller
sig till priset pa aktien.
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H&M-aktien

NYCKELTAL PER AKTIE 2023 2022 2021 2020 2019
Eget kapital per aktie, SEK' 29,34 31,15 36,26 33,00 34,48
Resultat per aktie, SEK' 5,85 2,16 6,65 0,75 8,12
Andring fran féregaende &r, % +148 -68 +787 -91 +6
Utdelning per aktie exklusive egna aktier, SEK"2 6,50 6,50 6,50 0,00 9,75
Borskurs per 30 november, SEK 16790 116,66 160,00 181,60 184,84
P/E-tal 31 54 24 242 23

1) Fore och efter utspadning, exklusive egna aktier.
2)  Utdelning som beslutats och utbetalats under é&ret.

DE STORSTA AKTIEINNEHAVARNA, 30 NOVEMBER 2023

ANTAL AKTIER

% AV ROSTVARDE

% AV ANTAL AKTIER

Familjen Stefan Persson med bolag 939 544 411 79,7 57,7
Familjen Lottie Tham med bolag 88 680 400 2,6 54
State Street Bank and Trust CO W9 56163 509 1,7 3,5
JP Morgan Chase Bank NA W9 28119724 0,8 1,7
Swedbank Robur Fonder 23756 929 0,7 1,5
AMF — Forsakring och Fonder 22229 287 0,7 1,4
Handelsbanken fonder 22 049 636 0,7 1,4
Fjarde AP-fonden 20264 941 0,6 1,2
Northern Trust Company London Branch 14 684130 0,4 09
The Bank of New York Mellon, W9 14 297 018 0,4 09
FORDELNING EFTER AKTIEINNEHAV, 30 NOVEMBER 2023
MEDELANTAL AKTIER
AKTIEINNEHAV ANTAL AKTIEAGARE % ANTAL AKTIER % PER AKTIEAGARE
1-500 187171 83,1 20954 245 1,3 12
501-1000 17796 79 13903 559 0,8 781
1001-5000 16 275 7,2 35961102 2,2 2210
500110 000 2142 09 15 695 920 1,0 7328
10 00115000 631 0,3 7920176 0,5 12552
15 001-20 000 339 0,2 6037000 0,4 17808
20 001- 1002 0,4 1529214 835 93,8 1526163
Summa 225 356 100,0 1629 686 837 100,0 7 232
H&M-AKTIENS UTVECKLING | KRONOR UNDER DE SENASTE TIO AREN
350
300 g
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100
50
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Fran 1januari 20141 januari 2024

For mer information se avsnittet om investerarrelationer pd hmgroup.com.

Kélla: Cision/Millistream
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https://hmgroup.com/

Arsstamma

TID OCH PLATS

H&M:s arsstémma 2024 dger rum fredagen den 3 maj 2024 klockan
15.00 (CEST)i Erling Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet
i Solna. Det finns mojlighet att postrosta.

For nérmare information om arsstdmman, se kallelsen som finns pa
hmgroup.com/arsstamma.

UTDELNING

Styrelsen har beslutat att foresla drsstamman den 3 maj 2024 en
utdelning om SEK 6:50 per aktie. Styrelsen foreslar att utdelningen ska
utbetalas vid tva olika tillfallen under &ret — i maj samt i november.

Den forsta utdelningsbetalningen om SEK 3:25 per aktie féreslas ha
den 7 maj 2024 som avstamningsdag. Med denna avstamningsdag
berdknas utbetalning av utdelningen ske fran Euroclear Sweden AB
den 13 maj 2024.

For att vara garanterad utdelning maste H&M-aktier ha kopts senast
den 3 maj 2024. Ex-dagen &r den 4 maj 2024.

Vid det andra utbetalningstillfallet om SEK 3:25 per aktie foreslas den
8 november 2024 som andra avstamningsdag. Med denna avstam-
ningsdag berédknas utbetalning av utdelningen ske fran Euroclear
Sweden AB den 13 november 2024.

For att vara garanterad utdelning vid det andra utbetalningstillfallet

méste H&M-aktier ha kopts senast den 6 november 2024. Ex-dagen &r
den 7 november 2024.
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Kalendarium

H & M Hennes & Mauritz AB lamnar foljande information:

27 mars 2024 Tremanadersrapport

3 maj 2024 Arsstamma 2024 kl. 15.00 (CEST)
27 juni 2024 Sexméanadersrapport

26 september 2024 Nioménadersrapport

30 januari 2025 Bokslutskommuniké


http://hmgroup.com/arsstamma
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Definitioner som vi anvander

| denna rapport anvands vissa ord och fraser for att beskriva var strategi
nar vi talar om specifika sociala fragor och miljofragor. Har férklaras vad
vi menar med dessa termer.

Cirkular och cirkularitet &r termer som anvands genomgaende

i rapporten i olika sammanhang. De anvands 6vergripande for att
beskriva verksamheter som uppfyller Ellen MacArthur Foundations
(EMF) definition av en cirkuldr ekonomi. Den grundar sig pé tre principer,
drivna av design: eliminera avfall och fororeningar, cirkulera produkter
och material (till dess hdgsta véarde) och regenerera naturen. Mer speci-
fikt stodjer vi Ellen MacArthur Foundations vision for en cirkular eko-
nomi for mode, dar produkter designas for att kunna anvandas langre,
tillverkas for att kunna &teranvandas och atervinnas och ar gjorda av
sékra, &tervunna eller férnybara material. Vart cirkuldra ekosystem
innebér att omsatta alla dessa principer i praktiken genom hur vi
bedriver vér verksamhet och skapar vara produkter:

Cirkuldra produkter: Skapa produkter som ar gjorda for att hélla
lénge, tillverkade i sékra, dtervunna, regenererade eller héllbart
framstallda material och som kan cirkulera flera ganger.

Cirkuléra leverantorskedjor: Bygga skalbara system som cirkulerar
produkter och material for reparation, ateranvéndning, aterbruk och
atervinning och anvéander produktionsprocesser med lagre paverkan,
sasom fargning, tryck och efterbehandling.

Cirkuldra kundresor: Erbjuda bekvama sétt att engagera sig i cirkulart
mode déar produkter anvénds langre innan de repareras, ateranvands,
aterbrukas eller atervinns.

Kundnira cirkulara affarsmodeller ar ytterligare ett begrepp som
anvands for att beskriva cirkulara kundresor. Cirkulédra affarsmodeller
kan finnas i hela ekosystemet. Nér vi pratar om affarsmodeller for
produktvard, reparation och ateranvandning, bendmner vi dem som
kundnéra cirkulara affarsmodeller.

Rattvis ersattning i var leverantorskedja inom produktion avser

en |6n som —under en vanlig arbetsvecka utan dvertid — racker for att

tillgodose de anstalldas och deras familjers grundlaggande behov och
ger en viss diskretionar inkomst. Som ett minimum bor I6nen uppfylla

lagliga nivéer eller géllande kollektivavtalsnivéer om dessa &r hogre.

Var vision &r att leda férandring, vilket innebar innovation, foradling
och investeringar for att skala nya material, tekniker och affarsmodeller
med potential att frikoppla var afférstillvaxt fran anvandning av resurser.
Det betyder att forsoka gora saker annorlunda och véga ta forsta
steget. Det innebér att vara transparenta och arbeta for att forbattra
exaktheten och jamforbarheten av information i branschen. Slutligen
innebar det att samarbeta med andra for att stréva efter att forbattra
hur branschen fungerar och bidra till att utforma den lagstiftning

och infrastruktur som behévs for en mer héllbar och cirkuldr mode-
industri i framtiden.

Mer hallbart framstallt beskriver forandringar av var operativa
verksamhet, eller véra leverantorers verksamhet, som har en lagre miljo-
paverkan @n konventionella alternativ. Vi baserar denna beddémning pa
flera kvalitativa och kvantitativa jamforbara datakallor, daribland data
frén Lifecycle Assessment (LCA) data frén tredje part, externa jamforelser
och bedémningar, resultat fran utvarderingar av var leverantorskedja
samt 6vrig data och nyckeltal.

Foredragna transportalternativ avser transportsétt som medfor

minskade utslépp, déribland fordon som drivs av 100 procent bio-
brénsle, el eller som har nollutslapp.!

1) Ett fordon med nollutslépp sldpper inte ut avgaser eller andra féroreningar under drift.

Var definition av atervunna eller hallbart framstillda material har
férandrats Over tid — fran att material framst utvéarderats utifran miljo-
méssiga faktorer i jdmforelse med dess konventionella alternativ, till var
approach i dag som ar mer holistisk och aven inkluderar sociala faktorer.

Var approach baseras pa Textile Exchanges definition av foredragna
fibrer och material: “En fiber eller ett ramaterial som konsekvent levere-
rar reducerad paverkan och adderade fordelar for klimat, natur och
manniskor jamfort med konventionella alternativ, genom en holistisk
approach till féréandring av produktionssystem”. Textile Exchanges verk-
tyg, Preferred Fiber and Material Matrix (PFMM), ger ytterligare klarhet
kring vad som utgor ett "foredraget” material per materialkategori.

Var bedémning av vad som ar ett atervunnet eller héllbart framstallt
material gors utifran frivilliga héllbarhetsstandarder, Textile Exchanges
definition av féredragna fibrer och material, The Fashion Industry
Charter for Climate Action — Raw Materials Working Group’s arbete
med att identifiera material med I&g klimatpaverkan inom varije fiber-
kategori, samt inkdpsprocesser i linje med relevanta interna policys
inom H&M-gruppen.

L&s mer om vér definition av dtervunna eller héllbart framstallda
material pd hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/materials.

Regenerativt jordbruk &r ett begrepp vi refererar till i samband med
ramaterialproduktion. Det grundar sig i en holistisk syn pa sambandet
mellan jordbruket och naturen. Regenerativa odlingsmetoder forbattrar
jordhélsa och aterstaller naturliga processer, vilket bidrar till 6kad
klimatresiliens och jordbrukarnas férméga till forsorjning.

Ansvarsfull &r en av tre pelare i vér langsiktiga vision av materialinkop.
| detta sammanhang innebér det att anskaffa material med den 6ver-
gripande stravan att respektera méanskliga rattigheter och minska miljo-
paverkan och samtidigt bidra till hallbar utveckling i de lander dér vi
anskaffar materialet.? Det hér utgdr grunden for alla véra inkdpsbeslut.
Den bredare definitionen av vad som utgor ett ansvarsfullt foretag
definieras av internationella ramverk. For H&M-gruppen innebar det att
ha ett riskbaserat forhaliningssatt for att forsté och vidta atgarder for
att adressera var paverkan pa manniskor och planeten, med st6d av
robusta system for styrning och transparent intern och extern kommu-
nikation. Vi arbetar i enlighet med OECD:s definition av Ansvarsfullt
foretagande, som bygger pé en forvantning om att alla verksamheter
— oavsett juridisk status, storlek, agande eller sektor — ska undvika och
hantera negativ paverkan fran sin verksamhet, och samtidigt bidra till
en hallbar utveckling i de lander dar de verkar.

Omvand leverantorskedja ar en term som anvands for ett system
som ser till att produkter, material och produktionsavfall atercirkuleras,
antingen som secondhandprodukter, genom ateranvandning eller
genom &tervinning, och pa sa satt inte gar forlorade som vardefulla
resurser i produktionssystemet.

Vér vardekedja inkluderar samtliga aktiviteter och manniskor som
behovs for att planera, designa, kdpa in, behandla och tillverka, trans-
portera, sélja, anvanda, dteranvanda och atervinna vara produkter. Var
egen verksamhet ar den del av var vardekedja som omfattar verksam-
het som bedrivs av H&M-gruppens medarbetare pé véra kontor, i buti-
ker och distributionscenter. Var varuforsorjningskedija ar den delen av
vardekedjan som omfattar produktion, logistik och distribution och
ovriga externa inkopta produkter eller tjanster som understodjer var
verksamhet.

— Foretag som vi gor affarer med direkt samt som arbetar med tillverk-
ning eller bearbetning av produkter klassificeras som forsta ledet.

— Foretag som arbetar med produktion och bearbetning av kompo-
nenter tenderar att hamna inom andra till fjarde ledet. Lés mer
om véra leverantorsled.

2)  Vér definition av ansvarsfulla inkdp baseras pa OECD:s riktlinjer fér ansvarsfullt féretagande
och FN:s vagledande principer for féretag och ménskliga réttigheter.
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https://pfmm.textileexchange.org/
https://textileexchange.org/faq/what-is-the-definition-of-a-preferred-fiber-or-material/
https://textileexchange.org/faq/what-is-the-definition-of-a-preferred-fiber-or-material/
http://hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/materials

Kontaktuppgifter

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB,
Méaster Samuelsgatan 46A,
106 38 Stockholm,

Telefon: 08-796 55 00

KONTAKT

Investor Relations Joseph Ahlberg
Kommunikation Hendrik Alpen
Bolagsstyrning Cigdem Gunes

DISTRIBUTION AV ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023
H&M-koncernen skickar ut tryckt version av érs- och héllbarhetsredo-
visningen till de aktiedgare som uttryckligen har begért att fa den tryckta
versionen. Ars- och héllbarhetsredovisningen finns aven tillganglig for
nedladdning och lasning pa hmgroup.com.

For information om H&M-koncernens varumaérken
och business ventures se:

hm.com
cosstores.com
weekday.com
monki.com
stories.com
arket.com
afound.com
singular-society.com
creatorstudio.com
sellpy.com
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https://hmgroup.com/investors/annual-and-sustainability-report/
https://www.hm.com/
https://www.cosstores.com/
https://www.weekday.com/
https://www.monki.com/
https://www.stories.com/
https://www.arket.com/
https://www.afound.com/
https://singular-society.com/
https://www.creatorstudio.com/
https://www.sellpy.com/

LAGSTADGAD ARSREDOVISNING
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