


Bolagsstyrningsrapport

En god och effektiv bolagsstyrning sakerstaller att bolag styrs pa ett for
aktiedgarna sa hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt som mojligt. Inom

H & M Hennes & Mauritz AB (H&M-gruppen eller H&M) innebér det att saker-
stélla att externaregelverk féljs, med stod av viktiga verktyg som bolagets
varderingar, globala policies och riktlinjer.

H&M-gruppen ar verksam pa ett flertal olika marknader, var och en med
sina egna lagar, miljokrav, sociala férhallanden och utmaningar. Dessa olik-
artade sammanhang understryker betydelsen av att agera enhetligt med
vagledning av en god etisk kompass. Det ar av yttersta vikt for H&M-gruppen
att alltid agera etiskt, transparent och ansvarsfulltiallaled i verksamheten
—fran samarbetet med leverantoérer till métet med kunderna.

H&M-gruppen har en lang tradition av transparent rapportering kring bola-
get och leverantdrskedjan, samt av att hjalpa sina kunder att géra medvetna
val. H&M-gruppen stravar efter att standigt forbattra jamférbarheten och
kvaliteten pa data, system och berékningar, tillsammans med samarbets-
partners och alla relevanta intressenter. H&M-gruppens atagande om trans-
parens beskrivs mer detaljerat i hallbarhetsrapporten pa sid 52 i ars- och hall-
barhetsredovisningen 2024. | hallbarhetsrapporten beskrivs dven bolagets
hallbarhetsstyrning mer ingdende.

H & M Hennes & Mauritz AB &r ett svenskt publikt aktiebolag. Bolagets
B-aktie ar noterad vid Nasdaqg Stockholm. Denna rapport omfattar raken-
skapsaret fran och med den 1december 2023 till och med den 30 november
2024 (rékenskapsaret 2024). Rapporten har uppréattats av bolagets styrelse
i enlighet med Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) och &rsredovisnings-
lagen och har granskats av bolagets revisorer.

Bolagsstyrning i Sverige
H&M-gruppen har féljt Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) sedan 2005.
Koden bygger pa principen "folj eller forklara”, vilket innebar att foretag
som tillampar Koden kan avvika fran enskilda regler forutsatt att de ger en
forklaring till hur de har avvikit fran Koden, anger skalet till avvikelsen och
beskriver det alternativ de har valt.

Kodenisin helhet &r tillgédnglig pa corporategovernanceboard.se. H&M-
gruppen har under rakenskapsaret 2024 inte avvikit fran Koden.

For noterade bolag i Sverige finns det bland annat fljande omraden inom
bolagsstyrning som ar viktiga att kénna till:

« Valberedningen har en central roll. Till skillnad fran det angloamerikanska
systemet utses ledamoéternai valberedningen av bolagets storsta aktie-
agare. Valberedningen foreslar styrelsens storlek och vilka som ska véljas
inistyrelsen vid arsstdmman. Styrelseledaméterna véljs av alla aktiedgare
som har rostratt vid arsstdmman. Det innebér att valberedningen har ett
avgorande inflytande 6ver vilka personer som ingér i styrelsen. Valbered-
ningen rekommenderar ocksa en lamplig niva pa styrelsearvoden, samt
ersattning till bolagets revisor. Processen for att utse medlemmar i val-
beredningen faststélls av d&rsstdmman.

« Styrelsensledaméter ar enligt svensk lag utsedda att representera samt-
liga aktieagares intressen. Om en stor aktieagare foreslar en ny ledamot
via valberedningen, ér den styrelseledamoten skyldig att foéretrada alla
aktiedgares intressen och inte bara aktiedgarna som nominerat leda-
moten.

« Sedan flera decennier har det inom svenskt naringsliv varit en vanlig

uppfattning att det ar positivt om vd och andra stdmmovalda styrelse-
ledamoter ager aktier i bolaget de verkar i. Detta ses som en garant

for att styrelsens intressen 6verensstdmmer med samtliga aktiedgares
intressen av att uppratthalla och hoja aktiekursen, hantera bolagets risker
och maximera mdjligheterna.

« Koden och aktiebolagslagen saknar begransningar vad géller styrelseleda-
moters alder eller tjanstgoringstid. Det finns inte heller ndgon tidsgréns for
nar en styrelseledamot som &r oberoende 6vergar till att vara i beroende-
stallning till bolaget eller dess huvudagare.

« Koden féreskriver att minst en av foretagets revisorer ska vara narvarande
under bolagsstamman. | Sverige ar det ocksa praxis att bolagets huvud-
revisor ar narvarande. Revisorerna anses vara bolagsstdmmans organ for
kontroll av styrelsen & samtliga aktiedgares vagnar. Mojlighet finns darmed
for aktiedgare att, oavsett storlek, stélla fragor till revisorerna vid bolags-
stamman.

« Enmojlighet till att ha olika klasser av aktier har funnits under lang tid i
svensk aktiebolagslag och ari stor utstrackning forekommande. Dessa
olika aktieklasser —vanligtvis kallade "A-, B- och C-aktier” —har i regel
olika rostratt och ibland olika rattigheter med avseende pé utdelning.

« Enligtlag har medarbetare ratt att utse arbetstagarrepresentanter till
styrelsen for stora bolag. Alla styrelseledaméter far samma information,
blir kallade till samma m&ten och har samma réstratt. Styrelsearvode
utgar enbart till stdmmovalda ledaméter.

Extern och intern styrning

H&M-gruppens bolagsstyrning arbetar i enlighet med externa regelverk,
internationella ramverk och interna styrdokument. Den grundar sig pa bola-
gets varderingar och en féretagskultur som betonar en enkel, rak, kostnads-
medveten, entreprendérsdriven affarspraxis, lagarbete, tron pd manniskan
och standiga forbattringar. Hallbarhet ar kédrnan i H&M-gruppens affarsidé
och arintegreratialla delar av verksamheten.

Exempel pa externaregelverk ar:

« Redovisningslagstiftning, bland annat bokféringslagen och
arsredovisningslagen

« EU:s marknadsmissbruksférordning (MAR)

« Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter

« Dataskyddsférordningen (GDPR)

« Aktiebolagslagen

« Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

. Global Reporting Initiative (GRI)

« FN:svagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
« Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

« COSO-ramverket

Avseende omradet hallbarhet rapporterar H&M-gruppen i enlighet

med géllande lagstiftning i bland annat EU, Tyskland (Supply Chain Due
Diligence Act), Norge och Storbritannien. Mer information finns i hallbar-
hetsrapporten pa sid 52 i ars- och hallbarhetsredovisningen 2024, pa
hmgroup.com/sustainability och i var hallbarhetsrapport (sustainability
progress report).
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Exempel pa interna kontrolldokument innefattar féljande:
« Bolagsordning

« Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner for vd och
revisionsutskottet

« Bolagsstyrningspolicy, inklusive ramverket for intern kontroll
« Etikpolicyn code of ethics

« Kommunikationspolicy

« Dataskyddspolicy (data privacy policy)

« Miljépolicy (environmental policy)

« Finanspolicy

« Policy fér manskliga rattigheter (human hights policy)

« Insiderpolicy

« Dokumentet "our way” som i detalj beskriver
H&M-gruppens varderingar, policies och riktlinjer

« Policy fér ansvarsfullt féretagande (responsible business conduct policy)
« Sociala policies

« Hallbarhetsatagande (sustainability commitment)

« Skattepolicy

« Policy for visselblasning (whistleblowing policy)

H&M-gruppens bolagsstyrningsstruktur

H&M-gruppens bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgarna, styrelsen,
revisionsutskottet, valberedningen, bolagets revisorer, vd och lednings-
grupp, affarsomraden organiserade efter varumarken, medarbetare och
arbetstagarorganisationer.

H&M-gruppens aktiedgare har det dvergripande ansvaret fér bolagets
inriktning. De utser styrelsen och styrelsens ordférande vid arsstdmman
baserat pa valberedningens forslag. Valberedningen bereder i forvag forslag
till styrelsesammansaéttning, styrelsearvoden och revisorsval.

I styrelsen ingér tre arbetstagarrepresentanter. Var och en av dessa har en
suppleant. Representanterna och deras suppleanter véljs av sina respektive
arbetstagarorganisationer.

Styrelsen valjer ledamoter som ska inga i ett revisionsutskott. Revisions-
utskottet foljer upp den finansiella rapporteringen, inklusive regelefterlevnad
for den lagstadgade héllbarhetsrapporteringen, och effektiviteten i bolagets
riskhantering och interna kontroll, for att sékerstélla att paverkan, risker och
mojligheter hanteras pa ett Iampligt satt. Revisionsutskottet ar den framsta
kommunikationskanalen mellan styrelsen och revisorerna.

Styrelsen ansvarar for att utse vd for att skdta den [6pande forvaltningen
av bolaget. Vd tillsdtter medlemmar iledningsgruppen. Ansvar for implemen-

H&M-gruppens
bolagsstyrningsstruktur

tering och resultati forhallande till bolagets strategier, policies och mal inom
alla omraden, inklusive hallbarhet, &r respektive affarsfunktioners och varu-
markes ansvar, och utgér en del av deras resultatgenomgéang med vd.

Aktiedgare och bolagsstamma

Det ar aktiedgarna i H&M som ytterst fattar beslut om féretagets styrning
genom att vid bolagsstamman faststalla bolagsordningen, vilken anger inrikt-
ningen for verksamheten, samt utse styrelse och styrelsens ordférande, vars
uppdrag ar att for aktiedgarnas rakning forvalta bolagets angelagenheter.
Aktiedgarna pa bolagsstdmman véljer ocksa revisorer samt beslutar om
principer och valjer dess ledamoter.

Saledes ar bolagsstdamman bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angelagenheter utévas.
H&M:s arsstdamma halls en gang per ar, i slutet av april eller i bérjan av maj.

Tid och plats publiceras i samband med H&M:s niomanadersrapport samt
p& hmgroup.com. Kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis cirka fem veckor
fére stdmman som ett pressmeddelande och i tidningen Post- och Inrikes
Tidningar samt pa hmgroup.com. Att kallelse skett meddelasien annons i
dagstidningarna Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet. Alla aktiedgare
som ar direktregistrerade i aktieboken och som har anmaélt deltagande i tid
har ratt att deltai stdmman och rosta for sina aktier. De aktiedgare som inte
sjalva har mojlighet att narvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill fa ett d&rende behandlat p& arsstamman kan skriftligen
begara det hos styrelsen senast sju veckor fére stamman. En e-postadress
till H&M finns ocksé angiven i pressmeddelandet for de aktiedgare som vill
skicka in sina fragor i forvag. Allt material som hor till stdmman, dven stammo-
protokollet, finns p& bolagets hemsida p& bade svenska och engelska. Aven
en extra bolagsstamma kan héllas vid speciellt behov.

Aktiedgarnas beslutanderatt
Bolagsstéamman beslutar bland annat om:

« valavstyrelse och styrelsens ordfdrande

« styrelsens arvode inklusive ledamoéternas ersattning for
revisionsutskottsarbete

« ansvarsfrihet for styrelsens ledamoéter och vd

« andringaribolagsordningen

« valavrevisor

« faststallande av resultat- och balansrékning

« disposition av resultatet for det gdngna rakenskapsaret
« valberedningens instruktioner

« riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Aktieagare

Arsstamma —

Valberedning

Styrelse

Revisionsutskott

VD och koncernchef

Ledning
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Bolagsordning

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst tre och hégst
tolv stdmmovalda styrelseledamoter med hogst lika manga suppleanter.
Arsstamman beslutar om det exakta antalet styrelseledaméter samt vilka
personer som ingar i styrelsen. Styrelseledamaoterna valjs till slutet av nasta
arsstdmma. Bolagsstdmman beslutar &ven om &ndringar i bolagsordningen.

Arsstamma 2024
H&M:s arsstdmma 2024 holls den 3 maj i Erling Persson-salen i Aula Medica
i Solna. Det fanns aven méjlighet till postrostning.

1365 aktiedgare var representerade pa arsstdmman vilka representerade
90,6 procent av rosterna och 79,4 procent av kapitalet.

I huvudsak fattades féljande beslut:
« Till stammoordforande valdes advokat Andreas Steen.
« Balans- ochresultatrakning for H&M och for koncernen faststalldes.

« Utdelning skulle utga till aktiedgarna i tva omgéngar: avstdmningsdag
fér den férsta utdelningen var den 7 maj 2024 (3,25 SEK per aktie) och
avstdmningsdag for den andra utdelningen var den 8 november 2024
(3,25 SEK per aktie). Resterande vinstmedel skulle éverféras i ny rakning.

Styrelseledamoéterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det gangna
rékenskapsaret 2022/2023.

« Antalet stammovalda styrelseledamoter for tiden intill slutet av nasta ars-
stamma faststéalldes till tta utan stammovalda styrelsesuppleanter.

« Foljande ordinarie styrelseledam&ter omvaldes: Stina Bergfors, Anders
Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Christian Sievert,
Christina Synnergren och Karl-Johan Persson. Nyval av Helena Saxon.

« Karl-dohan Persson omvaldes som styrelseordférande.

« Arsstamman faststallde enligt valberedningens forslag styrelsearvoden
enligt féljande: 1900 000 SEK till styrelsens ordférande, 825 000 SEK till
stdmmovald styrelseledamot, 210 000 SEK extra till medlemmar i revisions-
utskottet samt 315 000 SEK extra till ordférande i revisionsutskottet.

« Stdmman beslutade att utse Deloitte AB till revisor for tiden intill slutet av
arsstamman 2025. Till revisorn ska arvode utga enligt godkand rakning.

« Arsstamman godkande styrelsens ersattningsrapport.

« Arsstamman beslutade om minskning av aktiekapitalet, fér avsattning till
fritt eget kapital, genom indragning av de 19 144 612 egna B-aktier som
aterkopts inom ramen for H&M:s &terképsprogram, varigenom aktie-
kapitalet minskar med 2 430 352,764 SEK. For att aterstélla aktiekapitalet
beslutade drsstamman samtidigt om 6kning av aktiekapitalet med
2430 352,764 SEK genom fondemission utan utgivande av nya aktier,
varvid minskningsbeloppet ska 6verforas fran fritt eget kapital.

« Styrelsen bemyndigades att fatta beslut om kép av egna B-aktier vid sa
manga tillfallen som den finner 1ampligt under tiden fram till rsstdmman
2025. Bolagets forvarv och innehav av egna aktier far inte 6verstiga
10 procent av samtliga aktier i bolaget.

Narvaro réster och kapital pa H&M-gruppens arsstamma

Ar % avrosterna % av kapitalet
2019 84,6 68,4
2020 86,7 72,7
2021 87,8 74,9
2022 87,8 75,0
2023 89,5 76,9
2024 90,6 79,4

Antal aktiedgare och dgarstruktur

Vid slutet av rakenskapsaret hade H&M 213 223 aktiedgare. Det totala
antalet aktier i H&M uppgar till 1610 542 225 varav 194 400 000 A-aktier
(tio roster per aktie) och 1416 142 225 B-aktier med en rost per aktie.

Per den 30 november 2024 hade totalt 6 050 850 B-aktier i H&M aterkopts
som en del av aktieadterkdpsprogrammet.

H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via Ramsbury
Invest AB &ger samtliga A-aktier vilka representerar 57,9 procent av rosterna,
samt 764 799 715 (708 744 122) B-aktier vilka representerar 22,8 (21,0) pro-
cent avrosterna. Darutdver ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta
innebar att familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury Invest AB per
den 30 november 2024 representerade 81,9 (79,7) procent av résterna, exklu-
sive H&Ms egna aktier, samt 61,8 (57,7) procent av det totala antalet aktier.
Ramsbury Invest AB &r déarmed formellt moderbolag tillH & M Hennes &
Mauritz AB. Ramsbury Invest AB dgs av familjen Stefan Persson, huvudsak-
ligen av Stefan Persson. Karl-Johan Persson &r ocksa delagare i Ramsbury
Invest AB.

En A-aktie har ett hogre rostvarde pa bolagets bolagsstamma. Alla aktier
har samma réatt till vinstutdelning och del i bolagets tillgangar. Sedan bors-
introduktionen 1974 har samtliga A-aktier i H&M tillhort grundarfamiljen
Persson. Detta ar vanligt nar familjeféretag bérsintroduceras da det ger moj-
lighet for grundarfamiljen att ha ett bestdmmande inflytande. Uppdelningen
av A- och B-aktier framgar av H&M:s bolagsordning och ar saledes transpa-
rent for den som dvervager att kopa H&M-aktier.

Arsstamma 2025
H&M:s arsstamma 2025 ager rum den 7 maj 2025. For anmalan till ars-
stamman 2025, se kallelsen pa hmgroup.com/arsstamma.

Revisorer
Revisorerna ar oberoende och utses av aktiedgarna pa arsstamman.
De ansvarar for:

« att granska och underséka H&M-gruppens ars- och héllbarhets-
redovisning, koncernredovisning och rakenskaper samt sakerstalla
att dessa ar uppréattade enligt géllande lagar och rekommendationer,

« attgranska styrelsens och vd:s férvaltning av H&M-gruppen, och,

- att sakerstalla att de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som beslutades vid drsstdmman har efterlevts.

Vid arsstdémman 2024 valdes revisionsbolaget Deloitte AB (Deloitte) till
revisor i H&M-gruppen. Revisionsbolaget valdes for en ettarig mandatperiod,
dvs till och med arsstamman 2025. Auktoriserad revisor Didrik Roos fran
Deloitte ar huvudansvarig revisor.

Vid arsstamman 2024 besl6ts i likhet med tidigare ar att arvode till reviso-
rerna skulle utga liksom tidigare enligt godkand rakning. De arvoden som
revisorerna fakturerat under de tva senaste rakenskapsaren redovisasinot 11
i ars- och hallbarhetsredovisningen for 2024.

Deloitte ar medlemi ett varldsomspannande natverk som anlitas for revision
i huvuddelen av H&M-gruppens koncernbolag och méter H&M-gruppens krav
pé erforderlig kompetens och geografisk tadckning. Revisorns oberoende
stallning sakerstalls av lagstiftning och yrkesetiska regler, revisionsfirmans
interna riktlinjer samt av att revisionsutskottets godkadnnande i férvag kravs
for icke-revisionsuppdrag. Didrik Roos har aven revisionsuppdrag i Axfood
AB, Boozt AB, Loomis AB och New Wave Group AB.

Revisorerna narvarar vid samtliga av revisionsutskottets méten. Didrik
Roos medverkade dven vid styrelsemoétet i januari 2024 for att delge
styrelsen omfattning och inriktning for revisionen av rakenskapsaret 2024,
samt vasentliga 6vervaganden till foljd av revisionen.

Utover denna medverkan traffar revisorn regelbundet styrelsens ordférande,
revisionsutskottets ordférande och 6vriga ledaméter, ledningen samt 6vriga
nyckelpersoner. Dessutom medverkar revisorn vid arsstamman for att redo-
gOra for sina slutsatser fran revisionen for aktiedgarna.

Deloitte har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor aven tillhandahallit
andra tjanster, daribland dversiktlig granskning av sustainability progress
report samt rddgivande arbete, framst skatterddgivning. Deloitte har interna
processer for att sdkerstalla oberoendet innan dessa uppdrag inleds.
Revisionsutskottet har dessutom en process for att i forvag godkénna
icke-revisionstjanster innan dessa paborjas.

Revisionsutskottet utvarderar revisorn arligen for att forsakra sig om

dennes saklighet och oberoende.
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Styrelse

Styrelsens uppdrag ar att forvalta H&M:s angeldgenheter i bolagets och samt-
liga aktiedgares intresse, samt att skydda och framja en god foretagskultur.
Det betyder att styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets forvalt-
ning. Detta sker pa ett langsiktigt och hallbart satt med kunderbjudandet och
tillvaxt i fokus.

Styrelsens arbete styrs, forutom av lagar och rekommendationer, av sty-
relsens arbetsordning som innehaller regler for arbetsfordelningen mellan
styrelsen, dess utskott och vd, finansiell rapportering och héallbarhetsredo-
visning, investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som aven innefattar
arbetsordning for revisionsutskottet, uppdateras utifran behov men fast-
stalls minst en gang per ar.

H&M-gruppens styrelsesammanséttning och ledamoéternas oberoende
Styrelseledamoterna valjs av aktiedgarna pa arsstamman for perioden fran
arsstamman fram till och med nésta arsstamma. Styrelsen har sedan ars-
stdmman 2024 bestatt av 4tta stdmmovalda ordinarie ledamoter, utan supp-
leanter. Dartill kommer tre arbetstagarrepresentanter och tre suppleanter for
dessa. Endast arbetstagarrepresentanterna och suppleanterna ar anstallda i
bolaget. Sedan arsstamman 2024 bestar styrelsen av féljande stammovalda
ledaméter: Karl-Johan Persson (ordférande), Stina Bergfors, Anders Dahlvig,
Danica Kragic Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Helena Saxon, Christian
Sievert och Christina Synnergren. Keith Barker, Tim Gahnstrém och Agneta
Gustafsson ar arbetstagarrepresentanter med Therese Nordstrom, Sofia
Almbrandt och Hans Nilsson som suppleanter. Mer information om H&M:s
styrelseledamoter finns pa sidorna 6-8.

Styrelseledamoterna ska dgna H&M den tid och omsorg som uppdraget
kraver. Nya styrelseledaméter far introduktionsutbildning, dar bland annat
moten med varumérkes- och funktionsansvariga ingar.

Styrelsens sammansattning har under aret uppfyllt Kodens krav enligt
punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméter. Det betyder att en
majoritet av de stdmmovalda styrelseledamoterna &ar oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen. En majoritet av styrelseledaméterna ar aven
oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.

Arbetstagarorganisationer

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorganisationer (fackféren-
ingar) ratt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Fackforeningarna utser tre styrelseledamoéter och tre suppleanter
till H&M:s styrelse.

Antal styrelsemoten

H&M haller under ett rakenskapsar vanligtvis sex ordinarie styrelseméoten
varav ett konstituerande styrelsemote. Extra styrelseméten hélls vid behov.
Vd narvarar under samtliga styrelsemaéten, férutom under det tillfalle vid
styrelsemotet nar ersattningsvillkor for vd behandlas. Vd rapporterar till
styrelsen om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen
infor varje styrelseméte far ett sakligt och relevant informationsunderlag for
beslutsfattande. Finanschefen deltar ocksa vid styrelsemotena for att till-
handahalla finansiell information. Styrelsen bitrads av en sekreterare som
inte ar styrelseledamot.

Styrelseledamoter och styrelseméten 2024
Styrelsen bestar av atta stammovalda styrelseledamoéter, fem kvinnor och
tre man. | enlighet med svensk lag har styrelsen aven tre arbetstagar-
representanter och tre suppleanter for dessa. Totalt sett bestar styrelsen
av 14 personer, varav atta ar kvinnor och sex ar man.
Styrelsesammanséattningen préaglas av bredd och mangfald, och leda-
moternas olika kompetenser kompletterar varandra val —de har erfarenheter
inom till exempel detaljhandel, entreprendrskap, mode, digitalisering, finans,
Al, avancerad dataanalys och robotisering, héllbarhet och kommunikation
—vilket bildar en god grund foér bra och utvecklande diskussioner med vd
och ledningen.
Under 2024 har styrelsen haft atta styrelseméten varav ett konstituerande
mote i samband med arsstamman, Narvaron vid styrelsemétena har varit
mycket hég; se narvaro for respektive ledamot i tabellen pa sid 5.

Vid varje mote bjuds oftast en eller flera avdelningar eller varumarken in
for att ge enlagesrapport om vad just deras funktion eller varumarke arbetar
med. Dessa presentationer fungerar som ett komplement till vd:s lages-
rapportering vilket ger méjlighet till fordjupade diskussioner kring verksam-
heten inom specifika omraden. Vid varje styrelsemdéte ges dessutom en redo-
gorelse for vad revisionsutskottet har behandlat pa sitt senaste mote, inom
omraden som redovisning, revision, sékerhet, skatt, intern kontroll, risker
samt olika nya regleringar och férordningar.

Styrelsens arbete under 2024
H&M:s styrelsemoten foljer vanligtvis nedanstdende struktur som
kompletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten.

Vid varje styrelsemote gas vanligtvis féljande igenom:
« Protokoll fran foregdende mote

« Vd:slagesrapport och rapport fran finanschef

» Strategiska fragor

. Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsmote

« Finansiell rapportering, sdsom delarsrapport, bokslutskommuniké
och ars- och hallbarhetsredovisning

« Ovriga beslutsfragor

Forséaljning, kostnader och effektivitetinom organisationen diskuteras
kontinuerligt vid styrelsemétena. Under aret har det geopolitiska och makro-
ekonomiska laget varit fortsatt utmanande och dess effekter for H&M-
gruppens verksamhet har séledes varit centralt for styrelsearbetet. Det har
bland annat handlat om hur H&M-gruppen navigerar kring inflation, rantelage,
konkurrenslandskap, digitalisering, sékerhet och klimatinom omraden som
till exempel kunderbjudande och dess prissattning, varuforsorjningskedjan
till exempel inom produktion och transport, butiksportféljen och omni-affaren,
hallbarhet, tech och Al samt kommunikation och marknadsféring. Under aret
har styrelsen fortsatt behandla @mnen som butiksformatsutveckling och
onlinehandeln och den pagéaende integrationen av de fysiska och digitala
kanalerna (omni), varuméarkesbyggande aktiviteter, organisationsférandringar,
kapitalallokering, cybersakerhet mm. Utvecklingen inom koncernens varu-
marken och affarsomraden foljs kontinuerligt p4 moétena bland annat genom
att olika representanter fran bolaget presenterar sina respektive omraden
for styrelsen. Styrelsen har under aret dven haft tva strategiheldagar dar
man har gattigenom och satt nasta ars affarsplan.

En redogorelse for vad som har gatts igenom péa det senaste revisions-
utskottsmotet delges. Detta har framst handlat om redovisning, IFRS 16-
effekter, revision, skatt, tull, internkontroll, risker samt olika nya regleringar,
lagar och direktiv, bland annat det nya EU-direktivet Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Under &ret har hela styrelsen fatt en utbildning
i CSRD och information har getts fran bland annat hallbarhetschefen om
status och planen fér att méta de nya upplysningskraven. De vasentligaste
riskerna som har diskuterats pa revisionsutskottsmoétena har dven diskute-
rats pa efterfoljande styrelseméten. Under fyra av arets styrelsemaoten gar
styrelsenigenom kvartalsrapporterinnan de publiceras, och vid januarimétet
behandlas ars- och hallbarhetsredovisningen da dven revisorn redogor for
arets revision. Styrelsen har under aret dven traffat bolagets revisorer utan
narvaro av vd eller évriga representanter fran bolagets ledning.

Liksom varje ar har styrelsen under 2024 tagit ett antal olika beslut, bland
annat om att godkanna ett aktiedterkdpsprogram om 1 miljard SEK med stod
fran arsstdmmans bemyndigande, féreslagen utdelning om 6,50 SEK per
aktie att utbetala vid tva tillfallen, ersattningsrapport och beslut om de finan-
siella rapporterna, investeringsplan, tillvaxtplan, mal samt avveckling av
Afound. Styrelsen beslutade den 31januari 2024 att utse Daniel Ervér till ny
vd och koncernchef for H&M-gruppen. Daniel Ervér, som tidigare ansvarade
for H&M-varumarket, eftertradde Helena Helmersson som hade meddelat
sin avgang.

Eftersom H&M inte har en sérskild granskningsfunktion (internrevision)
for arbetet med intern kontroll utan i stallet har satt upp en egen modell fér
hantering av bolagets risk och interna kontroll, (se sidorna 10-13) utvarderar
styrelsen en géng per ar behovet av en sérskild intern granskningsfunktion.
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Styrelsen har &ven 2024 kommit fram till att nuvarande modell for uppféljning
av intern kontroll fungerar tillfredsstallande.

Infor arsstdmman presenterade styrelsen en erséattningsrapport for 2024
i enlighet med svensk aktiebolagslag och de ersattningsregler som utfardats
av Kollegiet for svensk bolagsstyrning. Ersattningsrapporten beskriver hur
riktlinjerna for ersattning inom H&M som antogs pé arsstdmman 2021 har
tilldmpats under rakenskapsaret 2024. Ersattningsrapporten for 2024
finns tillganglig pd hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/
kompensation.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det ar mer &nda-
malsenligt att hela styrelsen fullgér uppgifterna for ett ersattningsutskott,
vilket helt &ri enlighet med Kodens krav, punkt 7.4. Det ar styrelsen som tar
fram forslag till de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som
presenteras vid d&rsstdmmorna och beslutar om vd:s |6n enligt de senaste

riktlinjerna antagna vid arsstdmman. Styrelsen utvarderar I6pande vd:s
arbete, och en gang om aret behandlas denna fraga sarskilt i samband med
faststéllandet av vd:s erséattning for det kommande aret. Nar denna fraga
diskuteras narvarar ingen fran bolagsledningen.

Styrelsen utvarderar I6pande sitt arbete, och styrelseordféranden har
regelbunden kontakt med styrelseledaméterna mellan mdtena som en del av
styrelsearbetet och dess utvarderingsprocess. Denna utvardering omfattar
bland annat arbetsmetoder, arbetsklimat, dnskemal och huvudsaklig inrikt-
ning for styrelsens arbete.

Utvarderingen fokuserar dven pa tillgang till och behovet av sarskild
kompetensi styrelsen. Utvarderingen anvands som ett verktyg for hur
styrelsen ska arbeta och utgor darutdver ett underlag for valberedningens
nomineringsarbete.

Styrelsens sammanséattning samt narvaro vid moten under rakenskapsaret 2024

Arvoden Styrelse- Revisions- Aktie- Narstaendes
Namn Valar Oberoende! Oberoende? (SEK)? motent utskott innehav® aktieinnehav
Karl-Johan Persson, 2020 Ja Nej 1850000 8/8 12136 289 Aktieagare i
ordférande Ramsbury Invest AB®
Stina Bergfors 2016 Ja Ja 800000 8/8 9000 60007
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 1000000 8/8 5/5 17 510
Danica Kragic Jensfelt 2019 Ja Ja 800000 8/8 2500 120
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 800000 8/8 1200 och 9 4508
Helena Saxon™ 2024 Ja Ja 5/5 3/3 5000 19000 och 2 400%™
Christian Sievert 2010 Ja Nej° 1100 000 8/8 5/5 87000
Christina Synnergren 2023 Ja Ja 800000 8/8 34475
Niklas Zennstrom™ 2014 Ja Ja 800000 3/3 72700
Keith Barker, 2024 4/5
arbetstagarledamot
Tim Gahnstrom, 2021 8/8
arbetstagarledamot
Agneta Gustafsson,? 2022 8/8
arbetstagarledamot
Sofia AlImbrandt,* 2024 1/5
arbetstagarsuppleant
Hans Andersson,?2 2024 4/5
arbetstagarsuppleant
Therese Nordstrém,” 2024 2/5 380

arbetstagarsuppleant

Narvaro via teknisk uppkoppling likstalls med fysisk nérvaro.

6 000 aktier 4gs av make.

SooNOOA wNS

. Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod fér bolagsstyrning.

. Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

. Arvode i enlighet med beslut som fattades vid &rsstdmman 2023. Detta betyder att arvodet utgatt for tiden fram tills nasta arsstamma halls,
dvs. fér perioden den 4 maj 2023 till den 3 maj 2024. Utbetalning av beloppen skedde efter arsstamman 2024.

. Det finns inga utestaende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.
. Ramsbury Invest AB &gde 194 400 000 A-aktier och 764 799 715 B-aktier per den 30 november 2024.

. 1200 aktier &gs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB. 9 450 aktier 4gs av make och barn.
. Christian Sievert anses vara beroende i férhallande till Ramsbury Invest AB eftersom Ramsbury Invest AB &ar en storre aktiedgare i ett foretag dar Christian Sievert &r vd.
.Néarstéaendes aktieinnehav: 19 000 aktier &gs via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB samt 2 400 aktier som &gs av maka samt barn.

Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts aktieinnehav ovan, &ger Christian Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsférsakring.

-
=

Niklas Zennstroms aktieinnehav per den 3 maj 2024.

. Niklas Zennstrom lamnade styrelsen vid arsstdmman i maj 2024 och Helena Saxon valdes in som ny styrelseledamot.

12. Agneta Gustafsson, tidigare arbetstagarsuppleant, ersatte varen 2024 Ingrid Godin som ordinarie arbetstagarledamot. Hans Nilsson blev ny arbetstagarsuppleant

och ersatte Agneta Gustafsson.

13.Keith Barker blev ny arbetstagarledamot och ersatte Louise Wikholm. Therese Nordstrém blev ny arbetstagarsuppleant och ersatte Margareta Welinder.

14. Sofia AlImbrandt ersatte varen 2024 Ramon Horvath som arbetstagarsuppleant.


https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/kompensation/
https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/kompensation/
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Styrelseledamoternas profiler

KARL-JOHAN PERSSON
Styrelseordférande.
Fodd 1975.

Huvudsysselsattning
Styrelseordférande i H&M-
gruppen.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Ramsbury Invest
AB, GoodCause Foundation samt
H&M Foundation.

Utbildning

BA i Business Administration
fran European Business School,
London.

Arbetslivserfarenhet
2001-2004 Vvd for European
Network.

2005-2009 Operativa ansvarsroller
inom H&M-gruppen, blainom
expansion, affarsutveckling och
new business.

2009-2020 Vd och koncernchef
for H&M-gruppen.

2020- Styrelseordférande

i H&M-gruppen.

STINA BERGFORS
Styrelseledamot.
Fodd 1972.

Huvudsysselsattning
Styrelseuppdrag.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Handelsbanken
och Tele2.

Utbildning
Civilekonom samt hedersdoktor
vid Lulea tekniska universitet.

Arbetslivserfarenhet
1999-2000 TV3 MTG Sales.
2000-2004 Mediestrateg

OMD Nordics.

2005-2008 Vd for Carat.
2008-2013 Sverige-vd for Google
och YouTube.

2014-2020 Grundare och vd for
United Screens.

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet.

F6dd 1957.

Huvudsysselsattning
Styrelseuppdrag.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
OrdférandeiInter IKEA Holding BV

samt styrelseledamot i Oriflame SA.

Utbildning

Civilekonom vid Lunds universitet
samt Master of Arts-examen

fran University of California,
Santa Barbara.

Arbetslivserfarenhet
1983-1993 Olika roller inom

IKEA i Sverige, Tyskland, Schweiz
och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA

i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.
1999-2009 Vd och koncernchef
for IKEA.

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot.
Fodd 1969.

Huvudsysselsattning

Arbetande styrelseordférande

i kommunikations- och varumarkes-
byran Patriksson Group AB.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Elite Hotels,
Wanas Art Foundation, Jeanerica
AB och Maria Nilsdotter AB. Lena
ingar aven i Prins Daniels Fellow-
ship inom Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).

Utbildning

Design och marknadsféring vid
Parsons School of Design i New
York och vid The American
University i London.

Arbetslivserfarenhet

1993-1996 Inkdp & produkt-
utveckling pa H&M.

1996-1998 Global kommunikations-
ansvarig J.Lindeberg.

1999-Vd och senare arbetande
styrelseordférande i Patriksson
Group AB.
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CHRISTIAN SIEVERT

Styrelseledamot samt ordférande
i revisionsutskottet.

F6dd 1969.

Huvudsysselsattning
Vd for AB Max Sievert.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert
ochistyrelseriportféljforetag till
AB Max Sievert samt styrelse-
ledamot i AB Anders Loéfberg.

Utbildning

Civilekonom vid Handelshdgskolan,

Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

1994-1997 Bain & Company, Stock-
holm och San Francisco, USA.
1997-2003 Investment Manager
och Partner fér Segulah.
2003-2013 Vd/Managing Partner
for Segulah.

2013-2014 Partner Segulah.
2014-Vd for AB Max Sievert.

CHRISTINA SYNNERGREN
Styrelseledamot.
Fodd 1978.

Huvudsysselsattning
Styrelseuppdrag.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag

Inga 6vriga vasentliga styrelse-
uppdrag.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshdgskolan,
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Christina har 20 ars erfarenhet fran
managementkonsultationsbolaget
BCG (Boston Consulting Group),
senast som verkstallande direktor
och Senior Partner. Hon har édven
innehaft andra ledande befatt-
ningar inom BCG, inklusive roller i
de globala ledningsteamen Fashion
& Luxury och Retail, samt varit
medlem av BCG:s Executive Com-
mittee —det beslutsfattande orga-
net som ansvarar for att hantera
hela bolaget globalt. Christina lam-
nade BCG fore H&M:s arsstamma
2023 da honvaldesinistyrelsen.

HELENA SAXON

Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet.

F6dd 1970.

Huvudsysselsattning
Styrelseuppdrag.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot och ordférande
i revisionsutskottet i Sobi och
Handelshdgskolan, Stockholm
samti SEB fram till 1april 2025.

Utbildning

Civilekonom vid Handelshégskolan
i Stockholm. Certifierad utbildning i
bolagsstyrning frén internationella
styrelseprogrammet vid INSEAD,
Frankrike.

Arbetslivserfarenhet

Efter studierna borjade Helena
arbeta som finansanalytiker pa
Goldman SachsiLondon. Hon
overgick darefter till Investor AB,
dar hon har arbetat under stérre
delen av sin karriar, bland annat
som finanschef och medlem i led-
ningsgruppen 2015-2024, och har
aven arbetat som investeringschef
inom teknik och héalsa.

DANICA KRAGIC JENSFELT
Styrelseledamot.
Fodd 1971.

Huvudsysselsattning

Professor i datalogi med dator-
seende och robotik som forsknings-
amnen vid Kungliga Tekniska H6g-
skolan. Méalet med forskningen ar
att bygga framtida system som med
hjélp av sensorer interagerar med
manniskan och omgivningen pé ett
naturligt satt.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i FAM, SAAB,
Institutet for framtidsstudier samt
ledamot i Kungliga Vetenskaps-
akademien och Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).

Utbildning

Civilingenjor i maskinteknik vid
Tekniska hégskolan i Rijeka,
Kroatien. Danica disputerade

i robotik vid Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm 2001.
Hedersdoktor vid Lappeenranta
University (Villmanstrands tekniska
universitet), Finland.

Arbetslivserfarenhet

2008- Professor i datalogi med
datorseende och robotik som
forskningsamnen, Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.
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Presentation av arbetstagarrepresentanter

HANS NILSSON

Arbetstagarsuppleant i H&M-
gruppens styrelse sedan 2024.

Fodd 1965.
Anstalld sedan 1987.

Nuvarande befattning
Butikssaljare pa H&M i Hudiksvall.

TIM GAHNSTROM

Arbetstagarledamot i H&M-
gruppens styrelse sedan 2021.

F6dd 1979.
Anstalld sedan 2015.

Nuvarande befattning

Solution Architect (Business Tech).

THERESE NORDSTROM

Arbetstagarsuppleant i H&M-
gruppens styrelse sedan 2024.

Fodd 1988.
Anstalld sedan 2011.

Nuvarande befattning
Monsterkonstruktor.

SOFIA ALMBRANDT

Arbetstagarsuppleanti H&M-
gruppens styrelse sedan 2024.

Fo6dd 1979.
Anstalld sedan 2008.

Nuvarande befattning
Dataingenjor.

KEITH BARKER

Arbetstagarledamot i H&M-
gruppens styrelse sedan 2024.

Fodd 1961.
Anstalld sedan 2007.

Nuvarande befattning
IT-arkitekt.

AGNETA GUSTAFSSON

Arbetstagarledamot i H&M-
gruppens styrelse sedan 2024.
Arbetstagarsuppleantistyrelsen
2022-2024.

Fodd 1969.

Anstalld sedan 1988.

Nuvarande befattning
Butikssaljare pad H&M i Jonkoping.
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Valberedning

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stdmman nar det galler val

av styrelse, styrelseordférande, revisorer och ordférande vid &rsstamma,
arvode till styrelse och revisorer samt instruktioner till valberedningen.
Valberedningens forslag till styrelsens sammanséttning praglas av mang-
sidighet och bredd vad géaller kompetens, erfarenhet, bakgrund och jamn
konsfordelning. Hansyn tas ocksa till bolagets utvecklingsskede och framtida
inriktning.

Infor varje arsstamma finns valberedningens redogorelse att l1asa i ett
separat dokument pd hmgroup.com/bolagsstyrning. Valberedningens sam-
manséattning baseras pa valberedningens foreslag till sammanséattning och
instruktioner vilka antogs vid arsstdmman 2022 och som géller fram till dess
att en bolagsstdmma beslutar om annat. Nedanstaende valberedning baseras
pa att valberedningen ska besta av styrelseordforanden samt fyra 6vriga
nominerade av de fyra rostméssigt storsta dgarna utifran vad man kan utlasa
av aktieboken per den sista bankdagen i augusti. Valberedningen bestod
hosten 2024 saledes av:

« Karl-dohan Persson, styrelseordférande

« Stefan Persson, Ramsbury Invest AB

« Lottie Tham

« Anders Oscarsson, AMF Tjanstepension och AMF Fonder

« Joachim Spetz, Swedbank Robur Fonder

Valberedningens sammanséattning uppfyller Kodens krav pa oberoende leda-
moter. Stefan Persson ar ordférande i valberedningen enligt reglernai val-
beredningens instruktioner om att ordférande fér valberedningen ska vara
den som representerar den storsta aktiedgaren savida inte valberedningen
utser nagon annan. Valberedningen beslutade enhalligt att Stefan Persson,

i egenskap av huvudégare samt utifran dgarstrukturen i H&M, &r det naturliga
ordférandevalet i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infor arsstamman 2024 inklusive beskrivning
av mangfaldspolicy for styrelsen

Fram till arsstdmman 2024 hade valberedningen ett protokollfért mote, men
hade ocksa kontakt darutdver. Som underlag for sitt arbete med att analysera
styrelsens sammanséttning infér &rsstdmman 2024 tog valberedningen del
av styrelseordférandens redogérelse for styrelsens arbete. Styrelsens arbete
har fungerat val under dret med ett stort engagemang fran de enskilda leda-
moterna. Styrelseordforandens redogérelse har tillsammans med genom-
foérda intervjuer av de stdmmovalda ledaméterna anvants som underlag for
valberedningens arbete med féreslagen styrelsesammanséttning infor ars-
stadmman 2024. Styrelseledamoéternas olika kompetenser kompletterar var-
andra val vilket bidrar till en bra helhet. Alla ledamédterna har deltagit vid
samtliga styrelsemoten och visat stort engagemang, bade pa och mellan
motena. Valberedningen stravar efter att styrelsens sammanséttning ska
utgoras av individer med h6g kompetens och integritet samtidigt som den

i sin helhet utgér en god och Idamplig sammansattning av erfarenheter och
kompetenserisyfte att méta H&M-gruppens nuvarande och framtida mojlig-
heter och utmaningar. Valberedningens forslag till arsstdmman 2024 var
omval av féljande styrelseledaméter; Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica
Kragic Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Karl-Johan Persson, Christian
Sievert och Christina Synnergren samt nyval av Helena Saxon, som anses
tillfora styrelsearbetet vardefulla bidrag med sin kompetens och bakgrund.
Niklas Zennstrém hade avb6jt omval d& han efter 10 ar som ledamot i H&M:s
styrelse avser att fokusera pa sina egna bolag och stiftelser. Niklas, som har
en fortsatt stark tilltro pa H&M-gruppen, kommer vid behov fortsatt bista
med sitt natverk och erfarenhet. Valberedningen féreslog dven omval av
Karl-Johan Persson som styrelsens ordforande.

Valberedningens bedémning var att den foreslagna styrelsen stammer
val bverens med punkt 4.1i Koden vilken valberedningen tillampar som mang-
faldspolicy. Malet med policyn &r att den foreslagna styrelsen praglas av
mangsidighet och bredd vad géller kompetens, erfarenhet, bakgrund och
jamn konsfordelning. Valberedningen har fortsatt att betona vikten av jamn
konsfordelning, vilket H&M:s styrelse haft under manga ar. Av de foreslagna
stdmmovalda ledaméterna ar fem kvinnor och tre man.

Den foreslagna styrelsesammansattningen ansags val moéta de krav som
stéalls vad géaller kompetens och erfarenhet med hansyn tagen till bolagets

verksamhet och framtida utveckling. Forslaget ansags uppfylla gallande
krav avseende styrelseledamdternas oberoende, bdrserfarenhet och redo-
visnings- eller revisionskompetens.

Valberedningen har dven diskuterat styrelseledamdternas oberoende och
beddmt att férslaget till styrelsesammansattning uppfyller géllande krav
avseende ledamdternas oberoende, borserfarenhet samt redovisnings- eller
revisionskompetens.

For att avgdra en ledamots oberoende gors en samlad beddmning av
samtliga omstandigheter som kan ge anledning att ifragasatta ledamotens
oberoende i férhallande till bolaget eller bolagsledningen. Harvid anger Koden
atminstone sju olika omstandigheter som ska vagas in, se kodregel 4.4. Minst
tva av de styrelseledamoter som ar oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen ska dven vara oberoende i férhallande till bolagets stérre
aktiedgare. For att avgdra en ledamots oberoende ska omfattningen av
styrelseledamotens direkta och indirekta relationer med den stérre agaren
vagas inibeddmningen. En styrelseledamot som ar anstalld av eller styrelse-
ledamotiett foretag som ar en stérre dgare ska inte anses vara oberoende.
Nar det géller sammansattningen av revisionsutskottet anger Koden i 7.2 att
majoriteten av utskottets ledamoter ska vara oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen. Minst en av de ledaméter som ar oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen ska dven vara oberoende i for-
hallande till bolagets storre dgare. Ordférande i revisionsutskottet i H&M
liksom 6vriga ledamoter i utskottet &r oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. Tvé av de tre ledaméterna ar ocksé oberoende i forhallande
till bolagets storre aktiedgare. Inget i Koden anger att ordfdranden i utskottet
ska vara oberoende i forhallande till storre agare.

Valberedningen har sedan arsstamman 2024 fram till slutet av rakenskaps-
aret 2024 haft ett protokollfért méte men hade ocksa kontakt darutover.
Under hésten 2024 inleddes valberedningens arbete med information fréan
styrelseordféranden om hur styrelsens arbete har fungerat under aret. Det
fastslogs att styrelsen och dess arbete har fungerat bra. Under perioden fram
till det att forslagen till arsstémman 2025 presenteras ska valberedningen
diskutera styrelsens storlek och sammanséttning utifran faktorer som kom-
petens, erfarenhet och bolagets utsikter, val av styrelseordférande och ord-
férande till stdmman, arvode till styrelseledaméter, valberedningens instruk-
tioner samt val av revisorer. Valberedningens arbete infor &rsstdmman i maj
2025 arinte avslutat annu och mer information kommer att presenteras infor
och vid drsstdmman 2025.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet dvervakar H&M-gruppens finansiella rapportering, inklu-
sive efterlevnad av lagstadgade krav pa hallbarhetsrapportering, och effek-
tiviteten av bolagets riskhantering och interna kontroll, och sakerstéaller att
péaverkan, risker och mojligheter hanteras pa lampligt satt. Utskottet dvervakar
alla revisionsdmnen och publiceringen av bolagets finansiella rapporter.
Revisionsutskottet bistar &ven valberedningen med eventuella forslag till
arsstamman gallande revisorsval. Revisionsutskottet granskar och évervakar
ocksé revisorernas opartiskhet och oberoende samt faststaller vilka uppdrag
revisionsfirman far ata sig for H&M-gruppen utdver revisionen. Revisorerna
lamnar en arlig skriftlig forsakran till revisionsutskottet avseende revisorns
oberoende, dar det ocksé beskrivs vilka tjanster utéver revision som revisions-
firman har tillhandahallit H&M-gruppen under rakenskapsaret. Revisions-
utskottet bestar av tre styrelseledamoter med redovisnings- eller revisions-
kompetens. Utskottet utses arligen av styrelsen vid det konstituerande
styrelsemotet i samband med arsstédmman. Sedan det konstituerande motet
2024 har Christian Sievert varit ordférande i revisionsutskottet och Anders
Dahlvig och Helena Saxon har varit ledamoter. Alla tre &r oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen. Christian Sievert anses inte vara
oberoende i forhallande till bolagets majoritetségare, ndrmare bestamt
Ramsbury Invest AB, eftersom Ramsbury Invest AB ar majoritetségare i ett
bolag dar Christian Sievert ar vd. Anders Dahlvig och Helena Saxon ar obero-
ende i forhallande till bolagets storre aktiedgare. Utskottet har haft fem pro-
tokollférda moéten under rakenskapséret 2024. Bolagets revisorer narvarade
vid samtliga av revisionsutskottets moten och lamnade en rapport till utskottet
gallande sin granskning av bland annat H&M-gruppens finansiella rapporte-
ring, inklusive koncernredovisningen. Vid métena deltog dven bland andra
finanschef, ekonomiansvarig, investor relations-ansvarig och ansvarig for
bolagsstyrning. Protokoll fran utskottets moten delgavs samtliga styrelse-
ledaméter.
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Under aret har bland annat foljande behandlats i revisionsutskottet:

« Bolagets finansiella rapportering inklusive delérsrapporter och bolags-
styrningsrapporten som en del av ars- och hallbarhetsredovisningen.

« Efterlevnaden och effektiviteten av H&M-gruppens interna kontroll och
riskhanteringsprocess samt genomgéang av koncernens samlade risker.

« Vidare har bland annat féljande funktioner och avdelningar informerat
om sitt arbete: People & Organisational Development/HR, sakerhet,
forsaljning, expansion, ekonomi och skatt, supply chain och business
tech, inkl specifika fragor kring cybersékerhet.

« Internprissattningsmodellen, skattefragor samt fragor om tull.

« Den arliga rapporten om dataskydd.

« Uppfoljning av H&M-gruppens policies.

« Granskning av bolagets arliga rapporteringscykel och arbetet med att
forbereda infér det nya EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting

Directive (CSRD), information fran Deloitte om revisionsplan, revisionens
omfattning samt resultatet av granskningen.

« Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet.

Revisionsutskottet har en faststalld rutin for godkéannande av alla icke-
revisionstjanster som levereras av revisorerna, rutinen tilldmpas innan
saddana uppdrag kan pabdrjas. Revisionsutskottet beddmde darmed att det
var tydligt vilka uppdrag som Deloitte atog sig utéver revision och sag ingen
anledning att ifrégasatta revisionsfirmans opartiskhet. H&M-gruppen upp-
handlar aven konsulttjanster av andra revisionsbolag och skatteradgivare.

VD och koncernchef

Vd tillsatts av styrelsen och rapporterar till styrelsen om H&M-gruppens
utveckling. Vd svarar for den I6pande férvaltningen av bolaget enligt
styrelsens anvisningar. Detta omfattar féljande:

« Rekrytering avledande befattningshavare
« Inkops-, produktions- och logistikfragor

« Kunderbjudandet

« Prisstrategi

« Forsaljning och ldnsamhet

« Hallbarhet

« Marknadsfoéring

« Bolagets tillvaxt och expansion

« Digital utveckling

« Utveckling och fortsatt integration av butiks- och onlinekanalerna

Det aligger vd att géra de nédvéndiga forberedelserna for att mojliggora
samtliga kommersiella beslut, bland annat beslut géllande investeringar och
expansion av bolaget. | vd:s roll ingar ockséa kontakt med finansmarknader
ochinvesterare, media och regulatoriska myndigheter.

Daniel Ervér, f6dd 1981, har varit vd for H&M-gruppen sedan den 31januari
2024. Daniel Ervér har arbetat inom H&M-gruppen i 18 &r pa olika positioner
inom olika delar av bolaget. Senast var Daniel ansvarig féor H&M, som &r det
storsta varumarket inom H&M-gruppen. Sedan Daniel Ervér tog éver som vd
ar han aven fortsatt operationellt ansvarig for H&M.

Daniel Ervér innehar 76 900 aktier i H&M. Han innehar ocksa 450 000 kop-
optioner utfardade av Ramsbury Invest AB, dar varje option ger ratt att kdpa
en B-aktie i H&M under 12-manadersperioden efter utgdngen av ett trearigt
avtal daterat den 15 februari 2024.

Organisation och ledning

H&M-gruppen har en multi-brand-matrisorganisation med foljande varumarken:

H&M, som innefattar H&kM HOME, H&M Beauty och H&M Move - och Portfolio
Brands som utgors av COS, Weekday, Cheap Monday, Monki, & Other Stories,
ARKET och Singular Society. | koncernen ingar &ven new growth & ventures,
som innefattar bolagets investeringsarm H&M Group ventures, Creator Studio,
Looper Textile Co. och Sellpy.

Matrisorganisationen ger en god kombination av koncerngemensamt och
lokalt perspektiv pa ledarskap och entreprendrskap. De regionala forséljnings-
organisationerna ar ansvariga fér den dagliga driften inom respektive marknad
ochregion.

Vd ansvarar for den I6pande forvaltningen av H&M-gruppen och tillsatter
personernailedningsgruppen. Per den 30 november 2024 omfattade led-
ningsgruppen, inklusive vd, sju personer, varav fyra personer var kvinnor.
Utdéver vd bestod ledningsgruppen av finanschef, ansvarig for Portfolio
Brands, ansvarig fér new growth & ventures, och de ansvariga foér féljande
koncernfunktioner: kommunikation, hallbarhet och people & organisational
development/HR.

Ansvariga for 6vriga koncernfunktioner utéver vad som ingéar i lednings-
gruppen tillsatts av finanschefen.

Beskrivningen av ledningsgruppen uppdaterades den 30 januari 2025.
Aktuell information om bolagsledningen i H&M-koncernen finns pa
hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/.

Las mer
Las mer om H&M-gruppens bolagsstyrning pa hmgroup.com/
bolagsstyrning, som innehaller féljande information:

« Bolagsordning

« Information och material fran tidigare arsstammor och extra
bolagsstammor

« Information omriktlinjer och policies
« Information om styrelseledaméter, vd, revisorer och revisionsutskott
« Information om valberedningen

« Tidigare bolagsstyrningsrapporter

Intern kontroll
Intern kontroll &r viktigt for att sékra bolagets tillgdngar och darmed aktie-
agarnas investering. Intern kontroll och riskhantering ar en del av styrelsens
och ledningens ansvar for att se till att verksamheten styrs pa ett sa anda-
malsenligt och effektivt satt som mojligt, sékerstélla en tillforlitlig finansiell
rapportering samt se till att tilldmpliga lagar och regler efterlevs. Revisions-
utskottet dvervakar effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering,
och rapporterar regelbundet till styrelsen om status for samtliga processer.
H&M-gruppens interna kontrollramverk utgar fran det internationellt
erkanda COSO-ramverket. Bolagets interna kontrollramverk och kontrollmiljé
ar baserat pa COSO-ramverkets fem delomraden: kontrollmiljo, riskbedom-
ning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning,
vilka beskrivs narmare nedan.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgdr basen for den interna kontrollen inom H&M-gruppen.
Den bestar framst av bolagets etiska varderingar och integritet, kompetens,
ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter, policies
och tillhérande riktlinjer samtinstruktioner och rutiner. Den bygger pa den
kultur som styrelse och ledning skapar och kommunicerar.

Styrande dokument som till exempel; interna policies, riktlinjer och manua-
ler ar sarskilt viktiga och ger medarbetarna god véagledning i hur bolaget
arbetar. Dokumentet "our way” sammanfattar bolagets varderingar, policies
och riktlinjer och hur de formar H&M-gruppens séatt att bedriva verksamhet
for att sékerstélla att verksamheten bedrivs pa ett etiskt, ansvarsfullt, hall-
bart och transparent satt. "Our way” vander sig till alla medarbetare inom alla
varumarken och funktioner inom H&M-gruppen, samt till externa intressen-
ter. L&s mer om “our way” pad hmgroup.com/about-us/our-way och under
Ansvarsfullt féretagande i hallbarhetsrapporten pé sid 105 i ars- och hallbar-
hetsredovisningen 2024.

H&M-gruppens interna kontrollstruktur bygger pa:

« Ansvarsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd,
som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning

« Bolagsledningens och revisionsutskottets regelbundna rapportering
till styrelsen utifran faststallda rutiner

« Foretagets organisationsstruktur
- Bolagets varderingar och riktlinjer samt policies och manualer

« Kontrollaktiviteter, avstamningar, analyser och rapportering
H&M-gruppen ar en matrisorganisation, vilket innebar att de funktions-

ansvariga for koncernfunktionerna ocksa ansvarar for att arbetet inom
deras funktion i respektive varumarke utfors effektivt.
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Interna kontroller ses 6ver regelbundet och utvarderas arligen av relevant
koncernfunktion, som kontrollerar att de som arbetar i respektive funktion
i varje land arbetar enligt de policies och riktlinjer som géller lokalt och for
koncernen. Butikernas verksamhet kontrolleras i sin tur av interna butiks-
revisorer.

Alla dotterbolag inom H&M-gruppen har samma struktur och ekonomi-
system och dven samma kontoplan. Det gor det enklare att skapa lampliga
rutiner och kontrollsystem och underlattar i sin tur den interna kontrollen och
jamforelser mellan de olika dotterbolagen.

Det finns ett stort antal policies, riktlinjer och manualer i hela koncernen,
inklusive detaljerade butiksinstruktioner som styr det dagliga arbetet.
Dessa utarbetas i de flesta fall av koncernfunktionerna pa huvudkontoret
i Stockholm och kommuniceras sedan till respektive avdelning pa regions-
och landskontoren. Varje koncernfunktion granskar sina riktlinjer och manualer
for att halla dem uppdaterade och lagger till nya riktlinjer vid behov.

Kontrollaktiviteter

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i affarsprocesserna for att
sakerstalla att verksamheten ar effektiv och att den finansiella rapporte-
ringen och hallbarhetsrapporteringen ger en rattvisande bild. Dessa kontroll-
aktiviteter ar utformade for att férebygga, upptacka och ratta till felaktig-
heter och avvikelser. Kontrollaktiviteter kan finnas pa alla nivéder ochialla
delar av organisationen. Inom H&M-gruppen inkluderar den interna kontrollen
effektiva kontroller och analys av férsaljningsstatistik, kontoavstdmningar,
manadsvisa bokslut, finansiella rapporter och hallbarhetsrapporter och
system for finansiell rapportering och hallbarhetsrapportering.

Uppféljning

H&M-gruppens genomférande av intern kontroll &r val etablerad inom bola-
get och erbjuder ett satt for koncernfunktionerna att sakerstalla att deras
respektive avdelning bedriver verksamhet i enlighet med bolagets riktlinjer
i alla forsaljningsmarknader och regioner.

Utvarderingen av den interna kontrollen ger aven majlighet till interaktioner
i koncernen for att identifiera forbattringsomraden, dér varje férséljningsland
och region ger vardefull och konstruktiv feedback till den koncernfunktionen,
och koncernfunktionen ger feedback till den regionala ledningen och lands-
ledningen.

Darutover finns det inom produktionsorganisationen en gedigen och regel-
bunden kontroll- och uppfdljningsprocess av de interna rutiner som beskrivs
i routine handbook for production. Dessa rutiner bidrar till att sdkerstalla att
bolaget gor afférer pa ett etiskt och transparent satt. De flesta av dessa foljs
upp ménatligen pa regional niva samt varannan manad pa global niva. Interna
butiksrevisorer utfor arliga kontroller av ett urval butiker for att identifiera
styrkor och svagheter och korrigera eventuella brister.

Som ett komplement till arbetet med intern kontroll har ytterligare gransk-
ningar av sarskilda omraden gjorts av externa revisionsféretag. Resultatet
har dverlag varit tillfredsstallande, och dar observationer har gjorts har korri-
gerande atgarder vidtagits. Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kon-
tinuerligtinformationen som bolagsledningen lamnar om bolagets verksam-
het, som bland annat inkluderar information om effektiviteten av rutiner och
aktiviteter avseende intern kontroll. Arbetet innefattar bland annat att saker-
stalla att nédvandiga atgarder vidtas i atgardsplaner avseende observationer
i utvarderingar och granskningar. Detta uppféljningsarbete uppratthaller
medvetenheten om vikten av effektiv intern kontroll och stodjer standiga for-
battringar inom koncernen.

Under 2024 har bolagets koncernfunktioner gjort utvarderingar av intern
kontroll inom sina respektive funktioner i forsaljningsmarknaderna. Arbetet
omfattade saval allmanna som avdelningsspecifika fragor. Utvarderingen
av deninterna kontrollen resulterade i handlingsplaner for varje koncern-
funktion som definierar forbattringsomraden for att starka deninterna
kontrollen, bade pa lands- och koncernniva. Koncernfunktionerna har dven
foljt upp de utvarderingar som gjordes aret dessfoérinnan for att sdkerstalla
att rekommendationer fran tidigare utvarderingar har implementerats.

Information och kommunikation
Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning, rapporte-
ring och informationsgivning och definierar dven de kontrollaktiviteter som
ska utforas.

H&M-gruppen har en kommunikationspolicy som ger riktlinjer for
kommunikation med externa parter. Syftet ar att sakerstalla att bolagets
informationsskyldighet efterlevs pa ett korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation Id&mnas via:
« Ars- och hallbarhetsredovisningen

« Delarsrapporter, bokslutskommuniké och
kvartalsrapporter

« Pressmeddelanden om handelser och omsténdigheter
som kan paverka aktiekursen

« H&M-gruppens hemsida hmgroup.com

Mer information om specifika policies finns i hallbarhetsrapporten pa sid 108 i
ars- och hallbarhetsredovisningen 2024.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Operationella, finansiella och hallbarhetsrisker analyseras I6pande av alla
varumarken och koncernfunktioner. Riskhanteringsprocessen och arbets-
sattet faststélls av bolagsstyrningsfunktionen och etableras i hela bolaget.
Granskningen och bedémningen av riskerna identifierar vilka system, meto-
der och kontroller som kravs for att minimera riskernas eventuella paverkan.
Bolagsstyrningsfunktionen hanterar de viktigaste riskerna genom en kvartals-
vis granskning av riskniva, och atgardsplaner for dessa risker.

En sammanstallining av koncernens huvudsakliga risker presenteras kvar-
talsvis for vd och finanschefen samt tva ganger arligen for revisionsutskottet
och darefter for styrelsen.

Bolagets férsta TCFD-analys (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) gjordes 2019. En uppdaterad klimatriskanalys i enlighet med
riktlinjerna fran TCFD genomférdes under 2024, 1&s mer pa sid 85 ars- och
hallbarhetsredovisningen 2024.

Riskhanteringsprocess

H&M-gruppen har ett entreprendriellt forhallningssatt till affarsutveckling.
Lansering av nya initiativ och ventures gor det nédvandigt att acceptera verk-
samhetsrisker till en viss grad, samtidigt som det erbjuder manga maojligheter.
H&M-gruppen genomfoér I6pande riskbeddémningar for bade operativa och
finansiella risker.

Finansiella risker ar kopplade till anvandningen av ekonomiska medel och
finansiella resurser och omfattar valutakursfluktuationer, skatter samt
diverse regler och férordningar. Operativa risker bestar av interna verksam-
hetsrisker och externa héandelser som kan paverka koncernen. Detta inklude-
rar hallbarhetsrelaterade risker, som identifieras genom en systematisk
metod for att arbeta med méanskliga rattigheter och miljérelaterad due dili-
gence. Det ér en I6pande process som anvands for att identifiera, férebygga,
minska och atgarda potentiell eller faktisk negativ paverkan pa manniskor,
samtidigt som mojligheter for att starka deras rattigheter tas tillvara. Las mer
om hallbarhetsriskerna och arbetet med manskliga rattigheter och miljo-
relaterad due diligence i hallbarhetsrapporten pa sid 52 i ars- och hallbar-
hetsredovisningen 2024.

Under 2024 har ett antal externa risker och osékerhetsfaktorer identifie-
rats och hanterats inom bolagets riskhanteringsprocesser. Under 2024 var
de flesta riskerna kopplade till externa handelser som geopolitisk osakerhet,
Okade regulatoriska krav och makroekonomiska faktorer som paverkar den
totala kostnaden, snarare an till interna verksamhetsrisker. Med hansyn till
verksamhetens art &r exponeringen for externa risker fortsatt hog och kom-
mer att forbli hdg eftersom geopolitiska och globala riskhandelser medfér
enrisk fér den globala leverantoérskedjan och detaljhandeln.

Finansiellarisker

Valutor

H&M-gruppens mest betydelsefulla inkdpsvalutor ar USD samt EUR. For-
andringar i valutakursen mellan USD och EUR &r den enskilt storsta valuta-
transaktionsexponeringen for koncernen.

Snabba och stora valutafluktuationer, framfor allt for den viktigaste
inkdpsvalutan USD, kan fa en betydande paverkan pa inkbpskostnaderna,
aven om detta far betraktas som relativt konkurrensneutralt 6ver tid.

Foérutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet dven av
omrakningseffekter. Det ar effekter som uppstéar pa grund av kursutveck-
lingenide olika utlandska férsaljningsbolagens lokala valutor gentemot den
svenska kronan jamfort med foéregdende &r. Det underliggande resultatet pa
en marknad kan vara oférandratilokal valuta, men kan komma att 6ka i kronor
om den svenska kronan férsvagats eller omvant om kronan starkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgdngar nér de utlandska
férsaljningsbolagens balansrakningar konsolideras. Fér mer information
om valutasékringar se not 2, Finansiella risker.
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For att valutasakra varufloden i utlandsk valuta, och darmed reducera
effekterna av framtida valutakursroérelser, terminssakras I6pande betalningar
for koncernens varufléden, dvs koncernens varuinkdp, och fér huvuddelen
sakras dven motsvarande valutainfloden fran forsaljningsbolagen l6pande
med terminskontrakt till bolagen H & M Finance AB och H & M Hennes &
Mauritz GBC AB.

Handelsinterventioner

Inképskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av bland annat
export- och importsubventioner, tullar (se mer nedan), textilkvoter och
embargon. Effekterna paverkar i forsta hand kunder och féretag pa enskilda
marknader.

Globala féretag med verksamhet i ett stort antal marknader paverkas
i mindre omfattning och mellan globala féretag kan darfér handelsinter-
ventioner betraktas som i stort sett konkurrensneutrala. Vid eventuella
férandrade handelsférbindelser paverkas inte bara inkopskostnaderna
utan oftast hela produktflédet — fran tillverkning till kund - som bolagen
da behover hantera.

Tullvardering av transaktioner mellan narstiende parter ("related party
customs valuation”) fortsatter att dra till sig 6kad uppmarksamhet, p& séval
global som europeisk och nationell niva, av bade myndigheter och importorer
som H&M-gruppen. Det ar darfor fortsattningsvis viktigt for H&M-gruppen
att proaktivt 6vervaka och hantera den framtida utvecklingen inom omradet.

Skatter

Multinationella féretag som H&M-gruppen star infor 6kade skatterisker, dari-
bland dubbelbeskattning och tvister med skattemyndigheter. OECD:s ram-
verk BEPS 2.0 tillfor komplexitet till skatteefterlevnad och internprissattning.
H&M-gruppen ar verksam globalt och betalar olika skatter, inklusive bolags-
skatter och moms, samtidigt som man foljer lokala lagar.

Finansiell rapportering enligt IFRS 16 innebar ytterligare utmaningar.
Denna standard forandrar redovisningen av leasingavtal, vilket potentiellt
snedvrider Id6nsamhetskvoterna och paverkar riktmarken for internpris-
sattning, vilket kan leda till tvister med skattemyndigheter trots efterlevnad
av OECD:s riktlinjer.

H&M-gruppen moter ocksa komplikationer fran motstridiga nationella
domstolsbeslut angadende indirekta skatter, vilket kan komplicera skatte-
avdragsansprak i huvudkontorets jurisdiktioner. Denna inkonsekvens med-
for utmaningar for hanteringen av internationell beskattning.

H&M-gruppen foljer BEPS 2.0-riktlinjerna for att sakerstalla att vinster
beskattas dar vardet skapas. Pelare Ett innebar att beskattningsrattigheter
omfodrdelas till konsumentmarknaderna, medan Pelare Tva innebér att en
global minimiskatt infors for att forhindra att vinsten flyttas till IAgskatte-
omraden. H&M-gruppen undviker skatteparadis och sékerstéller att
inkomsterna inte flyttas artificiellt.

H&M-gruppens skattepolicy sékerstaller verensstdmmelse med OECD:s
riktlinjer och har som syfte att vinster ska beskattas dar vardet skapas. Bola-
get uppratthaller en hallbar skattesats och bedriver legitim skatteplanering
utan aggressiva strategier.

For rakenskapséaret 2024 har H&M-gruppen foljt sin skattepolicy och upp-
natt 1ISO 9001:2015-certifiering for sitt kvalitetsledningssystem for inter-
nationell skatt. Koncernen sakerstaller att varje dotterbolags skattemassiga
hemvist &r densamma som for dess séte, vilket framjar transparens i skatte-
strukturen.

Operationella risker

Férindrad kundefterfrdgan

Allt fler kdp gors online, vilket gor den forsaljningskanalen till en allt viktigare

del av kundupplevelsen. Kunderna sdker en smidig, enkel och inspirerande

upplevelse dar butiker och onlinekanaler samspelar och starker varandra.
Under senare ar har H&M-gruppen darfor gjort stora investeringar for att

mojliggora en férhojd kundupplevelse. Kontinuerliga investeringar och for-

battringar star i fokus och nya utvecklingsomraden f6ljs standigt upp och

anpassas.

Kunderbjudandet

Mode &r en farskvara och det finns alltid en risk att ndgon del av kollek-
tionernainte uppskattas av kunderna, vilket begransar dess kommersiella
potential. Kopbeslut padverkas ocksa i allt hogre utstrackning av kundens
vilja att leva pa ett mer hallbart satt.

Inom varje segment och kollektion &r det avgérande att ha en korrekt
balans i mixen mellan basmode och de allra senaste trenderna samt ratt
volym av varje. Varje kollektion ska uppna den optimala balansen mellan
mode, kvalitet, pris och héllbarhet. Det uppnas genom en ¢kad traffsakerhet
iinkdpsbesluten och planeringen av volymerna, vilket ocksa minskar den
totala resursforbrukningen och bidrar till H&M-gruppens mal betraffande
klimat och cirkularitet.

H&M-gruppen arbetar intensivt med att optimera inkép under sédsong,
parallellt med detaljerade analyser av daglig forsaljning och lagernivaer pa
olika marknader. Bolaget har investerat i sin formaga att skapa regionala och
lokala kunderbjudanden for att méta denna efterfragan.

H&M-gruppen utvecklar kontinuerligt kunderbjudandet och upplevelsen
i syfte att forbattra sin formaga och kapacitet att skapa mer relevanta och
attraktiva kunderbjudanden an konkurrenterna.

Planerna fér riskminskning féljs upp regelbundet och férfinas for att
minska riskexponeringen.

Anseenderisk
Som ett av varldens ledande modeféretag attraherar H&M-gruppen stort
intresse for sina varumarken och ar standigt i blickfanget.

For att sékra och hantera sina varumarken ar det viktigt for H&M-gruppen
att utveckla verksamheten som ett svar pa 6kade regulatoriska krav, sarskilt
i relation till ESG-omraden (miljo, sociala frdgor och styrning) och att drivas
ienlighet med sina varderingar, vilka dven kdnnetecknas av en stark
affarsetik.

Det ar av yttersta vikt for H&M-gruppen att efterleva de hogt stallda ambi-
tionerna som bolaget har satt i sina interna policies och riktlinjer och att alla
inblandade i verksamheten har god kdnnedom om hur bolagets produkter
tillverkas.

Att leverera pa uppsatta hallbarhetsmal och ambitioner ar avgérande. En
lika central del av arbetet ar att vara proaktiv i forhallande till ny lagstiftning
och sakerstallaimplementering och efterlevnad av korrekt riskhantering och
internkontrollarbete.

Noggrann, transparent och tillforlitlig kommunikation férebygger upp-
komsten av skador pa bolagets anseende och mildrar konsekvenserna av
eventuella incidenter.

Negativa makroekonomiska och geopolitiska fordndringar
Makroekonomiska eller geopolitiska héandelser kan ha en negativ effekt pa
marknadsvillkoren i ett land. Detta omfattar politisk instabilitet, konflikter
och krig samt pl6tsliga férandringar i affarsmiljon, som stigande inflation,
betydande stérningar i leverantorskedjan eller ekonomiska nedgangar som
paverkar konsumenternas kdpbeteende. Allt detta skulle kunna ha en negativ
paverkan pa bolagets forsaljning. Samtidigt kan det pa alla nya marknader
dar H&M-gruppens varumarken lanseras finnas en forhojd risk for politisk
instabilitet, korruption och véapnad konflikt.

Det finns risker kopplade till hur férandringar i externa faktorer som
ramaterialpriser, transportkostnader och kapacitetsutrymmet hos leveran-
térerna paverkar bolagets kostnadsbas. Det finns dven risker relaterade till
sociala spanningar pa marknader déar H&M-gruppen koper in produkter, vilka
kan leda till instabilitet for leverantorer, tillverkning och leveranser. Under
2024 har olika handelser varlden 6ver visat pa en tilltagande instabilitet.

H&M-gruppen féljer kontinuerligt den geopolitiska utvecklingen i variden
och agerar for att minimera paverkan pa bolagets varutillganglighet, frakt-
kostnader och lagernivaer. Handlingsplaner har tagits fram for att mildra och
minimera en potentiell paverkan pa varuférsoérjningen.

Kontinuitetsplanerna fér verksamheten granskas I[6pande for att sdker-
stalla att de ar relevanta i forhallande till foranderliga omstandigheter éver
hela varlden.

Informationssdkerhet och cybersdikerhet

Alla féretag ar utsatta for olika typer av risker som ar kopplade till anvand-
ningen av informationsteknik. De risker som H&M-gruppen ar exponerad for
arsamma som for alla féretag i motsvarande storlek som har en bred kund-
bas och stor geografisk spridning. H&M-gruppen ser ocksé ett véaxande hot
vad galler informationssakerhet, cybersakerhet och dataskydd, till foljd av
utvecklingen mot en potentiellt multipolar varld med fyra stora handelszoner.
De mer traditionella sékerhetshoten som H&M-gruppen star infor &r bland
annat intrdngsforsoék, férsok till natfiske ("phishing”), systemstérningar och
avsiktliga systemoverbelastningar.
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H&M-gruppen fortsatter att investera i medarbetare, processer, system,
rutiner och teknik for att mildra och avhjalpa dessa risker och halla bolaget
och dess intressenter, partners och kunder sédkra. H&M-gruppen dvervakar,
utvarderar och skyddar sig standigt mot hot mot bolagets tillgdngar samt
tredjepartsrisker, samtidigt som bolaget anpassar sig efter de nya regelverk
som bolaget omfattas av pa global, regional och lokal niva.

Dataskydd och etisk AI

Brott mot datasakerheten kan leda till negativa konsekvenser fér kunder,
medarbetare och affarspartners, till exempel om personuppgifter offentlig-
gors.

H&M-gruppen évervakar aktivt sina integritetsrisker och har policies,
riktlinjer och en koncernfunktion som alla syftar till att skydda individers
data och uppfylla kraven i EU:s dataskyddsforordning GDPR samt lokal lag-
stiftning i lander relevanta for H&M-gruppen. Utvecklingen av lagar och for-
ordningar 6vervakas kontinuerligt och foretagets processer och kontroller
uppdateras darefter.

H&M-gruppen har utsett ett dataskyddsombud (DPO) fér gruppen och sér-
skilda dataskyddsansvariga inom respektive region. Dataskyddsforfarandet
ar likartat i alla lokala verksamheter och alla kontorsanstallda och butiks-
chefer maste genomgé dataskyddsutbildning.

Rapportering sker regelbundet av gruppens dataskyddsombud till bolagets
ledning och styrelse genom revisionsutskottet. Darutover ger ett tekniskt
team inom bolagets business tech-funktion koncerngemensamt stéd och
styrning av hur artificiell intelligens ska anvandas pa ett etiskt satt.

Hallbarhetsrisker

Klimat

Klimatférandringar kan paverka forutsattningarna for att producera och dis-
tribuera produkter i vissa regioner och lander. De alltmer patagliga effekterna
av klimatforandringar gor att dessa variationer sannolikt kommer att 6ka i
framtiden. Bolaget arbetar stéandigt med olika begransningsatgéarder for att
minimera paverkan pa verksamheten och kunderna. Klimatriskerna beskrivs
mer detaljerati hdllbarhetsrapporten pa sid 58 i ars- och héllbarhetsredovis-
ningen 2024.

Vatten och resursanvindning

Miljérisker som berér H&M-gruppens verksamhet, vardekedja, samhallen och
planeten inkluderar utarmning av naturresurser, forlust av biologisk mang-
fald, férandrad markanvandning och paverkan pa vatten. Manga miljorisker
ar nara kopplade till risker fér ménskliga rattigheter - till exempel markrattig-
heter och forsérjning, ratten att fa tillgang till rent vatten och klimatférand-
ringarnas inverkan pa samhallen som redan har oréattvis tillgang till resurser
eller finansiering.

Bolagets fokus pa atervunna eller hallbart framstéllda material, anvand-
ning av innovativa material, ytterligare forbattrad traffsakerhet i planering
samt tillvaxt i nya och cirkulara affarsmodeller kommer att géra H&M-
gruppens verksamhet och leverantdrskedja mer motstandskraftig genom att
minska beroendet av begrénsade naturresurser. Lés mer om H&M-gruppens
miljorisker pa sid 58 i &rs- och héllbarhetsredovisningen 2024.

Kundefterfragan

Ett 6kat intresse for hallbarhet bland konsumenterna driver fram en férand-
ring i kundpreferenser och konsumtionsménster. Detta skulle kunna fa en
vasentlig paverkan pd H&M-gruppens forséljning — bade positiv och negativ
—beroende pa hur framgéngsrikt bolaget utvecklar sitt utbud och sina affars-
modeller.

Bolagets fokus ligger pa att ytterligare paskynda investeringar i omstélining
till cirkuléra designprinciper, atervunna och hallbart framstallda material,
optimerad produktion och resursanvandning samt uppskalning av cirkulara
affarsmodeller och I6sningar inom hela vardekedjan.

Midnskliga rdttigheter
Framtradande méanniskoréattsfragor inom H&M-gruppen visar hur bolaget
identifierar och bedémer risker i hela véardekedjan och prioriterar &tgérder.
Aktuella framtradande risker inkluderar tillgang till vatten, markrattigheter
och férsorjning, arbetsratt, saker arbetsplats, 16ner, arbetsvillkor samt milj6-
utmaningar.

H&M-gruppens atagande att respektera internationellt erkdnda manskliga
rattigheter ar grunden for allt bolaget gor och bidrar till mer gynnsamma

sociala och miljomassiga villkor fér samhallen och manniskor. Lads mer om
H&M-gruppens arbete med méanskliga rattigheter pa sid 91i ars- och hallbar-
hetsredovisningen 2024.

Mot mutor och korruption
Korruptionsrisker finns pad manga av de marknader dar bolaget och dess
leverantorer verkar. Precis som med manskliga rattigheter och miljorisker,
kartlagger bolaget risker relaterade till korruption 6ver hela sin verksamhet
och leveranskedja genom arliga riskbedémningar och granskningar.
Bolaget identifierar de storsta riskerna baserat pa plats eller typ av verk-
samhet och beslutar om uppfoljningsatgarder och tidsram fér granskningen.
Hanteringen av korruptionsrisker gynnar bolaget da det starker dess afférs-
etik och foretagskultur och forbattrar bolagets anseende hos intressenter.
Las mer om H&M-gruppens affarsetik pa sid 105 i ars- och héllbarhetsredo-
visningen 2024.

Internrevision

Under aret har styrelsen enligt punkt 7.4 i Koden utvérderat behovet av
en sarskild internrevisionsfunktion. Styrelsen har kommit fram till att den
nuvarande modellen for uppféljning av intern kontroll som H&M-gruppen
anvander ar den som ar mest lamplig for bolaget. Den tillampas av funktioner
som till exempel redovisning, expansion, logistik, produktion, business tech,
hallbarhet, juridik, kommunikation och sékerhet, och omfattar arbetet som
bedrivsidotterbolagen. Enligt styrelsens uppfattning &r H&M-gruppens
modellilinje med det arbete somiandra féretag gors av en sarskild intern-
revisionsfunktion. Darmed ansag inte styrelsen att en internrevisionsfunktion
ar nodvandig.

Fragan om en sérskild internrevisionsfunktion kommer att prévas pa nytt
under 2025.

Stockholm, mars 2025

Styrelsen

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
1-13 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jdmfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for véara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 318§
andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningens och koncern-
redovisningens Ovriga delar samt &r i Gverensstammelse med arsredovis-
ningslagen.

Stockholm den 20 mars 2025
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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