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| iberate fashion’
for the many

H&M-gruppen ar inte bara en familj av varumarken.
Det ar nagot storre. Det dr en ambition som gér hela
vagen tillbaka till var grundare. Kortfattat handlar
det om att frigbra modets positiva kraft for alla.
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Var rapportering

Detta dokument innehaller H&M-gruppens ars-
och hallbarhetsredovisning och beskriver vart
finansiella och icke-finansiella resultat for raken-
skapsaret 1december 2023 till 30 november
2024 (rakenskapsaret 2024). Det innehaller vd-
ord och en beskrivning av var verksamhet, foljt
av var lagstadgade arsredovisning.

Var ars- och hallbarhetsredovisning foljer
Sveriges och EU:s lagstiftning samt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s&som de
antagits av EU och har upprattats i enlighet med
den svenska arsredovisningslagen.

Ars-och hallbarhetsredovisningen komplet-
teras av hallbarhetsrapporten (Sustainability
Progress), som innehaller héjdpunkter avseende
vart hallbarhetsarbete. For definitioner och
forklaringar i denna rapport, se sidorna 162-165.



En global mode-
och designkoncern

med kunden i fokus

H&M-gruppen, grundad 1947, ar ett kreativt och visionart foretag
med ett tydligt syfte: liberate fashion for the many. Vi vill inspirera
vara kunder att uttrycka sin personliga stil med prisvarda produkter
och fantastiska shoppingupplevelser pa ett hallbart sitt.

Produkten i centrum

Allt vi gor kretsar kring vara produkter. Var styrka ligger
i vara egna designteam, vara starka varumarken och var
globala rackvidd. Genom var omnimodell erbjuder vi en
somlds shoppingupplevelse — vare sig kunderna handlar
online eller i butik, nar och hur det passar dem bast.

Mode fér alla

Mode ska vara tillgdngligt for alla. Hos oss behover
kunderna aldrig kompromissa mellan design, prisvardhet
och hallbarhet. Varje varumarke inom H&M-gruppen
arbetar for att forstarka sina kunders individuella stil
och uttryck, samtidigt som de driver positiv férandring

i modebranschen.

Med hallbarhet som kérna

Haéllbarhet ar en integrerad del av var affarsplan och
vart klimatarbete har fatt erkdnnande i flera bransch-
rankningar. Vi arbetar aktivt och engagerat for att minska
var paverkan pa bade manniskor och miljo, samtidigt
som vi tillverkar produkter pa ett ansvarsfullt sétt.

Idag ar 89 procent av de material vi anvinder atervunna
eller hallbart framstallda, och vart mal ar att na 100 pro-
cent till 2030,

Vara varumarken och ventures
H&M-gruppen omfattar flera starka varuméarken: H&M

— inklusive H&M HOME, H&M Move och H&M Beauty

— samt vara Portfolio Brands: COS, Cheap Monday,
Weekday, Monki, & Other Stories, ARKET och Singular
Society. Dessutom driver vi new growth & ventures,

inklusive H&M Group ventures, Sellpy, Looper Textile Co.

och Creator Studio.

Medarbetarna ar var styrka

H&M-gruppen bestér av cirka 140 000 kollegor med

over 180 olika nationaliteter. Denna mangfald skapar en
unik blandning av kulturer och perspektiv som driver var
kreativa och dynamiska arbetsmiljo. Vi har en varderings-
styrd kultur med en inkluderande milj6 och diversifierade
teams, dar varje individ har méjlighet att vixa och bidra
till vara mal. Var starka foretagskultur bidrar till kreativitet
och skapandet av innovativa kunderbjudanden, och till en
mer inkluderande modeindustri?.

Modebranschens framtid

Vi driver var tillvixt genom starka varumarken, digital
expansion och forbattrade kundupplevelser. Samtidigt
investerar vi i att minska vaxthusgasutsldappen i var varu-
forsorjningskedja och utvecklar nya initiativ och partner-
skap for en mer hallbar framtid. Genom att aktivt bidra
till en cirkuldr ekonomi fér mode gor vi det enklare for
fler att leva mer hallbart.

1. Las merihallbarhetsrapporten pa sid 77.
2. Las merihallbarhetsrapporten pa sid 94.

Europa

Nord- och 2 4 49
Sydamerika

/29

butiker

Global rackvidd och lokal paverkan
H&M-gruppen och véara franchisepartners finns
representerade pa 79 marknader, dar det storsta
varumarket H&M har butiker pd 78 marknader
och online pd 60 marknader, vilket gor oss till ett
av varldens ledande modeforetag. Var globala
rackvidd, i kombination med lokal narvaro, gor
att vi kan skapa skraddarsydda upplevelser som
speglar lokala trender pa ett effektivt satt.
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2024
Nyckeltal

234 miljarder SEK

i nettoomsattning

1 5 miljarder SEK

Resultat efter finansiella poster

32 miljarder SEK

i kassaflode fran den
I6pande verksamheten

~30%

onlineforsaljning
som en andel av koncernens
totala nettoomsattning

minskning av
vaxthusgasutslapp
i scope 3!

65%

av ansvarspositionerna
innehas av kvinnor

89%

atervunna eller hallbart
framstallda material i vara
kommersiella produkter,

inklusive 29,5%
atervunna material

1. lenlighet med vart science-based target
jamfort med basaret 2019.

Nyokeltal T T N i
Nettoomsattning, MSEK 234 478 236 035 223553 198 967
Andring nettoomséttning fran féregéende ar i SEK, % -1 +6 +12 +6
Andring nettoomséttning fran féregaende &r i lokala valutor, % +1 -1 +6 +12
Rorelseresultat, MSEK 17 306 14 537 7169 15255
Rorelsemarginal, % 7,4 6,2 3,2 7,7
Resultat efter finansiella poster, MSEK 15 443 13 010 6 216 14 300
Resultat efter skatt, MSEK' 11584 8716 3566 11010
Likvida medel, MSEK 17 340 26 398 21707 27 471
Varulager, MSEK 40 348 37 358 42 495 37 306
Genomsnittligt antal utestdende aktier, tusental? 1611695 1629 097 1649 847 1655072
Resultat per aktie, SEK"2 7,21 5,37 2,16 6,65
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, MSEK 31756 33949 24745 44 619
Utdelning per aktie exklusive egna aktier, SEK3 6,50 6,50 6,50 6,50
Avkastning pa eget kapital, %’ 24,7 17,8 6,4 19,2
Totalt antal butiker 4253 4 369 4 465 4 801
Medelantal anstallda* 97 710 101103 106 522 107 375

1. Gallande omréknade siffror for rékenskapséaret 2023 se information om omréaknade siffror hanforliga till &ndringar i IAS 12inot 12.

2. Fore och efter utspadning, exklusive egna aktier.
3. Utdelning som beslutades och betalades ut under aret.

4. Det totala medelantalet anstallda for 2024 var felaktigt i bokslutskommunikén 2024 och ratt siffra framgar av tabellen ovan.

Medelantalet anstéllda i koncernen omraknat till heltidstjanster.

Eérsalini h ik ) Netto- Netto- Nya l()utike; Antal butiker
sttni sttni tt

orsaljning och butiker per region 2024 (MSEK) 2023 (MSEK) underaret  30nov2024

Norden 20 627 21307 -9 380

Vastra Europa 79 550 79 049 -35 1016

Ostra Europa 21181 19 633 4 479

Sodra Europa 31507 31186 -34 574

Nord- och Sydamerika 51798 53785 14 759

Asien, Oceanien & Afrika 29 815 31075 -56 1045

Summa 234 478 236 035 -116 4 253
o . 1dec 2023- 1dec 2022- 1dec 2021~

Nyckeltal hallbarhet Mal 30 nov 2024 30 nov 2023 30 nov 2022

Klimat

Andel absolut minskning av vaxthusgasutslapp -56% till 2030 -41 -21 -8

(scope 10ch 2) jamfért med basaret 2019' (%)

Klimat

Andel absolut minskning av vaxthusgasutslapp -56% till 2030 —24 -26 =17

(scope 3) 2 jamfort med basaret 2019 (%)

Klimat .

Andel férnybar el i egen verksamhet (%) 100% till 2030 96 94 92

Kommersiella produkter Summa 100% till 2030 89 83 82

Andel atervunna och hallbart Hallbart

framstallda material (%) framstalida - 59 57 58

Atervunna 30% till 2025 29,5 27 24

50% till 2030

1. Avser science-based targets fér den egna verksamheten (scope 1och 2) och fér bolagets hela vardekedja (scope 3) och exkluderar anvandning av salda

produkter. Basaret ar 2019.
2. Indirekta utslapp i kundanvandningsfasen ar inte inkluderade.

v
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2024

Framsteg med ett syfte

. El
Paloma Elsesser \.'.‘\\\_ [ AN
pa Met-galan | T,y -

.
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H&M pa Met-galan:
Visade vart starka
modearv

H&M bjods in till den véarldsberomda Met-galan
i New York och skapade unika, specialdesignade
kreationer till flera hogprofilerade galagaster.
Kollektionen, inspirerad av Costume Institutes
tema “Sleeping Beauties: Reawakening Fashion”,
hamtade inspiration fran H&M:s arkiv fran 1947
och férenade datid och nutid.

Tjugo ar av designersamarbeten firas

For att hedra tva decenniers samarbeten med gést-
designers som Karl Lagerfeld, Versace, Marni, Moschino,
Stella McCartney och Sonia Rykiel valde vi att uppmark-
samma jubileet med att sldppa en kurerad pre-loved-
kollektion med utvalda plagg fran tidigare gastdesigners.
Med vintageplagg fran tidigare kollektioner kunde en
ny generation kunder uppleva dessa unika, tongivande
designerplagg, samtidigt som de stodjer var ambition om
en cirkular ekonomi fér mode.

H&M-gruppens varumarken utokar

sitt globala inflytande

H&M-gruppens varumérken starkte sin globala narvaro
under aret: ARKET 6ppnade butiker i Milano, Barcelona
och Warszawa. COS gjorde ett starkt intryck med en upp-
skattad visning under New York Fashion Week. Var breda
varumarkesportfolj stodjer H&M-gruppens atagande att
erbjuda en mangfald av modeperspektiv och unika upp-
levelser 6ver hela varlden.

8

Starka resultat i hallbarhetsrankningar
H&M-gruppen ar aterigen inkluderat i Carbon Disclo-
sure Project:s A-lista och Dow Jones Sustainability Index
och ar bland de hogst rankade bolagen i Fashion Transpa-
rency Index, Stand.earth och Textile Exchange Material
Change Index.

Forhojd upplevelse i butiker och online

Vara nyligen uppgraderade H&M-butiker i stider som
London, Berlin, New York, Paris och Tokyo erbjuder en
forhojd shoppingupplevelse med digitala forbattringar
och lokalt kurerade sortiment. Samtidigt har vi ocksa
uppgraderat var digitala H&M-butik och app for en battre
upplevelse och mer inspiration.

Partnerskap mellan H&M Move

och Women Win stérker kvinnor

H&M Move stodjer Women Wins ONSIDE-fond genom
ett tvaarigt partnerskap, som fokuserar pa lokala organi-
sationer och stravar efter att bekdmpa ojamlikheter genom
fysisk aktivitet.

Forenar mode, musik
och kultur

I september lanserade H&M sin host-/vinterkollektion
2024 over hela varlden. Ledd av den brittiska stjarnan
Charli XCX férde kampanjen samman mode och musik
i globala modemetropoler som London, Milano, Paris,
Stockholm, New York och Berlin, och hyllade stil,
individualitet och lokal kultur.

Charli XCX for H&M
iNew York

Vividareutvecklar H&M Beauty

H&M Beauty:s flaggskeppsbutiker erbjuder en ny niva
av butiksupplevelse med ett brett utbud av skdonhets-
produkter, fran makeup och harstyling till parfym och
kroppsvard, vilket 6kar varumarkets rackvidd och infly-
tande. Sedan 2023 har fem H&M Beauty-flaggskepps-
butiker 6ppnat.

Investeringar i innovation

H&M-gruppen tar viktiga steg mot att bli ett hallbart
foretag dar var tillvaxt frikopplas fran vixthusgas-
utslapp, resursanvandning och utvinning. Genom att
bygga strategiska partnerskap for att skala upp cirku-
lara affairsmodeller och investera i nya material och
produktionsmetoder fortsatter vi att ge kunderna
oslagbart virde och mojliggéra mer hallbara val. Var
investering i secondhandplattformen Sellpy ar ett
exempel pa hur vi skapar 6kad tillvixt samtidigt som
vi bidrar till en hallbar utveckling.

Future Supplier Initiative

H&M-gruppen samfinansierar ett initiativ for att minska
vaxthusgasutslappen i Bangladesh i samarbete med Best-
seller, Gap Inc. och Mango med malet att minska utslap-
peni hela leverantdrskedjan. Vi ar ocksa medlem i Fashion
Pact, ett initiativ som syftar till att paskynda framstegen
mot en framtid med nettonollutslapp fér modebranschen.

Vi hojer ribban med var ambition for

atervunna material

I takt med att vi nArmar oss malet om 30 procent ater-
vunna material till 2025 4r ambitionen nu att anvinda
50 procent atervunna material till 2030.

H&M Studio atervande till Paris Fashion Week
Modeprofiler som Yasmin Finney, Elsa Hosk, Ziwe och
Tina Kunakey var pa plats i den exklusiva popup-butiken
— placerad i ett fantastisk parisiskt galleri med glastak.
H&M Studio &r H&M:s mest nyskapande modeerbjudande,
och har utvecklats av designteamet i ateljén i Stockholm.

9
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Vilagger grunden
fOr fortsatt Ionsam
och hallbar tillvaxt

10

Det gangna aret praglades av forbattringar inom flera omraden.
Vi har satt en tydlig riktning, vi har hgjt ribban och vi ser stor potential
att utveckla verksamheten for fortsatt Ionsam och hallbar tillvaxt.

H&M-gruppen forenas kring ett tydligt syfte: liberate
fashion for the many. Vi stravar efter att inspirera man-
niskor att uttrycka sin personlighet genom att erbjuda
ett brett sortiment av hallbart mode till oslagbara priser
i fantastiska shoppingmiljoer.

2024 var ett ar da vi tog steg i ratt riktning. Investeringar
och effektiviseringar i vara varumarken och var varu-
forsorjningskedja tillsammans med god kostnadskontroll
bidrog till ett starkt kassafldde fran den 16pande verksam-
heten om 32 miljarder kronor och en forbéttrad rorelse-
marginal, &ven om vi inte nadde hela vdgen till var ambi-
tion om 10 procent. H&M-gruppens nettoomséttning for
helaret uppgick till 234 miljarder kronor.

Under 2024 fokuserade vi pa det som betyder mest
for vara kunder. Denna enkla princip styrde vara beslut
och innebar skarpt fokus pa var kiarnverksamhet med
H&M-varumarket som hogsta prioritet. H&M fortsatte
att starkas inom tre nyckelomraden: ett forbattrat produkt-
erbjudande, en mer inspirerande shoppingupplevelse
och ett starkare varumérkesbyggande.

Ett forbattrat produkterbjudande

Med kreativitet i fokus vill vi inspirera vara kunder att kla
sin personliga stil med vara produkter och kollektioner.
Vi har investerat i design, hantverksskicklighet, produkt-
kvalitet och pris. For att kunna reagera &nnu snabbare pa
trender har vi kortat beslutsvagar, okat flexibiliteten i leve-
rantdrskedjan, vidareutvecklat var nearshoring-kapacitet
och starkt samarbetet med vara leverantorer.

Som ett resultat av dessa forbattringar har sarskilt vart
dammode fétt ett bra mottagande, vilket framgick tydligt
vid lanseringen av H&M:s hostkollektion. Under 2025
bygger vi vidare pa grunden vi lagt under 2024 och héjer
ambitionen for alla kundgrupper.

En inspirerande shoppingupplevelse
I var omnimodell fortsatter vi att integrera vara fysiska och
digitala forsiliningskanaler som samverkar och starker
varandra. Genom att forbattra var varutillganglighet och
utoka anvindningen av RFID-teknik (Radio Frequency
Identification) fér varulagerhantering sékerstaller vi att
ratt produkter finns tillgdngliga vid ratt tidpunkt i ratt
kanal sa att kunderbjudandet alltid 4r det mest relevanta.
Under 2024 paborjade vi en omfattande uppgradering
av shoppingupplevelsen, bade online och i butik. I de
fysiska butikerna har vi skapat moderna, inspirerande
miljoer genom ombyggnationer i viktiga modemetropoler
som London, New York, Tokyo, Seoul, Paris, Berlin och
Stockholm. Vi genomfor ocksa betydande uppgraderingar
i snabb takt for att forbattra kundupplevelsen i en stor
andel av vara 6vriga butiker. Detta omfattar battre

planldsningar, utdkad teknisk funktionalitet, forbattrad
produktpresentation och 6kad produkttillganglighet.

Onlineforsiljningen utvecklades mycket val under
2024. Vi gjorde shoppingen smidigare och mer intuitiv
genom battre passforms-, storleks- och produktrekom-
mendationer samt en forenklad sékfunktion. P4 flera
marknader introducerade vi 4ven en ny, mer inspirerande
shoppingupplevelse.

Ett starkt varumérke

Vi fortsitter att stirka H&M-varumérket genom att skapa
mer relevanta och inspirerande varuméarkesupplevelser
dar kreativitet, nyfikenhet och fantasi star i centrum.

Vi har lyft vart varumarkesbyggande for att battre
kunna mota vara kunder dar de tillbringar sin tid, fram-
forallt genom att starka var digitala narvaro och rackvidd.
Via samarbeten med kreatorer och med ett relevant,
inspirerande innehall bygger vi starkare kundrelationer
med fordjupat engagemang,

H&M:s livsstilsvarumarken

H&M:s utdkade sortiment inom hem, sport och skonhet
utvecklas val. H&M HOME, H&M Move och H&M
Beauty har alla en stark potential att vixa globalt inom
sina expanderande kategorier. Vi ar extra glada 6ver den
positiva responsen fran kunderna pa vart sportsortiment
H&M Move, sarskilt nar det gdller den forbattrade
kvaliteten och funktionaliteten.

Portfolio brands och ventures

For att gora mode tillgangligt for fler och driva langsiktig
16nsam tillvaxt har vi vara portfolio brands och ventures,
som COS, Weekday, & Other Stories, ARKET och Sellpy.
Med sina egna unika erbjudanden nar vara varumarken
olika kundgrupper, medan vara ventures bidrar till hall-
bar utveckling och genererar nya insikter.

Bade COS och ARKET utvecklades positivt under aret,
och vart majoritetsdgda bolag Sellpy fortsatte att vixa
i snabb takt. Sellpy, som idag ar en av Europas storsta
secondhand-plattformar fér mode, finns tillgangligt pa
24 marknader.

Virt fokus ligger fortsatt pa organisk tillvaxt for H&M-
varumarket. Samtidigt har vi under de senaste aren fort-
satt investera i cirka 30 ventures for att driva framtida
tillvaxt. Dessa investeringar kompletterar vart kund-
erbjudande och inkluderar nya affarsmodeller, direkt-till-
konsument-varumérken och nya atervunna material.

Vi prioriterar initiativ som driver férsaljning och 16n-
samhet, samtidigt som vi tar bort sadant som inte bidrar
till verksamheten, ndgot som bland annat lett till att vi valt
att avveckla varumarket Afound. Under 2025 integrerar
vi Monki i Weekdays erbjudande, bade i butik och online.

1
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2024 6ppnade
H&M sin forsta
butik och online
i Costa Rica.

Hosten 2025
Oppnar H&M sin
forsta butik och
online i Brasilien.

12

Integrerad hallbarhet

Hallbarhet ar hogt prioriterat och ar grundlaggande for
hur vi bedriver var verksamhet och avgérande for lang-
siktig framgang.

Vi har identifierat fyra omraden dér vi har storst
potential att gora skillnad: Minska fossila brinslen
ivar varuforsorjningskedja, 6vergé till enbart dtervunna
eller hallbart framstallda material, producera enligt
efterfragan sa exakt som mojligt samt skala upp cirkuldra
affairsmodeller for att halla materialen lingre i bruk och
férlanga produkternas livslangd.

Under 2024 fortsatte vi att integrera hallbarhet ytter-
ligare inom hela verksamheten, till exempel i vara design-
och produktutvecklingsprocesser. Vi gjorde ocksa riktade
investeringar for att minska vaxthusgasutslappen i var
leverantorskedja. 2024 minskade vara scope 3-utslapp
med 24 procent jaAmfort med basaret 2019. Detta ger oss
goda férutsattningar att na vart langsiktiga mal om att
minska vaxthusgasutslippen med 56 procent fram till
2030. For narvarande ar 85 procent av de material vi
anvander atervunna eller hallbart framstéllda, och vart
mal ar att na 100 procent till 2030. Vara insatser har upp-
marksammats i globala rankningar som Stand.earth och
Dow Jones Sustainability Index, och vi har ocksa erkants
som en av de ledande aktorerna i branschen av Textile
Exchange. Vi ar aterigen med pa CDP:s A-lista for vart
arbete med att minska utsldpp, motverka klimatrisker
och bidra till 6vergangen till en fossilfri ekonomi.

Utsikter

Med var affarsidé — mode och kvalitet till basta pris pa
ett hallbart sétt — ar vi val positionerade for tillvaxt pa den
globala modemarknaden. I takt med att levnadskostna-
derna okar prioriterar konsumenterna ocksa i allt hogre
grad bésta varde for pengarna nir de gor sina inkop.

Vi fortsitter att starka verksamheten for att navigera
i en snabbt foranderlig omvérld praglad av utmanande
makroekonomiska férhallanden och en geopolitisk
osdkerhet. Var flexibla leverantorskedja ger oss mot-
standskraft och mojligheter att hantera negativa externa
handelser pé olika marknader.

Vihar en stark grund att sta pa och har satt en tydlig vag
framat. Var hogsta prioritet ar fortsatt H&M-varumarket
och organisk tillvaxt, vilket dr avgorande for var framtida
framgang. Men viktigast av allt, vi har fantastiska team
runt om i varlden, vars engagemang jag ser varje dag i
vara butiker, lager och kontor. Vinstékningen for helaret
innebar att vi kan avsitta ytterligare 236 miljoner kronor
till H&M Incentive Program for H&M-gruppens
alla anstéllda.

Tack vare vara medarbetares engagemang och fina
insatser, samt en ambitios och tydlig plan ar jag optimis-
tisk 6ver var potential. Vi kommer att ta betydande steg
under 2025 och bygga vidare pa grunden for fortsatt
16nsam och héllbar tillvaxt.

Daniel Ervér
Vd H&M-gruppen

o Vivill alltid
oOramode
spannande
Inspirerande
och samtidigt
meningstullt™.

Ann-Sofie Johansson,
kreativ rddgivare

Ann-Sofie Johansson, kreativ
réddgivare inom H&M-gruppen

KREATIVITET I FOKUS

Mode som
engagerar och
inspirerar

H&M har ett engagerat designteam som drivs av
kreativitet. Med vagledning av bolagets kreativa
radgivare Ann-Sofie Johansson har varumarket
H&M starkt sin designfilosofi kring kreativitet.
H&M:s innovativa design kombineras med kultu-
rell relevans och hallbara tillverkningssatt. Genom
att lyssna pa vara kunder 6ver hela varlden saker-
staller vi att var design forblir tillganglig, full av
liv och formar engagera en mangsidig malgrupp.
”Vi vill alltid gora mode spiAnnande, inspirerande
och samtidigt meningsfullt”, sdger Ann-Sofie
Johansson. ”Det handlar om att hitta den perfekta
balansen dér kreativitet och ansvar méter det som
kunderna soker.”

Bakom denna strategi star ett team av skickliga
inhouse-designers med blick for att upptacka och
Overfora globala trender till lokala marknader.
H&M:s team hamtar inspiration fran de senaste
trenderna for att skapa hogkvalitativa kollektioner
med ratt balans mellan basplagg och det allra
senaste inom mode. Nya idéer kommer fran olika
influenser inom konst, musik, resor, filmer, mode-
visningar, street style och sociala medier. Design-
teamet uppmuntras att utforska sin kreativitet och
kundkannedom, vilket inspirerar dem att tinka
nytt. “Jag upplever att gladjen och lekfullheten
kommer fram i vara kollektioner, och det skapar
en spanning som far kunderna att kanna: "Det har
var precis det jag ville hal”

H&M ar fast beslutna att omdefiniera bilden
av vad prisvart mode innebar genom att fokus-
era parelevans och hallbar design. "Mode-
branschens framtid handlar om att skapa plagg
som star sig dver tid, bade vad giller kvalitet

och stil,” tilldgger Ann-Sofie.



<<Innehall

Var verksamhet

Vart syfte: liberate
fashion for the many

H&M-gruppen ar en global familj med starka modevarumarken som
erbjuder kunderna den basta kombinationen av mode, design, kvalitet,
hallbarhet och pris, samtidigt som vara ventures bygger 16sningar {or
att fordndra var bransch till det battre. Alla vara varumarken delar
samma syfte, affarsidé och viarderingar. Vart och ett av dem formar
sina egna unika varldar med olika malgrupper, produktutbud och

kundupplevelser.

Var affarsidé och vart syfte visar vagen

Var affarsidé, mode och kvalitet till basta pris pa ett
hallbart sétt ligger till grund for allt vi gor. Med vart syfte
“liberate fashion for the many” vill vi skapa méjligheter
for manniskor att uttrycka sig genom mode utan begrians-
ningar. Det innebar att befria modet fran orimliga priser
och sndva normer, samtidigt som vi minimerar negativ
paverkan pa méanniskor och miljon. Det ar ett kontinuer-
ligt arbete som formar varje produkt och stil, varje upp-
levelse och varje kundméte. Vi vill att kunderna ska
kunna bejaka och uttrycka sin identitet genom sin stil

— samtidigt som de kdnner sig trygga i att de gor ett hall-
bart val. Med vart breda sortiment ser vi till att vi erbjuder
ett oslagbart varde for alla.

Att uppna detta dr bade var passion och vart ansvar.
Vi har en langsiktig och engagerad huvudégare, finansiella
resurser, ett globalt team av passionerade medarbetare
och en stark kultur av innovation och entreprendrskap
som stottar oss langs viagen.

Var omvarld

Modebranschen ar en vixande global marknad i stindig
utveckling, med ett uppskattat marknadsvarde pa cirka
1,45 biljoner USD. Marknaden ar fragmenterad, med

Syfte Liberate fashion for the many.

Affarsidé Mode och kvalitet till basta pris
pé ett hallbart satt.

Varderingar Vi ar ett team. Vitror pd ménniskan.
Viarentreprenorer. Viforbattras kontinuerligt.
Viar kostnadsmedvetna. Vi ar tydliga och 6ppen-
sinnade. Enkelhet.

Viktiga omraden Produkterbjudande, shopping-
upplevelse och varumérkesbyggande.
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manga sma aktdrer och endast ett fatal stora globala fore-
tag. De tio storsta modevarumarkena utgér cirka 14 pro-
cent av den totala marknaden'.

Modebranschen utvecklas snabbt och drivs av krav pa
transparens, etik och hallbarhet samt 6verkomliga priser.
H&M-gruppens varumérken ar vl positionerade for att
mota dessa krav och erbjuder mycket varde for pengarna
i kombination med stil och kvalitet som tilltalar manga
pa olika marknader. Med en forvantad branschtillvaxt
erbjuder modemarknaden betydande méjligheter.

Var affarsmodell
H&M-gruppen ar i huvudsak verksamt inom kategorin
prisvart mode med en mangsidig portfolj av varumarken
som erbjuder produkter direkt till konsumenter, med ett
brett utbud av stilar och prisklasser. Vara starka varu-
marken har var och en unika kunderbjudanden, som
kompletterar varandra val sa att vi nar ett brett spektrum
av kunder.

Med vara designteam skapar vara modevarumarken
sina egna kollektioner som framst siljs i deras egna digi-
tala och fysiska butiker, vilket sékerstaller relevans for

en bred kundbas béde globalt och lokalt. Detta uppligg
gor det mojligt for oss att fa vardefulla konsumentinsikter
och kontinuerligt forbattra var verksamhet. Varumarket
H&M ar vart huvudfokus, da framgang for detta stiarker
var férmaga att investera i, stodja och utoka hela portféljen
av varumérken och ventures inom hela H&M-gruppen.
Alla vara varumarken ar dedikerade till att driva sin
verksamhet pa ett etiskt, ansvarsfullt, hallbart och
transparent sitt.

Ambitiosa langsiktiga mal

Vi har tre ambitidsa langsiktiga mal: 1angsiktig forsaljnings-
tillvaxt pa minst 10 procent per ar, en rorelsemarginal
som overstiger 10 procent och en 56-procentig minskning
av vaxthusgasutslappen senast 2030, med 2019 som basar?2.
Dessa mal tydliggor vart engagemang for att balansera
langsiktig tillvixt med milj6- och samhéllsansvar.

1. Euromonitor 2024.

2. Avser science-based targets fér den egna verksamheten (scope 1och 2)
och fér bolagets hela vardekedja (scope 3) och exkluderar anvandning
av salda produkter.

En starkare kirnverksamhet

Med egna designteam, var omnimodell och prisvarda
position pa marknaden har vi en unik méjlighet att vixa.
Under aret har vi fokuserat pa vad som ar viktigast for
vara kunder, med H&M som huvudfokus. H&M fort-
satte att starkas inom tre nyckelomraden: ett forbattrat
produkterbjudande, en mer inspirerande shopping-
upplevelse och ett starkare varumarkesbyggande.

Ett enastaende produkterbjudande

Vi har utvecklat vara produkter och vart sortiment for
att leva upp till var affarsidé. Det innebar att skapa mode
som kunderna vill ha, samtidigt som vi bygger en flexibel
leverantdrskedja med fokus pa att minimera var negativa
paverkan pa méanniskor och planeten, matcha efterfragan
med utbudet och férlanga varje produkts livscykel.

Vara gemensamma resurser
— grunden till framgang

For att nd vadra ambitidsa mal har vi fyra gemensamma
resursomraden som stottar vara strategiska fokus-
omraden.

Medarbetare och ledarskap

Var viktigaste styrka och tillgdng ar vara engagerade
kollegor och véar unika foretagskultur. Att attrahera och
utveckla talanger i varldsklass &r centralt for H&M-
gruppens vision. Inom H&M-gruppen far medarbetare
ett stort ansvar redan fran borjan. Vi fokuserar pa att
bygga ett starkt ledarskap som uppmuntrar kreativitet,
omsorg och starka affarsresultat genom att méjliggéra
att medarbetare nar sin fulla potential. Med detta for-
hallningssétt ser vi till att vara team ar trygga och kanner
fortroende att agera och arbeta fullt ut for att driva vart
syfte framat.

Al ochdata

Genom att dra nytta av Al och data kan vi starka var
karnverksamhet ytterligare. Med avancerad analys far
vivardefulla insikter som hjalper oss att battre forsta
varakunders behov, optimera lager och effektivisera var
varuforsorjningskedija. Allt detta bygger pa en robust
teknisk grund.

Resurseffektivitet

Genom att prioritera effektivitet och produktivitet sa
optimerar vi var kostnadsstruktur. Kombinationen av
finansiell styrka och ett langsiktigt perspektiv gor det
mojligt for oss att fortsatta investera i forbattringar i vart
kunderbjudande och shoppingupplevelse. Samtidigt
satsar vi pa innovationer langs hela vardekedjan for att
sakerstalla langsiktig, lonsam och hallbar tillvaxt.

En forbattrad shoppingupplevelse

Vi har gjort var shoppingupplevelse mer inspirerande,
relevant och smidig genom att utnyttja rickvidden av vart
stora butiksnatverk och vara digitala butiker, i kombination
med vara sociala kanaler. Vi har fokuserat annu mer pa
anpassade lokala erbjudanden i fysiska butiker parallellt
med ett mer personligt erbjudande i de digitala kanalerna.
Vi forbattrar aven kundservice och fortsétter att integrera
vara butikers varufoérsorjning med vara digitala kanaler.

Ett starkt varumarkesbyggande

Vi fortsatte stiarka vart varumarkesbyggande genom
meningsfulla upplevelser och inspirerande marknads-
foring. For att na ut till olika malgrupper har vi optimerat
var anvandning av mediekanaler och innehall for storre
relevans, engagemang och trafik. Vi har aven starkt var
nérvaro i globala modestéder.

Integrerad hallbarhet

Inom H&M-gruppen strévar vi efter att alltid erbjuda vara
kunder prisvarda produkter som ar gjorda med hallbarhet
och cirkularitet i atanke, som gor att vi kan cirkulera pro-
dukter och material med hogsta mojliga bibehallna varde.
Vianser att mode ska vara tillgangligt fér alla och vi vill att
vara produkter ska tillverkas pa ett ansvarsfullt satt och
vara designade for att anvandas, ateranvandas och ater-
vinnas. Darfor fokuserar vi pa att optimera var produktion
och resursanvandning, minska vaxthusgasutslappenivar
vardekedja, 6verga till atervunna och héallbart framstéallda
material samt skala upp cirkulara affarsmodeller, sam-
tidigt som vi respekterar manskliga rattigheter. Hallbarhet
ar centralt for var verksamhet, hela vagen fran de mate-
rial vi véljer till vart kontinuerliga arbete med att leverera
oslagbart varde till vara kunder.

Vart integrerade hallbarhetsfokus

« Minska fossila branslenivar
varuférsorjningskedja

« Overgatill enbart atervunna eller hallbart
framstéllda material

« Producera enligt efterfragan sa exakt
som mojligt

« Skala upp cirkulara affarsmodeller for
att halla materialen i bruk och férlanga
produkternas livslangd

Respekten fér manskliga rattigheter ar och
forblir en integrerad del av allt vart arbete
och alla vara viktiga omréaden.
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<<Innehall Var verksamhet/Case story

Jorgen Andersson,
kreativ chef pa H&M

Jorgen Andersson,
kreativ chef pa H&M

KREATIVI I FOKUS

Mode-
branschens

drivkraft

Hé&M hojer ambitionsnivan med kreativiteten

i centrum. ”Vi vill ta varumarket H&M till nista
niva,” siger H&M:s kreativa chef Jorgen Anders-
son. ”Och modebranschens drivkraft ar kreati-
vitet.” Genom att stodja nyfikenhet och fantasi ger
H&M liv at nya idéer och skapar exceptionella
produkter och upplevelser.

Ett bra exempel var host- och vinterkampanjen
2024, dar mode, musik och kultur férenades pa
ett sitt som verkligen berérde manniskor. "Framat
vill vi skapa modeupplevelser som inspirerar och
vacker kédnslor hos ménga. Véart budskap ar tydligt
— att vara relevant och unik ger styrka!”

Att vava in kreativitet och nyfikenhet i hela
organisationen har alltid varit avgérande f6r H&M:s
forhallningssatt, som ar forankrat i grundaren
Erling Perssons vision. Med utgangspunkt i dessa
styrkor fokuserar H&M starkt pa kdrnan i verksam-
heten — produkten, upplevelsen och varumarket.

For att mota kundernas féranderliga efterfragan
intensifierar H&M sina anstrangningar och sin
kapacitet att leverera mode av hog kvalitet, som ar
hallbart framstallt och ger exceptionellt varde for
pengarna. Allt borjar med kollegorna, ett starkt
ledarskap och engagemang pa alla nivaer. Med
hjélp av den senaste tekniken och skraddarsydda
upplevelser for lokala férsaljningsmarknader blir
varje interaktion en inspirationskélla, oavsett om
det ar online eller i butik. ”Vi kommer fortsatta
bygga en framtid dar kreativitet driver bade stil
och tillvaxt, och gor H&M till ett varumarke som
verkligen berér manga.”
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<<Innehall Var verksamhet/Var omnimodell

Det bésta av tva varldar
—var omnimodell

H&M-gruppens omnimodell integrerar fysisk och digital shopping
for en inspirerande, smidig och bekvam kundupplevelse. Under
2024 har vi utdkat vara tjanster, forbattrat vara butiksformat och

digitala funktioner.

Med koncernens mangsidiga varumarken och ventures
ar vi fokuserade pa att skapa inspirerande och unika
kundupplevelser i alla kanaler. Vi utvecklas standigt for
att mota och 6vertraffa kundernas forvantningar. Vart
mal ar att alltid erbjuda en smidig och inspirerande
shoppingupplevelse, oavsett var, nar och hur vara kunder
interagerar med oss — saval i fysiska butiker som i digitala
kanaler som webbplatser, appar, sociala medier och
digitala marknadsplatser.

Hallbarhet ar en central del av var omnikanalstrategi
dar vi anvander teknik och cirkuldra initiativ for att
bredda vart kunderbjudande. Prediktiv Al 4r en av de
tekniker som hjélper oss att méta kundernas efterfragan
snabbare och mer exakt, samtidigt som vi anpassar
utbudet till efterfragan pa ett battre satt.

Butiker som inspirerar och engagerar

Vira butiker runt om i virlden ar mer 4n bara butiker
—de ar destinationer dar kunderna kan hitta inspiration,
utforska sin personliga stil och uppleva vara varuméarken
i verkligheten. Vara kunder vardesatter narheten, till-
gangligheten och upplevelsen som erbjuds i vara butiker
nér de vill prova klader, skapa en ny look eller hitta den
perfekta passformen.

Vi sakerstéller att vi har en vdlbalanserad och relevant
butiksportfolj pa alla vara marknader. H&M-gruppen har
mojlighet att omférhandla eller avsluta cirka en tredjedel
av hyreskontrakten arligen.

Under 2024 har vi lagt 6kat fokus pa regionala flagg-
skeppsbutiker, dar vi forhojer kundupplevelsen och
anpassar butikskoncepten for att spegla varje varuméarkes
unika identitet. Vi utformar vara butiker med samma for-
hallningssétt som vi har till mode, det vill siga genom att
blanda globala trender med lokala insikter. Varje besok
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ska fanga intresse och inspirera. Genom att fortsatta
integrera bland annat RFID-teknik gor vi det lattare for
kunderna att snabbt hitta en vara och fa ratt information
om dess tillgdnglighet. Butikerna ar ocksa nyckeln till

var leverantorskedja och stodjer vara leveransalternativ
som att hdmta ett onlinek&p i butik och underlattar dven
onlinereturer i butik. I kombination med vara varumérkens
secondhand-forsaljning kan plaggens livslangd foérlangas

vilket stodjer 6vergangen till en cirkular ekonomi fér mode.

En smartare digital shoppingupplevelse

Vara fysiska och digitala kanaler kompletterar varandra
och starker vart kunderbjudande som helhet. Parallellt
med en 6kad integration av de bada kanalerna for att
erbjuda en smidig upplevelse, forbattrar vi kontinuerligt
onlineupplevelsen for vara kunder. Vi férbattrar produkt-
exponering och sokfunktioner for att kunderna enklare
ska hitta varor de gillar och plagg som de vill behalla
med hjalp av rekommendationer om storlek och personlig
passform. Under 2024 har vi lanserat en ny digital H&M-
butik och app som forhéjt den visuella upplevelsen med
forbattrade modebilder, presentation och tydligare rekom-
mendationer for styling och passform for att inspirera
kunder ytterligare.

T och med lanseringen av var uppdaterade app och
digitala funktioner i butiker samt online fortsatter vi att
utveckla var omnikanalstrategi for att kunna erbjuda
en dnnu battre upplevelse och samtidigt lansera vara
varuméarken pa nya marknadsplatser. Allt detta bidrar
till att fora ut vara varumairken till en bredare malgrupp.
Genom att fortsatta att investera i bade fysiska butiker
och digital utveckling sakerstéller vi att vara kunder far
en smidig och flexibel shoppingupplevelse — nar de vill
och var de vill.

Butiker

Under 2024 6ppnade vi 88 (101) nya butiker och stadngde 204
(197) stycken. Detta resulterade i en nettominskning om 116
butiker. Vid utgangen av rékenskapsaret 2024 hade vi 4 253
butiker p& 78 marknader. De flesta av 6ppningarna sker pa
tillvaxtmarknader, medan stangningarna huvudsakligen
sker pa etablerade marknader. H&M kommer att 6ppna sin
forsta fysiska butik samt online i Brasilien 2025.

.IA—

Online

H&M finns pa 60 onlinemarknader. COS, Weekday, Monki,
& Other Stories och ARKET erbjuder global selling, vilket
gor det mojligt for kunder pa ytterligare cirka 70 marknader
att handla online. Det exakta antalet marknader som

har denna tjanst varierar mellan olika varumarken. Flera
av vara varumarken finns dven pé ett antal externa
marknadsplatser.
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Vi framjar personlig stil
med hjalp av kreativitet

Liberating fashion for the many ar grunden i allt vi gor. Vi vill
skapa majligheter for manniskor att uttrycka sig genom mode,
utan begransningar. Drivna av var passion for design skapar vi
kollektioner som inspirerar var mangsidiga kundbas. Med vart
engagemang for hantverk och innovation har vi under 2024 hojt
ribban ytterligare i och med var ambition att gora hogkvalitativt
och trendigt mode tillgingligt for alla.

Inom alla vara varumérken har vi talangfulla designers
som ar dedikerade till att skapa design som speglar de
senaste trenderna, samtidigt som de héller fast vid vara
karnvarden om tillganglighet och inkludering. Kollek-
tionerna inspireras av en dynamisk blandning av konst,
natur, kultur, sociala medier och den vibrerande pulsen
samt gatustilen i globala stdder. De erbjuder ett varierat
utbud som tilltalar en bred kundbas.

Vara produktteam dr genuint kundfokuserade, vilket
gOr att vi snabbt kan reagera pa trender och en standigt
foranderlig marknad. Nar vi nu tar stora Kkliv for att bli
snabbare pa att leverera det senaste modet till vara kunder,
samarbetar vi annu nirmare med var efterfragestyrda
leverantOrskedja for att standigt kunna anpassa oss till
kundernas preferenser och kommande trender.

Med kortare ledtid fran design till att produkten nar
kunden forbéttras precision, tillgangligheten och rele-
vansen i alla kontaktytor. Samtidigt far vara kunder till-
gang till ett bredare och mer relevant sortiment. Det inne-
bér ett starkare erbjudande for samtliga kategorier, med
en bredare variation i stilar, kvalitet och modeller for att
mota kundernas forvantningar.

Var filosofi dr enkel: mode ska vara for alla. Genom att
integrera globala perspektiv med en forstaelse for vara
kunders preferenser levererar vi kollektioner som inspire-
rar mangfacetterade grupper — sa att alla kan hitta pro-
dukter som passar deras stil och uttryck.




<<Innehall Kunden i fokus/Mode och design

Vivarnar om kvalitet och hallbarhet

Kvalitet och hallbarhet 4r med i processen i varje plagg
vi skapar, frdn omsorgsfulla val av tyger till kladtillverk-
ningen. Véra kriterier nér vi viljer material inkluderar

bland annat miljépaverkan, héllbarhet, komfort och syfte.

For att mota konsumenternas vixande medvetenhet om
hallbarhetsfragor ser vi till att vara produkter kan anvan-
das och uppskattas 6ver tid. Under 2024 var 89 procent
av vara material antingen atervunna eller hallbart fram-
stillda, varav 29,5 procent var atervunna. Vi har aven
presenterat en ny ambition om att anvdnda 50 procent
atervunna material till 2030".

Genom initiativ som H&M Pre-loved, ARKET
Archive, COS Resell och Sellpy framjar vi en cirkular
ekonomi fér mode. Vi erbjuder secondhand-mode som
forlanger livslingden pa varje plagg. Det ligger i linje med
var vision att minska var negativa miljopaverkan genom
att forlanga plaggens livslangd.

Kollektioner som inspirerar

Ett nytdnkade perspektiv pa mode

Under 2024 firade H&M 20 ér av framgangsrika design-
samarbeten — ett lyckat inslag som kompletterar och for-
stirker vart eget starka designteam. Sedan den ikoniska
Karl Lagerfeld-kollektionen 2004 har vara partnerskap
kontinuerligt fért med sig nya perspektiv och unika stilar
och gjort exklusivt mode tillgangligt for en stor publik.
Under 2025 ser vi fram emot flera spinnande samarbeten,
inklusive kollektioner med polska designern Magda
Butrym som lanseras i april och den vilrenommerade
designern och kreatéren Glenn Martens under hosten.

Fashion & Innovation collection fran & Other Stories
Under aret slappte & Other Stories Fashion & Innovation
collection med innovativa material framstillda av avlagda
plagg — som darmed fick ett andra liv — och atervunnet,
ekologiskt mullbarssilke samt ett alternativ till Jader

med biobaserade ingredienser. MIRUM® ar ett innovativt

rokh H&M
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premiummaterial tillverkat av 100 procent biobaserade
ingredienser och utgdr ett alternativ till animaliskt lader.
Materialet 4r ett resultat av ett ndra samarbete med
H&M-gruppens Circular Innovation Lab.

COS pa New York Fashion Week

COS atervande till New York Fashion Week for att
presentera sin huvudkollektion fér host och vinter 2024
samt Atelier-kollektionen. COS ar ként for sitt engage-
mang for omsorgsfullt hantverk och innovativ design.
Varumirket himtar inspiration fran samtida kultur och
konst och blandar sémlost elegans med modernitet.

rokh H&M

H&M lanserade ett samarbete med den koreanska
designern Rok Hwang. Kollektionen bestod av plagg med
avantgardistisk stil som fungerar i vardagen. Kollektionen
inneholl klassiker som trenchcoats med dubbla lager och
klanningar med avtagbar nederkant — allt med fokus pa
mangsidighet, for att géra det mojligt f6r kunderna att styla
varje plagg som de 6nskar.

H&M Studio

H&M Studio ar H&M:s mest framéatlutade mode-
erbjudande. Kapselkollektionen lanserades 2013 och
skapas av ett internt designteam i H&M:s ateljé i Stock-
holm och presenteras flera gainger om aret. Under 2024
lanserades sex kollektioner.

Samarbete med Anamika Khanna

Sedan 1998 har Anamika Khanna varit i framkant nar det
géller att skapa indiskt mode i ny tappning och introducera
det f6r omvéarlden. Tillsammans med H&M har hon kom-
binerat indisk och vasterlandsk design for att skapa en
kollektion med omsorgsfulla kontraster, mjuka silhuetter,
handbroderade detaljer och fargstarka monster.

1. Las merivar hallbarhetsrapport pa sid 77.

Samarbete med Anamika Khanna

Cirkulara
kundresor

Via vara cirkulira affarsmodeller stravar vi efter att optimera resurs-
anvandningen och 6ka produkternas livslangd. Vi erbjuder flera olika
secondhand-initiativ, daribland kurerade butikssortiment och webb-
platser dar privatpersoner kan silja sina preloved-produkter direkt

till andra konsumenter.

Att erbjuda vara kunder olika sitt att engagera sigi mode
och stil finns i vart DNA och ligger ocksa i linje med var
affdrsidé. Vi testar och investerar i innovativa tjanster
som stracker sig 6ver hela produktens livscykel. Dessa
initiativ som reparation, secondhand-forséljning, och
atervinning gor det mojligt att forlanga livslangden pa
produkter och material och cirkulera dem. Vi prioriterar
i forsta hand dteranvandning av klader, antingen genom
textil-till-textilatervinning eller genom étervinning fér
anvandning i andra industrier. Lds mer om var cirkulara
affairsmodell i var hallbarhetsrapport pa sidorna 73—78.

Viktiga initiativ

Cirkuldra designprinciper

Var designprocess prioriterar ansvarsfullt framstillda
och héllbara material samt metoder som stodjer repara-
tion, ateranvandning och dtervinning. Allt for att férlainga
produktens livslingd och minimera negativ miljopaverkan.

Forsaljning av secondhand

Viéra varumarken H&M, ARKET, COS och Weekday
(inklusive Monki) har alla secondhand som en del av sitt
kunderbjudande. H&M-gruppen ar ocksa majoritetsdgare
i Sellpy, en digital plattform som kopplar samman kunder
och gor det enkelt att kdpa och silja preloved-produkter.

Lagning och kladvardstjanster

Tutvalda butiker erbjuder vi lagning av klader och rad till
kunder om hur de bést skéter om sina kladesplagg for att
forlanga livslangden.

Kladinsamling och atervinning

Vi har kladinsamling i vara butiker runtom i varlden for
ateranvandning eller atervinning, bade som atervinning
fran textil till textil och som atervinning fér anvandning i
andra branscher. Genom vart joint venture Looper Textile
Co. erbjuder vi tillsammans med Remondis 16sningar for
insamling och sortering for att mojliggéra ateranvandning
och atervinning.

IDE ; e,
Y " 2



<<Innehall Kunden i fokus/Vara varumarken

Modevarumart
for olika stilar/.
och tilltallent

Fullt fokus pé syftet
liberate fashion for
the many

H&M stravar efter att mode ska vara tillgangligt for alla
genom bolagets affarsidé: mode och kvalitet till basta pris pa
ett hallbart satt. H&M erbjuder ett brett utbud av stilar for
olika personligheter, preferenser, kroppstyper, aldrar, identi-
teter, tillfallen och kulturer. I varuméarket H&M ingar dven
H&M HOME, H&M Move och H&M Beauty. Kunderna
kan uttrycka sig genom varumarkets mangsidiga, moderiktiga
och aktuella sortiment, som innehaller allt fran unika design-
samarbeten och funktionella sportklader till prisvarda bas-
plagg, skdnhetsprodukter och accessoarer. H&M har 3 777
butiker pa 78 marknader och finns online pa 60 marknader.

hm.com
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<<Innehall Kunden i fokus/Vara varuméarken

H&M:s livsstils-
varumarken

H&M HOME
Ett designdrivet globalt inredningsvarumarke

H&M HOME-sortimentet stracker sig fran hdgkvalitativa
sangklader och tidlost porslin till ett brett utbud av textilier,
mobler och belysning. Varumarket kinnetecknas av sam-
tida stil och kdnsla for kvalitet och detaljer. Genom att
kombinera modern design och kvalitet med hallbarhet
och bra priser gor H&M HOME det méjligt for inrednings-
intresserade varlden 6ver att skapa personliga och moderna
miljoer att kanna sig hemma i. H&M HOME lanserades
online 2009. I dag ar varumaérket tillgingligt pa de flesta av
H&M:s onlinemarknader, genom fristiende H&M HOME-
konceptbutiker och via shop-in-shop i H&M-butiker.

hm.com/home

H&M Beauty
Skonhetsdestinationen for modemedvetna

H&M:s eget skonhetskoncept H&M Beauty erbjuder
ett brett utbud av prisvarda och hogkvalitativa produkter,
inklusive var egen makeupserie, en ny doftkollektion
och 6ver 80 globala och skandinaviska skonhetsvaru-
marken. H&M Beauty ar tillgangligt via shop-in-shop

i H&M-butiker och har 6ppnat fem H&M Beauty-
flaggskeppsbutiker i Skandinavien sedan 2023.

hm.com/beauty

H&M Move
Bjuder in varlden att rora pa sig

H&M Move erbjuder funktionella och moderiktiga sport-

klader som ar tillgangliga for alla. H&M Move hyllar fysisk
aktivitet och bjuder in hela varlden till rérelse — hur du dn
ror dig. Sortimentet bestar av kollektioner for alla typer av
aktiviteter fran yoga, I6pning och styrketraning till racket-
sporter och mycket annat. H&M Move erbjuder kollektioner

for dam, herr och barn online och pa egna konceptytor
i cirka 2 400 H&M-butiker véarlden dver.

hm.com/move

COS
Utforskar den
moderna garderoben

COS erbjuder klader och accessoarer med tyngdpunkt
pa exceptionell kvalitet och design som star sig dver tid.
Varumarkets estetik andas exklusivitet, med tyngdpunkt
pa hantverksskicklighet, innovation och tongivande mode-
inriktningar. Med stark koppling till modern kultur och
dynamiska globala storstader kinnetecknas varumarkets
design av kombinationen av det samtida och det tidldsa
— dar skapandet standigt sker med ett medvetet och
ansvarsfullt férhallningssatt. COS har 238 fysiska butiker
pa 48 marknader och onlinebutiker pa 38 marknader.
Sortimentet levereras till ytterligare marknader via global
selling genom onlinekanaler och finns dven tillgangligt
pa externa plattformar.

cos.com

Weekday
Inspirerat av ungdoms-
kultur och streetstyle

Weekday ar ett streetfashion- och livsstilsvarumérke
som utmanar granserna for vardagsklader. Det &r ett
kollektiv, en plattform for att uttrycka sig — for den
kreativa generationen pa jakt efter inspiration, nya
stilar och framvaxande kulturella trender. Weekday
lanserades 2002 och erbjuder en unik butiksupplevelse
och en noggrant kurerad blandning av jeans, dam-
klader, herrklader och accessoarer. Varuméirket Cheap
Monday gjorde comeback 2024 och lanserades online
pa weekday.com och i utvalda Weekday-butiker. Cheap
Monday finns dven hos utvalda aterforséljare. Weekday
har 46 butiker pa 14 marknader och onlinebutiker pa
29 marknader. Varumaérket finns tillgangligt pa ytter-
ligare marknader via global selling genom onlinekanaler
och dven pa externa plattformar.

weekday.com
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<<Innehall Kunden i fokus/Vara varuméarken

Monki
En kansla: vanlig, lekfull,
djarv och starkande

Monki, som grundades 2006, himtar inspiration fran
de som ar modiga och uttrycker sin stil och kreativitet
utan konventionernas filter och vill vara en drivkraft for
andra att géra detsamma. Under 2025 kommer Monkis
distinkta varumarkesupplevelse att integreras pa
‘Weekdays ungdomsplattform, bade online och i butik.
monki.com

& Other Stories
Feminint mode
for en komplett look

& Other Stories lanserades 2013 och erbjuder ett brett
utbud av skor, vdskor, accessoarer, kosmetik och kldder
— alla lika viktiga for en komplett look. & Other Stories
inspirerar sina kunder att utforska och uttrycka sin egen
personliga stil med omsorgsfullt designade kollektioner
som fokuserar pa kvalitet och detaljer — alltid med ett
kérleksfullt 6ga till modern femininitet. & Other Stories
har 70 butiker pa 25 marknader och onlinebutiker pa 32
marknader. Varumarket finns tillgangligt pa ytterligare
marknader via global selling genom onlinekanaler och
aven pa externa plattformar.

stories.com

ARKET

En modern nordisk
design- och livsstils-
destination

ARKET erbjuder kollektioner med oumbarliga vardags-
plagg for dam, herr och barn tillsammans med ett sdsongs-
inriktat vegetariskt café. Produkterna ar inspirerade av
enkelhet, naturen och slow living-estetik. Sortimentet
innehaller klader, foremal och mat — allt omsorgsfullt
framstéllt och omsorgsfullt kurerat for en vackrare
vardag. Den forsta butiken 6ppnades i London 2017

och pa arket.com. Varumaérket har i nulidget 40 butiker

pa 17 marknader i Europa och Asien. ARKET finns online
pa 31 marknader och produkterna finns tillgingliga pa
ytterligare marknader via global selling. Varumarket ar
aven tillgangligt pa utvalda externa plattformar.

arket.com

Singular Society

Nésta generations
detaljhandel

Singular Society ar ett innovativt, medlemsbaserat
varumarke som erbjuder premiumprodukter till sjalv-
kostnadspris. Singular Society har sedan grundandet
2020 som ambition att bidra till en férdndring av detalj-
handeln, samt erbjuda ett alternativ till det traditionella
séttet att konsumera — inga paslag, inga genvégar, trans-
parent prissattning och produktinformation. Singular
Society levererar for narvarande varor inom EU och har
en flaggskeppsbutik i Stockholm.

singular-society.com
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<<Innehall Kunden i fokus/New growth & ventures

Entreprendrskap och innovation

New growth & ventures inkluderar riskkapitalinveste-
ringar, joint ventures, potentiella forvarv och vara egna
startups. Malet ar att driva entreprendrskap, utforska
mojligheter i snabbare takt och bidra till branschens
utveckling och H&M-gruppens langsiktiga tillvaxt.

Utover det investerade kapitalet tillfor new growth &
ventures varde genom expertis och kostnads- eller kund-
synergier. Investeringarna kompletterar H&M-gruppens
kunderbjudande med bland annat nya affirsmodeller,
mojliggorare, direkt-till-konsument-varumarken och nya
atervunna material. Malet ar att engagera kunder pa nya
satt for att skapa mervarde och 6kad tillvaxt, bidra till en
hallbar utveckling och generera nya kunskaper. Exempel
pa ventures ar Sellpy, Syre, A Retro Tale, Rondo, Looper
Textile Co. och Creator Studio.

Sellpy

Sellpy grundades 2014 och har sedan dess vuxit till en
bred digital plattform for secondhandmode och andra
produkter. Med visionen att géra det mojligt for alla att
konsumera och leva pa ett mer cirkulart sétt har Sellpy
skapat en unik tjanst som gor det enkelt for manniskor
att kdpa och silja secondhandprodukter. H&M-gruppen
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har varit majoritetsagare i Sellpy sedan 2019. Sellpy
finns for narvarande pa 24 marknader, daribland
Sverige och Tyskland.

sellpy.com

Looper Textile

Looper Textile Co. lanserades 2023 och ar ett oberoende
joint venture tillsammans med Remondis, som erbjuder
kommuner och foéretag insamlings- och sorterings-
16sningar for att forlanga livslangden pa plagg som inte
langre anvands genom ateranvandning och atervinning.
Det ér en del av vart arbete med att investera i framsteg
kring viktiga processer, insyn och teknologi, vilket 6kar
sannolikheten for att plaggets livslangd forlangs.
loopertextile.com

Creator Studio

Creator Studio ar en global plattform f6r design och pro-
duktion f6r merchandisebranschen. Med en lattanvand
plattform, en smidig produktionsprocess, digitaltryck
pa bestéllning och en integrerad e-handelslosning har
Creator Studio som mal att sinka troskeln for kreatorer
att kunna erbjuda varor som haller god kvalitet.
creatorstudio.com

Banbrytande mode
— fran idéer till mening

For oss inom H&M-gruppen betyder innovation att ompréva vad
mode kan vara. Genom att samla experter fran olika team utvecklar
vi l6sningar som gér mode bade tillgingligt och ansvarsfullt, sa att
vara kunder far mojlighet att gora val de kan lita pa.

Inom H&M-gruppen ar innovation en kollektiv kraft och
vi har en samlad kompetens med expertis inom strategisk
innovation, hallbarhet och affarsutveckling. Detta gor att
vi kan driva innovation inom alla delar av var verksamhet,
fran produkter till processer, i var stravan mot en hallbar
framtid for mode.

Innovation genomsyrar hela gruppen

Vart innovationsarbete innebar att utforska nya omraden
for tillvaxt for att framtidssdkra var affarsmodell. Genom
att balansera strukturerade processer med ett agilt och
entreprendriellt arbetssatt sakerstaller vi att H&M-
gruppen ar bade anpassningsbar och framéatblickande,
och att vi satsar pa projekt som kan omforma var verk-
samhet och branschen som helhet.

Var kompetens och vart férhallningssétt nar det kom-
mer till hallbarhet fungerar som en etisk kompass for vart
innovationsarbete. Detta dr avgdrande for att vi ska kunna
vara nytankande nar det giller material, att optimera resurs-
anvandningen och minimera var negativa paverkan pa
manniskor och miljo.

Som komplement till dessa insatser investerar new growth
& ventures i banbrytande startups som delar var vision
om héllbart mode och tekniska l6sningar for detaljhandeln.
Genom dessa investeringar far vi in ett externt perspektiv
i verksamheten och uppmuntrar en kultur av kreativitet
och innovation som stracker sig utanfor vara vaggar.

H&M Foundation

H&M Foundations arbete, vilket drivs frankopplat fran
H&M-gruppen, syftar till att mojliggdéra en socialt inklude-
rande och miljoméassigt hallbar textilindustri. H&M Foun-
dation stédjer detta genom initiativ som Global Change
Award, somi sin tur stodjer projekt med potential att for-
andraiett tidigt skede. Under 2024 har stiftelsen starkt
sitt fokus pé klimatlésningar som framjar rattvisa.

Innovationsinitiativ

— Vart Circular Innovation Lab stédjer innova-
tioner fran tidig fas till kommersiell produktion och
integrerar dessa i hela organisationen och varu-
forsorjningskedjan. Vi finansierar ny teknik och
teknik under utveckling som till exempel forbattrar
kundupplevelsen, majliggor en cirkular ekonomi
for mode och stodjer vara hallbarhetsmal.

— H&M:s affarsutvecklings- och produktteam
har lanserat en ny datadriven sortimentstruktur
som gor det mojligt for oss att sakerstalla ett an mer
relevant produktutbud i varje butik. Strukturen har
inledningsvis lanserats for H&M Dam.

— Logistik &r avgérande for var verksamhet, och
vi arbetar med innovation genom partnerskap med
industrin och den akademiska varlden. Vi har sjosatt
pilotprojekt for sparning av véaxthusgasutslapp fran
transporter dar vi samlar in realtidsdata for att iden-
tifiera genomforbara satt att minska vara vaxthus-
gasutslapp. | andra pilotprojekt anvands Al och
maskininlarning for att optimera personalplanering
och effektiv distribution. Andra initiativ omfattar
spelbaserad inléarning och kompetenshantering for
att 0ka den operationella effektiviteten.

—> Arets Global Change Award Summit samlade
forandringsaktorer, systemténkare, leverantorer,
varumarken, branschexperter, investerare med flera
i Mumbai, Indien, under temat: "Hur kan vi paskynda
innovation och vilka atgarder kan vi vidta i dag for
att skapa morgondagens nettonoll-industri?”

—> H&M Foundation samarbetar med Hong Kong
Research Institute of Textiles and Apparel (HKRITA)
inom programmet Planet First. Planet First strévar efter
att hitta teknik som kan bidra positivt till alla aspekter
av jordens egna stodfunktioner. Allaldsningar och
insikter delas 6ppetinom branschen for att sakerstalla

maximal effekt.
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Vibygger en annu mer
responsiv och ansvarstull
vardekedja

Genom kontinuerlig utveckling och ett starkt engagemang for
hallbarhet speglar H&M-gruppens vardekedja var resa mot en
annu mer ansvarsfull, transparent och effektiv affarsmodell som
uppfyller forviantningarna hos dagens medvetna konsumenter.

For att sdkerstélla att vi levererar det basta kunderbjudandet
och en f6rhéjd upplevelse i alla forsdljningskanaler vid
ratt tidpunkt fokuserar vi pa att upprétthalla en effektiv
och efterfragestyrd leverantdrskedja som snabbt kan rea-
gera pa trender och standigt foranderliga kundbeteenden.
Vér varuforsorjningskedja inkluderar samtliga aktiviteter
som behovs for att planera, designa, kopa in, bearbeta och
tillverka, transportera, silja, anvdnda, ateranvinda och
atervinna vara produkter. Den del av varuf6rsorjnings-
kedjan som omfattar produktion, logistik och distribution
ar vad vi refererar till var leverantorskedja.

Vir leverantorskedja bygger pa strategiska langsiktiga
partnerskap, dmsesidigt fortroende och rattvisa inkdps-
rutiner. Vi har en nira dialog med leverantorerna via
vara produktionskontor pa de olika inkdpsmarknaderna.
Som ett globalt foretag ar det av stor vikt att ha en effektiv
och efterfragestyrd leverantorskedja som gor att vi snabbt
kan anpassa volymer, forsdljningskanaler och marknader
utifran fordndrad kundefterfragan och ovantade handelser.
Vi forbittrar ledtiderna och optimerar kundupplevelsen
genom att anvianda effektiva distributionssystem och
hogautomatiserade logistikcenter.

Genom att integrera avancerad teknik och férdjupa
strategiska partnerskap skapar vi virde genom att
driva ekonomisk tillvixt samtidigt som vi optimerar
resursanvandningen, minimerar var negativa miljo-
paverkan och bygger en responsiv och ansvarsfull
varuforsorjningskedja.

Produktionsoptimering

Inom vart ramverk for strategiska partners har vi konsoli-
derat volymerna med farre och starkare leverantdrer. Det
gor det maijligt att reagera snabbare pa trender och forut-
saga efterfragan mer exakt. Al-drivna prognoser och RFID-
teknik har ytterligare optimerat leveransplaneringen,
vilket battre sdkerstaller att vi producerar det vi sdljer.

Minskning av vaxthusgasutslapp i vardekedjan

Att minska vaxthusgasutslapp genom var varuforsorjnings-
kedja fortsétter att vara ett huvudfokus. For att paskynda
vara hallbarhetsatgirder fortsitter vi att ha ett ndra sam-
arbete med vara leverantorer {Or att stotta dem att fasa ut
fossila branslen, stdlla om till férnybara energikéllor och
forbattra energieffektiviteten. Vi har ocksa integrerat hall-
barhetsmal i vara partnerskap vilket hjélper leverantérerna
att uppfylla miljdmalen. Var logistikinfrastruktur har upp-
graderats pa ett hallbart sitt, till exempel genom att instal-
lera solpaneler och system for regnvattenavskiljning pa
vara distributionscenter. Foredragna transportalternativ,
vilka inkluderar elfordon och cykelleveranser pa utvalda
marknader, har minskat utslappen ytterligare.

Atervunna och hallbart framstallda material
Eftersom vi ar starkt beroende av material fortsatter vi
att satsa pa investeringar i startups som fokuserar pa nya
innovativa material. Var langsiktiga ambition &r att enbart
anvinda atervunna eller hallbart framstallda material.
Under 2024 tog vi flera viktiga steg mot att 6ka anvand-
ningen av atervunna och hallbart framstéllda material
som ekologisk bomull, dtervunnen polyester och innova-
tiva fibrer tillverkade av férnybara kallor.

Forbattrat produktfléde

Vira distributionscenter ar centrala fér var omnimodell-
strategi och forstéarks av investeringar i teknik och Al Vi
fortsatter att forbattra den befintliga logistikinfrastrukturen
ivart globala natverk for att skapa ett optimalt produkt-
flode som ger flexibilitet och snabbhet mellan forséljnings-
kanalerna — allt for att forbattra tillgdngligheten. Vara
logistikcenter kombinerar den senaste tekniken med att
vara 'smart buildings’ med funktioner som solcellspaneler,
uppsamling av regnvatten och biologiska avloppssystem
for att minimera negativ miljopaverkan.

Ldis mer om var vdrdekedja i hallbarhetsrapporten pa sid 56.
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Var vardekedja/Case story

handelsmannaskap
ar centrala faktorer

Yoo

for att kunna
leverera ett starkt

Tina Felixon, produktchef H&M

produkterbjudande™

Tina Felixon, produktchef H&M

Vitorhojer
modet med
precision

”Vi tror pa kraften i fantastiskt mode och design
som ar prisvart och hallbart. Vart mal ar att inspi-
rera manniskor runt om i varlden att uttrycka sin
personliga stil genom vara kollektioner. Bra design
och hantverk, snabba beslutsvéigar, en flexibel
leverantorskedja och ett nara samarbete hela
vagen ut till vara leverantorer ar nyckeln till att
leva upp till vart syfte och affarsidé,” sager Tina
Felixon, produktchef pa H&M.

Under 2024 borjade H&M forbéattra och
effektivisera sitt sétt att arbeta inom produkt-
funktionen. Det mojliggjorde forbattrad produkt-
tillgdnglighet bade i butik och online, och ett
snabbare och mer exakt svar pa kundernas efter-
frdgan och nya modetrender.

”Kreativitet, kundfokus och handelsmanna-
skap ar centrala faktorer for att kunna leverera ett
starkt produkterbjudande. Véara produktteam har
utvecklat ett starkare erbjudande med forbattrad
variation i stilar, kvaliteter och modeller, vilket ger
vara kunder tillgang till ett bredare och mer rele-
vant sortiment. Med kortare ledtid fran design
till att produkten nar kunden, forbattrar H&M
bade precisionen och relevansen i alla tillgangliga
kontaktytor,” fortsatter Tina Felixon.




Bolagsstyrningsrapport

En god och effektiv bolagsstyrning sékerstaller att bolag styrs pa ett for
aktiedgarna sa hallbart, ansvarsfullt och effektivt satt som mojligt. Inom

H & M Hennes & Mauritz AB (H&M-gruppen eller H&M) innebér det att saker-
stalla att externa regelverk foljs, med stod av viktiga verktyg som bolagets
varderingar, globala policies ochriktlinjer.

H&M-gruppen &r verksam pa ett flertal olika marknader, var och en med
sina egna lagar, miljokrav, sociala férhallanden och utmaningar. Dessa olik-
artade sammanhang understryker betydelsen av att agera enhetligt med
vagledning av en god etisk kompass. Det ar av yttersta vikt for H&M-gruppen
att alltid agera etiskt, transparent och ansvarsfulltialla led i verksamheten
—fran samarbetet med leverantérer till motet med kunderna.

H&M-gruppen har en lang tradition av transparent rapportering kring bola-
get och leverantérskedjan, samt av att hjélpa sina kunder att géra medvetna
val. H&M-gruppen stravar efter att standigt forbattra jamforbarheten och
kvaliteten pa data, system och berékningar, tillsammans med samarbets-
partners och alla relevanta intressenter. H&M-gruppens atagande om trans-
parens beskrivs mer detaljerat i hallbarhetsrapporten pa sid 52. | hallbarhets-
rapporten beskrivs dven bolagets hallbarhetsstyrning mer ingaende.

H & M Hennes & Mauritz AB ar ett svenskt publikt aktiebolag. Bolagets
B-aktie ar noterad vid Nasdaqg Stockholm. Denna rapport omfattar raken-
skapsaret fran och med den 1december 2023 till och med den 30 november
2024 (rakenskapsaret 2024). Rapporten har uppréttats av bolagets styrelse
i enlighet med Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) och &rsredovisnings-
lagen och har granskats av bolagets revisorer.

Bolagsstyrning i Sverige
H&M-gruppen har féljt Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden) sedan 2005.
Koden bygger péa principen "folj eller forklara”, vilket innebar att foretag
som tillampar Koden kan avvika fran enskilda regler forutsatt att de ger en
forklaring till hur de har avvikit fran Koden, anger skalet till avvikelsen och
beskriver det alternativ de har valt.

Koden i sin helhet &r tillganglig pa corporategovernanceboard.se. H&M-
gruppen har under rékenskapsaret 2024 inte avvikit fran Koden.

For noterade bolag i Sverige finns det bland annat foljande omraden inom
bolagsstyrning som ar viktiga att kénna till:

« Valberedningen har en central roll. Till skillnad fran det angloamerikanska
systemet utses ledamédterna i valberedningen av bolagets storsta aktie-
agare. Valberedningen foreslar styrelsens storlek och vilka som ska véljas
ini styrelsen vid arsstdmman. Styrelseledamoterna valjs av alla aktiedgare
som har rostratt vid arsstamman. Det innebar att valberedningen har ett
avgorande inflytande Over vilka personer som ingar i styrelsen. Valbered-
ningen rekommenderar ocksa en Iamplig niva pa styrelsearvoden, samt
ersattning till bolagets revisor. Processen for att utse medlemmar ival-
beredningen faststélls av &rsstamman.

- Styrelsensledamoéter ar enligt svensk lag utsedda att representera
samtliga aktiedgares intressen. Om en stor aktieégare foreslar en
ny ledamot via valberedningen, ar den styrelseledamoten skyldig att
foretrada alla aktiedgares intressen och inte bara aktiedgarna som
nominerat ledamoten.

« Sedan fleradecennier har det inom svenskt néringsliv varit en vanlig
uppfattning att det ar positivt om vd och andra stdmmovalda styrelse-
ledamoter dger aktier i bolaget de verkar i. Detta ses som en garant

for att styrelsens intressen éverensstdmmer med samtliga aktiedgares
intressen av att uppratthalla och hoja aktiekursen, hantera bolagets risker
och maximera mojligheterna.

« Koden och aktiebolagslagen saknar begransningar vad géaller styrelseleda-
moters alder eller tjanstgoringstid. Det finns inte heller ndgon tidsgréns for
nar en styrelseledamot som &r oberoende 6vergar till att vara i beroende-
stallning till bolaget eller dess huvudagare.

« Koden foéreskriver att minst en av foretagets revisorer ska vara narvarande
under bolagsstdmman. | Sverige ar det ocksa praxis att bolagets huvud-
revisor ar narvarande. Revisorerna anses vara bolagsstdmmans organ
for kontroll av styrelsen & samtliga aktiedgares vagnar. Mojlighet finns dar-
med for aktiedgare att, oavsett storlek, stélla fragor till revisorerna vid
bolagsstamman.

« Enmojlighet till att ha olika klasser av aktier har funnits under lang tid i
svensk aktiebolagslag och ar i stor utstrackning forekommande. Dessa
olika aktieklasser —vanligtvis kallade "A-, B- och C-aktier” —har iregel
olika rostratt och ibland olika rattigheter med avseende pa utdelning.

« Enligtlag har medarbetare ratt att utse arbetstagarrepresentanter till
styrelsen for stora bolag. Alla styrelseledamoter far samma information,
blir kallade till samma moten och har samma rostratt. Styrelsearvode
utgér enbart till stdmmovalda ledamoter.

Extern och intern styrning

H&M-gruppens bolagsstyrning arbetar i enlighet med externa regelverk,
internationella ramverk och interna styrdokument. Den grundar sig pa bola-
gets varderingar och en féretagskultur som betonar en enkel, rak, kostnads-
medveten, entreprendrsdriven affarspraxis, lagarbete, tron pad manniskan
och standiga forbattringar. Hallbarhet &r karnan i H&M-gruppens affarsidé
och arintegreratialla delar av verksamheten.

Exempel pa externa regelverk ar:

« Redovisningslagstiftning, bland annat bokfdringslagen och
arsredovisningslagen

« EU:s marknadsmissbruksférordning (MAR)

« Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter

. Dataskyddsférordningen (GDPR)

« Aktiebolagslagen

« Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

- Global Reporting Initiative (GRI)

« FN:svagledande principer fér féretag och manskliga rattigheter
« Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

« COSO-ramverket

Avseende omradet hallbarhet rapporterar H&M-gruppen i enlighet med
gallande lagstiftning i bland annat EU, Tyskland (Supply Chain Due Diligence
Act), Norge och Storbritannien. Mer information finns i hallbarhetsrapporten
pa sid 52, pa hmgroup.com/sustainability och i var hallbarhetsrapport
(sustainability progress report).
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Exempel pa interna kontrolldokument innefattar féljande:
« Bolagsordning

« Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner fér vd och
revisionsutskottet

« Bolagsstyrningspolicy, inklusive ramverket for intern kontroll
« Etikpolicyn code of ethics

« Kommunikationspolicy

« Dataskyddspolicy (data privacy policy)

« Miljépolicy (environmental policy)

« Finanspolicy

. Policy fér méanskliga rattigheter (human hights policy)

« Insiderpolicy

« Dokumentet "our way” som i detalj beskriver
H&M-gruppens varderingar, policies och riktlinjer

. Policy fér ansvarsfullt féretagande (responsible business conduct policy)
« Sociala policies

. Hallbarhetsitagande (sustainability commitment)

« Skattepolicy

- Policy for visselbldsning (whistleblowing policy)

H&M-gruppens bolagsstyrningsstruktur

H&M-gruppens bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgarna, styrelsen,
revisionsutskottet, valberedningen, bolagets revisorer, vd och lednings-
grupp, affarsomraden organiserade efter varumarken, medarbetare och
arbetstagarorganisationer.

H&M-gruppens aktiedgare har det dvergripande ansvaret for bolagets
inriktning. De utser styrelsen och styrelsens ordférande vid darsstamman
baserat pa valberedningens forslag. Valberedningen bereder i forvag forslag
till styrelsesammansattning, styrelsearvoden och revisorsval.

| styrelsen ingar tre arbetstagarrepresentanter. Var och en av dessa har en
suppleant. Representanterna och deras suppleanter véljs av sina respektive
arbetstagarorganisationer.

Styrelsen véljer ledamoter som ska ingd i ett revisionsutskott. Revisions-
utskottet foljer upp den finansiella rapporteringen, inklusive regelefterlevnad
for den lagstadgade héllbarhetsrapporteringen, och effektiviteten i bolagets
riskhantering och interna kontroll, for att sékerstélla att paverkan, risker och
mojligheter hanteras pa ett Iampligt satt. Revisionsutskottet ar den framsta
kommunikationskanalen mellan styrelsen och revisorerna.

Styrelsen ansvarar for att utse vd for att skota den I6pande férvaltningen
av bolaget. Vd tillsatter medlemmar iledningsgruppen. Ansvar fér implemen-

H&M-gruppens
bolagsstyrningsstruktur

tering och resultat i forhallande till bolagets strategier, policies och méalinom
allaomraden, inklusive hallbarhet, ar respektive affarsfunktioners och varu-
markes ansvar, och utgor en del av deras resultatgenomgéang med vd.

Aktiedgare och bolagsstamma

Det ar aktiedgarnai H&M som ytterst fattar beslut om féretagets styrning
genom att vid bolagsstdmman faststalla bolagsordningen, vilken anger inrikt-
ningen for verksamheten, samt utse styrelse och styrelsens ordférande, vars
uppdrag ar att for aktiedgarnas rakning forvalta bolagets angelagenheter.
Aktiedgarna pa bolagsstdmman véljer ockséa revisorer samt beslutar om
principer och valjer dess ledamoter.

Saledes ar bolagsstdamman bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktiedgarnas ratt att besluta i bolagets angeldgenheter utovas.
H&M:s arsstamma halls en gang per ar, i slutet av april eller i bérjan av ma;j.

Tid och plats publiceras i samband med H&M:s niomanadersrapport samt
pé hmgroup.com. Kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis cirka fem veckor
fore stdmman som ett pressmeddelande och i tidningen Post- och Inrikes
Tidningar samt pa hmgroup.com. Att kallelse skett meddelasien annons i
dagstidningarna Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet. Alla aktiedgare
som ar direktregistrerade i aktieboken och som har anmaélt deltagande i tid
har ratt att delta i stamman och rosta for sina aktier. De aktiedgare sominte
sjalva har mojlighet att narvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill fa ett &rende behandlat pa arsstamman kan skriftligen
begara det hos styrelsen senast sju veckor fére stdmman. En e-postadress
till H&M finns ocksa angiven i pressmeddelandet for de aktiedagare som vill
skicka in sina fragor i forvag. Allt material som hor till stdmman, dven stdmmo-
protokollet, finns p& bolagets hemsida pa bade svenska och engelska. Aven
en extra bolagsstamma kan héllas vid speciellt behov.

Aktiedgarnas beslutanderatt
Bolagsstamman beslutar bland annat om:

- valavstyrelse och styrelsens ordférande

« styrelsens arvode inklusive ledamoéternas ersattning for
revisionsutskottsarbete

« ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och vd

« andringaribolagsordningen

« valavrevisor

- faststallande av resultat- och balansrakning

« disposition av resultatet for det gangna rakenskapséaret
« valberedningens instruktioner

« riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Aktieagare

Arsstamma — Valberedning

Styrelse Revisionsutskott

VD och koncernchef
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Ledning

Bolagsordning

Styrelsen i H&M ska enligt H&M:s bolagsordning besta av minst tre och hogst
tolv stdmmovalda styrelseledamoter med hogst lika manga suppleanter.
Arsstamman beslutar om det exakta antalet styrelseledaméter samt vilka
personer som ingér i styrelsen. Styrelseledamoterna valjs till slutet av nasta
arsstdmma. Bolagsstdmman beslutar &ven om &ndringar i bolagsordningen.

Arsstamma 2024
H&M:s arsstdmma 2024 holls den 3 maj i Erling Persson-salen i Aula Medica
i Solna. Det fanns aven méjlighet till postréstning.

1365 aktiedgare var representerade pa arsstdmman vilka representerade
90,6 procent av rosterna och 79,4 procent av kapitalet.

| huvudsak fattades féljande beslut:
« Tillstammoordforande valdes advokat Andreas Steen.
« Balans- ochresultatrakning for H&M och for koncernen faststalldes.

« Utdelning skulle utga till aktiedgarna i tvda omgéangar: avstdmningsdag
fér den férsta utdelningen var den 7 maj 2024 (3,25 SEK per aktie) och
avstdmningsdag for den andra utdelningen var den 8 november 2024
(3,25 SEK per aktie). Resterande vinstmedel skulle éverféras i ny rakning.

« Styrelseledamoterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det gangna
rakenskapséret 2022/2023.

« Antalet stdmmovalda styrelseledamoter for tiden intill slutet av nésta ars-
stdmma faststélldes till &tta utan stdmmovalda styrelsesuppleanter.

« Foljande ordinarie styrelseledaméter omvaldes: Stina Bergfors, Anders
Dahlvig, Danica Kragic Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Christian Sievert,
Christina Synnergren och Karl-dJohan Persson. Nyval av Helena Saxon.

« Karl-dohan Persson omvaldes som styrelseordférande.

« Arsstamman faststallde enligt valberedningens forslag styrelsearvoden
enligt foljande: 1900 000 SEK till styrelsens ordférande, 825 000 SEK till
stdmmovald styrelseledamot, 210 000 SEK extra till medlemmar i revisions-
utskottet samt 315 000 SEK extra till ordférande i revisionsutskottet.

« Stdmman beslutade att utse Deloitte AB till revisor for tiden intill slutet av
arsstamman 2025. Till revisorn ska arvode utgéa enligt godkand rakning.

« Arsstamman godkande styrelsens ersattningsrapport.

« Arsstamman beslutade om minskning av aktiekapitalet, for avsattning till
fritt eget kapital, genom indragning av de 19 144 612 egna B-aktier som
aterkopts inom ramen for H&M:s aterkdépsprogram, varigenom aktie-
kapitalet minskar med 2 430 352,764 SEK. For att aterstalla aktiekapitalet
beslutade arsstamman samtidigt om 6kning av aktiekapitalet med
2430 352,764 SEK genom fondemission utan utgivande av nya aktier,
varvid minskningsbeloppet ska 6verforas fran fritt eget kapital.

« Styrelsen bemyndigades att fatta beslut om kop av egna B-aktier vid sa
manga tillféllen som den finner Id&mpligt under tiden fram till arsstdmman
2025. Bolagets forvarv och innehav av egna aktier far inte 6verstiga
10 procent av samtliga aktier i bolaget.

Narvaro réster och kapital pa H&M-gruppens arsstamma

Ar % avrdsterna % av kapitalet
2019 84,6 68,4
2020 86,7 72,7
2021 87,8 74,9
2022 87,8 75,0
2023 89,5 76,9
2024 90,6 79,4

Antal aktiedgare och dgarstruktur

Vid slutet av rdkenskapsaret hade H&M 213 223 aktiedgare. Det totala
antalet aktier i H&M uppgar till 1610 542 225 varav 194 400 000 A-aktier
(tio roster per aktie) och 1416 142 225 B-aktier med en rést per aktie.

Per den 30 november 2024 hade totalt 6 050 850 B-aktier i H&M aterkopts
som en del av aktiedterkopsprogrammet.

H&M:s storsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via Ramsbury
Invest AB &ger samtliga A-aktier vilka representerar 57,9 procent av rosterna,
samt 764 799 715 (708 744 122) B-aktier vilka representerar 22,8 (21,0) pro-
cent av rosterna. Darutover ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta
innebéar att familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury Invest AB
per den 30 november 2024 representerade 81,9 (79,7) procent av résterna,
exklusive H&Ms egna aktier, samt 61,8 (57,7) procent av det totala antalet
aktier. Ramsbury Invest AB &r darmed formellt moderbolag tillH & M
Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB &gs av familjen Stefan Persson,
huvudsakligen av Stefan Persson. Karl-Johan Persson ar ockséa delégare
i Ramsbury Invest AB.

En A-aktie har ett hogre rostvarde pa bolagets bolagsstdmma. Alla aktier
har samma ratt till vinstutdelning och del i bolagets tillgdngar. Sedan bors-
introduktionen 1974 har samtliga A-aktier i H&M tillhért grundarfamiljen
Persson. Detta ar vanligt nar familjeféretag borsintroduceras da det ger
mojlighet fér grundarfamiljen att ha ett bestdmmande inflytande. Uppdel-
ningen av A- och B-aktier framgar av H&M:s bolagsordning och &r séledes
transparent for den som 6vervager att kdpa H&M-aktier.

Arsstamma 2025
H&M:s arsstamma 2025 ager rum den 7 maj 2025. For anmalan till ars-
stdmman 2025, se kallelsen pa hmgroup.com/arsstamma.

Revisorer
Revisorerna ar oberoende och utses av aktiedgarna pa arsstamman.
De ansvarar for:

« att granskaoch undersdka H&M-gruppens ars- och héallbarhets-
redovisning, koncernredovisning och rakenskaper samt sakerstalla
att dessa ar upprattade enligt géllande lagar och rekommendationer,

« attgranska styrelsens och vd:s férvaltning av H&M-gruppen, och,

« attsakerstalla att de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som beslutades vid &rsstamman har efterlevts.

Vid drsstdmman 2024 valdes revisionsbolaget Deloitte AB (Deloitte) till
revisor i H&M-gruppen. Revisionsbolaget valdes for en ettarig mandatperiod,
dvs till och med arsstdamman 2025. Auktoriserad revisor Didrik Roos fran
Deloitte ar huvudansvarig revisor.

Vid arsstamman 2024 besl6ts i likhet med tidigare ar att arvode till reviso-
rerna skulle utgé liksom tidigare enligt godkand rékning. De arvoden som
revisorerna fakturerat under de tva senaste rakenskapséren redovisasinot 11
i ars- och hallbarhetsredovisningen for 2024.

Deloitte &r medlemi ett varldsomspénnande natverk som anlitas for revision
i huvuddelen av H&M-gruppens koncernbolag och méter H&M-gruppens krav
pa erforderlig kompetens och geografisk tackning. Revisorns oberoende
stallning sakerstalls av lagstiftning och yrkesetiska regler, revisionsfirmans
interna riktlinjer samt av att revisionsutskottets godkannande i férvag kravs
for icke-revisionsuppdrag. Didrik Roos har édven revisionsuppdrag i Axfood
AB, Boozt AB, Loomis AB och New Wave Group AB.

Revisorerna nérvarar vid samtliga av revisionsutskottets moten. Didrik
Roos medverkade dven vid styrelsemétet i januari 2024 for att delge
styrelsen omfattning och inriktning for revisionen av rakenskapsaret 2024,
samt vasentliga 6vervaganden till foljd av revisionen.

Utover denna medverkan traffar revisorn regelbundet styrelsens ordférande,
revisionsutskottets ordférande och 6vriga ledamoéter, ledningen samt 6vriga
nyckelpersoner. Dessutom medverkar revisorn vid arsstamman for att redo-
gora for sina slutsatser fran revisionen for aktiedgarna.

Deloitte har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor aven tillhandahallit
andra tjanster, daribland 6versiktlig granskning av sustainability progress
report samt rddgivande arbete, framst skatterddgivning. Deloitte har interna
processer for att sdkerstalla oberoendet innan dessa uppdrag inleds.
Revisionsutskottet har dessutom en process for att i forvédg godkénna
icke-revisionstjanster innan dessa paborjas.

Revisionsutskottet utvarderar revisorn arligen for att forsékra sig om

dennes saklighet och oberoende.
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Styrelse

Styrelsens uppdrag ar att férvalta H&M:s angeldgenheter i bolagets och samt-
liga aktiedgares intresse, samt att skydda och framja en god foretagskultur.
Det betyder att styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets forvalt-
ning. Detta sker pa ett langsiktigt och hallbart satt med kunderbjudandet och
tillvaxt i fokus.

Styrelsens arbete styrs, forutom av lagar och rekommendationer, av sty-
relsens arbetsordning som innehaller regler for arbetsfordelningen mellan
styrelsen, dess utskott och vd, finansiell rapportering och hallbarhetsredo-
visning, investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som aven innefattar
arbetsordning for revisionsutskottet, uppdateras utifran behov men fast-
stalls minst en gang per ar.

H&M-gruppens styrelsesammanséattning och ledamoéternas oberoende
Styrelseledamoterna véljs av aktiedgarna pa arsstamman for perioden fran
arsstdmman fram till och med nésta drsstdmma. Styrelsen har sedan ars-
stamman 2024 bestatt av 4tta stdmmovalda ordinarie ledamoter, utan supp-
leanter. Dartill kommer tre arbetstagarrepresentanter och tre suppleanter for
dessa. Endast arbetstagarrepresentanterna och suppleanterna ar anstallda i
bolaget. Sedan arsstamman 2024 bestar styrelsen av féljande stammovalda
ledaméter: Karl-Johan Persson (ordférande), Stina Bergfors, Anders Dahlvig,
Danica Kragic Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Helena Saxon, Christian
Sievert och Christina Synnergren. Keith Barker, Tim Gahnstrom och Agneta
Gustafsson ar arbetstagarrepresentanter med Therese Nordstrom, Sofia
Almbrandt och Hans Nilsson som suppleanter. Mer information om H&M:s
styrelseledaméter finns pa sidorna 44-46.

Styrelseledamoterna ska agna H&M den tid och omsorg som uppdraget
kraver. Nya styrelseledaméter far introduktionsutbildning, dar bland annat
moten med varumérkes- och funktionsansvariga ingar.

Styrelsens sammansattning har under aret uppfyllt Kodens krav enligt
punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméter. Det betyder att en
majoritet av de stdmmovalda styrelseledamoterna &r oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen. En majoritet av styrelseledamoéterna ar aven
oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare.

Arbetstagarorganisationer

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorganisationer (fackféren-
ingar) ratt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Fackféreningarna utser tre styrelseledamaoter och tre suppleanter
till H&M:s styrelse.

Antal styrelsemoten

H&M haller under ett rakenskapsar vanligtvis sex ordinarie styrelsemoten
varav ett konstituerande styrelsemote. Extra styrelseméten hélls vid behov.
Vd narvarar under samtliga styrelsemdéten, forutom under det tillfalle vid
styrelsemétet nar ersattningsvillkor for vd behandlas. Vd rapporterar till
styrelsen om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen
infor varje styrelsemote far ett sakligt och relevant informationsunderlag for
beslutsfattande. Finanschefen deltar ocksa vid styrelsemétena for att till-
handahalla finansiell information. Styrelsen bitrads av en sekreterare som
inte ar styrelseledamot.

Styrelseledamoéter och styrelseméten 2024
Styrelsen bestar av atta stammovalda styrelseledamoter, fem kvinnor och
tre man. | enlighet med svensk lag har styrelsen aven tre arbetstagar-
representanter och tre suppleanter for dessa. Totalt sett bestar styrelsen
av 14 personer, varav atta ar kvinnor och sex ar man.
Styrelsesammanséattningen préglas av bredd och méngfald, och leda-
moternas olika kompetenser kompletterar varandra val —de har erfarenheter
inom till exempel detaljhandel, entreprendrskap, mode, digitalisering, finans,
Al, avancerad dataanalys och robotisering, hallbarhet och kommunikation
—vilket bildar en god grund for bra och utvecklande diskussioner med vd
och ledningen.
Under 2024 har styrelsen haft atta styrelseméten varav ett konstituerande
mote i samband med arsstamman, Narvaron vid styrelsemoétena har varit
mycket hog; se narvaro for respektive ledamot i tabellen pa sid 43.
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Vid varje mote bjuds oftast en eller flera avdelningar eller varumarken in
for att ge en ldgesrapport om vad just deras funktion eller varumarke arbetar
med. Dessa presentationer fungerar som ett komplement till vd:s lages-
rapportering vilket ger méjlighet till fordjupade diskussioner kring verksam-
heten inom specifika omraden. Vid varje styrelsemote ges dessutom en redo-
gorelse for vad revisionsutskottet har behandlat pa sitt senaste mote, inom
omraden som redovisning, revision, sékerhet, skatt, intern kontroll, risker
samt olika nya regleringar och férordningar.

Styrelsens arbete under 2024
H&M:s styrelsemoten foljer vanligtvis nedanstaende struktur som
kompletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten.

Vid varje styrelsemote gés vanligtvis foljande igenom:
« Protokoll fran féregdende mote

« Vd:slagesrapport och rapport fran finanschef

« Strategiska fragor

. Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsmote

Finansiell rapportering, sdsom delarsrapport, bokslutskommuniké
och ars- och hallbarhetsredovisning

« Ovriga beslutsfragor

Forsaljning, kostnader och effektivitetinom organisationen diskuteras
kontinuerligt vid styrelsemotena. Under aret har det geopolitiska och makro-
ekonomiska laget varit fortsatt utmanande och dess effekter for H&M-
gruppens verksamhet har sdledes varit centralt for styrelsearbetet. Det har
bland annat handlat om hur H&M-gruppen navigerar kring inflation, rantelage,
konkurrenslandskap, digitalisering, sékerhet och klimatinom omrédden som
till exempel kunderbjudande och dess prissattning, varuférsorjningskedjan
till exempel inom produktion och transport, butiksportféljen och omni-affaren,
hallbarhet, tech och Al samt kommunikation och marknadsféring. Under aret
har styrelsen fortsatt behandla @mnen som butiksformatsutveckling och
onlinehandeln och den pagaende integrationen av de fysiska och digitala

kanalerna (omni), varumarkesbyggande aktiviteter, organisationsférandringar,

kapitalallokering, cybersakerhet mm. Utvecklingen inom koncernens varu-
marken och affarsomraden foljs kontinuerligt p4 moétena bland annat genom
att olika representanter fran bolaget presenterar sina respektive omréaden
for styrelsen. Styrelsen har under aret dven haft tva strategiheldagar dar
man har gatt igenom och satt nasta ars affarsplan.

En redogorelse for vad som har gatts igenom pa det senaste revisions-
utskottsmotet delges. Detta har framst handlat om redovisning, IFRS 16-
effekter, revision, skatt, tull, internkontroll, risker samt olika nya regleringar,
lagar och direktiv, bland annat det nya EU-direktivet Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Under &ret har hela styrelsen fatt en utbildning
i CSRD och information har getts fran bland annat hallbarhetschefen om
status och planen for att méta de nya upplysningskraven. De vasentligaste
riskerna som har diskuterats pa revisionsutskottsmoétena har dven diskute-
rats pa efterféljande styrelsemoten. Under fyra av arets styrelsemoten gar
styrelsen igenom kvartalsrapporter innan de publiceras, och vid januarimétet
behandlas ars- och héllbarhetsredovisningen da aven revisorn redogér for
arets revision. Styrelsen har under aret dven traffat bolagets revisorer utan
nérvaro av vd eller évriga representanter fran bolagets ledning.

Liksom varje ar har styrelsen under 2024 tagit ett antal olika beslut, bland
annat om att godkanna ett aktiedterkopsprogram om 1 miljard SEK med stod
fran arsstdmmans bemyndigande, féreslagen utdelning om 6,50 SEK per
aktie att utbetala vid tva tillfallen, ersattningsrapport och beslut om de finan-
siella rapporterna, investeringsplan, tillvaxtplan, mal samt avveckling av
Afound. Styrelsen beslutade den 31januari 2024 att utse Daniel Ervér till ny
vd och koncernchef for H&M-gruppen. Daniel Ervér, som tidigare ansvarade
for H&M-varumarket, eftertrddde Helena Helmersson som hade meddelat
sin avgang.

Eftersom H&M inte har en sérskild granskningsfunktion (internrevision)
for arbetet med intern kontroll utan i stallet har satt upp en egen modell for
hantering av bolagets risk och interna kontroll, (se sidorna 48-51) utvarderar
styrelsen en géng per ar behovet av en séarskild intern granskningsfunktion.

Styrelsen har dven 2024 kommit fram till att nuvarande modell fér upp-
féljning av intern kontroll fungerar tillfredsstallande.

Infor arsstdmman presenterade styrelsen en ersattningsrapport for
2024 i enlighet med svensk aktiebolagslag och de ersattningsregler som
utfardats av Kollegiet for svensk bolagsstyrning. Ersattningsrapporten
beskriver hur riktlinjerna for ersattning inom H&M som antogs pa ars-
stamman 2021 har tillampats under rékenskapsaret 2024. Ersattnings-
rapporten for 2024 finns tillgédnglig pa hmgroup.com/about-us/
corporate-governance-sv/kompensation.

H&M har inget ersattningsutskott da styrelsen anser att det &r mer &nda-
malsenligt att hela styrelsen fullgor uppgifterna for ett ersattningsutskott,
vilket helt érienlighet med Kodens krav, punkt 7.4. Det ar styrelsen som tar
fram forslag till de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som
presenteras vid arsstdmmorna och beslutar om vd:s |6n enligt de senaste

riktlinjerna antagna vid arsstamman. Styrelsen utvarderar I6pande vd:s
arbete, och en gdng om aret behandlas denna fraga sarskilt i samband med
faststéllandet av vd:s ersattning for det kommande aret. Nar denna fraga
diskuteras narvarar ingen fran bolagsledningen.

Styrelsen utvarderar I6pande sitt arbete, och styrelseordféranden har
regelbunden kontakt med styrelseledamoéterna mellan métena som en del av
styrelsearbetet och dess utvarderingsprocess. Denna utvardering omfattar
bland annat arbetsmetoder, arbetsklimat, 6nskemal och huvudsaklig inrikt-
ning for styrelsens arbete.

Utvarderingen fokuserar aven pa tillgang till och behovet av séarskild
kompetensistyrelsen. Utvarderingen anvands som ett verktyg for hur
styrelsen ska arbeta och utgor darutdver ett underlag for valberedningens
nomineringsarbete.

Styrelsens sammansattning samt narvaro vid moéten under rakenskapsaret 2024

Arvoden Styrelse- Revisions- Aktie- Narstaendes
Namn Valar Oberoende! Oberoende? (SEK)? motent utskott innehav® aktieinnehav
Karl-Johan Persson, 2020 Ja Nej 1850000 8/8 12136 289 Aktieagare i
ordférande Ramsbury Invest AB®
Stina Bergfors 2016 Ja Ja 800000 8/8 9000 60007
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 1000000 8/8 5/5 17 510
Danica Kragic Jensfelt 2019 Ja Ja 800000 8/8 2500 120
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 800000 8/8 1200 och 9 4508
Helena Saxon" 2024 Ja Ja 5/5 3/3 5000 19000 och 2400
Christian Sievert 2010 Ja Nej° 1100 000 8/8 5/5 87000
Christina Synnergren 2023 Ja Ja 800000 8/8 34475
Niklas Zennstrom™ 2014 Ja Ja 800000 3/3 72700
Keith Barker, 2024 4/5
arbetstagarledamot
Tim Gahnstrém, 2021 8/8
arbetstagarledamot
Agneta Gustafsson,? 2022 8/8
arbetstagarledamot
Sofia AlImbrandt,” 2024 1/5
arbetstagarsuppleant
Hans Andersson,2 2024 4/5
arbetstagarsuppleant
Therese Nordstrém,” 2024 2/5 380

arbetstagarsuppleant

Narvaro via teknisk uppkoppling likstalls med fysisk néarvaro.

6 000 aktier ags av make.

ZooNoos wN=

Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

. Oberoende i forhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

. Arvode i enlighet med beslut som fattades vid d&rsstdmman 2023. Detta betyder att arvodet utgatt for tiden fram tills nasta arsstdmma halls,
dvs. fér perioden den 4 maj 2023 till den 3 maj 2024. Utbetalning av beloppen skedde efter arsstamman 2024.

. Detfinnsinga utestdende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.
. Ramsbury Invest AB 4gde 194 400 000 A-aktier och 764 799 715 B-aktier per den 30 november 2024.

1200 aktier ags via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB. 9 450 aktier 4gs av make och barn.
. Christian Sievert anses vara beroende i férhallande till Ramsbury Invest AB eftersom Ramsbury Invest AB ar en storre aktiedgare i ett foretag dar Christian Sievert &r vd.
.Néarstaendes aktieinnehav: 19 000 aktier &gs via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB samt 2 400 aktier som &gs av maka samt barn.

Tilldggsinformation: Utéver Christian Sieverts aktieinnehav ovan, &ger Christian Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsférsakring.

.

Niklas Zennstroms aktieinnehav per den 3 maj 2024.

. Niklas Zennstrom lamnade styrelsen vid drsstdmman i maj 2024 och Helena Saxon valdes in som ny styrelseledamot.

12. Agneta Gustafsson, tidigare arbetstagarsuppleant, ersatte varen 2024 Ingrid Godin som ordinarie arbetstagarledamot. Hans Nilsson blev ny arbetstagarsuppleant

och ersatte Agneta Gustafsson.

13.Keith Barker blev ny arbetstagarledamot och ersatte Louise Wikholm. Therese Nordstrém blev ny arbetstagarsuppleant och ersatte Margareta Welinder.

14. Sofia Almbrandt ersatte varen 2024 Ramon Horvath som arbetstagarsuppleant.
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Styrelseledamoternas profiler

KARL-JOHAN PERSSON
Styrelseordforande.
Fodd 1975.

Huvudsysselsattning
Styrelseordférande i H&M-
gruppen.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Ramsbury Invest
AB, GoodCause Foundation samt
H&M Foundation.

Utbildning

BA i Business Administration
fran European Business School,
London.

Arbetslivserfarenhet
2001-2004 Vd for European
Network.

2005-2009 Operativa ansvarsroller
inom H&M-gruppen, blainom
expansion, affarsutveckling och
new business.

2009-2020 Vd och koncernchef
for H&M-gruppen.

2020- Styrelseordférande

i H&M-gruppen.
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STINA BERGFORS
Styrelseledamot.
Fodd 1972.

Huvudsysselsattning
Styrelseuppdrag.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Handelsbanken
och Tele2.

Utbildning
Civilekonom samt hedersdoktor
vid Lulea tekniska universitet.

Arbetslivserfarenhet
1999-2000 TV3 MTG Sales.
2000-2004 Mediestrateg

OMD Nordics.

2005-2008 Vd for Carat.
2008-2013 Sverige-vd for Google
och YouTube.

2014-2020 Grundare och vd for
United Screens.

ANDERS DAHLVIG

Styrelseledamot samt ledamot
irevisionsutskottet.

F6dd 1957.

Huvudsysselsattning
Styrelseuppdrag.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag

Ordférande i Inter IKEA Holding BV
samt styrelseledamot i Oriflame SA.

Utbildning

Civilekonom vid Lunds universitet
samt Master of Arts-examen

fréan University of California,
Santa Barbara.

Arbetslivserfarenhet
1983-1993 Olika roller inom

IKEA i Sverige, Tyskland, Schweiz
och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA

i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.
1999-2009 Vd och koncernchef
for IKEA.

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot.
Fodd 1969.

Huvudsysselsattning

Arbetande styrelseordférande

i kommunikations- och varumarkes-
byran Patriksson Group AB.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Elite Hotels,
Wanas Art Foundation, Jeanerica
AB och Maria Nilsdotter AB. Lena
ingar aven i Prins Daniels Fellow-
ship inom Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).

Utbildning

Design och marknadsfoéring vid
Parsons School of Design i New
York och vid The American
University i London.

Arbetslivserfarenhet

1993-1996 Inkdp & produkt-
utveckling pa H&M.

1996-1998 Global kommunikations-
ansvarig J.Lindeberg.

1999-Vd och senare arbetande
styrelseordférande i Patriksson
Group AB.

CHRISTIAN SIEVERT

Styrelseledamot samt ordférande
i revisionsutskottet.

F6dd 1969.

Huvudsysselsattning
Vvd fér AB Max Sievert.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert
ochistyrelseriportféljforetag till
AB Max Sievert samt styrelse-
ledamot i AB Anders Lofberg.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshégskolan,
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

1994-1997 Bain & Company, Stock-
holm och San Francisco, USA.
1997-2003 Investment Manager
och Partner for Segulah.
2003-2013 Vd/Managing Partner
for Segulah.

2013-2014 Partner Segulah.
2014-Vd for AB Max Sievert.

CHRISTINA SYNNERGREN
Styrelseledamot.
Fodd 1978.

Huvudsysselsattning
Styrelseuppdrag.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag

Inga dvriga vasentliga styrelse-
uppdrag.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshdgskolan,
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Christina har 20 ars erfarenhet fran
managementkonsultationsbolaget
BCG (Boston Consulting Group),
senast som verkstallande direktor
och Senior Partner. Hon har dven
innehaft andra ledande befatt-
ningar inom BCG, inklusive rollerii
de globala ledningsteamen Fashion
& Luxury och Retail, samt varit
medlem av BCG:s Executive Com-
mittee — det beslutsfattande orga-
net som ansvarar for att hantera
hela bolaget globalt. Christina lam-
nade BCG fore H&M:s arsstamma
2023 da honvaldesinistyrelsen.

HELENA SAXON

Styrelseledamot samt ledamot
irevisionsutskottet.

F6dd 1970.

Huvudsysselsattning
Styrelseuppdrag.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamot och ordférande
irevisionsutskottet i Sobi och
Handelshogskolan, Stockholm
samt i SEB fram till 1 april 2025.

Utbildning

Civilekonom vid Handelshdgskolan
i Stockholm. Certifierad utbildning i
bolagsstyrning fran internationella
styrelseprogrammet vid INSEAD,
Frankrike.

Arbetslivserfarenhet

Efter studierna borjade Helena
arbeta som finansanalytiker pa
Goldman SachsiLondon. Hon
overgick darefter till Investor AB,
dar hon har arbetat under stérre
delen av sin karriar, bland annat
som finanschef och medlem i led-
ningsgruppen 2015-2024, och har
aven arbetat sominvesteringschef
inom teknik och halsa.

DANICA KRAGIC JENSFELT
Styrelseledamot.
Fodd 1971.

Huvudsysselsattning

Professor i datalogi med dator-
seende och robotik som forsknings-
amnen vid Kungliga Tekniska Hog-
skolan. Malet med forskningen ar
att bygga framtida system som med
hjalp av sensorer interagerar med
manniskan och omgivningen pé ett
naturligt satt.

Ovriga vasentliga
styrelseuppdrag
Styrelseledamoti FAM, SAAB,
Institutet for framtidsstudier samt
ledamot i Kungliga Vetenskaps-
akademien och Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).

Utbildning

Civilingenjor i maskinteknik vid
Tekniska hogskolan i Rijeka,
Kroatien. Danica disputerade

i robotik vid Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm 2001.
Hedersdoktor vid Lappeenranta
University (Villmanstrands tekniska
universitet), Finland.

Arbetslivserfarenhet

2008- Professor i datalogi med
datorseende och robotik som
forskningsdmnen, Kungliga
Tekniska Hogskolan i Stockholm.
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Presentation av arbetstagarrepresentanter

HANS NILSSON

Arbetstagarsuppleant i H&M-
gruppens styrelse sedan 2024.

Fodd 1965.
Anstalld sedan 1987.

Nuvarande befattning
Butikssaljare pa H&M i Hudiksvall.

TIM GAHNSTROM

Arbetstagarledamot i H&M-
gruppens styrelse sedan 2021.

Fodd 1979.
Anstalld sedan 2015.

Nuvarande befattning
Solution Architect (Business Tech).
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THERESE NORDSTROM
Arbetstagarsuppleant i H&M-

gruppens styrelse sedan 2024.

Fodd 1988.
Anstalld sedan 2011.

Nuvarande befattning
Monsterkonstruktor.

SOFIA ALMBRANDT

Arbetstagarsuppleanti H&M-

gruppens styrelse sedan 2024.

F6dd 1979.
Anstalld sedan 2008.

Nuvarande befattning
Dataingenjor.

KEITH BARKER

Arbetstagarledamot i H&M-
gruppens styrelse sedan 2024.

Fodd 1961.
Anstalld sedan 2007.

Nuvarande befattning
IT-arkitekt.

AGNETA GUSTAFSSON

Arbetstagarledamot i H&M-
gruppens styrelse sedan 2024.
Arbetstagarsuppleantistyrelsen
2022-2024.

Fédd 1969.

Anstalld sedan 1988.

Nuvarande befattning
Butiksséljare pad H&M i Jonkoping.

Valberedning

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stdmman nar det galler val
av styrelse, styrelseordférande, revisorer och ordférande vid arsstamma,
arvode till styrelse och revisorer samtinstruktioner till valberedningen.
Valberedningens forslag till styrelsens sammansattning praglas av
mangsidighet och bredd vad géller kompetens, erfarenhet, bakgrund och
jamn koénsfordelning. Hansyn tas ocksa till bolagets utvecklingsskede och
framtida inriktning.

Infor varje arsstdmma finns valberedningens redogérelse att l1asai ett
separat dokument pa hmgroup.com/bolagsstyrning. Valberedningens sam-
manséattning baseras pé valberedningens foreslag till ssmmansattning och
instruktioner vilka antogs vid arsstdmman 2022 och som galler fram till dess
att en bolagsstdmma beslutar om annat. Nedanstdende valberedning baseras
pé att valberedningen ska bestéa av styrelseordféranden samt fyra 6vriga
nominerade av de fyra rostméssigt storsta dgarna utifrdn vad man kan utlasa
av aktieboken per den sista bankdagen i augusti. Valberedningen bestod
hoésten 2024 saledes av:

« Karl-dohan Persson, styrelseordférande

« Stefan Persson, Ramsbury Invest AB

« Lottie Tham

« Anders Oscarsson, AMF Tjanstepension och AMF Fonder

« Joachim Spetz, Swedbank Robur Fonder

Valberedningens sammanséttning uppfyller Kodens krav pa oberoende leda-
moter. Stefan Persson ar ordférande i valberedningen enligt reglernai val-
beredningens instruktioner om att ordférande fér valberedningen ska vara
den som representerar den storsta aktiedgaren savida inte valberedningen
utser ndgon annan. Valberedningen beslutade enhalligt att Stefan Persson,

i egenskap av huvudéagare samt utifran dgarstrukturen i H&M, &r det naturliga
ordférandevaleti H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infér arsstamman 2024 inklusive beskrivning
av mangfaldspolicy for styrelsen

Fram till arsstdmman 2024 hade valberedningen ett protokollfért méte, men
hade ocksa kontakt darutéver. Som underlag for sitt arbete med att analysera
styrelsens sammanséttning infor &rsstdmman 2024 tog valberedningen del
av styrelseordforandens redogorelse for styrelsens arbete. Styrelsens arbete
har fungerat val under aret med ett stort engagemang fran de enskilda leda-
moterna. Styrelseordférandens redogérelse har tillsammans med genom-
forda intervjuer av de stdmmovalda ledamoterna anvénts som underlag for
valberedningens arbete med féreslagen styrelsesammansattning infor ars-
stdmman 2024. Styrelseledamdternas olika kompetenser kompletterar var-
andra val vilket bidrar till en bra helhet. Alla ledaméterna har deltagit vid
samtliga styrelsemoéten och visat stort engagemang, bade pa och mellan
motena. Valberedningen stravar efter att styrelsens sammansattning ska
utgOras av individer med hog kompetens och integritet samtidigt som den

i sin helhet utgdr en god och Iamplig sammanséattning av erfarenheter och
kompetenserisyfte att méta H&M-gruppens nuvarande och framtida méjlig-
heter och utmaningar. Valberedningens forslag till arsstdmman 2024 var
omval av féljande styrelseledaméter; Stina Bergfors, Anders Dahlvig, Danica
Kragic Jensfelt, Lena Patriksson Keller, Karl-dJohan Persson, Christian
Sievert och Christina Synnergren samt nyval av Helena Saxon, som anses
tillféra styrelsearbetet vardefulla bidrag med sin kompetens och bakgrund.
Niklas Zennstrém hade avbéjt omval da han efter 10 &r som ledamot i H&M:s
styrelse avser att fokusera pa sina egna bolag och stiftelser. Niklas, som har
en fortsatt stark tilltro pa H&M-gruppen, kommer vid behov fortsatt bista
med sitt natverk och erfarenhet. Valberedningen féreslog dven omval av
Karl-Johan Persson som styrelsens ordférande.

Valberedningens bedémning var att den foreslagna styrelsen stammer
val dverens med punkt 4.1i Koden vilken valberedningen tillampar som mang-
faldspolicy. Malet med policyn ar att den foreslagna styrelsen praglas av
mangsidighet och bredd vad galler kompetens, erfarenhet, bakgrund och
jamn kénsférdelning. Valberedningen har fortsatt att betona vikten av jamn
konsfordelning, vilket H&M:s styrelse haft under manga ar. Av de foreslagna
stdmmovalda ledaméterna ar fem kvinnor och tre man.

Den foreslagna styrelsesammansattningen ansags val méta de krav som
stalls vad galler kompetens och erfarenhet med hansyn tagen till bolagets

verksamhet och framtida utveckling. Forslaget ansags uppfylla géllande
krav avseende styrelseledaméternas oberoende, bérserfarenhet och redo-
visnings- eller revisionskompetens.

Valberedningen har dven diskuterat styrelseledamoternas oberoende
och bedémt att forslaget till styrelsesammansattning uppfyller géllande krav
avseende ledamoternas oberoende, bérserfarenhet samt redovisnings-
eller revisionskompetens.

For att avgora en ledamots oberoende gérs en samlad bedémning av
samtliga omsténdigheter som kan ge anledning att ifragasatta ledamotens
oberoende i férhallande till bolaget eller bolagsledningen. Harvid anger Koden
atminstone sju olika omstandigheter som ska vagas in, se kodregel 4.4. Minst
tvé av de styrelseledamoter som ér oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen ska &ven vara oberoende i forhallande till bolagets stérre
aktiedgare. For att avgdra en ledamots oberoende ska omfattningen av
styrelseledamotens direkta och indirekta relationer med den storre dgaren
vagas inibeddmningen. En styrelseledamot som ar anstalld av eller styrelse-
ledamot i ett foretag som ar en stérre dgare ska inte anses vara oberoende.
Nar det galler ssmmansattningen av revisionsutskottet anger Koden i 7.2 att
majoriteten av utskottets ledamoter ska vara oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen. Minst en av de ledamdter som ar oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen ska &ven vara oberoende i for-
hallande till bolagets storre dgare. Ordférande i revisionsutskottet i H&M
liksom Ovriga ledamoter i utskottet &r oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. Tva av de tre ledaméterna ar ocksa oberoende i forhallande
till bolagets storre aktiedgare. Ingeti Koden anger att ordféranden i utskottet
ska vara oberoende i forhallande till storre agare.

Valberedningen har sedan arsstamman 2024 fram till slutet av rékenskaps-
aret 2024 haft ett protokollfért moéte men hade ocksa kontakt darutover.
Under hosten 2024 inleddes valberedningens arbete med information fran
styrelseordféranden om hur styrelsens arbete har fungerat under aret. Det
fastslogs att styrelsen och dess arbete har fungerat bra. Under perioden fram
till det att forslagen till arsstamman 2025 presenteras ska valberedningen
diskutera styrelsens storlek och sammanséttning utifran faktorer som kom-
petens, erfarenhet och bolagets utsikter, val av styrelseordférande och ord-
forande till stamman, arvode till styrelseledaméter, valberedningens instruk-
tioner samt val av revisorer. Valberedningens arbete infor arsstdmman i maj
2025 ar inte avslutat &nnu och mer information kommer att presenteras infor
och vid &rsstdmman 2025.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet 6vervakar H&M-gruppens finansiella rapportering, inklu-
sive efterlevnad av lagstadgade krav pa hallbarhetsrapportering, och effek-
tiviteten av bolagets riskhantering och interna kontroll, och sakerstaller att
paverkan, risker och méjligheter hanteras pa lampligt satt. Utskottet dvervakar
alla revisionsamnen och publiceringen av bolagets finansiella rapporter.
Revisionsutskottet bistar &ven valberedningen med eventuella forslag till
arsstamman géllande revisorsval. Revisionsutskottet granskar och évervakar
ocksa revisorernas opartiskhet och oberoende samt faststaller vilka uppdrag
revisionsfirman far &ta sig for H&M-gruppen utdver revisionen. Revisorerna
lamnar en arlig skriftlig forsakran till revisionsutskottet avseende revisorns
oberoende, dar det ocksé beskrivs vilka tjanster utéver revision som revisions-
firman har tillhandahallit H&M-gruppen under rakenskapsaret. Revisions-
utskottet bestar av tre styrelseledamoter med redovisnings- eller revisions-
kompetens. Utskottet utses arligen av styrelsen vid det konstituerande
styrelsemotet i samband med arsstdmman. Sedan det konstituerande motet
2024 har Christian Sievert varit ordférande i revisionsutskottet och Anders
Dahlvig och Helena Saxon har varit ledamoter. Alla tre &r oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen. Christian Sievert anses inte vara
oberoende i forhallande till bolagets majoritetségare, ndrmare bestamt
Ramsbury Invest AB, eftersom Ramsbury Invest AB ar majoritetségare i
ett bolag dar Christian Sievert ar vd. Anders Dahlvig och Helena Saxon ar
oberoende i forhallande till bolagets storre aktiedgare. Utskottet har haft
fem protokollférda méten under rékenskapséaret 2024. Bolagets revisorer
narvarade vid samtliga av revisionsutskottets méten och lamnade en rapport
till utskottet gallande sin granskning av bland annat H&M-gruppens finan-
siella rapportering, inklusive koncernredovisningen. Vid métena deltog édven
bland andra finanschef, ekonomiansvarig, investor relations-ansvarig och
ansvarig for bolagsstyrning. Protokoll fran utskottets méten delgavs samtliga
styrelseledamoter.
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Under aret har bland annat foljande behandlats i revisionsutskottet:

« Bolagets finansiella rapportering inklusive deldrsrapporter och bolags-
styrningsrapporten som en del av ars- och hallbarhetsredovisningen.

« Efterlevnaden och effektiviteten av H&M-gruppens interna kontroll och
riskhanteringsprocess samt genomgéang av koncernens samlade risker.

« Vidare har bland annat féljande funktioner och avdelningar informerat
om sitt arbete: People & Organisational Development/HR, sakerhet,
forsaljning, expansion, ekonomi och skatt, supply chain och business
tech, inkl specifika fragor kring cybersékerhet.

« Internprissattningsmodellen, skattefragor samt fragor om tull.

« Den arliga rapporten om dataskydd.

« Uppfoljning av H&M-gruppens policies.

« Granskning av bolagets arliga rapporteringscykel och arbetet med att
forbereda infér det nya EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting

Directive (CSRD), information fr&n Deloitte om revisionsplan, revisionens
omfattning samt resultatet av granskningen.

« Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet.

Revisionsutskottet har en faststalld rutin for godkédnnande av alla icke-
revisionstjanster som levereras av revisorerna, rutinen tilldmpas innan
saddana uppdrag kan pabdrjas. Revisionsutskottet beddmde dédrmed att det
var tydligt vilka uppdrag som Deloitte atog sig utdver revision och ség ingen
anledning att ifrdgasétta revisionsfirmans opartiskhet. H&M-gruppen upp-
handlar aven konsulttjanster av andra revisionsbolag och skatteradgivare.

VD och koncernchef

Vd tillsatts av styrelsen och rapporterar till styrelsen om H&M-gruppens
utveckling. Vd svarar for den I6pande férvaltningen av bolaget enligt
styrelsens anvisningar. Detta omfattar foljande:

« Rekrytering avledande befattningshavare
« Inkops-, produktions- och logistikfragor

« Kunderbjudandet

« Prisstrategi

« Forsaljning och ldnsamhet

. Hallbarhet

« Marknadsfoéring

« Bolagets tillvaxt och expansion

« Digital utveckling

« Utveckling och fortsatt integration av butiks- och onlinekanalerna

Det dligger vd att géra de nddvandiga forberedelserna for att mojliggora
samtliga kommersiella beslut, bland annat beslut gallande investeringar och
expansion av bolaget. | vd:s roll ingar ockséa kontakt med finansmarknader
och investerare, media och regulatoriska myndigheter.

Daniel Ervér, f6dd 1981, har varit vd for H&M-gruppen sedan den 31januari
2024. Daniel Ervér har arbetat inom H&M-gruppen i 18 ar pa olika positioner
inom olika delar av bolaget. Senast var Daniel ansvarig for H&M, som &r det
storsta varumarket inom H&M-gruppen. Sedan Daniel Ervér tog 6éver som vd
ar han aven fortsatt operationellt ansvarig for H&M.

Daniel Ervér innehar 76 900 aktier i H&M. Han innehar ocksa 450 000 kop-
optioner utfardade av Ramsbury Invest AB, dar varje option ger ratt att kdpa
en B-aktie i H&M under 12-manadersperioden efter utgdngen av ett treérigt
avtal daterat den 15 februari 2024.

Organisation och ledning

H&M-gruppen har en multi-brand-matrisorganisation med foljande varumarken:

H&M, som innefattar H&M HOME, H&M Beauty och H&M Move - och Portfolio
Brands som utgors av COS, Weekday, Cheap Monday, Monki, & Other Stories,
ARKET och Singular Society. | koncernen ingar &ven new growth & ventures,
som innefattar bolagets investeringsarm H&M Group ventures, Creator Studio,
Looper Textile Co. och Sellpy.

Matrisorganisationen ger en god kombination av koncerngemensamt och
lokalt perspektiv pa ledarskap och entreprendrskap. De regionala forséljnings-
organisationerna ar ansvariga for den dagliga driften inom respektive marknad
ochregion.
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Vd ansvarar for den I6pande forvaltningen av H&M-gruppen och tillsatter
personernailedningsgruppen. Per den 30 november 2024 omfattade led-
ningsgruppen, inklusive vd, sju personer, varav fyra personer var kvinnor.
Utover vd bestod ledningsgruppen av finanschef, ansvarig for Portfolio
Brands, ansvarig fér new growth & ventures, och de ansvariga for féljande
koncernfunktioner: kommunikation, hallbarhet och people & organisational
development/HR.

Ansvariga for 6vriga koncernfunktioner utéver vad som ingar i lednings-
gruppen tillsatts av finanschefen.

Beskrivningen av ledningsgruppen uppdaterades den 30 januari 2025.
Aktuell information om bolagsledningen i H&M-koncernen finns pa
hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/.

Las mer
L&as mer om H&M-gruppens bolagsstyrning pa hmgroup.com/
bolagsstyrning, som innehaller féljande information:

- Bolagsordning

« Information och material fran tidigare &rsstammor och extra
bolagsstammor

« Information omriktlinjer och policies
« Information om styrelseledaméter, vd, revisorer och revisionsutskott
« Information om valberedningen

« Tidigare bolagsstyrningsrapporter

Intern kontroll
Intern kontroll &r viktigt for att sékra bolagets tillgdngar och darmed aktie-
agarnas investering. Intern kontroll och riskhantering &r en del av styrelsens
och ledningens ansvar for att se till att verksamheten styrs pa ett sa anda-
malsenligt och effektivt satt som mojligt, sdkerstéalla en tillforlitlig finansiell
rapportering samt se till att tillampliga lagar och regler efterlevs. Revisions-
utskottet dvervakar effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering,
och rapporterar regelbundet till styrelsen om status for samtliga processer.
H&M-gruppens interna kontrollramverk utgéar fran det internationellt
erkdnda COSO-ramverket. Bolagets interna kontrollramverk och kontrollmiljo
ar baserat pa COSO-ramverkets fem delomraden: kontrollmiljd, riskbedém-
ning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning,
vilka beskrivs narmare nedan.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgdr basen for den interna kontrollen inom H&M-gruppen.
Den bestar framst av bolagets etiska varderingar och integritet, kompetens,
ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter, policies
och tillhdrande riktlinjer samt instruktioner och rutiner. Den bygger pa den
kultur som styrelse och ledning skapar och kommunicerar.

Styrande dokument som till exempel; interna policies, riktlinjer och manua-
ler ar sarskilt viktiga och ger medarbetarna god véagledning i hur bolaget
arbetar. Dokumentet "our way” sammanfattar bolagets varderingar, policies
och riktlinjer och hur de formar H&M-gruppens satt att bedriva verksamhet
for att sékerstalla att verksamheten bedrivs pa ett etiskt, ansvarsfullt, hall-
bart och transparent satt. "Our way” vander sig till alla medarbetare inom alla
varumarken och funktioner inom H&M-gruppen, samt till externa intressen-
ter. Lé&s mer om "our way” pa hmgroup.com/about-us/our-way och under
Ansvarsfullt féretagande i hallbarhetsrapporten pa sid 105.

H&M-gruppens interna kontrollstruktur bygger pa:

« Ansvarsférdelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd,
som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning

- Bolagsledningens och revisionsutskottets regelbundna rapportering
till styrelsen utifran faststallda rutiner

- Foretagets organisationsstruktur

« Bolagets varderingar och riktlinjer samt policies och manualer

Kontrollaktiviteter, avstdmningar, analyser och rapportering

H&M-gruppen ar en matrisorganisation, vilket innebér att de funktions-
ansvariga for koncernfunktionerna ockséa ansvarar for att arbetet inom
deras funktion i respektive varumarke utfors effektivt.

Interna kontroller ses 6ver regelbundet och utvarderas arligen av relevant
koncernfunktion, som kontrollerar att de som arbetar i respektive funktion
i varje land arbetar enligt de policies och riktlinjer som galler lokalt och for
koncernen. Butikernas verksamhet kontrolleras i sin tur av interna butiks-
revisorer.

Alla dotterbolag inom H&M-gruppen har samma struktur och ekonomi-
system och dven samma kontoplan. Det gor det enklare att skapa lampliga
rutiner och kontrollsystem och underlattar i sin tur den interna kontrollen och
jamférelser mellan de olika dotterbolagen.

Det finns ett stort antal policies, riktlinjer och manualer i hela koncernen,
inklusive detaljerade butiksinstruktioner som styr det dagliga arbetet.
Dessa utarbetas i de flesta fall av koncernfunktionerna pa huvudkontoret
i Stockholm och kommuniceras sedan till respektive avdelning pa regions-
och landskontoren. Varje koncernfunktion granskar sina riktlinjer och manualer
for att halla dem uppdaterade och lagger till nya riktlinjer vid behov.

Kontrollaktiviteter

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i affarsprocesserna for att
sakerstalla att verksamheten ar effektiv och att den finansiella rapporte-
ringen och hallbarhetsrapporteringen ger en rattvisande bild. Dessa kontroll-
aktiviteter ar utformade for att forebygga, upptacka och ratta till felaktig-
heter och avvikelser. Kontrollaktiviteter kan finnas pa alla nivaer ochialla
delar av organisationen. Inom H&M-gruppen inkluderar den interna kontrollen
effektiva kontroller och analys av férsaljningsstatistik, kontoavstdmningar,
manadsvisa bokslut, finansiella rapporter och hallbarhetsrapporter och
system for finansiell rapportering och hallbarhetsrapportering.

Uppfoljning

H&M-gruppens genomfdrande av intern kontroll &r val etablerad inom
bolaget och erbjuder ett satt for koncernfunktionerna att sékerstalla att
deras respektive avdelning bedriver verksamhet i enlighet med bolagets
riktlinjer i alla férsaljningsmarknader och regioner.

Utvarderingen av den interna kontrollen ger aven mojlighet till inter-
aktioner i koncernen for att identifiera forbattringsomraden, dar varje for-
séaljningsland och region ger vardefull och konstruktiv feedback till den
koncernfunktionen, och koncernfunktionen ger feedback till den regionala
ledningen och landsledningen.

Darutover finns det inom produktionsorganisationen en gedigen och regel-
bunden kontroll- och uppfdljningsprocess av de interna rutiner som beskrivs
iroutine handbook for production. Dessa rutiner bidrar till att sdkerstalla att
bolaget gor affarer pa ett etiskt och transparent satt. De flesta av dessa foljs
upp méanatligen pa regional niva samt varannan manad pa global nivéa. Interna
butiksrevisorer utfor arliga kontroller av ett urval butiker for att identifiera
styrkor och svagheter och korrigera eventuella brister.

Som ett komplement till arbetet med intern kontroll har ytterligare gransk-
ningar av sarskilda omraden gjorts av externa revisionsféretag. Resultatet
har dverlag varit tillfredsstallande, och dar observationer har gjorts har korri-
gerande atgarder vidtagits. Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kon-
tinuerligt informationen som bolagsledningen ldamnar om bolagets verksam-
het, som bland annat inkluderar information om effektiviteten av rutiner och
aktiviteter avseende intern kontroll. Arbetet innefattar bland annat att séker-
stalla att n6dvandiga atgarder vidtas i dtgardsplaner avseende observationer
i utvarderingar och granskningar. Detta uppféljningsarbete uppréatthaller
medvetenheten om vikten av effektiv intern kontroll och stodjer standiga
férbattringar inom koncernen.

Under 2024 har bolagets koncernfunktioner gjort utvarderingar av intern
kontroll inom sina respektive funktioner i férsaljningsmarknaderna. Arbetet
omfattade saval allmanna som avdelningsspecifika fragor. Utvarderingen
av deninterna kontrollen resulterade i handlingsplaner for varje koncern-
funktion som definierar férbattringsomraden for att stérka deninterna
kontrollen, bade pa lands- och koncernniva. Koncernfunktionerna har dven
foljt upp de utvarderingar som gjordes aret dessforinnan for att sékerstalla
att rekommendationer frén tidigare utvarderingar har implementerats.

Information och kommunikation
Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning, rapporte-
ring och informationsgivning och definierar dven de kontrollaktiviteter som
ska utfdras.

H&M-gruppen har en kommunikationspolicy som ger riktlinjer for
kommunikation med externa parter. Syftet ar att sékerstalla att bolagets
informationsskyldighet efterlevs pa ett korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation I&mnas via:
.« Ars-och hallbarhetsredovisningen

« Delarsrapporter, bokslutskommuniké och
kvartalsrapporter

« Pressmeddelanden om handelser och omstéandigheter
som kan paverka aktiekursen

« H&M-gruppens hemsida hmgroup.com
Mer information om specifika policies finns i hallbarhetsrapporten pa sid 108.

Risker och osakerhetsfaktorer

Operationella, finansiella och hallbarhetsrisker analyseras I6pande av alla
varumarken och koncernfunktioner. Riskhanteringsprocessen och arbets-
sattet faststalls av bolagsstyrningsfunktionen och etableras i hela bolaget.
Granskningen och bedémningen av riskerna identifierar vilka system, meto-
der och kontroller som kravs for att minimera riskernas eventuella paverkan.
Bolagsstyrningsfunktionen hanterar de viktigaste riskerna genom en kvartals-
vis granskning av riskniva, och atgardsplaner for dessa risker.

En sammanstallining av koncernens huvudsakliga risker presenteras kvar-
talsvis for vd och finanschefen samt tva ganger arligen for revisionsutskottet
och darefter for styrelsen.

Bolagets forsta TCFD-analys (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) gjordes 2019. En uppdaterad klimatriskanalys i enlighet med
riktlinjerna fran TCFD genomférdes under 2024, 1ds mer pa sid 85.

Riskhanteringsprocess

H&M-gruppen har ett entreprendriellt forhallningssatt till affarsutveckling.
Lansering av nya initiativ och ventures gor det nédvandigt att acceptera verk-
samhetsrisker till en viss grad, samtidigt som det erbjuder manga maéjligheter.
H&M-gruppen genomfoér I6pande riskbedémningar for bade operativa och
finansiellarisker.

Finansiella risker ar kopplade till anvandningen av ekonomiska medel och
finansiella resurser och omfattar valutakursfluktuationer, skatter samt
diverse regler och férordningar. Operativa risker bestar av interna verksam-
hetsrisker och externa handelser som kan paverka koncernen. Detta inklude-
rar hallbarhetsrelaterade risker, som identifieras genom en systematisk
metod for att arbeta med méanskliga rattigheter och miljérelaterad due dili-
gence. Det érenldpande process som anvands for att identifiera, forebygga,
minska och atgarda potentiell eller faktisk negativ paverkan pa méanniskor,
samtidigt som mojligheter for att starka deras rattigheter tas tillvara. Las mer
om hallbarhetsriskerna och arbetet med manskliga rattigheter och miljo-
relaterad due diligence i hallbarhetsrapporten pé sid 52.

Under 2024 har ett antal externa risker och osékerhetsfaktorer identifie-
rats och hanterats inom bolagets riskhanteringsprocesser. Under 2024 var
de flesta riskerna kopplade till externa handelser som geopolitisk osékerhet,
Okade regulatoriska krav och makroekonomiska faktorer som paverkar den
totala kostnaden, snarare an till interna verksamhetsrisker. Med hansyn till
verksamhetens art ar exponeringen for externa risker fortsatt hdg och kom-
mer att forbli hég eftersom geopolitiska och globala riskhandelser medfor
en risk fér den globala leverantdrskedjan och detaljhandeln.

Finansiellarisker

Valutor

H&M-gruppens mest betydelsefulla inkdpsvalutor &r USD samt EUR. For-
andringar i valutakursen mellan USD och EUR ar den enskilt storsta valuta-
transaktionsexponeringen for koncernen.

Snabba och stora valutafluktuationer, framfér allt f6r den viktigaste
inkdpsvalutan USD, kan fa en betydande paverkan pa inkbpskostnaderna,
aven om detta far betraktas som relativt konkurrensneutralt dver tid.

Forutom transaktionsexponeringens effekter padverkas resultatet aven av
omrakningseffekter. Det ar effekter som uppstéar pa grund av kursutveck-
lingen i de olika utlandska forsaljningsbolagens lokala valutor gentemot den
svenska kronan jamfort med féregdende ar. Det underliggande resultatet pa
en marknad kan vara oférandrat i lokal valuta, men kan komma att 6ka i kronor
om den svenska kronan forsvagats eller omvant om kronan stéarkts.

Valutaeffekter uppstar ocksa pa koncernens nettotillgdngar nar de utlandska
forsaljningsbolagens balansrakningar konsolideras. For mer information
om valutasékringar se not 2, Finansiella risker.
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<<Innehall Bolagsstyrning/Bolagsstyrningsrapport

For att valutasékra varufléden i utlandsk valuta, och darmed reducera
effekterna av framtida valutakursrérelser, terminssakras I6pande betalningar
for koncernens varufléden, dvs koncernens varuinkép, och for huvuddelen
sakras dven motsvarande valutainfloden fran forsaljningsbolagen |I6pande
med terminskontrakt till bolagen H & M Finance AB och H & M Hennes &
Mauritz GBC AB.

Handelsinterventioner

Inkdpskostnaderna kan paverkas av nationella beslut i form av bland annat
export- och importsubventioner, tullar (se mer nedan), textilkvoter och
embargon. Effekterna paverkar i forsta hand kunder och féretag pa enskilda
marknader.

Globala féretag med verksamhet i ett stort antal marknader paverkas
i mindre omfattning och mellan globala foretag kan darfér handelsinter-
ventioner betraktas som i stort sett konkurrensneutrala. Vid eventuella
férandrade handelsférbindelser paverkas inte bara inképskostnaderna
utan oftast hela produktflodet — fran tillverkning till kund — som bolagen
da behover hantera.

Tullvardering av transaktioner mellan narstaende parter ("related party
customs valuation”) fortsatter att dra till sig 6kad uppméarksamhet, p& séval
global som europeisk och nationell niva, av bade myndigheter och importérer
som H&M-gruppen. Det ar darfér fortsattningsvis viktigt for H&M-gruppen
att proaktivt 6vervaka och hantera den framtida utvecklingen inom omradet.

Skatter

Multinationella féretag som H&M-gruppen star infor 6kade skatterisker, dari-
bland dubbelbeskattning och tvister med skattemyndigheter. OECD:s ram-
verk BEPS 2.0 tillfér komplexitet till skatteefterlevnad och internprissattning.
H&M-gruppen ar verksam globalt och betalar olika skatter, inklusive bolags-
skatter och moms, samtidigt som man féljer lokala lagar.

Finansiell rapportering enligt IFRS 16 innebar ytterligare utmaningar.
Denna standard forandrar redovisningen av leasingavtal, vilket potentiellt
snedvrider I6nsamhetskvoterna och paverkar riktmarken for internpris-
sattning, vilket kan leda till tvister med skattemyndigheter trots efterlevnad
av OECD:s riktlinjer.

H&M-gruppen moter ocksa komplikationer fran motstridiga nationella
domstolsbeslut angadende indirekta skatter, vilket kan komplicera skatte-
avdragsansprak i huvudkontorets jurisdiktioner. Denna inkonsekvens med-
for utmaningar for hanteringen av internationell beskattning.

H&M-gruppen foljer BEPS 2.0-riktlinjerna for att sakerstalla att vinster
beskattas dar vardet skapas. Pelare Ett innebar att beskattningsrattigheter
omférdelas till konsumentmarknaderna, medan Pelare Tva innebér att en
global minimiskatt infors for att forhindra att vinsten flyttas till Iagskatte-
omraden. H&M-gruppen undviker skatteparadis och sakerstéller att
inkomsterna inte flyttas artificiellt.

H&M-gruppens skattepolicy sékerstaller verensstdmmelse med OECD:s
riktlinjer och har som syfte att vinster ska beskattas dar vardet skapas. Bola-
get uppratthaller en hallbar skattesats och bedriver legitim skatteplanering
utan aggressiva strategier.

For rakenskapsaret 2024 har H&M-gruppen foljt sin skattepolicy och
uppnatt ISO 9001:2015-certifiering for sitt kvalitetsledningssystem for
internationell skatt. Koncernen sakerstaller att varje dotterbolags skatte-
massiga hemvist ar densamma som for dess séate, vilket framjar transparens
i skattestrukturen.

Operationella risker

Fordndrad kundefterfragan

Allt fler kop gors online, vilket gor den forsaljningskanalen till en allt viktigare

del av kundupplevelsen. Kunderna sdker en smidig, enkel och inspirerande

upplevelse dar butiker och onlinekanaler samspelar och starker varandra.
Under senare ar har H&M-gruppen déarfor gjort stora investeringar for

att mojliggora en forhéjd kundupplevelse. Kontinuerliga investeringar och

forbattringar star i fokus och nya utvecklingsomraden féljs standigt upp

och anpassas.

Kunderbjudandet

Mode ar en farskvara och det finns alltid en risk att ndgon del av kollek-
tionernainte uppskattas av kunderna, vilket begransar dess kommersiella
potential. Kopbeslut padverkas ocksa i allt hogre utstrackning av kundens
vilja att leva pa ett mer hallbart satt.
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Inom varje segment och kollektion &r det avgérande att ha en korrekt
balans i mixen mellan basmode och de allra senaste trenderna samt ratt
volym av varje. Varje kollektion ska uppna den optimala balansen mellan
mode, kvalitet, pris och héllbarhet. Det uppnas genom en 6kad traffsdkerhet
iinkdpsbesluten och planeringen av volymerna, vilket ocksa minskar den
totala resursforbrukningen och bidrar till H&M-gruppens maél betraffande
klimat och cirkularitet.

H&M-gruppen arbetar intensivt med att optimera inkép under sésong,
parallellt med detaljerade analyser av daglig forsaljning och lagernivaer pa
olika marknader. Bolaget har investerat i sin formaga att skapa regionala och
lokala kunderbjudanden for att méta denna efterfragan.

H&M-gruppen utvecklar kontinuerligt kunderbjudandet och upplevelsen
i syfte att forbattra sin formaga och kapacitet att skapa mer relevanta och
attraktiva kunderbjudanden an konkurrenterna.

Planerna foér riskminskning féljs upp regelbundet och forfinas for att
minska riskexponeringen.

Anseenderisk
Som ett av varldens ledande modeféretag attraherar H&M-gruppen stort
intresse for sina varumérken och ar standigt i blickfanget.

For att sdkra och hantera sina varumarken ar det viktigt for H&M-gruppen
att utveckla verksamheten som ett svar pa 6kade regulatoriska krav, sér-
skiltirelation till ESG-omraden (milj, sociala frdgor och styrning) och att
drivasienlighet med sina varderingar, vilka aven kannetecknas av en
stark affarsetik.

Det ar av yttersta vikt for H&M-gruppen att efterleva de hogt stéllda
ambitionerna som bolaget har satt i sina interna policies och riktlinjer och
att allainblandade i verksamheten har god kdnnedom om hur bolagets
produkter tillverkas.

Att leverera pa uppsatta hallbarhetsmal och ambitioner ar avgérande. En
lika central del av arbetet ar att vara proaktiv i forhallande till ny lagstiftning
och sakerstallaimplementering och efterlevnad av korrekt riskhantering och
internkontrollarbete.

Noggrann, transparent och tillférlitlig kommunikation férebygger upp-
komsten av skador pa bolagets anseende och mildrar konsekvenserna av
eventuellaincidenter.

Negativa makroekonomiska och geopolitiska fordndringar
Makroekonomiska eller geopolitiska handelser kan ha en negativ effekt pa
marknadsvillkoren i ett land. Detta omfattar politisk instabilitet, konflikter
och krig samt pl6tsliga férandringar i affarsmiljon, som stigande inflation,
betydande stérningar i leveranttrskedjan eller ekonomiska nedgangar som
paverkar konsumenternas kdpbeteende. Allt detta skulle kunna ha en negativ
paverkan pa bolagets férsaljning. Samtidigt kan det pa alla nya marknader
dar H&M-gruppens varumarken lanseras finnas en férhojd risk for politisk
instabilitet, korruption och védpnad konflikt.

Det finns risker kopplade till hur férandringar i externa faktorer som
ramaterialpriser, transportkostnader och kapacitetsutrymmet hos leveran-
térerna paverkar bolagets kostnadsbas. Det finns &ven risker relaterade till
sociala spanningar pa marknader dar H&M-gruppen képer in produkter, vilka
kan leda till instabilitet for leverantorer, tillverkning och leveranser. Under
2024 har olika handelser varlden over visat pa en tilltagande instabilitet.

H&M-gruppen féljer kontinuerligt den geopolitiska utvecklingen i variden
och agerar for att minimera paverkan pa bolagets varutillganglighet, frakt-
kostnader och lagernivéaer. Handlingsplaner har tagits fram for att mildra och
minimera en potentiell paverkan pa varuférsorjningen.

Kontinuitetsplanerna fér verksamheten granskas I6pande for att sdker-
stélla att de ar relevanta i forhallande till foranderliga omstandigheter
over hela varlden.

Informationssdkerhet och cybersdikerhet

Alla féretag ar utsatta for olika typer av risker som ar kopplade till anvand-
ningen av informationsteknik. De risker som H&M-gruppen ar exponerad for
ar samma som for alla féretag i motsvarande storlek som har en bred kund-
bas och stor geografisk spridning. H&M-gruppen ser ocksa ett véxande hot
vad galler informationsséakerhet, cybersakerhet och dataskydd, till féljd av

utvecklingen mot en potentiellt multipolar varld med fyra stora handelszoner.

De mer traditionella sékerhetshoten som H&M-gruppen star infor &r bland
annat intrdngsférsok, férsok till natfiske ("phishing”), systemstérningar och
avsiktliga systemdverbelastningar.

H&M-gruppen fortsatter att investerai medarbetare, processer, system,
rutiner och teknik for att mildra och avhjalpa dessa risker och halla bolaget
och dess intressenter, partners och kunder sakra. H&M-gruppen évervakar,
utvarderar och skyddar sig standigt mot hot mot bolagets tillgdngar samt
tredjepartsrisker, samtidigt som bolaget anpassar sig efter de nya regelverk
som bolaget omfattas av pa global, regional och lokal niva.

Dataskydd och etisk AI

Brott mot datasakerheten kan leda till negativa konsekvenser for kunder,
medarbetare och affarspartners, till exempel om personuppgifter
offentliggors.

H&M-gruppen évervakar aktivt sina integritetsrisker och har policies,
riktlinjer och en koncernfunktion som alla syftar till att skydda individers
data och uppfylla kraven i EU:s dataskyddsférordning GDPR samt lokal lag-
stiftning i lander relevanta fér H&M-gruppen. Utvecklingen av lagar och for-
ordningar 6vervakas kontinuerligt och foretagets processer och kontroller
uppdateras darefter.

H&M-gruppen har utsett ett dataskyddsombud (DPO) fér gruppen och sér-
skilda dataskyddsansvariga inom respektive region. Dataskyddsférfarandet
ar likartat i alla lokala verksamheter och alla kontorsanstallda och butiks-
chefer maste genomgéa dataskyddsutbildning.

Rapportering sker regelbundet av gruppens dataskyddsombud till bolagets
ledning och styrelse genom revisionsutskottet. Darutéver ger ett tekniskt
team inom bolagets business tech-funktion koncerngemensamt stéd och
styrning av hur artificiell intelligens ska anvéandas pa ett etiskt satt.

Hallbarhetsrisker

Klimat

Klimatférandringar kan paverka forutsattningarna for att producera och dis-
tribuera produkter i vissa regioner och lander. De alltmer patagliga effekterna
av klimatférandringar gor att dessa variationer sannolikt kommer att 6ka i
framtiden. Bolaget arbetar standigt med olika begransningséatgéarder for att
minimera paverkan pa verksamheten och kunderna. Klimatriskerna beskrivs
mer detaljerat i hallbarhetsrapporten pa sid 58.

Vatten och resursanvindning

Miljorisker som berér H&M-gruppens verksamhet, vardekedja, samhallen och
planeten inkluderar utarmning av naturresurser, forlust av biologisk mang-
fald, férandrad markanvandning och paverkan pa vatten. Manga miljorisker
ar nara kopplade till risker for manskliga rattigheter - till exempel markrattig-
heter och férsoérjning, ratten att fa tillgang till rent vatten och klimatférand-
ringarnas inverkan pa samhallen som redan har oréattvis tillgang till resurser
eller finansiering.

Bolagets fokus pa atervunna eller hallbart framstéllda material, anvand-
ning av innovativa material, ytterligare forbattrad traffsakerheti planering
samt tillvaxt i nya och cirkuléra affarsmodeller kommer att géra H&M-
gruppens verksamhet och leverantorskedja mer motstandskraftig genom att
minska beroendet av begransade naturresurser. Lads mer om H&M-gruppens
miljorisker pa sid 58.

Kundefterfragan

Ett 6kat intresse for hallbarhet bland konsumenterna driver fram en férénd-
ring i kundpreferenser och konsumtionsménster. Detta skulle kunna fa en
vasentlig paverkan pa H&M-gruppens férsaljning — bade positiv och negativ
- beroende pa hur framgangsrikt bolaget utvecklar sitt utbud och sina
affarsmodeller.

Bolagets fokus ligger pa att ytterligare paskynda investeringar i omstallning
till cirkulédra designprinciper, atervunna och héllbart framstallda material,
optimerad produktion och resursanvandning samt uppskalning av cirkulara
affadrsmodeller och I8sningar inom hela vardekedjan.

Midinskliga rdttigheter

Framtradande manniskorattsfragor inom H&M-gruppen visar hur bolaget
identifierar och bedémer risker i hela vardekedjan och prioriterar atgarder.
Aktuella framtradande risker inkluderar tillgang till vatten, markréattigheter
och férsorjning, arbetsratt, saker arbetsplats, [6ner, arbetsvillkor samt
miljdutmaningar.

H&M-gruppens atagande att respektera internationellt erkdnda manskliga
rattigheter ar grunden for allt bolaget gér och bidrar till mer gynnsamma
sociala och miljomassiga villkor f6r samhéallen och manniskor. Léds mer om
H&M-gruppens arbete med méanskliga rattigheter pa sid 91.

Mot mutor och korruption

Korruptionsrisker finns pa manga av de marknader dar bolaget och dess
leverantoérer verkar. Precis som med méanskliga rattigheter och miljorisker,
kartlagger bolaget risker relaterade till korruption 6ver hela sin verksamhet
och leveranskedja genom arliga riskbedémningar och granskningar.

Bolaget identifierar de storsta riskerna baserat pa plats eller typ av verk-
samhet och beslutar om uppféljningsatgarder och tidsram for granskningen.
Hanteringen av korruptionsrisker gynnar bolaget da det starker dess afféars-
etik och foretagskultur och forbattrar bolagets anseende hos intressenter.
L&as mer om H&M-gruppens affarsetik pa sid 105.

Internrevision

Under aret har styrelsen enligt punkt 7.4 i Koden utvarderat behovet av
en sarskild internrevisionsfunktion. Styrelsen har kommit fram till att den
nuvarande modellen for uppféljning av intern kontroll som H&M-gruppen
anvander ar den som ar mest lamplig for bolaget. Den tilldampas av funktioner
som till exempel redovisning, expansion, logistik, produktion, business tech,
hallbarhet, juridik, kommunikation och sékerhet, och omfattar arbetet som
bedrivs i dotterbolagen. Enligt styrelsens uppfattning &r H&M-gruppens
modellilinje med det arbete somiandra foretag gors av en sarskild intern-
revisionsfunktion. Ddrmed ansag inte styrelsen att en internrevisionsfunktion
ar nédvandig.

Fragan om en sérskild internrevisionsfunktion kommer att prévas pa
nytt under 2025.

Stockholm, mars 2025

Styrelsen

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
39-510ch for att den ar uppréattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jAmfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
318§ andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar samt ar i verensstammelse med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 20 mars 2025
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Vart forhallningssatt till hallbarhet

Vara kunder ar i fokus for allt vi gér och under snart 30 ar har vi arbetat med
hallbarhet for att mota deras forvantningar och bygga en motstandskraftig
verksamhet. Vi stravar efter att bidra till omstallningen mot en hallbar design-
och modebransch genom att erbjuda vara kunder ansvarsfullt tillverkade
produkter som ar skapade for att anvandas, ateranvandas och atervinnas.

Allman grund for hallbarhetsrapportering

Var héllbarhetsrapportering &r baserad pa resultaten av en vasentlighets-
analys som omfattar en bedémning av var hallbarhetspaverkan genom var
egen verksamhet samt var uppstroms-och nedstromsvardekedja. | manga ar
har H&M-gruppen genomfort sin vasentlighetsanalys i enlighet med tillamp-
liga standarder fér Global Reporting Initiative (GRI). Under 2023 bérjade vi
utveckla var process for vasentlighetsanalys for att anpassa den till EU:s
direktiv om féretagens héallbarhetsrapportering (the Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) och standarder fér héllbarhetsrapportering (the
European Sustainability Reporting Standards, ESRS), samt EFRAG:s vagled-
ning fér dubbel véasentlighet (Implementation Guidance for Double Materiality).
Ars-och hallbarhetsredovisningen 2024, liksom var vasentlighetsanalys, har
utarbetats for att vara anpassad till formatet f6r de kommande rapporterings-
kraven men havdar ingen regelefterlevnad med CSRD eller ESRS. Hallbarhets-
rapporten upprattas i enlighet med GRI, se sid 110, och i enlighet med kraven
pa lagstadgad hallbarhetsredovisning i arsredovisningslagen. Hallbarhets-
rapporten ar uppréattad pa koncernniva enligt samma principer som de finan-
siella rapporterna och i enlighet med lagar och ramverk som redovisas pa

sid 3. Las mer om hur vi rapporterar pa hmgroup.com/sustainability/
sustainability-reporting/how-we-report/reporting-frameworks.

Styrning av hallbarhetsrelaterad information

Hallbarhetschefen ansvarar for att utforma hallbarhetsstrategin, vilken ar en
integrerad del av var affarsidé och implementeras av de olika funktionerna
inom hela H&M-gruppen. Hallbarhetschefen rapporterar framsteg mot vara
hallbarhetsmal och nyckeltal tva ganger per ar till styrelsen och kvartalsvis
till vd och finanschef. Kvartalsvisa rapporter tacker in nyckeltal, vasentliga
utmaningar, lardomar, aktiviteter och framsteg inom samtliga varuméarken och
marknader. Revisionsutskottet dvervakar effektiviteten i bolagets interna
kontroll och riskhantering, och rapporterar regelbundet till styrelsen om
status for dessa processer.

H&M-gruppens bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgare, styrelse,
revisionsutskott, valberedning, bolagets revisorer, vd och ledningsgrupp,
affarsomraden organiserade efter varumarken samt medarbetare och
arbetstagarorganisationer. Styrelsen bestar av 14 icke-verkstéllande leda-
moter, varav tre arbetstagarrepresentanter och tre arbetstagarsuppleanter.
Andelen kvinnliga styrelseledaméter ar 57 procent och andelen manliga
styrelseledamoter ar 43 procent. Styrelsens kdnsfordelningskvot ar 75 pro-
cent. Andelen styrelseledaméter (exklusive arbetstagarrepresentanter och
deras suppleanter) som ar oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen ar 100 procent och andelen styrelseledaméter som ar oberoende
i forhallande till storre aktiedgare i bolaget &r 75 procent. Mer information
finns i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 38-51.

Hantering av hallbarhetsfragor

H&M-gruppen utfor en standardiserad due diligence-granskning for att
identifiera och utvérdera risker och paverkan inom egen verksamhet och med
affarspartnersirelation till relevanta externa och interna krav, utifran behov
och enligt vad som kravs inom ramen for bolagets affarsprocesser. Vihar en
systematisk metod for att arbeta med méanskliga rattigheter och miljorelate-
rad due diligence (Human Rights and Environmental Due Diligence, HREDD)
som innebdr att vi kontinuerligt identifierar, férebygger, minskar och atgérdar
potentiell och faktisk negativ paverkan pa manniskor eller planeten, samtidigt
som vi tillvaratar moéjligheterna att starka berérda intressenters rattigheter.
H&M-gruppens HREDD-férfarande &r ocksa integrerat i vara bolagsstyrnings-
ochriskhanteringsprocesser for att sakerstéalla att affarsbeslut fattas med
hansyn till potentiella effekter for de intressenter som paverkas.
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H&M-gruppens policy fér ansvarsfullt féretagande (Responsible Business
Conduct, RBC) anger ytterligare &tgarder som krévs fér att utféra HREDD.
Dessa omfattar var verksamhet, var vardekedja och de samhallen dar vi &r
verksamma. H&M-gruppens HREDD-process baseras pa OECD:s riktlinjer
for multinationella féretag samt FN:s védgledande principer och relevant lag-
stiftning dar det ar tillampligt.

H&M-gruppen utfor regelbundna riskbedémningar for att identifiera even-
tuella risker for var verksamhet, finansiella stallning eller vara resultat. Var
riskhanteringsprocess faststalls av funktionen bolagsstyrning och omfattar
identifiering och bedémning av hallbarhetsrelaterade finansiella risker for
H&M-gruppen. Var bedémning baseras pa analys av handelser som intraffar
pa kort sikt (mindre &n ett &r), medell&ng sikt (ett till fem &r) och pa l&ng sikt
(fem till femton). L4s mer om H&M-gruppens riskhanteringsprocess pa
sid 49-51.

Var hallbarhetsstrategi

Vianser att mode och design ska vara tillgangligt for alla. Med ett flertal tyd-
ligt positionerade varumarken, verksamheter och ventures —vart och ett med
sin egen unika identitet — moter vi vara kunders behov och sténdigt 6kande
férvantningar. Vart mal ar att géra modets positiva kraft tillganglig for alla,
samtidigt som vi minimerar var negativa paverkan pa manniskor och planeten.
H&M-gruppens starka finansiella stéllining och langsiktiga forhallningssatt
gor det mojligt for oss att fortsatta att investera i nya ventures och initiativ for
att stodja omstéliningen mot en héllbar design- och modebransch.

Vart hallbarhetsarbete ar centrerat kring H&M-gruppens viktigaste hall-
barhetsomraden, som identifierats i samarbete med intressenter och genom
en analys av var vardekedja. Vara viktigaste hallbarhetsomraden ligger till
grund for var évergripande affarsstrategi och affarsidé for att sakerstélla att
viuppfyller vara intressenters férvantningar, vilka inkluderar:

« Klimat

« Vatten, kemikalier och féroreningar

« Markanvandning och biologisk mangfald
« Rématerial och resursanvandning

« Manniskor

Dessa omraden ar ndra sammanlénkade, vilket kraver ett holistiskt synséatt
for att minimera eventuella affarsrisker och negativ paverkan. Var anvandning
av resurser —sdsom energi, vatten, kemikalier, land och réamaterial - ar direkt
lankad till hur vi designar vara produkter och kollektioner. Anvandningen av
resurser for ocksd med sig negativ paverkan med konsekvenser for miljontals
manniskor, bade arbetstagare och konsumenter, langs hela var vardekedja.
Darfor ar var hallbarhetsstrategi och vara hallbarhetsmal utformade i linje
med var stravan att bygga en mer responsiv och ansvarsfull vardekedja som
levererar mode och kvalitet till basta pris pa ett hallbart satt. Mer information
om H&M-gruppens héllbarhetsstrategi och resultat finns i var sustainability
progress report pd hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting.

Varaintressenters perspektiv och synpunkter

Vi har ett kontinuerligt samarbete med intressenter langs hela var varde-
kedja for att sdkerstalla att vasentliga fragor identifieras, prioriteras och
inforlivas i bolagets affarsverksamhet och rutiner. Viinteragerar med viktiga
intressenter bland annat genom workshops och undersékningar for att
forsta hur intressenterna paverkas av aktiviteterna i var vardekedja och

hur de ser pa de atgarder vi vidtar for att minska negativa konsekvenser till
foljd av var paverkan. Vi har ett nara och regelbundet samarbete med vara
viktigaste intressenter genom vart stakeholder engagement team. Vi inte-
grerar systematiskt den aterkoppling vi far i vara strategier och prioriteringar
for att sékerstalla att vi levererar i linje med var affarsidé. Mer detaljerade
uppgifter om hur vi samarbetar med vara viktigaste intressenter finns
itabellen pa sid 55.

Vara viktigaste intressenter

Kunder

Kollegor

Arbetare
ileverantors-
kedjan

Sambhallen

Leverantérer
och affars-
partners

Experter och
innovatorer

Icke-statliga
organisationer
och opinions-
bildare

Investerare och
analytiker

Beslutsfattare

Media, allman-
heten och
bransch-
rapporter

Beskrivning

Att forsta, mota och Gvertraffa vara kunders
behov och férvantningar ar avgérande for att vi
ska na framgang i var verksamhet och for att
kunna skala upp cirkulara affarsmodeller.

Vara kollegor har en viktig roll i att omséatta vara
hallbarhetsinitiativ i handling.

Visamarbetar med arbetstagare i leverantors-
kedjan genom representantgrupper som
fackfoéreningar samt genom anonyma enkater.

Vilyssnar pa aterkoppling fran paverkade
samhallen och deras representanter och
anvander deras synpunkter som grund for
véra beslut.

Genom att samarbeta med vara tillverkare, leve-

rantorer avkommersiella och icke-kommersiella

varor, tjdnsteleverantérer och franchisepartners
kan vi dela kunskap och skarpa branschens stan-
darder.

Vistodjer och investerar iinnovatorer inom
processer, material och infrastruktur. Vi sam-
arbetar ocksa med experter for att utveckla idéer
for systemféréandring, och for att skapa positiv
paverkan utanfor var egen verksamhet.

Vivalkomnar icke-statliga organisationer och
andra att granska och jamfora oss med vara
branschkollegor. Detta utmanar oss och var
bransch att bli annu battre.

Som bérsnoterat bolag har vi ett ndra samarbete
med véara investerare samtidigt som analytikerna
foljer och utvarderar vara hallbarhetsresultat.

Visamarbetar med beslutsfattare och
internationella institutioner for att paverka
forandringar i lagstiftning som stodjer
branschoévergripande miljomassiga och sociala
framsteg och viktiga systemforandringar.

Vi har genomfért en marknadsanalys for att fa en
forstaelse for andra offentliga intressenter som
media och den allménna opinionen.

Huvudsakliga kanaler féor samverkan

Undersokningar och direkt
dialog.

Undersokningar och direkt
dialog.

Direkt dialog, partnerskap,
undersokningar, initiativ fran
fleraintressenter.

Undersokningar, direkt dialog,
evenemang, konferenser,
partnerskap, initiativ fran flera
intressenter.

Undersokningar, direkt dialog,
evenemang, konferenser,
partnerskap, initiativ fran flera
intressenter.

Undersokningar, direkt dialog,
evenemang, konferenser,
partnerskap, initiativ fran flera
intressenter.

Undersokningar, direkt dialog,
evenemang, konferenser,
partnerskap, initiativ fran flera
intressenter.

Undersokningar, direkt dialog,
evenemang, konferenser.

Undersokningar, direkt dialog,
evenemang, konferenser,
partnerskap, initiativ fran flera
intressenter.

Undersokningar och direkt
dialog.

Prioriterade héallbarhetsfragor

Produktkvalitet, design och hallbarhet,
produkttransparens och sparbarhet,
hallbart framstéllda material, insamling och
atervinning av kladesplagg, datasakerhet,
produkternas och affarsmodellernas dver-
gripande inverkan pa manniskor och miljon.

Medarbetarnas arbetsvillkor, I6ner, halsa
och s&kerhet, inkludering och méangfald
samt datasakerhet och integritet.

Arbetsvillkor, 16ner, féreningsfrihet,
kollektiva férhandlingar, halsa och sakerhet
samt anstallningssakerhet for arbetstagare
ivardekedjan, kdnsrelaterat vald och
trakasserier, rattvis omstallning till en
cirkular ekonomi, omvanda leverantorskedjor
och utfasning av kolkraft.

Tillgéng till rent vatten, jamstéalldhet och
konsrelaterat vald, rattvis omstélining till
en cirkular ekonomi, begransning av klimat-
férandringar, omvanda leverantorskedjor,
stod till lokalsamhallen och katastrofhjalp.

Loner, foreningsfrihet, kollektiva
forhandlingar, halsa och sakerhet, kdns-
relaterat vald och trakasserier, ramverk for
koldioxidredovisning, férnybara energikallor,
investeringar i utfasning av fossila branslen
och koldioxidinfangning inom och utanfor var
egen vardekedja, avfallshantering, hantering
av leverantorskedjan samt transparens och
hallbarhetsregelverk.

Inképsrutiner, [6ner i leverantorskedjan,
anpassning av klimatmalen enligt basta till-
gangliga vetenskap, innovation inom material
och atervinning, affarsmodell, produktdesign
och hallbarhet, mikrofiberpaverkan, avfalls-
hantering och ateranvandning, transparens

i produkt- och leverantérskedjan.

Loner, konsrelaterat vald och trakasserier,
manskliga rattigheter, tvangsarbete, utslapp
av vaxthusgaser i hela vardekedjan, framsteg
med utfasning av kol och fossila brénslen,
resursanvandning och ateranvandning,
avfallshantering, djurskydd och transparens
i leverantdrskedjan.

Utslapp av vaxthusgaser, investeringar i
utfasning av fossila branslen, innovativa
material, cirkulara affarsmodeller, beredskap
for hallbarhetslagstiftning och transparens

i leverantorskedjan.

HREDD, arbetsmarknadsrelationer, I6ner,
socialt skydd, hallbarhetsrapportering,
avfallshantering, recirkulation av resurser,
transparent kundkommunikation, transpa-
rens och sparbarhet i leverantérskedjan.

Avfallshantering, atervinning, kladinsamling,
hallbarhetsansprak, arbetsvillkor, I6ner, halsa
och sakerhet, utslapp av vaxthusgaser och en
rattvis omstallning.
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Var affarsmodell och vardekedja

Var vardekedja omfattar de aktiviteter som kravs for att designa, tillverka och
salja vara produkter. Som ett stort globalt féretag inser vi att vi paverkar
manga intressenter ldngs var vardekedja. Genom var egen verksamhet pa-
verkar vi vara medarbetare, kunder och affarspartners, och vilagger stor vikt
vid att visa respekt for alla ménniskor vi samverkar med. Var egen verksamhet
omfattar interna designteam, butikstjanster och onlineférsaljning och distri-
bution av klader, accessoarer, skor, kosmetika, hemtextil och inrednings-
produkter som saljs genom vara unika varumarken.

Var uppstromsvardekedja omfattar utvinning, anskaffning, bearbetning,
produktion och transport av de material och insatsvaror som kravs for att
producera och sélja vara varor, daribland bomull och ull. Som de flesta andra
modevarumarken ager viinga egna fabriker, utan samarbetar med oberoende
tillverkare som producerar de varor vi séljer. En stor del av var negativa miljo-
paverkan sker i var uppstromsvéardekedja, sarskilt inom textiltillverknings-
processerna, som ar resurskravande. Aktiviteter i var uppstromsvardekedja
har ocksa stor paverkan pa arbetstagare i var leverantérskedja som har
anstallning vid olika produktionsanléggningar, liksom pa manniskor som bor
i samhallen som paverkas av utvinning och bearbetning av rdmaterial och
naturresurser som anvands for att producera vara insatsvaror.

Var nedstréomsvardekedja omfattar anvandning, ateranvandning, ater-
vinning av kladesplagg, textilier och inredningsartiklar samt hantering av
avfall. Langs var nedstromsvardekedja har vi en paverkan pa vara kunder och
de samhéllen som vi ar verksamma i, samt p& miljén genom resursutfléden
och generering av avfall. Genom var investeringsarm, H&M Group ventures,
utforskar vi kontinuerligt nya affarsmodeller och partnerskap i syfte att
minska var negativa miljopaverkan och forbattra vart kunderbjudande.

Vara produkter ar i centrum for var affarsmodell och i allt vi gor for
att sékerstalla att vi erbjuder den basta kombinationen av mode, design,
kvalitet, pris och hallbarhet. Darfor stravar vi efter att bygga en motstands-
kraftig verksamhet och vardekedja som bidrar till omstaliningen mot en
hallbar modeindustri. Fér mer information om hur vi arbetar for att bygga
en responsiv och ansvarsfull vardekedja, se sidorna 34-35.

Process och resultat fér var vasentlighetsanalys

For att identifiera och prioritera de héallbarhetsfragor inom var vardekedja
som &r mest relevanta for var verksamhet, analyserar vi vara intressenters
synpunkter och asikter i en vasentlighetsanalys. Viinleder var arliga process
for vasentlighetsanalys med att identifiera mojliga paverkansomraden som en
del av var Overgripande riskhanteringsprocess. Detta sker med hjalp av ett
brett spektrum av kallor, daribland sektorspecifika risker enligt OECD, tema-
tiska ESRS, GRI-standarder och en systematisk analys av intressenternas
synpunkter och forvantningar. | slutet av aret bedéms och prioriteras de
identifierade hallbarhetsfrdgorna av vara amnesexperter. Denna process
samordnas av hallbarhetsavdelningen, som ansvarar for att sékerstalla att de
metoder och antaganden som vi anvander ar korrekta. Processen omfattar
foéljande steg:

« ldentifiering av relevanta hallbarhetsomraden och paverkan pa intressen-
ter inom var vardekedja genom en fortlopande dialog med vara viktigaste
intressenter och med internationella organisationer sdsom ILO, OECD,
internationella fackféreningar, manniskorattsorganisationer och besluts-
fattare. Denna dialog pagar kontinuerligt under hela aret.

« Utvardering och prioritering av relevanta hallbarhetsomrédden och paver-
kan péintressenter baserat pa dess allvarlighetsgrad och sannolikhet.
Allvarlighetsgraden berdknas som genomsnittet av skala, omfattning och
aterstallbarhet for konsekvensen av var hallbarhetspaverkan. Utvarde-
ringen av var hallbarhetspaverkan &r nara kopplad till var évergripande
riskhanteringsprocess for att sdkerstalla att dessa processer arilinje med
varandra. Grénsvardet for vasentlig hallbarhetspaverkan baseras pa den
inneboende konsekvensen av var paverkan.

« Uppfdljning och rapportering av prioriterade hallbarhetsfragor. Relevanta
fragor kategoriseras och listas i vart Overgripande riskhanteringssystem
tillsammans med tillhérande atgardsplaner. Dessa foljs sedan upp under
aret for att kontrollera atgardernas effektivitet. Vara prioriterade fragor
ligger till grund for var hallbarhetsstrategi och rapportering. Resultaten
av var analys for vasentlig hallbarhetspaverkan for 2024 redovisas
i tabellen pa sid 57.

L&as mer om denna process pad hmgroup.com/sustainability/sustainability-
reporting/how-we-report/materiality/.

Var vardekedja

Design och
marknadsféring

Ateranvéndning
och atervinning ,/"7

Avfalls-
hantering .

Slut- ! Secondhand |
anvandning och reparation

Kund-
anvandning

Detaljhandel och

onlineférsaljning transporter

Lagerhallning
och distribution
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(T4) Utvinning och
bearbetning av ramaterial

Internationella

Q Uppstroms

Utvinning, bearbetning, produktion, tillverkning
ochtransport avinsatsvaror och produkter.

(T3) Produktion
och bearbetning
avgarn

. Egen verksamhet

Design, marknadsféring, férsaljning, lagring och
distribution av produkter och fardiga varor.

(T2) Produktion )
och bearbetning Nedstréms

avtyg

Anvéandning, dteranvéndning, secondhand-forsaljning,
reparation, atervinning och avfallshantering
av produkter och producerat material.

(T1) Tillverkning
av produkter och
klader

NOTERA: Denna vardekedja har skapats for att kartlagga
vara vasentliga hallbarhetsomraden och konsekvenser av var
paverkan for berérda intressenter langs hela var vardekedja.
Deninkluderar darfor de viktigaste materialen och aktivite-
ternaivéar vardekedja och bor inte ses som en fullstandig
representation av hela var affarsverksamhet.

Visentliga hallbarhetsfragor

Omrade

Klimat

Klimat

Klimat

Klimat

Kemikalier och vattenféroreningar
Kemikalier och vattenféroreningar
Kemikalier och vattenféroreningar
Vatten

Biodiversitet, ekosystem och mark
Resursanvandning och cirkularitet
Resursanvandning och cirkularitet
Resursanvandning och cirkularitet
Den egna arbetskraften

Den egna arbetskraften

Den egna arbetskraften

Den egna arbetskraften

Den egna arbetskraften

Den egna arbetskraften

Den egna arbetskraften
Arbetstagare i vardekedjan
Arbetstagare i vardekedjan
Arbetstagare i vardekedjan
Arbetstagare i vardekedjan
Arbetstagare i vardekedjan
Arbetstagare i vardekedjan
Arbetstagare i vardekedjan
Paverkade samhallen

Paverkade samhallen

Paverkade samhallen
Konsumenter och slutanvéndare
Konsumenter och slutanvéndare
Ansvarsfullt féretagande

Ansvarsfullt féretagande

O Uppstroms @ Egen verksamhet

Nedstréms

Paverkan

Utslapp av vaxthusgaser i egen verksamhet

Utslapp av vaxthusgaser i vardekedjan
Energianvandning i egen verksamhet
Energianvandning i leverantérskedjan
Kemikalieanvéandning i leverantdrskedjan

Generering av mikrofibrer och mikroplaster
Foérorening av vatten

Vattenuttag och vattenforbrukning

Markanvandning, avskogning och forlust av biologisk mangfald
Ra&material och resursanvandning

Resursutfléden langs vardekedjan

Avfallsgenerering langs vardekedjan

Arbetsmiljoé och sékerhet fér medarbetare
Medarbetarnas valbefinnande, I6ner och arbetsvillkor
Mangfald och inkludering bland medarbetarna
Balans mellan arbete och fritid for medarbetarna
Dataskydd och integritet for medarbetare
Tvéngsarbete i egen verksamhet

Arbetstider och anstéallningssakerhet for medarbetare
Halsa och sakerhet for arbetstagare i vardekedjan
Arbetsvillkor och tillrackliga I6ner i vardekedjan
Anstallningssakerhet for arbetstagare i vardekedjan
Foreningsfrihet for arbetstagare i véardekedjan
Tvangsarbete i vardekedjan

Barns rattigheter i vardekedjan

Sexuella trakasserier och konsrelaterat vald i vardekedjan
Vatten och sanitet i paverkade samhallen
Markanvandning, markrattigheter och forsoérjning
Samhallenas tillgang till en ren och héalsosam miljo
Produktsakerhet och konsumenthélsa

Dataskydd och integritet for konsumenter
Foretagskultur och affarsetik

Djurskydd

Plats i vardekedjan
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Milio

En stor del av var miljopaverkan sker i var uppstroms-
vardekedja, sarskilt inom tillverkningsprocesser for textil,
dar fargning och tvatt av material kraver stora mangder
energi och vatten. Vi ar val medvetna om den paverkan var
verksamhet har pa planeten och anser att vi, tillsammans
med andra aktorer i industrin, maste samarbetafor att
genomfora nédvandiga systemfdrandringar i syfte att
minska modebranschens negativa miljépaverkan och

vart beroende av utvinning av naturresurser:

il ”“3;
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Klimat

Samhallen och ekosystem runt om i varlden upplever nu effekterna av
klimatférandringarna pa néra hall. Vi ar medvetna om att all var verksamhet
som ar relaterad till design, produktion och transport av material och pro-
dukter langs var vardekedja bidrar till klimatférandringar genom utslapp

av vaxthusgaser. Den storsta paverkan pé klimat och miljo sker i var upp-
stromsvardekedja, vid produktion och féradling av material sdésom bomull
och polyester. Vart beroende av ramaterial och naturresurser, tillsammans
med den d6kade frekvensen av extrema vaderhandelser, kan ockséa leda till
okade anskaffnings- och produktionskostnader, vilket innebar en ekonomisk
risk for var verksamhet.

Strategi och styrning

Var ambition ar att bidra till att begrédnsa den globala uppvarmningen till

1,5 °Cilinje med Parisavtalet. Vi stravar efter att uppna detta genom att
minska anvandningen av fossila branslen langs var vardekedja, optimera var
produktion och férbattra resurseffektiviteten. For att na den ambitionen har
viintegrerat ansvaret for att né vara klimatmal i var karnverksamhet inom
alla vara varumarken och verksamheter. Vi har dven utvecklat ett ramverk for
klimatatgéarder i fem steg som vagleder och stodjer H&M-gruppens klimat-
ambition for att hjélpa oss att minska var negativa paverkan pa planeten.

Klimatrelaterade incitamentsprogram

Ledande befattningshavares rorliga ersattning ar beroende av maluppfyllelse
inom affarsplanens olika omraden. | dessa ingér dven hallbarhet, med mins-
kade vaxthusgasutslapp som en nyckelkomponent. Mer information om vara
incitamentsprogram finns i var ersattningsrapport pd hmgroup.com.

Omstallning till en nettonoll vardekedja

Var klimatomstaliningsplan fungerar som en strategisk handlingsplan for
var organisation for att na vara klimatmal for 2030. Planen beskriver var resa
mot minskade utslédpp, med viktiga faktorer som bidrar till att vi nar vara mal.
| omstéliningsplanen presenterar vi ocksa véra klimatrelaterade mal, strate-
gier och metoder. Planen granskas av H&M-gruppens styrelse och godkanns
av vd. Las mer om var klimatomstéalliningsplan pa hmgroup.com.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor

For att identifiera och hantera paverkan, risker och majligheter kopplade till
klimatforandringar s& samverkar vi med berorda intressenter. Utover det sa
har vigenomfort en kvalitativ scenarioanalys for att identifiera klimatrelate-
rade risker for var verksamhet. Analysen genomférdes med hjalp av klimat-
modeller och féretagsspecifik data for att identifiera vilka fysiska risker och
omstallningsrisker som mest sannolikt kommer att paverka verksamheten
inom var vardekedja. Med hjalp av ramverket Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) genomférdes analysen p& kort, medell&ng och
lang sikt for tre olika scenarier. Resultaten av analysen visar att 6kande frek-
vens och svarighetsgrad av extrema véderhandelser kan paverka tillganglig-
heten och priset pa rdmaterial och resurser som bomull och vatten, vilket
potentiellt kan 6ka vara inkdps- och produktionskostnader pa lang sikt.
Okade koldioxidskatter kan ocksa leda till hégre produktionskostnader pa
medellang till 1dng sikt, om inte dessa kan mildras genom att anvanda ny
produktionsteknik. Samtidigt som klimatférandringarna utgor en risk for var
nuvarande affarsmodell skapar de ocksa mojligheter for oss att paskynda
omstallningen till en hallbar modebransch och anpassa var strategi genom
att frikoppla var tillvaxt fran resursanvandning och -utvinning. Las mer om
resultaten av var TCFD-analys och hanteringen av var klimatrelaterade
paverkan pa sid 85-89.

Policies och rutiner

Vart arbete styrs av var miljopolicy. Den anger att vi har 4tagit oss att minska
var klimatpaverkan i linje med Parisavtalet for att bidra till att begransa

den globala uppvarmningen till 1,5 °C. Policyn tar inte specifikt upp klimat-
anpassning, energieffektivitet eller utbyggnad av férnybar energi, men dessa
ligger till grund for strategin for att né vara science-based targets och for att
hantera de klimatrelaterade finansiella riskerna i var verksamhet och vérde-
kedja. Dessutom omfattar H&M-gruppens hallbarhetsatagande, som géller
for alla vara affarspartners och leverantérer, krav pa minskade utslapp av
vaxthusgaser. Vara policies och rutiner finns tillgéngliga p& hmgroup.com och
ileverantorsportalen for alla vara affarspartners. Lds mer om H&M-gruppens
policies och dtaganden pa sid 108.

Vart ramverk for klimatatgarder

STEG ATGARDER
- § Forespraka systemférandringar « Viska forespraka en offentlig politik som syftar till att begréansa den globala
Seg uppvarmningen till 1,5 °C och stodja lagstiftning som accelererar minskade
o g@ utslapp av vaxthusgaser i var vardekedja.
§ g’§ « Viskasamarbeta och fora dialog med branschkollegor och andra for att méjliggéra
5'§=§ och inspirera till globala klimatatgéarder.
3%© Bidra till att hantera paverkan « Viskaanvanda oss av permanent infangning och lagring av atmosfarisk koldioxid
§§§ for att nd netto noll utslapp ar 2040.
< g > « Viska skydda befintliga kolsénkor for att undvika utslapp och forlust av biologisk
@ mangfald till féljd av nedbrytning.
© Hantera direkt och « Viska prioritera atgarder for utslappsminskningar utifran potentiella konsekvenser
£ indirekt paverkan och var férmaga att paverka.
=
g « Viskaidentifiera hinder for minskning av vaxthusgaser och samarbeta for att
] avlagsna dessa genom finansiering och innovation.
T « Viska minska de absoluta utsléappenilinje med 1,5-gradersmalet.
Beréakna och offentliggéra « Viskasamlain data om vaxthusgasutsléapp och energianvandningi enlighet med de
paverkan senaste branschmodellerna och den senaste vetenskapen.
- « Viskaredovisaresultaten 6ppet och transparent.
C
3
o Identifiera, kvantifiera och « Viskaidentifiera klimatrisker i linje med den senaste vetenskapen och béasta praxis.
minska risker « Viska utvardera ekonomiska, manskliga och planetéra effekter och prioritera risker.
« Viska skapa och folja upp planer for att minska riskerna och bygga motstandskraft.
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Mal och atgarder

For att na var klimatambition och begransa den globala uppvarmningen
till 1,5 °C har vi satt upp mal relaterade till vaxthusgasutsléapp och energi-
forbrukning inom hela vardekedjan. Vi utvarderar kontinuerligt vara klimat-
mal, méatvarden, redovisningar och arliga framsteg med dubbelt fokus:
att forbattra vara berékningsmetoder och var rapportering av klimatdata,
liksom vart samradd med externa intressenter som WWF, Stand.earth och
FN:s ramkonvention om klimatférandringar (UNFCCC). Genom dessa
samarbetsinsatser sakerstaller vi kontinuerlig forbattring av vara mal

och operativa strategier.

Minskning av absoluta vaxthusgasutslapp

H&M-gruppen har satt upp mal for att minska vaxthusgasutslappen i scope 1
och 2 med 56 procent senast ar 2030, jamfort med basaret 2019, och att
minska vaxthusgasutslappen i scope 3 med 56 procent senast ar 2030, jam-
fort med baséaret 2019. Dessutom har vi satt upp mal for att minska véaxthus-
gasutslappeniscope 1och 2 med 90 procent senast 2040, och att minska
vaxthusgasutslappeniscope 3 med 90 procent senast 2040, jamfort med
basaret 2019. Vart 6vergripande mal ar att na netto noll &r 2040, genom att
balansera eventuella dterstaende utslapp med hjélp av permanent koldioxid-
infangning och lagring.

Vara mél har validerats mot Science Based Targets initiative (SBTi) netto
noll standard och godkéndes formellt av SBTi under 2022 som 6verens-
stémmande med vad den senaste klimatvetenskapen anser vara noédvandigt
for att begrénsa den globala uppvarmningen till 1,5 °C jamfort med for-
industriella nivaer.

Stodjande mal for minskning av véxthusgasutslapp

Utoéver ovanstdende mal for utslappsminskning har vi ocksa stédjande mal
som bidrar till att na var ambition. F6r vara butiker har vi satt upp malet att

minska elférbrukningen med 36 procent per kvadratmeter och 6ppettider

senast 2030, jamfort med baséaret 2016. Detta ar ett uppdaterat mal, efter-

som vinadde vart tidigare mal fér 2030 redan 2023. For var egen verksamhet

som helhet har vi satt som mal att senast 2030 képa in 100 procent fornybar
el, varav minst 50 procent fran elképsavtal (Power Purchase Agreements,
PPA) med ny férnybar elproduktion. Fér var leverantdrskedja har vi satt upp

H&M-gruppens mal for minskning av vaxthusgasutslapp

« Minska vara vaxthusgasutslapp i scope 1, 2 och 3 med 56 procent
senast 2030, jamfort med baséaret 2019.!

« Uppna netto noll genom att minska absoluta utslapp?iscope 1och 2
respektive absoluta utslapp?i scope 3 med minst 90 procent senast
2040, jamfort med basaret 2019, och balansera eventuella ater-
staende utslépp med permanent koldioxidinfangning och lagring?.

1. Exklusive indirekta utslapp som kommer fran anvandning av salda produkter.
Dessa utslapp ligger inte inom minimigransen fér kategori 11 (anvéndning av
salda produkter) i GHG Protocols scope 3-standard. SBTiinkluderar inte
utslapp som inte &r obligatoriska att inkludera i malen, att utveckla separata
mal for dessa i malgransen for science-based targets. | stallet uppmuntras
foretag med betydande frivilliga utslapp att utveckla frivilliga mal. Vi har tidi-
gare samarbetat med SBTi for att identifiera trovardiga atgarder som mojlig-
gor att sdtta mal med hog integritet, for att minska indirekta utslapp under
anvandningsfasen. Samarbetet har &nnu inte resulterat i en vag framat men
kommer att férnyas néar den nuvarande revideringen av GHG Protocol har slut-
forts (sannolikt 2026). Detta m&l har omformulerats for att fértydliga mélets
omfattning, som inkluderar klader och produktionsstadier men exkluderar
ramaterialstadiet, eftersom det finns begransad mojlighet till sparbarhet dar.
Mer information om omfattningen for detta mal och framstegen mot att uppna
malet finns p4 hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/climate.

.Malgréansen omfattar 100 procent av utsléappen i scope 1och 2 och 100 procent
av utsldppen inom minimigransen i scope 3 (vilket exkluderar indirekta utslapp
frdn anvéndning av sdlda produkter).

N

w

. SBTi har annu inte definierat permanent koldioxidinfangning och lagring
for anvandning enligt nettonollstandarden. Darfor valjer vi ett konservativt
forhaliningssatt och fokuserar enbart pa alternativ som har en varaktighet
pamerani1000 ar.
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ett mal om att sakerstalla 100 procent fornybar el for var kladproduktion, fran
spinning till fardiga plagg, senast 2030. Vi har ockséa satt upp ett mal om att
fasa ut kolpannor helt fran var leverantérskedja for kladproduktion senast
2026. For utslapp relaterade till anskaffning av raématerial har vi satt upp ett
mal att 6ka andelen dtervunna material - las mer om detta mal pa sid 73-75.

Nyckeldtgdrder och drivkrafter for minskning av klimatpaverkande utslipp
Véra nuvarande atgarder for att nd vara 2030-klimatmal i linje med att
begransa den globala uppvarmningen till 1,5° C, ar framst inriktade pa
befintliga policies, tillganglig teknik och rédande marknadsférhallanden.
Genom var klimatomstéliningsplan beskriver vi de viktigaste forandringarna
som kravs i det rattsliga ramverket och férklarar hur vidriver dessa for-
andringar genom hela var vardekedja. For att tydligt belysa vara nyckel-
atgarder och drivkrafter har vi organiserat dem efter relevanta omraden
inom organisationen.

Férnybar el i var egen verksamhet

Utover att 6ka andelen férnybar el satsar vi ocksa pa att upphandla pa ett
satt som ger storre effekt. Viingar elkopsavtal med utvecklare av fornybar
energi for att fa ny produktionskapacitet till elndten i de omraden dar vi ar
verksamma. Hittills har vi undertecknat tio elképsavtal med solcellsparker
i Storbritannien (1), Spanien (3), USA (1), Polen (1) och Sverige (4). | slutet

av 2024 var fem elkopsavtal i drift och tackte 20 procent av var totala el-
forbrukning, en 6kning fran 10 procent under forra aret. Den totala kapaci-
teten som sdkras genom de undertecknade energikdpsavtalen ar 380 MW,
och 600 GWh fornybar el forvantas genereras arligen nar avtalen ar i drift.
Under 2024 kdpte viin férnybar el motsvarande 96 procent av koncernens
totala elanvandning. Nar vi képer in fristdende EAC-certifikat (energy attri-
bute certificates) inriktar vi oss pa sddana kallor som har lagst miljdp&verkan
—framst vind och sol. Alla vara EAC-kop uppfyller de tekniska kriterierna
fran RE100.

« Energieffektivitet. Viinfor energieffektivitetsprogram som realtids-
overvakning, LED-belysning, installation av rérelsesensorer och justering
avinomhustemperaturer.

H&M-gruppens stédjande klimatmal

Egen verksamhet

« En 36-procentig minskning av elintensiteten i vara butiker
till 2030, jamfort med basaret 2016.

« Inkop av100 procent foérnybar el i den egna verksamheten
till 2030, inklusive = 50 procent fran elkbpsavtal med ny
fornybar elproduktion.

Var leverantorskedja

Senast 2030 ska vi sdkerstéalla 100 procent fornybar el till var
leverantorskedja for kladproduktion, fran spinning till fardig
produktiforsta, andra och tredje ledet.?

Senast 2026 ska vi fasa ut kolpannor fran alla vara
leverantorer av klédder i forsta, andra och tredje ledet.?

. Davinadde vart 2030-mal under 2023 &r detta méal uppdaterat,
och vi har 6kat ambitionen att minska elbehovet i vara butiker.

N

. Den 6kade sparbarheten gor det mojligt for oss att inkludera
anlaggningaritredje ledetiutfasningen av kolpannor senast till
2026, vilketinnebar att det totala antalet anléggningar 6kade
med 12 under 2024, till totalt 39 stycken.

Produktion av varor och material i leverantorskedjan .
Under 2024 stod produktionen av varor i forsta, andra och tredje ledet for

cirka 48 procent av H&M-gruppens totala utslapp av vaxthusgaser. Vara
viktigaste atgarder for att minska dessa utslépp ar:

- Energieffektivitet. Vart team av energiexperter erbjuder leverantérerna
gratis energibesiktningar for att identifiera potentiella effektivitetsforbatt-
ringar. Viktiga fokusomraden &r spillvarmeatervinning fran olika tillverknings-
processer, med sarskilt fokus pa att effektivisera fargningsprocessen och
ersatta varmepannor som drivs med fossila bréanslen. Under 2024 registre-
rades 78 nya anlaggningar i energieffektiviseringsprogrammet. Dessa
identifierade potentiella minskningar pa éver 656 000 ton koldioxid-

Finansiellt sto6d. Det finns ett behov av direkt finansiellt stod i var
leverantdrskedja for att finansiera atgarder for att minska véxthusgas-
utslapp. Vart initiativ The Green Fashion Initiative stodjer vara leverantorer
i att ersatta fossila branslen. Sedan start har vi totalt finansierat 23 pro-
jekt med en potentiell utsldppsminskning pa 148 000 ton CO,e &rligen i
leverantdrskedjan, varav 67 000 ton CO,e &r hanforliga till H&M-gruppen
baserat pa den andel av respektive leverantors affarsverksamhet som vara
inkép motsvarar. Under 2024 resulterade de operationella projektenien
minskning p4 98 000 ton CO,e, varav 45 000 ton CO,e &r hénforliga till
H&M-gruppen, specificeratinot 1.

ekvivalenter (CO,e) under hela aret. Sedan programmet lanserades 2021 Transport av varor och material inom vérdekedjan

har 1027 projekt initierats. Dessa ar antingen slutférda eller pa vag att .
slutforas av leverantdérerna, vilket resulterar i totala forvantade arliga
utslappsminskningar pa 350 000 ton CO,e. Initiativen kommer att gene-

rera ekonomiska besparingar for leverantérerna, minska energianvand-

ningen och gora det praktiskt genomfdérbart att elektrifiera processer.

Allt detta hjélper oss att minska vara utslapp. Vaxthusgasutslappen per

anvand energienhet, dven kallat koldioxidintensitet, ar ett nyckeltal i
energiprofilen. Profilen anvands for att registrera framsteg som gors pa
enskilda leverantdrsanlaggningar.

« Utfasning av kolpannor. Vi har ett ndra samarbete med affarspartners och
lokala intressenter i vara produktionsmarknader for att paskynda en total
utfasning av kolpannor. Detta kommer att vara ett vasentligt bidrag pa
vagen att nd vart mal for minskning av absoluta vaxthusgasutslépp.

« Foérnybar energi. For att méta behovet av véarme- och angenergiivar
leverantorskedja for textil prioriterar vi elektrifiering i kombination med

Transportalternativ med laga utslapp. Vi uttkar aktivt anvandningen av
foredragna transportalternativ, som inkluderar elfordon och utslappsfria
fordon, med séarskild tonvikt pa elfordon. | regioner dar infrastrukturen
for elfordon inte ar lika val utbyggd anvander vi biobranslen som ett
Overgangsalternativ.

Farreresor. Vi minskar det totala antalet transportresor genom att bland
annat anvanda paketutldmningsstallen i stallet fér hemleverans. Dessutom
forfinar vi vara processer for returhantering och péafylining i butiker. Andra
pagaende initiativ omfattar bland annat forbattrad lasteffektivitet, konsoli-
dering av leveranser och optimering av leveransscheman.

Finansiering av investeringar i ny teknik

H&M-gruppen har infort en strategi for att kanalisera sina investeringar

pa ett effektivt satt och balansera maojligheter till utslappsminskning med
ekonomisk I6nsamhet. Nar det géller grona investeringar mater vi avkastningen

fornybar el, samti vissa fall i kombination med jord- eller luftvarmepumpar
och lokala solcellsinstallationer. | de fall dar elektrifiering fér narvarande
inte &r mojlig prioriterar vi produktion av varmeenergi med restprodukter
frén jordbruk under en 6vergangsperiod. Genom att konsolidera antalet
leverantdrer och anlaggningar vi samarbetar med, samt fordjupa vart sam-
arbete med de som redan anvéander energikéallor med 1ag klimatpaverkan,
kan vi minska vaxthusgasutsléappen i var leverantorskedja. Las mer om

pa varainvesteringar i utslappsminskningar snarare &n i ekonomisk vinst.
Eftersom de flesta av vara utslapp ligger i scope 3 har vi ett sarskilt program
for att minska vaxthusgaser i var leverantdrskedja genom att tillhandahalla
finansiering till leverantérerna. Begransad teknisk expertis, begransad till-
gang till finansiering, hdga rantor och lag finansiell avkastning ar vanliga
hinder for vara leverantérer nar de 6vervéger atgarder for att minska vaxt-
husgaser. Genom att erbjuda teknisk support fran interna energiexperter

var energiomstallning p4 hmgroup.com.

Grona investeringsinitiativ

Vara grona investeringar ar utformade
for att paskynda utfasningen av fossila
brénslen ivar egen verksamhet och

var leverantorskedja. De éverbryggar
klyftan mellan vara affarsmal och var
klimatambition genom att erbjuda finan-
siering av projekt med langa aterbetal-
ningsperioder. Vi har utvecklat en rad Tekniska
|6sningar for att moéta vara leverantérers 18sningar
olika behov. Tillsammans skapar de ett
ekosystem av stdd som driver ner ut-
slappen pa ett kostnadseffektivt satt.

Climate Fund Initiative
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och finansiering till gynnsamma villkor hjalper vi till att undanrdja dessa hinder.
Insatserna mojliggors av var finansiella stallning och vart breda natverk av
banker. Vi har identifierat en rad tekniska och finansiella [6sningar som hjalper
vara leverantorer att minska sina utslapp pa ett kostnadseffektivt satt som ar
anpassat till deras olika behov. Det innefattar till exempel fornybar el, energi-
effektiviseringsatgarder och 6évergang till hallbart framstallda material och
hallbara logistiklosningar. Var investeringsstrategi for minskning av vaxthus-
gaser inkluderar:

« Riskbeddmning och alternativkostnad. Viidentifierar de ekonomiska
effekterna av transformativa investeringar med hjalp av en alternativ-
kostnadsanalys, som gér det méjligt att fatta valgrundade beslut
genom att bedéma de langsiktiga riskerna och férdelarna med olika
klimatatgéarder.

. Overbrygga klyftan. Investeringar hjalper till att dverbrygga klyftan mellan
ambitiosa mal och konkreta prestationer, vilket paskyndar hallbarhets-
utvecklingen.

« Lasaupp nya intdktsstrémmar. | takt med att marknaden utvecklas och
kundernas férvantningar 6kar kan innovativa klimatlésningar skapa
konkurrensfordelar och nya affarsmojligheter.

« Drivainnovation. Driva innovation som ¢kar resurseffektiviteten och
minskar kostnaderna.

Samfinansiering

Liksom ménga andra modefoéretag samarbetar vi med leverantérer runt om

i varlden. Ofta delar vi deras tillverkningskapacitet med andra féretag och
képer bara en liten del av den totala volym som de producerar. For att vi ska
kunna uppna vara mal for utslappsminskning méste vi stodja vara leverantérer
i att fullt ut uppgradera sina anldggningar och maskinparker. Vara scope
3-utslapp minskar bara med den méngd som motsvarar var andel av anlagg-
ningens produktion. Genom att dela pa kostnaderna anser vi att branschen
kan uppna mer betydande minskningar an vad enskilda féretag kan géra pa
egen hand. Till exempel, nér viinvesterar i fabriker som producerar klader for
flera foretag och varumarken, kan andra dra nytta av var initiala investering
och minska sina vaxthusgasutsléapp utan extra kostnad. Detta belyser behovet
av samfinansiering for att paskynda 6vergangen till netto nollutslapp.

Samfinansiering mellan branschkollegor, banker, icke-statliga organisa-
tioner och finansiella organ ar avgérande for att forstarka och paskynda
omstallningen. Vi ar en ledande partner till Apparel Impact Institutes (Aii)
klimatfond for modeféretag, och padrivande i Future Supplier Initiative.
Initiativet samlar varumarken for att samfinansiera projekt for att minska
vaxthusgasutslappen fran gemensamma leverantérer. Det begrénsar
fabrikernas upplaningskostnader, ger dem tillgang till teknisk support och
erbjuder potential att bygga langsiktiga, motstandskraftiga affarsrelationer
med olika varumarken.

For att vi ska kunna minska anvandningen av fossila branslen genom hela
var vardekedja krévs kollektivt engagemang och innovativa samarbets-
I6sningar kring finansiering. Darfor har vi tagit fram ett samfinansierings-
verktyg tillsammans med konsultféretaget Guidehouse. Med hjalp av det
verktyget kan olika féretag och varumarken som anlitar samma leverantor
gé sammanien sé kallad kohort, och stédja leverantéren med tekniska |6s-
ningar samt finansiering via banker dér foéretagen star som garanter. Ar2024
lanserades den forsta kohorten av Future Supplier Initiative, faciliterad av
Fashion Pact och Aii. Vi ar 6vertygade om att gemensamma atgéarder ar det
effektivaste sattet att driva pa en snabb omstallning i hela branschen. Darfor
vill viuppmuntra andra féretag att engagera sig i samfinansieringsinitiativ.

Hallbar finansiering inom H&M-gruppen

Vianpassar vara hallbarhetsprioriteringar till var finansiella strategi genom
att emittera hallbar finansiering i form av grona och hallbarhetslankade
obligationer. Det ger investerarnainsyn i vara investeringar och vara resultat
i forhallande till viktiga hallbarhetsmal.

Under 2024 var var totala utgift for atgarder for minskning av vaxthusgas-
utslapp genom hela vardekedjan cirka 1,7 miljarder SEK. Detta inkluderar
olika initiativ som syftar till att fasa ut fossila branslen, stédja energi-
effektivitet och ersétta konventionella material med atervunna eller hallbart
framstallda alternativ. Exempel pa atgarder som ingar i utgifterna:

62

. Atervunna och hallbart framstillda material. Genom att ersatta konven-
tionella material med atervunna eller hallbart framstallda alternativ hjalper
detta oss att minska vara utslapp av vaxthusgaser.

« Samfinansieringsinitiativ. Vara samfinansieringsinitiativ, daribland Apparel
Impact Institutes klimatfond, driver pa kollektiva atgarder for att minska
utslappen av vaxthusgaser inom modebranschens leverantérskedja.
H&M-gruppen ar en av de ledande parternaiinitiativet. Vi ar dessutom en
av de drivande krafterna bakom Future Supplier Initiative, som syftar till att
hjalpa foretag och varumarken att samfinansiera projekt for att minska
vaxthusgasutslappen fran gemensamma leverantérer som producerar tyg
och fardiga plagg.

« Projektinom leverantérskedjan. Finansiering av projekt som goér det
mojligt for fabrikerna att investera i teknik och processer for att minska
energibehovet och ersatta fossila branslen, samt stdd till leverantérer som
behover tillgang till fornybar el. Vi erbjuder energibesiktningar av fabriker
for att identifiera maojliga initiativ for energieffektivitet.

« Foérnybar el och 6kad energieffektivitetinom den egna verksamheten.
Viinvesterar i energieffektiviseringar pa vara egna anlaggningar, vilket
minskar var energiférbrukning och hjélper oss att minska vara utslapp
av vaxthusgaser.

Vi foresprakar systemférdndringar

Vi har ett direkt samarbete med nationella och regionala beslutsfattare pa
vara viktigaste forsaljnings- och produktionsmarknader, och mer indirekt
genom att deltaiintressentplattformar och partnerskap, bland annat UN
Framework Convention on Climate Change Fashion Charter, Varldsnatur-
fonden WWF, World Economic Forum (WEF) och RE100. Vart primédra mal ar
att stodja ett offentligt policyskifte pa viktiga produktionsmarknader for att
sékerstalla battre tillgang till fornybar energi. Det innebar bland annat att vi
samarbetar med lokala myndigheter i Bangladesh, Kambodja, Fastlandskina,
Indien, Indonesien, Turkiet och Vietnam, samt med EU:s institutioner och
medlemsstater for att fa ytterligare stod for utfasning av fossila branslen
pé vara produktionsmarknader. Vi samarbetar ocksé med regeringar och
branschorganisationer pa vara produktionsmarknader for att framja ny
lagstiftning, bland annat féljande:

« | Bangladesh arbetar vi aktivt for att utveckla ett Corporate Power Purcha-
sing Agreements (CPPA)-ramverk som kommer att vara ett avgérande steg
for att underlatta direkt tillgang till fornybar energi for foretagsanvandare
och stddja landets dtagande att minska vaxthusgasutslappen.

« | Vietnam har viverkat for framtagande av lagar och regelverk som ska
stodja omstéliningen till fornybar energi, och valkomnade den framgangs-
rika lanseringen av direkta elkdpsavtal Direct Power Purchase Agreements
(DPPA) i Vietnam i juli 2024.

« | Fastlandskina har vi samarbetat med den nationella energiforvaltningen
och verka for framtagnadet av lagar och regler kring handel med grén el,
och valkomnar inférandet av flera regelverk som ska férbattra handels-
mekanismen och 6ka tillgangen till fornybar energi inom var leverantors-
kedja.

« lIndonesien har vi tillsammans med andra organisationer framgangsrikt
foresprakat att ta bort regleringar gallande maxniva for installerad kapa-
citet for takmonterade solcellssystem, vilket banar vag fér en bredare
utbyggnad av solenergi 6ver hela landet.

Pa global niva har vi fortsatt vara samarbeten med inflytelserika intressenter
och beslutsfattare for att forespréaka lagstiftning som gor det mojligt att
minska vaxthusgasutslappen i var vardekedja. Exempel pa detta ar:

« Viundertecknade WEF:s éppna brev infér FN:s 29:e klimatméte (COP 29),
som uppmanar till 6kat samarbete mellan den offentliga och den privata
sektorn for att uppfylla Parisavtalet.

« Vihar gatt mediCorporate Leaders Group Europe, en ambitiés och
inflytelserik aktor pa europeisk och global niva som ockséa &ren av
grundarna till We Mean Business Coalition. Tillsammans med CLG
Europe fick viméjlighet att traffa verkstallande vice ordféranden for
EU-kommissionen for att diskutera ett eventuellt klimatmal for EU pa
en minst 90-procentig minskning av vaxthusgasutslappen till 2040.

Internt system for koldioxidprissdttning

Var interna koldioxidprissattning stodjer vart arbete med att minska utsléppen
av vaxthusgaser fran ramaterial, produktionsprocesser och transporter,
vilket omfattar cirka 66 procent av vara totala utslépp i scope 3 under 2024.
Vara utslépp i scope 1och 2 omfattas inte av koldioxidprissattningen. Som
ett verktyg for att driva beteendeférandringar tillampas ett skuggpris pa
utslapp, vilket paverkar beslutsfattandet inom foretaget. Det specifika priset
satts som en funktion av H&M-gruppens utsléapp och kostnader for salda
varor och resulterar i en prisékning nar utslappen minskar, vilket mojliggoér
ytterligare dtgéarder. Det koldioxidpris som anvénds i klimatriskanalysen ar
baserat pa forvantade koldioxidskatter och gransjusteringsmekanismer och
ar inte detsamma som det interna koldioxidpris som beskrivs har.

Forberedelser for netto noll

Permanent koldioxidinfangning och lagring ar teknik som varaktigt avliagsnar
och lagrar koldioxid. For att det ska bli mojligt att uppna globala nettonoll-
utslapp vid mitten av arhundradet maste den tekniken byggas ut. Vibehover
koldioxidupptag for att uppnéa vart nettonollmal fér 2040, detta for att kunna
balansera ut eventuella vaxthusgasutslapp som aterstar efter att vi har upp-
natt minst 90 procent absoluta minskningar. Genom att stédja denna fram-
vaxande sektor nuidet har tidiga skedet kan vi hjalpa den att vaxa, séker-
stalla utbudet p4 en marknad som forvéantas mota leveransbegransningar
ochinspirera andra att bli tidiga anvandare av koldioxidupptag.

Ar 2022 tecknade vi vart forsta kontrakt for permanent koldioxidinfangning
och lagring med hjalp av direkt luftavskiljning och lagring via ett flerarigt
avtal med Climeworks. Under 2023 gick vi med i Frontier och atog oss till-
sammans med 6vriga medlemmar att goéra framtida inkdp av koldioxid-
infangning och lagring. Sedan vi gick med har vi ingatt avtal med atta foretag
om att betala dem for permanent koldioxidinfangning och lagring nér detta
utforts, s k offtake-avtal. De manga offtake-avtalen ar ett viktigt steg framat,
och vi hoppas att det ska uppmuntra ytterligare tillvéaxt pd marknaden genom
att signalera en tydlig efterfragan och attrahera fler investerare.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Framsteg under 2024

Vara absoluta utslédpp i scope 1och 2 minskade med 41 procent jamfort
med basaret 2019. Jamfort med féregaende ar ar det en minskning med
25 procenteller 13 607 ton CO,e. Minskningen drivs framst av var 6kade
upphandling av férnybar el genom elképsavtal (PPA) och certifikat fér
fornybar el. Under 2024 lade vi till Filippinerna och Colombia till de lander
som vi képer in fornybar el till, vilket innebar att den totala andelen upp-
gar till 96 procent.

Véra absoluta utslapp i scope 3 (utsldppen i kundanvandningsfasen
ar inte inkluderade) minskade med 23,7 procent jamfért med baséret
2019, vilket motsvarar en minskning med 2160 000 ton CO,e. Jamfort
med 2023 6kade utsléppen med 201000 ton CO,e vilket motsvarar
ungefar 3%. Detta kan till stor del tillskrivas tva faktorer: dels en 6kning
av den totala materialvikten under aret, dels en liten 6kning av flyg-

Atgarder utanfér var virdekedja

Under 2022 ansl6t vi oss som foretagspartner till
koalitionen Lowering Emissions by Accelerating Forest
Finance (LEAF). Koalitionen samlar kdpare fr&n den
offentliga och privata sektorn som atar sig att kdpa hog-
kvalitativa koldioxidkrediter fran nationella och regionala
skogsforvaltningar som har implementerat REDD+-
program for att minska avskogningen i sina jurisdiktioner.
REDD+ star for Reducing Emissions from Deforestation
and Forest Degradation in Developing Countries och ar
en process som modereras av UNFCCC.

Denna finansiering erbjuder ett bra ekonomiskt alter-
nativ till att avverka skog for att fa jordbruksmark, och
kan uppmuntra regeringar att inféra lagar och regler som
skyddar skogarna, stoppa olaglig avskogning och ge
ekonomiska incitament till markagare att bevara sina
skogar. Amazonas regnskogar har identifierats som ett
av de ekosystem som &r avgorande att stabilisera pa kort
sikt for att undvika att nd en 'tipping point’ som kan ytter-
ligare accelerera klimatférandringar. Vi var bland de forsta
foretagen att stédja kampen mot avskogning i Amazonas
regnskogar med LEAF-koalitionen och avtalet med den
brasilianska delstaten Para. Enligt avtalet har kdparna
i LEAF-koalitionen, inklusive H&M-gruppen, atagit sig att
kopa 6ver 4 miljoner koldioxidkrediter. H&M-gruppen gor
inga ansprak pa vaxthusgasneutralitet baserat pa kép av
sadana koldioxidkrediter.

frakten, till strax under tre procent avinkommande transporter. Detta
ar en 6kning fran en mycket |4g andel historiskt sett och fortfarande
under 2019 ars siffra.

Vara pagaende insatser for att 6verga till renare energiivar
leverantorskedja har gett resultat da utslappen fran tygproduktionen
6kade mindre (tre procent) &n den totala materialvikten (atta procent)
jamfort med 2023. Minskningarna sedan baséaret har framst drivits av
en okad andel atervunna och hallbart framstéallda material till klad-
tillverkning och férpackningar, liksom 6vergang till renare energi och
energieffektiviseringar i var leverantérskedja. Dessutom har de totala
scope 3-utslappen per intakt (ton COze/MSEK) minskat med 24 pro-
centjamfért med 2019 och 6kat med 4 procent jamfért med 2023,
aven om utslappen fortfarande ar kopplade till resursanvandning.
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Mal fér minskning av vaxthusgasutslappen*23

Mal foréandringi%  férandringi%
2019 (&roch jamfort med jamfort med
2024 2023 2022 (baséret) vérde) 2023 basaret
Totala utslapp i scope 1(ton CO,e) 15102 15754 18 048 21564 2030, -56% -4% -30%
Totala platsbaserade utsléapp i scope 2 (ton CO,e) 364 693 377573 443099 658 646 Inget mal -3% -45%
Totala marknadsbaserade utslapp i scope 2 (ton COze) 26 553 39508 46 806 48735 2030, -56% -33% -46%
Totala marknadsbaserade utslapp i scope 1 41655 55262 64 854 70299 2030, -56% -25% -41%
och scope 2 (ton CO,e)
Totala utslapp i scope 3 (ton COZe)inom ramen for vart 6955000 6754000 7591000 9115000 2030, -56% 3% -24%
science-based target (exklusive utslapp i anvandningsfasen)
Totala utslapp i scope 3 inklusive utslapp i anvandnings- 8729000 8413000 9442000 11613000 Inget mal 4% -25%
fasen (ton CO,e)
Totala utslapp av vaxthusgaser (ton COze) 8770000 8469000 9507000 11684000 2030, -56% 4% -25%
Total utsléappsintensiteti scope 1 0,06 0,07 0,08 0,09 Inget mal —4% -30%
(ton CO,e/MSEK)
Total marknadsbaserad utslappsintensiteti scope 2 0,1 0,17 0,21 0,21 Inget mal -32% -46%
(ton CO,e/ MSEK)
Total utslappsintensitet i scope 3 37,2 35,6 42,2 49,9 Inget mal 4% -25%
(ton CO,e/MSEK)
Totala utslapp i scope 3 inklusive utslappsintensitet i 29,7 28,6 34,0 39,2 Inget mal 4% —24%
anvandningsfasen (ton CO,e/ MSEK)
Total utsldappsintensitet fér vaxthusgasutslapp 37,4 35,9 42,5 50,2 Inget mal 4% -25%

(ton CO,e/MSEK)

1. Under 2024 har vi gjort ndgra uppdateringar i hur vi beréknar utslapp jamfoért med 2023. Mer information om dessa férandringar finns i avsnittet om framsteg och uppdaterade
metoder pé sid 66. Lads mer om véra data och berdkningsmetoder pa hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report.

2. Scope 1-utslapp avser alla direkta utslépp fran den egna verksamheten; scope 2 avser indirekta utsléapp av vaxthusgaser fran férbrukning av el, varme eller anga som anvands i den
egna verksamheten; scope 3 inbegriper andra indirekta utsldpp som utvinning och framstéallning av inkdpta material och branslen, transportrelaterade aktiviteter med fordon som
inte ags eller kontrolleras av oss, energirelaterad verksamhet som inte tacks av scope 2, outsourcade aktiviteter samt avfallshantering. Begréansningar av omfattning fér scope 1och 2
och kommentarer: inkluderar endast butiker som var 6ppna under hela kvartalet; elférbrukningen omfattar bade faktiska tal och uppskattningar, dar uppskattningar har gjorts om
utfallet inte mottagits eller blivit tillgdngliga inom tidsfristen for rapportering. Uppskattningar har gjorts for elforbrukning fér HVAC som drivs av hyresvéarden.

3. Utslappsdata i scope 3 avrundas till ndrmaste tusental.

Scope 3-utsldpp fordelat per kategori'?

forandringi %

forandring i %

Scope 2019 jamfort med jamfort med
Ton 3-kategori 2024 2023 2022 (baséret) 2023 basaret
Ramaterial® 1 1180 000 1131000 1222000 1849000 4% -36%
Tygproduktion® 1 3872000 3757000 4280000 4826000 3% -20%
Kladtillverkning® 1 280000 252000 305000 360000 1% -22%
Icke-kladesvaror?® 1 334000 336 000 393000 454000 0% -26%
Férpackningar 1 110 000 145000 152 000 235000 —24% -53%
Ovriga utgifter? 1 561000 601000 672000 706 000 7% -20%
Transport?® 4 405000 306 000 335000 453000 32% -1%
Salda produkter vid livscykelns slut? 12 65000 62000 66 000 73000 5% -1%
Ovrigt
Bransle- och energirelaterade utslapp 3 28000 25000 31000 33000 13% -25%
Avfalli egen verksamhet 5 3000 4000 3000 4000 -25% -18%
Affarsresor 6 26 000 18000 8000 23000 47% 15%
Anstaélldas pendling 7 25000 28000 30000 44000 -10% -43%
Franchise 14 32000 50000 59000 50000 -35% -36%
Investeringar 15 34000 40000 35000 6000 -14% 434%
Ejinkluderatiscience-based targets
Anvéndning av salda produkter 1 1774000 1659000 1851000 2499000 7% -29%

1. For foljande kategorier har ingen verksamhet med relevant klimatpaverkan identifierats, dérav redovisas de inte: kategori 2: kapitalvaror, kategori 8 och 13: leasade tillgangar
och kategori 10: bearbetning av sélda produkter. Vi utvarderar regelbundet om nagra relevanta utslapp uppstar fran dessa kallor.

2. Utslappsdata avrundas till ndrmaste tusental.

3. Utslappen har raknats om inom omradet sedan 2023 ars rapport. Mer information om dessa férandringar finns i avsnittet om framsteg och uppdaterade metoder pa sid 66.
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Totala utslapp av vixthusgaser (ton CO,e)

Diagrammen visar utslépp i scope 3 uppdelade efter kate-
gori som andel av de totala utslédppen i scope 3 (till héger)
och vara framsteg med att minska utsléppen i scope 1,2
och 3ide olikaomradenaivar vardekedja jamfort med
baséaret 2019 (nedan).
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ENERGI

Framsteg under 2024

Vi har uppnatt en 32-procentig minskning av elintensiteten i vara butiker
(matt per kvadratmeter och éppettider) jAmfért med basaret 2016.
Dessutom har vi hojt vart 2030-mal fran 25 procent till 36 procent.

96 procent av den el som kdptes in till var verksamhet var fornybar
(94 procent 2023), inklusive 20 procent fran elkdpsavtal (Power
Purchase Agreements, PPA) med ny férnybar elproduktion, som
forser oss med langsiktigt fornybar energi till ett fast pris och 6kar
mangden fornybar el i elnaten.

Utfasning av kolpannor

Antalet kladleverantorsfabriker i forsta och andra ledet som rapporterar
anvandning av kolpannor minskade med 19 fabriker under 2024, till
totalt 27 fabriker. Detta har resulterat i en minskning frén 118 fabriker

Energiférbrukning och energimix i egen verksamhet

ar 2022. Det &r ett resultat av var fortsatta utfasning av kolpannor,
andringar i var leverantorsbas, lokal lagstiftning och H&M-gruppens
arbete for 6kad elektrifiering av angproduktion.

Under 2024 har vi 6kat sparbarheten och omfattningen for var energi-
rapportering for att aven inkludera tredje ledet i kladleverantorskedjan.
Tack vare denna 6kade omfattning har viidentifierat 12 anlaggningari
tredje ledet som anvander kolpannor, vilket Okar det totala antalet till 39.
Vikommer att inkludera dessa i var rapportering i framtiden, liksom i
vart mal att fasa ut kolpannor helt fran alla leverantorer av klader i forsta,
andra och tredje ledet. Den nuvarande datauppsattningen omfattar alla
leverantorer i forsta ledet och de flesta leverantdrer i andra och tredje
ledet, vilket innebar att vi inte raknar med att upptacka nagot betydande
antal ytterligare enheter som anvander kolpannor i de olika leden.

2019
2024 2023 2022 (basaret)
Andel férnybar el i egen verksamhet (%) 96 94 92 96

Andel el fran elkbpsavtal med ny féornybar elproduktion

Total energiférbrukning i egen verksamhet (i MWh)

20 10 - -
1157 665 1208 450 1383746 1816 827

—Fjarrvéarme 22 346 22704 25018 52005
—-El 1065678 1112 659 1273118 1660 055
—Byggnadsdiesel, naturgas, olja och annat’ 69 642 73087 85610 104767
Total energiférbrukning i egen verksamhet fran icke-férnybara kallor (i MWh) 139874 167 430 212478 223174
Andel av total energiférbrukning i egen verksamhet fran icke-férnybara kallor (%) 12 14 15 12
Total energiférbrukning i egen verksamhet fran férnybara kallor (i MWh) 1017791 1041020 1171268 1593653
Andel av total energiférbrukning i egen verksamhet frén férnybara kéllor (%) 88 86 85 88
Férandring i elintensitet (i kWh/m2 per éppettimme jamfért med baséret 2016) (%) -32 -29 -22 -18

1. Energidatarelaterade till byggnadsdiesel, naturgas, olja och annat inkluderar energidata for foretagsbilar och har justerats retroaktivt for tidigare ar.

Forbattringar av datakvalitet och berdkningar

Viarbetar kontinuerligt med att forbattra tillgangligheten och kvaliteten pa
var data for att kunna aterspegla vara utslapp sa exakt som mojligt. Har delar
vimed oss av uppgifter om specifika férandringar och deras inverkan pa de
siffror vi rapporterat tidigare (specifikt siffror for 2023 samt fér basaret
2019) fér att ge transparens och kontinuitet. Justeringar under 2024:

« Viharanvant statistik for hantering av hushallsavfall i respektive for-
séljningsland samt export och sluthantering av avfall i destinationslandet,
vilket har hjalpt oss att battre bedéma hur uttjanta produkter flyttas och
behandlas. Dessa forandringar ledde till en minskning av utsléppen fran
hantering av uttjanta textilier med 30 procent eller 26 613 ton CO_e
for 2023, jamfort med vad som redovisades i var hallbarhetsrapport
(Sustainability Disclosure) fér 2023.

« Fordvriga utgifter har viuppdaterat datauppséattningen for utslapps-
faktorer for att inkludera arlig utslappsutveckling. Vi forbattrade dven den
overgripande utrakningen av utslapp fran 6vriga utgifter, samt atgardade
ett problem med fér h6ga uppskattningar av vissa forpackningsrelaterade
utslapp. Dessa forandringar ledde till en kombinerad 6kning av utslappen
frén 6vriga utgifter med 25 procent eller 119 792 ton CO,e fér 20283, jamfoért
med vad som redovisades i var hallbarhetsrapport for 2023.

« Viforbattrade modellen for att berdakna utslapp fran tygproduktion och
kladtillverkning for att battre terspegla placeringen for vissa produktions-
processer. Detta ledde till en minskning av utslappen fran dessa verksam-
heter med fem procent eller 188 290 ton CO,e fér 2023. Ett fel hittades dar
vissa utslépp fran energi som anvands i den produktionen uppstroms inte
ingick. Detta ledde till en 6kning av utslappen fran dessa aktiviteter med
1procent eller med 42 546 ton CO,e fér 2023, jamfért med vad som redo-
visades i var hallbarhetsrapport (Sustainability Disclosure) fér 2023.
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« Uppdateringariutslappsfaktordatabasen MSI, som anvands for icke-
kladesprodukter och ramaterial, sarskilt tillagget av en specifik utslapps-
faktor for BCl-bomull, ledde till en minskning av utslappen inom dessa
omréden med 1,7 procent eller 26 011 ton COe fér 2023, jamfért med
vad som redovisades i var hallbarhetsrapport (Sustainability Disclosure)
for 2023.

« Utoéver dessa gjordes nadgra mindre féréandringar i utslappsberakningarna
for transporter, franchise och anstélldas pendling. Lds mer pa hmgroup.
com/sustainability/circularity-and-climate/climate/climate-reporting.

For vara totala utslapp i scope 3, inklusive anvéandningsfasen, motsvarar
samtliga féréandringar en minskning med en procent eller 119159 ton CO_e
for 2023 och en 6kning med tvé procent eller 275 732 ton CO,e for 2019, samt
en ytterligare absolut minskning mellan 2019 och 2023 p4 394 890 ton CO.e
jamfort med vad som redovisades i var hallbarhetsrapport (Sustainability
Disclosure) fér 2023. Samtliga férandringar har tilldmpats pa historiska
resultat.

Inom Scope 1och 2 har vi uppdaterat siffrorna fér 2023 och ersatt vissa
uppskattningar med faktiska data samt inkluderat ett distributionscenter
i Polen som huvudsakligen anvands av Sellpy. Dessa uppdateringar ledde
till en 6kning av utslappeniscope 1och 2 med en procent eller 457 ton
CO,e for 2023 jamfért med vad som redovisades i var héllbarhetsrapport
(Sustainability Disclosure) fér 2023. Fér baséret har vi justerat data for
kéldmedier pa grund av att felaktig kvadratmeterdata anvandes for vissa
butiker under 2019, vilket resulterade i en minskning med tva procent
eller 1458 ton CO,e i scope 1och 2 fér det &ret jamfért med vad som
redovisades 2023.

Kemikalier och vattenféroreningar

Kemikalier &r en nddvéndig del i var vardag och anvéands bade vid tillverkning
och anvandning av klader, bland annat vid tvatt och fargning av textilier.

En av var stérsta miljopaverkan kommer framst fran anvandning av kemikalier
under textiltillverkning och fran bomullsodling, dar det finns risk for att farliga
amnen kan finnas i slutprodukterna eller hamna i vattenutslapp.

Strategi och styrning

Vilagger stor vikt vid att sdkerstalla att vara produkter produceras och
anvands pa ett satt som prioriterar halsa och sakerhet for bade ménniskor
och ekosystem. Det innebar bland annat att minimera féroreningar och und-
vika farliga utslapp i vatten eller mark under anskaffning, bearbetning och
produktion avinsatsvaror. Vi arbetar kontinuerligt med att férbattra den
sakra hanteringen av kemikalier i var vardekedja, under vagledning av var
Chemical Roadmap. Vi fokuserar pa att sakerstélla sparbarhet, fora dialog,
vara transparenta, anvanda de basta tillgangliga kemikalierna, undvika
utslapp i vatten och samarbeta inom hela var vardekedja for att sakerstalla
god kemikaliehantering.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor

Vimater kontinuerligt halterna av féroreningar i avioppsvattnet i var
leverantorskedja for att identifiera negativ paverkan till foljd av kemikalie-
anvandning under tillverkningsprocesserna. De krav vi stéller pa vara leve-
rantorers kemikaliehantering dvertraffar vanligtvis befintliga regelverk, och
viverkar for en progressiv kemikaliehantering. Farliga kemikalier ska inte
anvandas i produktionen eller finnas i nagra av vara produkter. Vi var bland
de forstaibranschen att uppréatta kemikaliebegrénsningslistor 1995 och
listorna har uppdaterats kontinuerligt sedan dess. Vara leverantérer ar enligt
avtal skyldiga att folja listorna.

Policies och rutiner

Vart arbete styrs av var miljopolicy. Den anger att vi har ett progressivt
forhallningssatt till kemikaliehantering som géar utéver vad lagen kraver,

for att sdkerstélla att de kemikalier som anvands i vara produkter &r

sékra. Policyn inkluderar ett d&tagande att folja branschstandarder, samt
atgarder for att sakerstéalla saker anvandning av vara produkter och sakra
tillverkningsprocesser. Vidare stravar vi efter att utveckla en helhetsstrategi
for fororeningar som omfattar vatten- och kemikalieféroreningar i hela var

Var roadmap for kemikalieanvandning

. Sparbarhet for alla kemiska insatsvaror som anvands
iH&M-gruppens produktion avkommersiella varor.

- Engagemang for att driva fram ny lagstiftning och stodja en
offentlig politik som framjar progressiv kemikaliehantering.

« Transparens vid utbyte av information om kemikalier med
kunder, inklusive fullstandigt offentliggdérande av testdata
for avloppsvattenutslapp.

« Nollutslapp av prioriterade farliga kemikalier i leverantors-
kedjan.

« Samarbete som sakerstaller rena fabriker som anvander
gemensamma verktyg, exempelvis MRSL.

« Anvandning av de basta tillgangliga kemikalierna for att
framja innovation och utveckling av battre kemikalier och
teknik i hela leverantérskedjan.

vardekedja. Det kommer att omfatta hantering av @mnen som inger betanklig-
heter respektive mycket stora betankligheter i slutprodukterna, samt fiber-
fragmentering under produktionen och i kundanvandningsfasen. Dessutom
omfattar H&M-gruppens héllbarhetsatagande (sustainability commitment),
som géller for alla vara affarspartners och leverantorer, krav pa sékerhet vid
hantering och lagring av kemikalier, samt miljérelaterade krav pa bland annat
behandling av avloppsvatten och hantering av farligt avfall.

H&M-gruppen efterlever féljande internationella branschstandarder for
kemikaliehantering och hantering av avloppsvatten: Apparel and Footwear
International RSL Managements (AFIRM) férteckning éver &mnen som
omfattas av begrénsningar, Restricted Substances List (RSL), Zero Discharge
of Hazardous Chemicals (ZDHC) forteckning dver amnen som omfattas av
begransningar inom tillverkning (Manufacturing Restricted Substances List,
MRSL) samt ZDHC:s riktlinjer fér kemikaliehantering och hantering av
avloppsvatten (ZDHC Wastewater Guidelines and Chemical Management
System). Utéver dessa standarder innehé&ller H&M-gruppens egna kemikalie-
begransningslistor ytterligare begransningar av potentiellt skadliga @mnen.
Vi prioriterar ocksa att i mojligaste méan att kopa in riskbedémda kemikalier
av tredje part, daribland Screened Chemistry-certifierade alternativ, for
att sdkerstalla att vi valjer sékra kemikalier. Gallande kemiska féroreningar
i avloppsvatten foljer vi ZDHC:s riktlinjer for hantering av avloppsvatten, som
i de flesta fall ar striktare an lokala bestdmmelser. Avloppsvattnet testas
arligen vid alla enheter som ingér i tillampningsomradet for kemikalier och
resultaten offentliggors pa webbplatsen Powering Sustainability with
Transparency. Vi uppmuntrar ocksa vara textil- och laderleverantorer att
implementera ZDHC:s riktlinjer for hantering av avloppsvatten samt ZDHC:s
kemikaliehanteringssystem.

Vara policies och rutiner finns tillgéngliga p& hmgroup.com och i leverantors-
portalen for alla vara affarspartners. Las mer om H&M-gruppens policies och
ataganden pasid 108.

Mal och atgarder

| vart produktsakerhetsarbete tar vi hansyn till behoven hos var kansligaste
kundgrupp, det vill sdga barn och spadbarn, och tillampar extra stranga krav
pa kemikalieanvandning i produkter som &r avsedda fér denna grupp. Detta
inkluderar proaktiv eliminering av farliga kemikalier, sésom PFAS och DMF,
som viredan har fasat ut innan detta kravs av myndigheterna.

Sakra produkter utan skadliga kemikalier

Vistravar efter hundraprocentig éverensstammelse med ZDHC MRSL fér alla
kemiska insatsvaror och avloppsvatten. Detta mal mats arligen for att séker-
stalla att inga farliga kemikalier anvénds i produktionsprocesserna hos vara
leverantorer.

Visamarbetar aktivt med véra branschpartners for att paverka och driva
pa utvecklingen inom produktséakerhet. Det gor vigenom att dela insikter och
béasta praxis och stddja internationella produktsékerhetsstandarder genom
dialog med intressenter.

Testning av avloppsvatten

Vi utfor oanmalda kvalitetstester pa plats vid vara leverantérers avliopps-
reningsverk, med fokus pa viktiga konventionella parametrar. Vid bristande
efterlevnad kravs korrigerande atgarder, foljt av omedelbar testning och
fortsatt testning varje manad for att sékerstélla kontinuerlig efterlevnad

och vattensékerhet. Manatliga kemikalieanvandningsrapporter fran vara
leverantorer skickas till ZDHC Gateway Chemical Module, ett verktyg som
sparar kemikalieanvandning, tillhandahaller en databas med sakrare alter-
nativ och erbjuder utvardering av resultaten med hjalp av InCheck-rapporten.
Plattformen hjalper leverantérerna att utvardera sin anvandning av kemiska
produkter och 6verga till sdkrare alternativ, vilket sdkerstaller efterlevnad

av MRSL. Leverantodrerna delar sina testresultat for avloppsvatten i ZDHC
Gateway Water Module i enlighet med ZDHC:s riktlinjer for avloppsvatten.
Modulen erbjuder en ClearStream-rapport som jamfor resultaten for aviopps-
hanteringen, stédjer kontinuerliga férbattringar av sédker avloppshantering
och minskar skadliga utslapp.
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KEMIKALIER OCH VATTENFORORENINGAR

Framsteg under 2024

Vifortsatte vara framsteg med att minimera vattenféroreningar i var
leverantorskedja. Vi gor framsteg mot vart mal om hundraprocentig under 2023.
MRSL-efterlevnad for kemiska insatsvaror och fér avloppsvatten
pa produktionsfabriker i forsta och andra ledet, dar vi har liknande
resultat som forra aret.

Kemikalier och vattenfororeningar

Var andel MRSL-efterlevnad &r 97,1 procent jamfért med 96,6 procent

Liksom forra aret var andelen leverantorsfabriker som var inskrivna
i ZDHC-programmet 97,6 procent 2024.

Mal 2024 2023 2022
Antal leverantérsfabriker inom textil- och laderproduktion i forsta och andra ledet som ingari Inget mal 590 577 619
ZDHC-programmet
Andel leverantorsfabriker inom textil- och Iaderproduktion i forsta och andra ledet som ingér i 100% 97,6 97,8 99,0
ZDHC-programmet (%)
Andel MRSL-efterlevnad for kemiska insatsvaror som anvands av leverantdrsfabriker i férsta och 100% 97,1 96,6 97,0
andra ledet (%)
Andel MRSL-efterlevnad for avloppsvatten hos leverantdrsfabriker i forsta och andra ledet (%) 100% 99,5 99,5 100,0
Andel kemikalier som anvands av leverantdrsfabriker i forsta och andra ledet som har verifierats Inget mal 92,0 89,9 88,0
att uppfylla ZDHC-kraven via ZDHC Gateway (%)
Andel leverantorsfabriker i forsta och andra ledet som har uppnatt gron niva pa funktionella Inget mal 84,4 89,0 90,0
avloppsreningsverk enligt utvardering' (%)
Andel leverantdrsfabriker i forsta och andra ledet med funktionella avloppsreningsverk enligt 100% 99,4 Nytt for Nytt for
utvéardering' (%) 2024 2024
Andel leverantorsfabriker i forsta och andra ledet dar kvaliteten pa vattenutsléappen fran aviopps- 100% 92,0 93,0 74,0
reningsverken uppfyller ZDHC-kraven pa grundniva (%) till 2025

1. Omfattar anldggningar som antingen har avloppsreningsverk pa plats eller har en avloppsvattenreningsprocess med noll vatskeutslapp.

Vatten

Modebranschen &r en av de stérsta konsumenterna av vatten. Var huvud-
sakliga paverkan relaterad till vattenanvandning sker i var vardekedja under
produktion och bearbetning av tyger och textilier. Vattenbrist och dalig
vattenforvaltning ar kritiska globala fragor som paverkar samhéllen och
ekosystem i hela var vardekedja och utgor en risk for var verksamhet om
det uppstéar en brist pa tillgang till rent vatten.

Strategi och styrning

Var ambition ar att minska var absoluta vattenférbrukning och anvanda
vatten pa ett effektivt satt for att minimera var negativa miljopaverkan och
bidra till att bevara farskvattenresurserna globalt. For att uppna den ambi-
tionen fokuserar vi pa att atervinna vatten och forbéattra vatteneffektiviteten
i var leverantorskedja, samt att stodja innovativa tekniker som har potential
att avsevart minska behovet av vatten i produktionsprocesserna.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor
Viuppdaterar regelbundet vara vattenriskbedémningar for att sékerstélla
att vi vidtar relevanta och effektiva atgarder for att minska vattenrelaterade
risker, som till exempel vattenbrist. H&M-gruppen anvander WWF:s vatten-
riskfilter for att bedéma vattenrelaterad paverkan i hela leverantérskedjan,
och faststaller kontextuella vattenmal baserat pa de risker som identifierats.
Verktyget hjalper oss att forsta vattenbrist och andra relevanta risker

i viktiga regioner. Utover att vianvander WWF:s verktyg samarbetar vi ocksa
med viktiga affarspartners, delar med oss av vara vattenriskbedémningar
och uppmuntrar vara partners att genomféra riskbedémningar i sina egna
leverantorskedjor. Genom gemensamma insatser kan vi forbattra vatten-
forvaltningen i hela vardekedjan och framja kollektiva atgarder for att han-
tera utmaningar pa vattenomradet. Tillsammans med intressenter, partners
och teknikleverantorer engagerar vi oss aktivt i att driva pa innovation inom
vattenfdrvaltning, bland annat genom att testa och investera i ny teknik som
syftar till att minska farskvattenférbrukningen.

Policies och rutiner

Vi stravar efter att vaxa pa ett satt som inte 6kar var vattenférbrukning och
samtidigt bidra till hallbar vattenfoérvaltning och motstandskraft i de sam-
héallen och ekosystem som vi paverkar. Vart arbete styrs av var miljépolicy.
Den anger att vi ar medvetna om vattnets betydelse som en begransad
resurs som ar nédvandig for manniskans dverlevnad. Policyn kompletteras
av var vattenfdérvaltningsinstruktion (water management instruction) som
beskriver kraven som géller for vara affarspartners. Instruktionen innehaller
bland annat krav pé att vattenmatare ska installeras i produktionsanlagg-
ningarna och att avloppsvatten ska behandlas med funktionella avlopps-
reningsverk. Vattenférvaltningsinstruktionen lagger grunden for vart arbete

med att spara vattenférbrukning, uppfylla kraven pa avlioppsvattenkvalitet
och rapportera vattenrelaterad data. Dessutom omfattar H&M-gruppens
hallbarhetsatagande, som galler for alla vara affarspartners och leverantorer,
forvantningar pa vattenforvaltning.

Véra policies och rutiner finns tillgdngliga pd hmgroup.com och i leverantérs-
portalen for alla véara affarspartners. Lads mer om H&M-gruppens policies och
ataganden pa sid 108.

Mal och atgarder

Vi har satt upp ambitidsa, kontextspecifika mal for reducerad vattenforbruk-
ning for att hantera risken for vattenbrist i hogriskomraden, i linje med det
atagande for hallbar vattenforvaltning som anges i var miljopolicy.

Minskning av den absoluta farskvattenforbrukningen
Vihar satt upp ett mal om att minska den absoluta farskvattenférbrukningen
med 30 procent senast 2030, jamfort med basaret 2022, och ett delmal att
minska den absoluta farskvattenférbrukningen med 10 procent senast 2025.
Vifokuserar pa att forbattra vatteneffektiviteten genom optimerade
produktionsprocesser for att framja atervinning och ateranvéndning av
behandlat avloppsvatten samt att testa innovativ teknik for att minska vatten-
forbrukningen. Genom att faststalla och arbeta mot absoluta minskningar
av farskvattenforbrukningen strévar vi efter att uppna vart évergripande mal
om hallbar vattenanvandning, férbattrad vatteneffektivitet och minimerade
negativa konsekvenser for ménniskor och planeten i hela var verksamhet.

Nyckelatgdrder for att minska vattenforbrukningen

Genom dessa olika atgarder starker H&M-gruppen sitt atagande att minska
farskvattenfoérbrukningen och forbattra vatteneffektiviteten, samtidigt som
vidriver pa utvecklingen mot en hallbar vattenférvaltning i hela var globala
leverantorskedja:

« Leverantérssamverkan. H&M-gruppen samarbetar med leverantorer i
forsta och andra ledet som ar involverade i vatprocesser for att genomféra
bé&sta praxis inom vattenhantering. Med var storlek och rackvidd utnyttjar
vivartinflytande for att framja vattenatervinning och forbattrad vatten-
effektivitet samt stodja leverantérer i att inféra mer hallbara metoder for
vattenhantering.

- Regional vattenexpertis. Vart team av lokala vattenexperter i viktiga
inképsregioner som Bangladesh, Fastlandskina, Indien, Turkiet och
Vietnam erbjuder skraddarsytt stod till anldggningar. Genom att erbjuda
regionspecifik vagledning hjalper vi anldggningarna att satta realistiska,
kontextanpassade vattenmal som &r anpassade till lokala produktions-
behov och unika regionala utmaningar.

Vara fokusomraden for vatten

Vikommer att jobba vidare mot att na vara kontextuella mal, hantera vattenfragor pa lokal niva och samarbeta

Cirkularitet kring hallbar vattenférvaltning tillsammans med partners och intressenter.

For attinspirera vara affarspartners och andra aktérer inom modebranschen kommer vi att dela med oss av

Ledarskap riktméarken och skapa interna mal for att uppmuntra till battre vattenhantering.

Investeringar

Forandra tankesatt

Innovationssystem

Viska investera i och skala upp innovationer som mojliggor processer med lite eller inget vatten, nya atervunna
material och projekt for regenerativ landskapsfoérvaltning. Vi ska ocksa stodja aktorer i var leverantérskedja med
attinfora vattenbesparande metoder och teknik.

Vimaste sakerstalla att var organisation far en djupare forstaelse for vattnets varde och betydelse. For att
underlatta denna férandring i tankesatt ska vi visualisera och utveckla matmetoder for vattenanvandning och
vattenpaverkan, till exempel nér vi designar kollektioner.

Vi atar oss att redovisa vara vattenrelaterade atgarder, vart beroende av vatten och vara resultat for att
mojliggéra samarbete med intressenter och partners.
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« Utveckling av handlingsplaner. Vi hjéalper vara nyckelleverantorer
att utveckla skraddarsydda handlingsplaner fér vattenhantering som
identifierar atgarder for att forbattra vatteneffektiviteten och vatten-
atervinningen. Fardplanerna ger leverantérerna en stegvis vagledning
vilket hjalper dem att utvardera och genomféra optimala atgarder for
vatteneffektivitet.

« Investeringar ivattenfri teknik. Under 2024 investerade vi i innovativ
vattenfri fargningsteknik hos vara leverantérer Arvind i Indien och Chorka
Textile i Bangladesh. Hos Arvind méjliggér SUPRAUNO-tekniken vattenfri
fargning av textilier, vilket minskar anvandningen av bade vatten, energi
och kemikalier. Hos Chorka anvands Plan Zero, ett kluster av avancerad
teknik for att minimera avfall och utsléapp, med potential att halvera bade
vaxthusgasutslappen och vattenanvandningen.

Viktiga atgdrder i Bangladesh

« Utbildningsinitiativ. | Bangladesh har H&M-gruppen, i samarbete med GI1Z
(Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit) genomfért
effektivitetsutbildningar vid 50 fabriker. Experter genomfdrde platsbesok
for att validera forbattringar och dela basta praxis, vilket framjar en kultur
av kontinuerlig forbattring inom vattenhantering.

VATTEN

Framsteg under 2024

Vilagger stor vikt vid att kontinuerligt férbattra tillgangligheten och
kvaliteten pa var data for att kunna fanga vara utslapp pa ett sa exakt
och transparent satt som mojligt, i syfte att minska var absoluta farsk-
vattenforbrukning. Under aret identifierade vi majligheter att forbattra
vara vattenrapporteringsmetoder. Till foljd av detta kommer vi under
2024 att 6verga fran den metod for sjalvrapportering for anlaggning-
arna som anvandes under 2022 och 2023 till en produktbaserad modell
for berakning av farskvattenférbrukning.

Denna nya berakningsmetod beaktar produktplacering och de
bearbetningssteg som varje produkt genomgar som grund for beréak-
ningen. Denna information kombineras sedan med anlaggningsspecifik
data om andel farskvatten och vattenintensitet jamfért med riktmarken
som faststallts av oss enligt material och processtyp. Med denna for-
andring kan viredovisa farskvattenférbrukningen dven nar anlaggnings-
specifika vattenprestandaparametrar inte ar tillgangliga.

Vattenférbrukning'

« Projekt for vattenatervinning. For att minska beroendet av farskvatten
genomfoér H&M-gruppen och Primark, tillsammans med ett konsortium
av partners, ett projekt for vattenatervinning hos leverantéren Fakir
Knitwear Ltd., inom ramen fér Sustainable Manufacturing and Environ-
mental Pollution Programme (SMEP). Projektet slutférs under 2025
och kommer att ge viktiga insikter i de affarsméassiga argumenten for
vattenatervinning i regioner med hog farskvattenforbrukning, daribland
Bangladesh.

« Minskad vattenanvindning i var egen verksamhet. Aven om stérsta delen
av var vattenforbrukning sker i leverantorskedjan ar det viktigt att vi ocksa
forbéattrar var egen verksamhet for att na vara mal for minskad vatten-
anvandning. Pa vara distributionscenter har vi till exempel borjat samla in
regnvatten och anvanda det i vara toalettspolningssystem. Vi har dven
installerat snalspolande vattenarmaturer for att minska anvandningen
av farskvatten.

Liksom tidigare kommer denna berakningsmetod att tillampas pa
produktionsprocesser med intensiv vattenanvandning, som fargning,
efterbehandling och tryckning av material samt tvatt av fardiga produkter.
Vivill understryka att vi alltid har rapporterat baserat pa var andel av
vattenforbrukningen for respektive anlaggning for att exakt fanga var
deliforbrukningen.

Denna nya berakningsmetod kommer att tillampas pé vattenresultaten
fran och med 2022 for att uppratthalla konsekvens vid rapportering av
vara framsteg jamfort med baslinjedret 2022. | och med denna féréandring
har vara resultat for 2023 uppdaterats och visar nu en minskning pa
9,1 procent jamfort med basaret 2022.

H&M-gruppens farskvattenforbrukning minskade med 9,5 procent
under 2024 jamfort med basaret. Jamfort med 2023 minskade farsk-
vattenférbrukningen med 0,4 procentenheter trots att den totala material-
vikten 6kade under aret. Det positiva resultatet ar framst ett resultat av
Okad vattenatervinning under aret. Vattenatervinningen i var leverantors-
kedja steg till 19,6 procent jamfort med 12,2 procent under 2022.

Biodiversitet, ekosystem och mark

En av de framsta orsakerna till forlusten av biologisk méangfald ar férandrad
markanvandning. Som ett globalt modeféretag sker var storsta paverkan
pé biologisk mangfald och ekosystem i var uppstromsvardekedja relaterad
tillanvandningen av resurser som mark och vatten for jordbruk, produktion
och bearbetning av bomull och ull. De negativa effekterna av férandrad
markanvandning pa den biologiska méngfalden kan forstarkas ytterligare
av klimatférandringar, forstoérelse av livsmiljoer och fororeningar som hotar
samhaéllen som ar beroende av sunda ekosystem for sitt uppehalle.

Strategi och styrning

Var ambition &r att bidra till de globala malen for biologisk mangfald genom
att folja ARRRT-ramverket (Avoid, Reduce, Restore, Regenerate, and Trans-
form —undvik, minska, aterstall, &terskapa och omvandla). Vi vill undvika att
bidra till forlust av biologisk mangfald och foréndrad markanvandning. Darfor
fokuserar vi pd att bygga en responsiv, ansvarsfull och motstéandskraftig
vardekedja. Den ska verka i harmoni med naturen och baseras pa Kunming-
Montreal-ramverket for biologisk mangfald. Dessutom investerar vii olika
aterstéllningsprojekt genom vara projekt i samarbete med WWF, BKB

och LEAF-koalitionen.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor

Under 2023 anslot sig H&M-gruppen till pilotstudien Science Based Targets
for Nature (SBTN) tillsammans med 16 andra féretag. Studien syftar till att
minska féretagens negativa paverkan och forbattra de positiva utfallen for
natur och ménniskor. | den férsta fasen av studien utvarderade vi var mest
betydande naturpaverkan i hela vardekedjan, med fokus pa mark och vatten.
Vi betraktar SBTN-pilotstudien som ett viktigt verktyg for att driva pa 6kad
standardisering av metoder for att identifiera och bedéma konsekvenser for
biologisk mangfald och forandrad markanvandning.

Policies och rutiner
Vart arbete styrs av var miljopolicy. Den anger att vi har atagit oss att bidra till
att bevara och aterstéalla natur samt till de globala malen for biologisk mang-
fald. Var miljépolicy innehaller ocksé ett dtagande att férebygga och minska
var totala paverkan pa biologisk mangfald och naturliga ekosystem som
paverkas av aktiviteter i var vardekedja, samt genom att stédja skydd och
aterstéllande av dem. Dessutom stravar vi efter att utveckla en leverantors-
kedja som ar avskogningsfri och inte bidrar till markomvandling.

Dessutom omfattar H&M-gruppens héllbarhetsatagande (sustainability
commitment), som galler fér alla vara affarspartners och leverantérer, krav

pé skydd av biologisk méngfald och ekosystem vid anskaffning av rdmaterial.

Vara policies och rutiner finns tillgéngliga pa hmgroup.com och i leverantérs-
portalen for alla vara affarspartners. Lads mer om H&M-gruppens policies och
4taganden pé sid 108.

Mal och atgarder

Viundersdker méjligheten att satta science-based targets for natur och
biologisk mangfald. SBTN-pilotstudien har bidragit till att Idgga en veten-
skapligt baserad grund for atgarder fér naturen. Som en del av denna studie
har vi kartlagt vara pagaende atgarder for att uppna tre viktiga mal for mark-
anvandning: ingen omvandling av naturliga ekosystem, minskad markpaverkan
och genomférande av naturvardsprojekt i prioriterade regioner. Under 2024
har vi ocksé vidtagit atgarder for att minska omvandlingen av naturliga eko-
system och framja férnybara jordbruksmetoder.

Ingen omvandling av naturliga ekosystem

Att minska omvandlingen av ekosystem bort fran deras naturliga tillstand ar
en av vara viktigaste prioriteringar for att stoppa forlusten av biologisk mang-
fald och skydda naturliga ekosystem. Vi stravar efter att anskaffa material
som inte bidrar till att utarma eller férsamra naturresurser eller omvandla
naturliga ekosystem. Vara atgarder for att minimera markomvandling inklude-
rar darfor insatser for att 6ka anvandningen av héllbart framstéllda och ater-
vunna material nér vi planerar vara kollektioner.

Naturvardsprojekt och regenerativa jordbruksmetoder
Viinvesterariregenerativa jordbruksmetoder och produktionsprocesser for
att sakerstalla framtida tillgdng pa de ravaror vi behover for att tillverka vara
produkter i framtiden. Darfor stéder vi 6vergangen till regenerativa jordbruks-
metoder i var leverantorskedja for att minimera var negativa paverkan pa for-
lusten av biologisk mangfald och skapa ett mer motstandskraftigt jordbruks-
landskap. Genom vart partnerskap med WWF har vi fatt vardefulla insikter
om viktiga naturomraden for bevarande i Indien, Sydafrika och Indonesien.
Intressenter med inhemsk och lokal kunskap deltog ocksé i projekten. Tvé av
projekten anmaldes till SBTN som naturvardsprojekt.

Vidare féljer vi utvecklingen av krediter for biologisk mangfald, som féretag
kan anvanda for att stodja langsiktigt naturskydd och aterstallning av eko-
system. Viser detta som ett potentiellt verktyg for ytterligare investeringar
i valmaende ekosystem.

Mal 2024 2023 2022
Andel atervunnet vatten som forbrukas vid leverantdrsfabriker i forsta och andra ledet (%) Inget mal 19,6 16,0 12,2
Andel absolut minskning av farskvattenférbrukningen vid leverantdrsfabriker i forsta ochandra  —10% till 2025 -9,5 -9.1 Basaret

ledet fran basaret 2022 (%)

1. Med vattenférbrukning avses den totala vattenvolymen som anvéands under produktionen.

—-30% till 2030

Vikommer att fortsatta att anpassa vara definitioner till rapporteringskraven och Science Based Targets for Nature.

/0

Vira fokusomraden for biologisk mangfald och ARRRT-ramverket

Avoid

Reduce

Restore & Regenerate motstandskraft.

Transform

Att halla befintliga produkter i omlopp genom cirkulara affarsmodeller och anvanda Al for att matcha utbud
med efterfragan ar tva satt att undvika negativa konsekvenser for biologisk mangfald.

Viminskar var paverkan genom att 6ka innehallet av atervunna material i vara produkter och anvédnda mer
av certifierade material som ansvarsfullt framstalld ull och tra fran FSC-certifierade skogar.

Regenerativt jordbruk och naturvardsprojekt bidrar till att aterstalla ekosystem och 6ka naturens

Genom att samarbeta med andra bidrar vi till modebranschens omstallning.
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Re-Down (dtervunnet dun och
fjédrar)-kollektion fran ARKET.

(2

Resursanviandning och cirkularitet

Vi ar beroende av en stor mangd naturresurser och ramaterial for produk-
tion och bearbetning av vara produkter och férpackningar. Var anvandning
av resurser har en negativ paverkan pa miljon, fran utvinning av rématerial
till slutanvandning och avfall av véra produkter, forpackningar och material.
Att 6ka var resurseffektivitet och minska vart beroende av utvinning och
anvandning av ramaterial kommer inte bara att minska var negativa paver-
kan pa manniskor och miljoé utan ockséa forbattra motstandskrafteni

var affarsmodell.

Strategi och styrning

Inom H&M-gruppen ar var ambition att frikoppla tillvaxt fran resursanvand-
ning samt sékerstalla att produkter och material cirkuleras och ateranvénds.
Vistravar efter att uppna detta genom att 6verga till atervunna eller hallbart
framstallda material, och genom att optimera produktion och resursanvand-
ning och skala upp cirkulara affarsmodeller och I6sningar genom hela var
vardekedja. Dessutom utvecklar och bidrar vi tillinnovationer, ventures och
projekt i hela var vardekedja (ofta i samarbete med andra) som vi tror kan
paskynda vara framsteg och mojliggora en cirkular ekonomi for mode. Darfor
fokuserar vi pa fem omraden: material, verksamhetsoptimering, produkt- och
forpackningsdesign, forlanga produkters livslangd genom ateranvandning
och reparation, samt hantering av avfall.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor
Visamarbetar med vara partners, branschnétverk och andra externa intres-
senter for att identifiera paverkan, risker och mojligheter relaterade till var
anvandning av ramaterial, produkter och tjanster samt generering av avfall i
hela var vardekedja. For ramaterial anvander vi ett riskbaserat tillvagagangs-
satt for att identifiera och bedéma miljopaverkan och méanniskoréattsrisker
som ar, eller kan vara, kopplade till var ravaruframstalining. Darefter fast-
stalls lampliga atgarder for att forebygga eller minska negativ paverkan pa
manniskor och miljo, baserat pa dess sannolikhet och allvarlighetsgrad.
Under 2024 stéarkte vi vara due diligence-processer inom inkép av ramaterial
och samarbetade med standardagare och andra intressenter kring risk-
baserad due diligence. Vi har dven anvéant dessa lardomar i vart arbete

med andra standarder och partners inom riskbaserad due diligence.

Policies och rutiner

H&M-gruppens atagande att minska sitt materialberoende och frikoppla till-
vaxten fran anvandning och utvinning av resurser framgar av var miljépolicy,
som galler for alla enheter inom H&M-gruppen. Policyn tar upp fragor relate-
rade tillanvandning av materialresurser, cirkularitet och férebyggande och
hantering av avfall i var egen verksamhet och i leveranttrskedjan.

Som ytterligare vagledning i vart hallbarhetsarbete anpassar vi oss till
Ellen MacArthur Foundation:s definition av en cirkuldr ekonomi. Den innebar
bland annat att eliminera avfall och féroreningar, halla produkter och material
i omlopp med hogsta mojliga varde samt aterstalla naturen. H&M-gruppen
styrs ocksa av EU:s ramdirektiv om avfall och EU:s avfallshierarki.

Dessutom omfattar H&M-gruppens héllbarhetsatagande (sustainability
commitment), som géller for alla vara affarspartners, krav pa hantering av
material, cirkularitet och avfall. | enlighet med vart hallbarhetsatagande
(sustainability commitment) férbinder sig alla vara affarspartners att Iata sin
hallbarhetsprestation granskas och utvarderas inom dessa omraden.

Vara policies och rutiner finns tillgéngliga p& hmgroup.com och i leverantérs-
portalen for alla vara affarspartners. Las mer om H&M-gruppens policies och
ataganden pasid 108.

Mal och atgarder

Visamarbetar med partners och branschnatverk for att identifiera atgarder
och mal kopplade till materialanvéandning, design och avfallshantering i
vardekedjan. Vi samarbetar ocksa med externa intressenter sdsom Ellen
MacArthur Foundation, Textile Exchange och Canopy for att utveckla 16s-
ningar kring cirkular produkt- och férpackningsdesign, forlangd anvandning
samt avfallsférebyggande atgarder, bade uppstroms och nedstroms i varde-
kedjan. Vi har satt upp relevanta mal dar det ar mojligt och fortsatter att
utveckla ytterligare mal parallellt.

Okad andel atervunna eller hallbart framstallda material

Vi faststaller vara materialmal genom att utvardera risk, paverkan och till-
gang till &tervunna eller hallbart framstéallda materialalternativ. Vi tar dven
hansyn till de hallbarhetskriterier som faststéllts av externa organisationer
som Textile Exchange. Vissa av vara detaljerade materialmal utgoér ocksa
en del av ett externt 4tagande, till exempel Textile Exchanges projekt for
atervunnen polyester, 2025 Recycled Polyester Challenge. Arbetet med
att nd var ambition bérjar redan nar vi planerar vara kollektioner, med hur
vi designar vara produkter och véljer ut material att arbeta med. Vart mal
ar att anvédnda 100 procent atervunna eller hallbart framstéallda material

i vara kommersiella produkter senast 2030, helst med minst halften fran
atervunna kallor.

Véara produkter méste ocksa skyddas nar de transporteras mellan vara
leverantorer, distributionscenter, butiker och kunder. Vi har satt upp mal for
att minska volymen plastférpackningar med 25 procent senast 2025, jamfort
med basaret 2018. Till 2030 ska alla foérpackningar till vara produkter besta
av 100 procent atervunna eller hallbart framstéllda material.

For att na dessa mal anvander vi atervunna eller hallbart framstéllda mate-
rial till vara produkter och forpackningar. Viinvesterar ocksé i innovativa

Vara fokusomraden for resursanvandning och cirkularitet

Verksamhets-
optimering

Produkt- och

forpackningsdesign

Forlangd anvéndning
i kundledet

Forebyggande
och hantering av avfall

sitt hogsta varde.

Vifokuserar pé att 6ka anvandningen av atervunna eller hallbart framstéllda material i hela var vardekedja.
Genom investeringar och branschsamarbeten hjalper vi till att skala upp anvandningen av innovativa och
alternativa material och minska paverkan fran de material vi anvander.

Genom att optimera var sortimentsplanering och anpassa produktionen till efterfragan minskar vi svinnet och
forbattrar resurseffektiviteten i hela var leverantérskedja.

Vi stravar efter att maximera vardet av resurser och produkter genom att halla dem i bruk langre. Det gor vi
genom att integrera cirkuléra principer i designen av vara produkter och forpackningar, sa att de kan anvéandas
langre och blir enklare att ateranvanda och atervinna.

Genom kundinriktade cirkulara affarsmodeller stravar vi efter att ge kunderna olika mojligheter att forlanga
livslangden pa vara produkter sa att de kan anvandas langre och dérmed minska avfallet.

Vifokuserar pé att minska avfallet dar det ar mojligt och se till att vart avfall hanteras korrekt i linje med avfalls-
hierarkin. Vi strévar efter att inget avfall ska hamna i deponier, och att produkter och material ska cirkuleras pa
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material och processer, bland annat teknik och metoder foér féargning, tryck-
ning och efterbehandling samt &tervinning. Dessutom stédjer vi skalning

av regenerativa jordbruksmetoder och férstarker tekniken for att forbattra
sparbarheten och datakvaliteten kring materialens paverkan. Slutligen sam-
arbetar vi med vara leverantérer och modebranschen i stort for att framja
produktion och anskaffning av &tervunna och hallbart framstallda material.

Investeringar i ny teknik fér materialframstdllning och dtervinning

For att 6ka mangden atervunna och hallbart framstallda material och gora
dem mer prisvarda stodjer vi utveckling och uppskalning av hallbara I6sningar
samt forbattrad infrastruktur inom &tervinning i olika faser. Vi samarbetar
ocksé med branschpartners for att framja en bredare anvandning av nya
material och metoder.

Under 2024 hade H&M-gruppen utgifter om 1,7 miljarder SEK kopplat till
atgarder for att minska vaxthusgasutslappen i hela vardekedjan, bland annat
genom att ersatta konventionella material med atervunna eller hallbart fram-
stallda material, som star for stérre delen av utgifterna, och att fasa ut fossila
brénslen och sttdja satsningar pa energieffektivitet. L4s mer om véra energi-
satsningar pa sid 60-63.

Vi har ocks3, tillsammans med Vargas Holding, lanserat det nya foretaget
Syre —ett foretag som ska skala upp atervunnen polyester fran textil-till-
textil. Vidare har viinvesterat i Galy, ett nystartat foretag inom hallbart
jordbruk som har ambitionen att ta fram laboratorieodlad bomull. Féretaget
har utvecklat en sa kallad minimum-viable product och arbetar nu med att
forbattra produktens kvalitetsparametrar och skala upp produktionen.
Videltar i projekt for att fylla kunskapsluckor i branschen kring nuvarande
utslappsfaktorer for vaxthusgaser samt annan kritisk data om miljopaverkan
fran viktiga fibrer och raématerial. Fér bomull, var storsta fiber sett till volym,
stodjer vi till exempel en baslinjestudie for livscykelanalys (LCA) tillsammans
med Textile Exchange och andra varumarken. Vi stodjer ocksa en LCA-
studie som OCA genomfor for att analysera miljopaverkan fran deras
bomullsodling i Indien.

Under 2024 testar vi Better Cotton Traceability tilsammans med vara
leverantorer for att samla insikter infor en framtida uppskalning. Vi har ocksa
Okat volymen av sparbart material med hjélp av Textile Genesis-plattformen
for konstgjorda cellulosafibrer och polyester.

Okning av cirkulara designprinciper och secondhand-erbjudanden
Effektivisering och optimering av resurser bérjar redan nar vi planerar,
designar och utvecklar vara produkter och férpackningar. Detta &r néra
kopplat till hur vi planerar vara sortiment och hur viinteragerar med vara
kunder. Vi anvander kundinsikter, Al och digital produktutveckling fér

att battre anpassa produktionen till efterfragan. Vi optimerar ocksé distri-
butionen av vara produkter till butiker, distributionscenter och férsaljnings-
marknader. Detta forkortar ledtider, optimerar tillgdngen pa storlekar och
Okar bade forsaljning och lageromsattning.

Produkt- och férpackningsdesign

Vividtar atgarder for att minska var materialanvandning, 6ka resurs-
effektiviteten och skala upp cirkuléara ldsningar — och det boérjar redan med
hur vi designar vara produkter. Bristen pa branschomfattande definitioner
och standarder ar en stor utmaning nar det galler att skala upp cirkulara
designmetoder for kommersiella produkter. Trots det ar vi fortsatt engage-
rade i att utveckla produkter och férpackningar anpassade foér en cirkular
ekonomi. Vi avser att faststélla designmal for kommersiella produkter sa
snart den relevanta lagstiftningen ar tydlig.

Nar det galler férpackningar har viredan gjort betydande framsteg med
vart mal att utforma alla plastférpackningar for ateranvandning och ater-
vinning senast 2025.

Vad géller kommersiella varor fortsatter vi under tiden att 6ka andelen pro-
dukter och kollektioner som designas enligt cirkulara principer och i linje med
forvantade framtida krav, till exempel pa hallbarhet och &tervunnet innehall.
Vianalyserar och forbattrar ocksa parametrar for fysisk hallbarhet utifran
potentiella kommande krav pa ekodesign, for att stérka den fysiska prestandan
hos vara textilprodukter och forlanga deras livslangd.

Vara produktmaterial

Vianvéander ett brett utbud av material fér att
producera vara varor, daribland bomull, polyester
och konstgjorda cellulosafibrer. Oversikten éver
vara produktmaterial visar andelen av olika mate-
rial som anvands i vara produkter. Bomull utgor
den storsta andelen av var materialanvandning,
foljt av polyester och konstgjorda cellulosafibrer.
Vi prioriterar att hitta alternativ till de material
som har storst negativ paverkan pa miljon, som
bomull, polyester, trabaserade och animaliska
material samt ull.

Har redovisar vi fordelningen av textilmaterial
i vara kommersiella produkter. Detta inkluderar
inte forpackningsmaterial.
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Vara produktmaterial’

Lader, 0,1%
Ull, 1% ‘ ‘ Bomull, 55%

Polyamid, 4% ——F—
Ovriga material2 10%

Tra och konstgjorda
cellulosafibrer, 8%

Polyester, 22%

1. Inkluderar alla yttermaterial i kommersiella produkter, dock inte material
som anvands som fyllning, foder eller dekoration i/pa plagg. Summan av
siffrorna uppgar inte till 100 procent pa grund av avrundning.

2. Inkluderar skalmaterial till kommersiella produkter, till exempel akryl,
linne, jute och elastan.

Visamarbetar med varumarken och experter som Circular Design
Consortium och Ellen MacArthur Foundation for att utforska cirkulara
designstrategier, skala upp cirkular produktdesign, dela insikter och
|6sa gemensamma utmaningar. Som rostberattigad medlem i det tekniska
sekretariatet for PEFCR for klader och skor bidrar vi till att utforma en
harmoniserad EU-metodik for att kommunicera paverkan pa produktniva
och anvanda ramverket for att 6ka transparensen.

Skala upp kundinriktade cirkuldira affdrsmodeller

Vikommer att fortsatta skala upp kundinriktade cirkulara affarsmodeller for
att nd var ambition. Genom att erbjuda tjanster och vagledning hjélper vi kun-
derna att anvanda sina produkter under langre tid. P4 sa satt bidrar vi till nya,
mer resurseffektiva intdktsstrémmar, minskar svinn och maximerar vardet av
de material vianvander. | nulaget erbjuder vi en rad tjanster for secondhand-
forsaljning, reparation och uthyrning inom hela koncernen. Under 2024 har

vi ocksé okat tillgangen till secondhand-tjanster inom vara varumarken.
Sellpy, var onlineplattform for kop och férsaljning av begagnade produkter
och klader, fortsatte att expandera under aret. Under 2024 6kade intédkterna
fran secondhand-forsaljning och uppgick till 0,6 procent av H&M-gruppens
totala omséattning. Vi har ocksa gatt med i Ellen MacArthur Foundation:s
initiativ Re-model — ett projekt i samarbete med ledande varumarken som
syftar till att identifiera I6sningar och ta bort hinder for att skala upp cirkulara
tjanster och kundinriktade cirkulara affarsmodeller.

Okad andel avfall som gar till ateranvandning och atervinning

Avfall ar ett stort globalt problem som kréver systematiska I6sningar. Att
skala upp cirkuléara system som gor det mojligt att atercirkulera material, och
infrastruktur for att battre hantera resursutfléden, ar avgérande for att vi ska
kunna minska vart beroende av utvinning av ramaterial, och ddrmed minska
vart miljdavtryck. | enlighet med Ellen MacArthur Foundation:s principer for
cirkular ekonomi och EU:s avfallshierarki stravar vi efter att halla produkter
och materiali cirkulation till deras hogsta varde, med den yttersta ambitionen
attinget avfall ska hamnaideponier. Detinnebar att vi ska férebygga och

minska avfall. Samtidigt vill vi 6ka andelen avfall som hanteras effektivt
och aterinfors i leverantorskedjorna for dteranvandning och atervinning,
detta i enlighet med var miljopolicy.

For att minska var negativa paverkan pa miljon fokuserar var avfalls-
hanteringsstrategi framst pa tre avfallsstrommar i var egen verksamhet och
i leverantorskedjan, dar vi har identifierat de stérsta negativa konsekvenserna
ochriskerna. Dessa tre strommar ar: produktavfall' och forpackningsavfall i
egen verksamhet, textilspill fran tillskarning i leverantérskedjan och textilier
som samlas in fran kunder genom vart kladinsamlingsprogram. Vi foljer data
fran vara partners inom insamling, sortering och avfallshantering for att
sékerstalla att avfallet hanteras pé ett effektivt satt. Vi har dven starkt vara
styrningsstrukturer for prioriterade avfallsstrommar, vilket sékerstaller en
robust redovisning i linje med kommande lagstiftning. Alla vara partners far
utbildning i att redovisa data och tillhandahalla korrekta kontrolldokument.
Vihar ett samarbete med Looper Textile Co for att 6ka den operativa effekti-
viteten och synligheten fér vart program for insamling av produktavfall och
begagnade klader i Europa.

Vibygger upp natverk av atervinningscentraler och forser vara leveran-
torer med riktlinjer for att optimera och atercirkulera industriellt textilavfall
fore konsumentledet. Pa sa satt sékerstaller vi att textilspill fran tillskarning
atervinns i sa stor utstrackning som majligt.

Vi férebygger och minskar avfall genom att designa for hallbarhet och
atervinningsmojligheter, optimera verksamheten och férlanga materialens
och produkternas livslédngd. Vi fortsatter att ka andelen férpackningar av
papper och kartong som ersatter férpackningar av plastmaterial. Detta for-
battrar atervinningen och bidrar dédrmed till att en stérre andel forpacknings-
avfall atervinns.

1. Omfattar produkter som kasseras i var egen verksamhet (i butiker eller p4 distributions-
centers). Huvuddelen av dessa &r skadade produkter som returneras i butik eller online,
samt produkter som skadas under transport eller har ett produktionsfel. Detta inklu-
derar bland annat textilprodukter (kldder och inredning) samt accessoarer, hardvaru-
produkter, skdnhetsprodukter och kemiska produkter (till exempel ljus).

Hur var strategi 6verensstimmer med EU: s avfallshierarki

Verksamhetsoptimering Material Produkt- och

Foérebyggande - inget avfall genereras'

Optimera sortiments-
planeringen och anpassa av atervunna
produktionen till efterfragan material

Oka anvandningen férpackningsdesign
Inkludera cirkulara principer
i designen av produkter och
forpackningar

Forlanga anvandningen

i kundledet

Erbjuda kunderna satt att
utdka plaggens livslangd

I"\teranvéndning

Atervinning

Avfallshantering
Sakerstalla att vart avfall
hanteras korrekt i enlighet
med avfallshierarkin

Material-
atervinning

Avfalls-

Vi prioriterar dtgarder hogst upp i pyramiden enligt kriterierna i EU:s avfalls-

hantering hierarki, som satter férebyggande och ateranvandning fore atervinning
—vilket innebar att produkter och material cirkuleras till sitt hogsta varde.

1. Férebyggande av avfall behandlas 6verst i pyramiden.
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RESURSINFLODEN

Framsteg under 2024

Vi fortsatte att 6ka andelen atervunna eller hallbart framstallda mate-
rial. Under 2024 kom 89 procent av materialen i vara kommersiella
produkter fran atervunna eller hallbara kéallor. Darmed &r vi pa god vag
att nd vart 2030-mal.

For forpackningar ar de flesta av de material som anvands papper
och kartong. Vi fortsatte att 6ka andelen atervunna eller hallbart
framstéallda material samt plastférpackningar som ar utformade for
ateranvandning och atervinning.

Under 2024 kom 29,5 procent av materialen i vara kommersiella
produkter fran atervunna kéllor. Darmed var vi nara att na vart mal om
30 procent ett ar i forvag. Framstegen berodde framst pa en 6kning
av andelen atervunnen polyester. Under 2024 var 94 procent av all
polyester vianvande atervunnen, vilket &r ett betydande framsteg

mot vart mal att anvanda 100 procent atervunna material senast 2025.

Vi 6kade andelen atervunna férpackningsmaterial till 52 procent,
framst tack vare att fortsatta prioritera dtervunnen plast.

Vikt pa material till kommersiella produkter och férpackningar

Nar det galler hallbart framstéallda material fortsatte vi att 6ka
andelen ull som ar certifierad enligt The Responsible Wool Standard
(RWS) samt andelen hallbart framstallda konstgjorda cellulosafibrer
och FSC-certifierade tra- och trabaserade material, bade for kom-
mersiella produkter och férpackningar.

Okningen av den totala materialvikten fér kommersiella produkter
under 2024 ar en effekt av forandringar i sortimentmixen och vart
kunderbjudande.

Viminskade férpackningsvolymen fran féregaende ar, framst
genom att effektivisera férpackningar for detaljhandel och trans-
porter. Plastférpackningarna minskade med 54 procent jamfért med
2018 och vi 6vertraffade vart minskningsmal pa 25 procent till 2025
i fortid. Okningen av plastanvandningen jamfoért med 2023 beror pa
en 6kad andel online-leveranser 2024.

Ton 2024 2023 2022
Total vikt pd material i kommersiella produkter’? och férpackningsmaterial 619 004 608 805 673 856
Vikt pa material i kommersiella produkter

Total vikt pd kommersiella produkter® 384742 375642 411292
Total vikt pd material i kommersiella produkter? 524739 512486 561087
Total vikt pa dtervunna material i kommersiella produkter 154 914 135721 135133
Total vikt pa atervunna och hallbart framstallda material som anvénds i kommersiella produkter 465008 427 651 461378
Vikt pa material i forpackningar®

Total vikt pa forpackningsmaterial 94 265 96 319 12769
Total vikt pa dtervunna férpackningsmaterial 49 054 47 625 37077
Total vikt pa atervunna och hallbart framstallda féorpackningsmaterial 79508 76 076 80275

1. Inkluderar alla yttermaterial i kommersiella produkter, dock inte material som anvénds som fylining, foder eller dekoration pa plagg.
2. Materialvikt = inklusive avfall som genereras under produktionen.
3. Produktvikt = exklusive avfall som genereras under produktionen, inklusive fylining, foder eller dekoration pa plagg.

4. Inkluderar den materialvikt som anvénds for att producera alla férpackningar vi anvander. Historisk forpackningsdata redovisas endast fran 2022
pagrund av en forandring i vart datascope —tidigare rapporterades inte vissa av forpackningarna inom var vardekedja.

Andel atervunna eller hallbart framstallda material i kommersiella produkter och forpackningar

% Mmal 2024 2023 2022
Andel dtervunna eller hallbart framstéallda material' i kommersiella produkter?3
Atervunna eller hallbart framstallda material’ 100% till 2030 89 83 82
Atervunna material 30% till 2025 29,5 27 24
50% till 2030
Hallbart framstéallda material' - 59 57 58
Bomull som &r &tervunnen, ekologisk eller p& annat satt mer hallbart framstalld* (totalt) Bibehalla100% 100 100 100
Atervunnen bomull - 12 1 10
Ekologisk bomull - 12 12 13
Annan hallbart framstalld bomull* - 76 77 7
Atervunnen polyester 100% till 2025 94 79 75
Mohair som &r certifierad enligt Responsible Mohair Standard (RMS) Bibehalla100% 100 100 100
eller kommer fran atervunna kallor
Nyutvunnen ull som &r certifierad enligt Responsible Wool Standard (RWS) 100% till 2025 87 67 62
Nyutvunnen kashmir som &r certifierad enligt The Good Cashmere Standard (GCS) 100% till 2025 100 99 99
Atervunnet dun® 100% till slutet 94 Ejrelevant Ejrelevant
av 2025
Laderprodukter tillverkade av kromfritt garvat |ader, inklusive vegetabiliskt och 100% till 2025 89 83 75
metallfritt garvat lader
Nyutvunnen MMCF som éar certifierad enligt FSC- och/eller PEFC-standarderna 100% till 2025 91 77 73
Nyutvunna tréabaserade material som ar certifierade enligt FSC 100% till 2025 92 78 73
Andel atervunna eller hallbart framstallda material i forpackningar
Atervunna eller hallbart framstallda férpackningsmaterial 100% till 2030 84 79 !
Atervunna férpackningsmaterial - 52 49 33
Atervunna pappers- och kartongférpackningsmaterial - 51 50 28
Atervunna plastférpackningsmaterial - 76 69 62
Hallbart framstéllda nyutvunna pappers- och kartongférpackningsmaterial' 100% till 2025 83 76 69

(frdn FSC-certifierade kéllor)

N

. Definitionen av &tervunna och hallbart framstéllda material finns pd hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/materials.

N

. KPl:er fér kommersiella material (utom KPI fér dun) inkluderar alla yttermaterial i kommersiella varor, dock inte material som anvénds som fyllning, foder eller dekoration i/pé& plagg.

Inte alla hallbart framstallda material kan odlas eller framstéllas pa ett naturligt satt, till exempel mineraler och sten. | de fallen satter vi upp materialspecifika krav for att sakra mer

hallbar anskaffning.

>

fran andra innovativa kéllor.
. Ny KPI tillagd under 2024.

(&)

Plastférpackningar

P& grund av en uppdatering av avfallsviktsfaktorer for alla stérre material under 2024 sker en férandring av historiska data for materialrelaterade KPl:er.
. Annan hallbart framstéalld bomull: Hallbart framstalld bomull inkluderar bomull fr&n Better Cotton (BC), bomull under omstélining, ekologisk bomull, regenerativ bomull och bomull

% Mal 2024 20283 2022
Andel material i plastférpackningar

Plastforpackningar utformade' for ateranvandning eller atervinning 100% till 2025 89 87 78
Férandring av total volym plastférpackningar jamfért med baséaret (2018) -25% till 2025 -54 -55 -40
Férandring av total volym plastférpackningar jamfort med féregaende ar 1 -24 -14

1. Den metod som anvants under tidigare ar for att mata procentandelen plastforpackningar som &r utformade for tervinning har korrigerats i enlighet med Ellen MacArthur
Foundations bedémningsverktyg fér tervinningsbarhet (Recyclability Assessment Tool) och inkluderar nu alla produkter som ar utformade foér att vara tekniskt atervinningsbara

om ett dtervinningssystem finns.
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RESURSUTFLODE

Framsteg under 2024
Vi fortsatter att 6ka forsaljningen av secondhand-plagg pa marknads-
platser och i fysiska butiker via Sellpy, H&M, ARKET, COS och Weekday
(inklusive Monki). Férsaljning av secondhand-plagg erbjuds totalt pa 26
marknader och i 38 butiker. Under 2024 kom 0,6 procent av var omsatt-
ning fran forsaljning av secondhand. Aven om detta utgér en liten del av
var totala verksamhet anser vi att den ar i niva med eller éver bransch-
genomsnittet for féretag som erbjuder secondhand-férséaljning vid
sidan av sina konventionella sortiment. Dessutom har denna andel fér-
dubblats sedan 2022, och vi siktar pa att 6ka denna forséljning inom
hela H&M-gruppen.

Gallande produktavfall dvergick vi till nya KPIl:er under 2024 for

Vi 6kade andelen av det férpackningsavfall som hanteras pa vara
distributionscentraler som gar till ateranvandning eller &tervinning.
Korrekta avfallsdata ar avgérande for effektiv avfallshantering. Under
2024 har vi arbetat med att forbattra datainsamlingsprocessen med
vara partners vilket har lett till forbattrad datakvalitet och granularitet.
2023 bytte vi partner for var textilinsamling i butik, vilket méjliggjorde
ytterligare forbattring av kvalitet och granularitet av datan, vilket pa-
verkar jamforbarheten med 2022 och 2023 &rs data. Trots utmaningar
med jamforbarhet ser vi att den rapporterade 6kningen av bortskaffning
av avfall framst beror pa den forbattrade och mer granuléra datan,
samt de forbattrade processerna for att samlain och foélja upp. Vi
kommer att fortsatta att forbattra vara system och processer for att

att anpassa oss till rapporteringskraven, vilketinnebar att detinte hantera avfall mer effektivt.

ar mojligt att jamfora med data frén tidigare ar.

Secondhand-férséljning

2024 2023 2022
Antal forsaljningsmarknader dér vi erbjuder secondhand-forséaljning 26 25 24
Andel férséaljningsmarknader dér vi erbjuder secondhand-férsaljning (%) 30 29 28
Antal butiker dar vi erbjuder secondhand-forséaljning 38 24 12
Andel butiker dér vi erbjuder secondhand-férsaljning (%) 0,9 0,6 0,3
Andel av H&M-gruppens omsattning som kommer fré&n secondhand-férsaljning (%) 0,6 0,4 0,3
Avfall som genereras i egen verksamhet’

2024 2023 2022
Andel produktavfall2 som andel av total vikt p& kommersiella produkter? (%) 0,7 Ej relevant Ejrelevant
Andel produktavfall2 som gar till &teranvandning eller dtervinning? (%) 95 Ejrelevant Ejrelevant
Andel produktavfall2 som gar till férbranning, deponi eller annan bortskaffning?® 4 (%) 5 Ejrelevant Ej relevant
Andel férpackningsavfall® som gér till ateranvandning eller &tervinning (%) 93 90 92
Andel férpackningsavfall® som gar till férbranning, deponi eller annan bortskaffning (%) 7 10 8
Kladinsamling

2024 2023 2022
Total vikt p& klddesplagg som samlats in via kladinsamlingsprogram i butik® (ton) 17100 16 855 14768
Andel insamlade kldder som gar till &teranvandning’ (%) 66 688 55
Andel insamlade kldder som gar till &tervinning’ (%) 24 24 37
Andel insamlade klader, som en sista utvag, méste bortskaffas pa annat satt, dar 10 8 8

energitervinning prioriteras framfér andra metoder fér bortskaffning”®1 (%)

1. Genererasiegen verksamhet = produktavfall och férpackningsavfall.

2. Produktavfall = Omfattar produkter som kasseras i var egen verksamhet (i butiker eller p& distributionscenter). Huvuddelen av dessa &r skadade produkter
som returneras i butik eller online, samt produkter som skadas under transport eller har ett produktionsfel. Detta inkluderar bland annat textilprodukter (klader och inredning)
samt accessoarer, hdrdvaruprodukter, skdnhetsprodukter och kemiska produkter (till exempel ljus).

3. Nya nyckeltal jamfort med tidigare ar, varfor data inte ar jamforbar.

4. Varor férstdrs endast om de anses vara farligt avfall, om de &r férorenade eller om det inte finns ndgon géngbar 16sning fér atervinning eller downcycling. Bristen pa I6sningar kan
bero pa att det saknas teknik for att dtervinna vissa produkttyper, till exempel vissa skdnhetsprodukter eller hadrda varor som keramik. Det kan ocksé bero pa bristande infrastruktur
pé specifika platser.

5. Forpackningsavfall = Virapporterar om allt forpackningsavfall som hanteras pa vara distributionscenter: transportférpackningar, online-returférpackningar, produktférpackningar
och pallar. Detta ar framst forpackningsmaterial i papper, kartong, tré och plast.

6. Datan tacker all kladinsamling i butik exklusive franchise.

7. Andelen plagg som omdirigeras till varje slutdestination baseras pé ett genomsnitt for varje sorteringsanlaggning, exklusive plagg som samlats in i Japan och Fastlandskina.
8. P& grund av ett byte avinsamlingspartner under 2023 har vi inte kunnat separera ateranvandning som produkt fran dteranvéandning som material.
9

. Om alla alternativ i avfallshierarkin har undersokts och inget av dem, inklusive forbranning, ar mojligt, kommer produkterna att bortskaffas pa annat ansvarsfullt satt enligt
gallande lagstiftning, vid en officiell anlaggning fér avfallshantering.

10. Vi har forbattrat datainsamling och datakvalitet fran vara partners. 2023 bytte vi partner for var textilinsamling och under 2024 6kade vi datakvalitet for bortskaffning.
Bada faktorerna paverkar jamférbarheten med tidigare ars rapportering.
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Rapportering enligt artikel 8
i EU:s taxonomiforordning

Under 2024, liksom under tidigare ar, gjorde H&M-gruppen en 6versyn av sina
ekonomiska verksamheter enligt artikel 8 i EU:s taxonomiférordning. | synner-
het har H&M-gruppens atgarder for att mildra klimatférandringar och stalla
om till en cirkular ekonomi analyserats med avseende pa om verksamheten
omfattas av taxonomin och &r férenlig med denna, baserat pd omsattning,
kapitalutgifter och driftsutgifter.

Redovisningsprinciper

Omsattning

Total omsattning motsvarar nettoomsattning i koncernens resultatrékning
i den finansiella rapporten. For mer information om omsattning, se H&M-
gruppens resultatrakning pa sid 120.

Kapitalutgifter

Totala kapitalutgifter motsvarar tillskott till balansposter som materiella
anlaggningstillgdngar samt immateriella anlaggningstillgangar, fore av- eller
nedskrivningar och exklusive omrakningseffekter, sésom det angesinot 14
och 15 till koncernens balansrakning, kompletterat av tillagg/andringar i
nyttjanderattstillgdngar klassificerade enligt IFRS 16 sdsom det anges i not
17 till koncernens balansrakning. Fér mer information om kapitalutgifter, se
H&M-gruppens balansrakning pa sid 122.

Driftsutgifter

| H&M-gruppens rapportering av totala driftsutgifter inkluderas reparation
och underhall saval som FoU-kostnader. Fér mer information om drifts-
utgifter, se H&M-gruppens resultatrakning pa sid 120.

Beddmning om verksamheten omfattas av taxonomin
Utifrén den analys som har gjorts anser H&M-gruppen att féljande ekono-
miska verksamheter omfattas av EU:s taxonomiférordning under 2024:

« Cirkulér ekonomi (CE) 5.4 Férsiljning av begagnade varor Omséttningen
for Sellpy, som ar en digital plattform fér secondhand-mode och andra
begagnade produkter, utgors av forsaljning av begagnade varor. Folj-
aktligen faller dess omsattning under ekonomisk verksamhet 5.4. Beskriv-
ningen av ekonomisk verksamhet 5.4 i den delegerade akten om cirkular
ekonomi anger att endast begagnade varor som tidigare har anvants for
sitt avsedda andamal av en kund ska inga. Av den anledningen har enbart
produkter som betraktas som begagnade och endast tillhandahéllits av
kund beaktats och inkluderats i var rapportering enligt EU:s taxonomi.

. Begransning av klimatférandringar (CCM) 7.3 Installation, underhall och
reparation av energieffektiv utrustning H&M-gruppen genomfor olika
projekt for energieffektivisering, varav manga ar immateriella eller utgors
av ekonomiskt stéd snarare an investeringar. Vi har dock fortsatt att inves-
teraiatt byta till energieffektiva LED-ljuskallor i all butiksbelysning i
H&M-gruppens samtliga butiker. Detta projekt omfattas av beskrivningen
av ekonomisk verksamhet 7.3 Installation, underhall och reparation av
energieffektiv utrustning, enligt den delegerade akten pa klimatomréadet,
och ingar foljaktligen i var rapportering enligt EU:s taxonomi. Vi har sedan
2020 genomfort ett omfattande initiativ for en 6vergang till LED-belysning
i samtliga butiker.

- Begransning av klimatférandringar (CCM) 7.7 Férvérv och dgande av
byggnader H&M-gruppen dger endast ett fatal byggnader och inga nya
byggnader har férvarvats eller uppforts under 2024. Eventuella verksam-
heter som omfattas av EU:s taxonomi relaterade till férvarv och dgande
av byggnader har darmed beddmts som immateriella. H&M-gruppen har
daremot en omfattande mangd nyttjanderattstillgadngar eftersom samtliga
butikslokalerinom H&M-gruppen ar hyrda. Alla H&M-gruppens nya eller
omforhandlade nyttjanderattstillgdngar omfattas av beskrivningen i EU-
taxonomin av ekonomisk verksamhet 7.7 Férvarv och agande av byggnader,
enligt den delegerade akten pé klimatomradet, och ingar darmed i var
rapportering enligt EU:s taxonomi.
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Beddmning om verksamheten ar forenlig med EU:s taxonomi
Utifran den analys som har gjorts anser H&M-gruppen att de ekonomiska
verksamheterna CE 5.4 och CCM 7.3 ar férenliga med EU:s taxonomi.

CE5.4

Efterlevnad av de tekniska granskningskriterierna for vasentliga
bidrag till en cirkuldr ekonomi

Den ekonomiska verksamheten bestar i att sélja en begagnad produkt
som har anvants for sitt avsedda &ndamal av en kund. Férpackningen som
anvands av Sellpy uppfyller kravet pa minst 65 procent atervunna material.
Ingen avfallshanteringsplan krévs eftersom produkten inte repareras,
renoveras eller atertillverkas fore secondhand-férséljning.

CE5.4

Efterlevnad av de tekniska granskningskriterierna fér att inte orsaka
betydande skada (DNSH)

Begrdnsning av klimatfordndringar

I enlighet med kriterierna ar de direkta vaxthusgasutslappen fran produktion
av varme/kyla eller kraftvarme pa plats, inklusive el (dvs fran de lager som
hanterar Sellpys verksamhet) lagre &n 270 gCO,e/kWh. Som ett led i arbetet
med att minska utslappen omfattar H&M-gruppens klimatstrategi dven
Sellpys utslapp inom scope 1och 2.

Anpassning till klimatfordndringar

H&M-gruppen genomfoérde sin forsta riskanalys i enlighet med rekommenda-
tionerna fran Task Force on Climate-Related Disclosures (TCFD) 2019. Denna
analys har sedan dess uppdaterats arligen. Resultatet av denna riskanalys
redovisas i var TCFD-rapport, sidorna 85-89. TCFD-riskanalysen och var
vasentlighetsbedémning omfattar ocksa forenlig verksamhet.

Vatten och marina resurser
Det foéreligger ingen relevant anvandning av vatten och kemikalier i de
processer som ags av Sellpy.

Forebyggande av fororeningar
Det féreligger ingen relevant anvandning av kemikalier i de processer som
ags av Sellpy.

CCM7.3

Efterlevnad av de tekniska granskningskriterierna for vasentliga bidrag
till begréansning av klimatférandringar

Den ekonomiska verksamheten relaterad till omstallning till energieffektiva
LED-kallor ar forenlig med installation och byte av energieffektiva ljuskallor
och uppfyller minimikraven for enskilda komponenter och systemi de tillamp-
liga nationella atgarder som genomfoér direktiv 2010/31/EU och, i férekom-
mande fall, som tillnér de hogsta tva utnyttjade energieffektivitetsklasserna
enligt férordning (EU) 2017/1369 och delegerade akter som antagits enligt
den férordningen.

CCM7.3

Efterlevnad av de tekniska granskningskriterierna fér att inte orsaka
betydande skada (DNSH)

Anpassning till klimatfordndringar

H&M-gruppen genomfoérde sin forsta riskanalys i enlighet med rekommenda-
tionerna fran Task Force on Climate-Related Disclosures (TCFD) 2019. Denna
analys har sedan dess uppdaterats arligen. Resultatet av denna riskanalys
redovisas i var TCFD-rapport, sidorna 85-89. TCFD-riskanalysen och var
vasentlighetsbedémning omfattar ocksa férenlig verksamhet.

Forebyggande av fororeningar

De energieffektiva ljuskallorna och materialen som anvands i projektet att
stalla om till LED-belysning 6verensstammer med kraven i bilaga C "Allménna
kriterier for tillampningen av principen om att inte orsaka betydande skada

péa férebyggande och begransning av féroreningar avseende anvandning
och férekomst av kemikalier”. LED-armaturer innehaller inget kvicksilver,
vilket inte bara eliminerar risken for miljéskador under avfallshanteringen
utan dven minimerar de potentiella riskerna fér dem som hanterar belysnings-
produkterna.

Efterlevnad av minimiskyddsatgéarder

For att en ekonomisk verksamhet ska anses férenlig med EU:s taxonomi
maste den utféras i enlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
och FN:s vagledande principer for féretag och méanskliga rattigheter. Under
2023 genomférde H&M-gruppen en kartlaggning av kraven som resulterade
i anpassning till minimiskyddsatgéarderna i EU:s taxonomi. Under 2024 saker-
stallde H&M-gruppen att varje krav uppfylldes. H&M-gruppen tillampar
robusta due diligence-processer i sin verksamhet och sina affarsbeslut,
vilket gor det méjligt att identifiera, férebygga, minska och atgérda - vid
behov —eventuell padverkan pa ekonomi, miljé och manniskor (inklusive
paverkan pa ménskliga rattigheter). | féljande avsnitt i ars- och hallbarhets-

Kéarnenergi och fossilgas

Rad Karnenergirelaterade verksamheter

redovisningen finns information om hur H&M-gruppen hanterar respektive
omrade enligt minimiskyddsatgérderna i EU:s taxonomi:

« Policy for manskliga rattigheter — se policies och dtaganden som styr
var verksamhet (sid 108).

« Hantering av hallbarhetsfragor och riskbedémning fér manskliga rattig-
heter — se hantering av héallbarhetsfragor (sid 54).

« Hantera konsekvenser for manskliga rattigheter —se méal och atgéarder i
respektive kapitel under samhallsansvar (sidorna 94-95, 97-99, 102, 103).

« Kommunikation kring manskliga rattigheter —se bedémning av fram-
tradande manniskoréattsfragor (sidorna 92-93).

« Klagoméalsmekanismer —se policies och dtaganden som styr var
verksamhet (sid 108).

« Konsumentintressen — se kapitlet konsumenter och slutanvandare
(sid103).

« Antikorruption — se kapitlet ansvarsfullt féretagande (sidorna 105-106).

« Konkurrens- och skattepolitik — se bolagsstyrningsrapporten (sid 50).

1. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa Nej
elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran kdrnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln.

2. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och saker drift av nya karntekniska anlaggningar for produktion Nej
av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdsom vatgasproduktion, samt for séakerhets-

uppgraderingar av dessa, med hjalp av basta tillgangliga teknik.

3. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot séker drift av befintliga karntekniska anldggningar som producerar el eller Nej
processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdsom vatgasproduktion fran kdrnenergi, samt sékerhets-

uppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

4. Foéretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanldggningar som producerar el med Nej

hjalp av fossila gasformiga branslen.

5. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlaggningar fér kombinerad produktion Nej

av varme/kyla och el med hjélp av fossila gasformiga bréanslen.

6. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av varmeproduktionsanlaggningar som Nej

producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen
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OMSATTNING . Kriterier avseende att inte orsaka
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A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljdmassigt hallbara (taxonomifdrenliga) verksamheter
Forséljning av
begagnade varor CE5.4 1449 0,6% N/EL N/EL N/EL N/EL J N/EL J J J J - J J - - -

Omsattning for de
miljoméassigt hallbara
(taxonomiférenliga)
verksamheterna (A.1)

1449 06% - - - - 06% - - - - - - - - -

Varav mojliggérande verksamheter - - - - - - - - - - - - - — - _

Varav omstallningsverksamheter - -

A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljémassigt hallbara (ej taxonomifdrenliga)

EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL® N/EL® N/EL® N/EL® N/EL® N/EL®

Forsaljning av begagnade
varor CE 5.4 N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Omsattning for verksamheter

som omfattas av taxonomin

men som inte ar miljdmassigt - - - - - - - - 0,4%
héallbara (ej taxonomi-
forenliga) (A.2)

A. Omsittning for verk-
samheter som omfattas av 1449 0,6% - - - - 0,6% -
taxonomin (A.1+A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN

Omséttningen hos
verksamheter som inte

omfattas av taxonomin 233029 99,4%
Totalt 234478 100,0%
Andel av omsattningen 1. Koden &r en férkortning av det relevanta mal till vilket den ekonomiska

KAPITALUTGIFTER Kriterier avseende att inte orsaka

Rékenskapséaret 2024 Ar Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
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MSEK % N/EL?2 N/EL? N/EL? N/EL? N/EL?> N/EL? J/N J/N J/N J/N J/N J/N J/N % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljdmassigt hallbara (taxonomifdrenliga) verksamheter
Installation, underhall
och reparation av energi-
effektiv utrustning CCM7.3 145 1,0% J N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - J - J - - J 2,5% E -
Kapitalutgifter avseende
miljéméassigt hallbara o o _ _ _ _ _ _ _ _ _ o
(taxonomiférenliga) 145 10%  1.0% J J J 2,5%
verksamheter (A.1)
Varav méjliggérande verksamheter 145 1,0% 1,0% - - - - - - J - J - - J 2,5%

Varav omstallningsverksamheter - -

A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljomassigt hallbara (ej taxonomifsrenliga)

EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL® N/EL® N/EL® N/EL® N/EL® N/EL®

Forvarv och dgande
av fastigheter CCM7.7 2453 17,6% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 16,3%
Kapitalutgifter for verksam-
heter som omfattas av
taxonomin men som inte ar 2453 17,6% 17,6% - - - - - 16,3%
miljdmassigt hallbara

(ej taxonomiférenliga) (A.2)

A. Kapitalutgifter for verk-
samheter som omfattas av 2598 18,6% 18,6% - - - - - 18,8%
taxonomin (A.1+A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS
AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter fér
verksamheter som inte

/total omséttning

Taxonomiférenlighet Mal som omfattas av
per mél (aligned) taxonomin (eligible)

CCM 0,0% 0,0%
CCA 0,0% 0,0%
WTR 0,0% 0,0%
CE 0,6% 0,6%
PPC 0,0% 0,0%
BIO 0,0% 0,0%

2

verksamheten kan ge ett vésentligt bidrag, liksom verksamhetens
avsnittsnummer i den relevanta bilagan som omfattar malet, dvs:

« Begransning av klimatféréandringar: CCM

« Anpassning till klimatférandringar: CCA

« Vattenresurser och marinaresurser: WTR

« Dencirkuléra ekonomin: CE

« Férebyggande och begransning av féroreningar: PPC
« Biologisk méngfald och ekosystem: BIO

2. J-Ja, verksamheten omfattas av och ar férenlig med taxonomin for
det relevanta miljomalet.
N - Nej, verksamheten omfattas av men ar inte férenlig med taxonomin
for det relevanta miljomalet.
N/EL - Omfattas ej; verksamheten omfattas inte av taxonomin
for det relevanta miljomalet.

3. EL - Omfattas; verksamheten omfattas av taxonomin fér det
relevanta mélet.
N/EL - Omfattas ej; verksamheten omfattas inte av taxonomin
for det relevanta malet.

omfattas av taxonomin 11381 81,4%
Totalt 13979 100,0%
Andel av kapitalutgifter 1. Koden ar en férkortning av det relevanta mal till vilket den

/totala kapitalutgifter

Taxonomiférenlighet M&l som omfattas av

per mal taxonomin

(aligned) (eligible)

CCM 1,0% 18,6%
CCA 0,0% 0,0%
WTR 0,0% 0,0%
CE 0,0% 0,0%
PPC 0,0% 0,0%
BIO 0,0% 0,0%

ekonomiska verksamheten kan ge ett vasentligt bidrag, liksom
verksamhetens avsnittsnummer i den relevanta bilagan som
omfattar malet, dvs:

« Begransning av klimatfoérandringar: CCM

« Anpassning till klimatférandringar: CCA

« Vattenresurser och marinaresurser: WTR

« Dencirkuléra ekonomin: CE

« Férebyggande och begransning av féroreningar: PPC
« Biologisk mangfald och ekosystem: BIO

2. J-Ja, verksamheten omfattas av och ar férenlig med taxonomin
for det relevanta miljémalet.
N - Nej, verksamheten omfattas av men ar inte férenlig med
taxonomin for det relevanta miljomalet.
N/EL - Omfattas ej; verksamheten omfattas inte av taxonomin
for det relevanta miljomalet.

3. EL - Omfattas; verksamheten omfattas av taxonomin fér det
relevanta malet.
N/EL - Omfattas ej; verksamheten omfattas inte av taxonomin
for det relevanta malet.
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DRIFTSUTGIFTER

Kriterier avseende att inte orsaka

Klimatriskanalys enligt TCFD

Styrning
Klimat ar ett av H&M-gruppens viktigaste paverkansomraden och ingar dven

Granskningen resulterade i en forfinad lista 6ver viktiga risker som genom-
gick en finansiell bedémning pa hog niva for att identifiera risker med vasent-

Rékenskapséret 2024 Ar Kriterier for vasentligt bidrag betydande skada (DNSH) i var riskgranskningsprocess. Den globala hallbarhetsavdelningen driver lig finansiell paverkan. Sex risker och en mojlighet bedémdes ytterligare och
Ekonomiska verksamheter P 9 2z zo =2 = a Q 2 o =z s & Qe 2 £ 9832 57 §% koncernens klimat- och héllbarhetsstrategi och integrerar den i den dagliga modellerades i detalj, vilket gav en tydlig bild av den potentiella finansiella
O = 7 %& i% §§ & g g g 3% §§ g g g g 5 7258 n;’jg §§ verksamheten. Denna analys féljer TCFD-rekommendationerna, som tacker risken for olika klimatscenarier och tidshorisonter. Baserat pa denna process
= ‘é vi § é § El é % g Z 5 2 5: El % {§D 3 z zé ,E; §3:;§‘“= 3 S 3 S in olika klimatscenarier och tidshorisonter. Mer information om H&M- tror vi att dessa potentiella handelser tacker in de rimliga finansiella risker
g 3 EE] §t§ S ) 3 33 §t§ =9 g 3 & g 3 23 &S_ ‘;“:% gruppens riskhanteringsprocesser finns pé sidorna 49-51. och osékerheter som vi star infér pad kort till 1&ng sikt.
e e 2% 27 e § & 3 27 2§ & & 2355 % BE _ _
ER- 2 é E 2 2 = :6? B g z3 Q % g 2 Strategi Kllma.tscenarlell' ) . . .
el a ) g = s ~ g o gg g % § @ H&M-gruppen har genomfort sin klimatriskanalys i enlighet med TCFD- Tre kllmatscgngrlgr har analy.serats f?r attfanga upp mpjllga framtida gtfgll,
g Vf)?g 2 rekommendationerna sedan 2019, och analysen har uppdaterats arligen. varav ett optimistiskt scenario med Iag temperaturdkning och ett pessimis-
e ES Under 2024 har H&M-gruppen gjort en djupgéende 6versyn av den tidigare tiskt scenario med hég temperaturékning:
. . . . . - klimatriskanalysen och tillhérande bedémningar for att inkludera relevanta . Netto noll 2050, i linje med 1,5 °C (SSP1-2.6): Laga utslapp, farre fysiska
MSEK % N"/'E'LZ NJ/'E‘I'_Q NJ/'llz\lliz NJ/"E\‘LZ NJ/’llz\lll? NJ/'E‘I'_Q N UN NN N N IIN % £ - overvéganden kopplade till CSRD. Fér denna uppdaterade analys anvander handelser men fler omstaliningsrisker som koldioxidskatter.

viden vaxande uppsattning verktyg, data och metoder som finns tillganglig
for dessa typer av bedémningar. Analysen baseras pa en utvardering av
hela var vardekedja for tre olika klimatscenarier och avser:

. Férsenad omstallning, mindre &n 3 °C (SSP2-4.5): Mattliga utslapp med

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN balanserade risker.

« Véxthus, mer &n 3 °C (SSP5-8.5): Hdga utslapp, allvarligare fysiska risker

« Potentiell finansiell paverkan av klimatrelaterade risker och méjligheter. . L
men farre omedelbara omstallningskonsekvenser.

A.1. Miljomassigt hallbara (taxonomiforenliga) verksamheter

R - Effekter pa affarsmodell och finansiell planering.
Forsaljning av

begagnade varor CE54 914 0,7% N/EL N/EL N/EL N/EL J N/EL

« Motstandskraftiforetagets strategi. Omstallningsriskerna bedémdes ocksa med hjélp av scenarier fran Network

Driftsutgifter avseende for Greening the Financial System (NGFS), daribland NiGEM NGFS v1.23.2

miljsméssigt hallbara 014 0.7% _ B B _ 0.7% B Process for att identifiera och bedéma potentiella finansiella effekter [GCAM 6.0 NGFS].
\(/t:r)g;(r)nngéf?/lﬁ?) Vi har bedémt klimatrelaterade fysiska risker och klimatrelaterade omstall-
' ningsrisker och mojligheter 6ver tre olika tidshorisonter: pa kort, medellang Tidshorisonter
Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - - och lang sikt. Beddmningen beaktade tre olika tidshorisonter:

Fysiska handelser, inklusive 6versvamningar, extrema temperaturer,
extrem nederbord, torka, skogsbrander, cykloner och vattenstress, utvarde-
rades tillsammans med omstallningshandelser, inklusive andringar i lagstift-
ning, marknadsférandringar, effekter pa anseende samt tekniska handelser. « Léng sikt (om cirka 15 &r): I linje med H&M-gruppens langsiktiga
Dessa risker beddmdes for butiker, lager, logistik, leverantérsanlaggningar nettonollmal.
och anskaffningsregioner.

Varav omstallningsverksamheter - - « Kort sikt (inom 14r): I linje med kortsiktig finansiell planering.

. Medelldng sikt (inom 11ill 5 &r): Har férvantas de flesta riskerna uppsta.

EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL® N/EL® N/EL® N/EL® N/EL® N/EL®

Forsaljning av begagnade CE5.4
varor - - N/EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL

Driftsutgifter for verksam-
heter som omfattas av
taxonomin men som inte
ar miljomassigt hallbara
(ej taxonomiférenliga)
(A2)

OVERSIKT OVER RISKER OCH MOJLIGHETER
A. Driftsutgifter for verk-
:?IT:)?;:;:‘?IT(XT?KQS 914 0.7% - - - - 0% - Nedan féljer en sammanfattning av de viktigaste finansiella effekterna. Dessa inkluderar fyra klimatrelaterade fysiska risker,

tva klimatrelaterade omstallningsrisker och en finansiell méjlighet.

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS

AV TAXONOMIN Kort sikt (om 1&r) Medellang sikt (om 1till 5 &r) L&ng sikt (om cirka 15 &r)
Férsenad Férsenad Férsenad
Driftsutgifter for Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Vaxthus
verksamheter som inte Scenario (1,5°C) (<8°C) (>3°0) (1,5°C) (<3°C) (>3°0) (1,5°C) (<3°0) (>3°C)
omfattas av taxonomin 128534  99,3% R .
Fysisk risk
Totalt 129448 100,0% Okat pris a A q 0 0 . . . -
pa bomull Lag Lag Lag Kritisk
Storningar i viktiga hamnar
paverkar forséljningen Lag Lag Lag 3 3 0 5 0 Hog
) ) x . ) T negativt
Andel av driftsutgifter 1. Koden ar en férkortning av det relevanta mal till vilket den
/totala driftsutgifter ekonomiska verksamheten kan ge ett vésentligt bidrag, liksom Flera klimathandelser
Taxonomiférenlighet Mal som omfattas av verksamhetens avsv:nttsnummer i denrelevanta bilagan som orsakar 6kade inkops- Lag Lag Lag
per mal taxonomin omfattar malet, dvs: kostnader
(aligned) (eligible) « Begransning av klimatférandringar: CCM Vattenbrist kar kad
« Anpassning till klimatférandringar: CCA attenbrist orsakar okade o a
cCM 0,0% 0,0% « Vattenresurser och marina resurser: WTR inképskostnader Lag Lag Lag Lag iz zrelel Lag wlglel sz,
« Dencirkuléra ekonomin: CE
CCA 0.0% 0.0% « Férebyggande och begransning av féroreningar: PPC Omstallningsrisker
WTR 0,0% 0,0% - Biologisk mangfald och ekosystem: BIO o
. . Koldioxidskatter eller tullar
CE 0.7% 0.7% 2. J-Ja, verksamheten omfattas av och ar férenlig med taxonomin orsakar 6kade inkops- Lag Lag Lag Lag Lag Lag
PPC 0,0% 0,0% fér det relevanta miljmalet. kostnader
BIO 0.0% 0.0% N - Nej, verksamheten omfattas av men ar inte férenlig med A derisk . K
e w70 taxonomin for det relevanta miljomalet. nseenderisker paverkar A . o
N/EL - Omfattas ej; verksamheten omfattas inte av taxonomin forsaljningen negativt Lag Lag Lag Medel Medel Medel Medel Medel Medel

for det relevanta miljomalet.

Mojligheter

3. EL - Omfattas; verksamheten omfattas av taxonomin fér det .
relevanta malet. Secondhand-férséljning Lag Lag Lag Medel Medel Medel Hog Hog Hog
N/EL - Omfattas ej; verksamheten omfattas inte av taxonomin
for det relevanta malet.
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FYSISK RISK 1- OKAT PRIS PA BOMULL

Torka, 6versvamningar och andra klimatrelaterade effekter kan paverka bomullsodlingen negativt, vilket orsakar 6kade priser pa bomull som i sin tur leder till
okade inkdpskostnader.

Kort sikt (om 14&r) Medelléng sikt (om 1till 5 &r) La&ng sikt (om cirka 15 &r)
Férsenad Férsenad Forsenad
Netto noll omstallning Véaxthus Netto noll omstallning Véaxthus Netto noll omstallning Véaxthus
Scenario (1,5°C) (<3°0) (>3°C) (1,5°C) (<3°0) (>3°C) (1,5°C) (<3°C) (>3°C)

Finansiell risk Lag Lag Lag

Potentiella effekter
En stor del av H&M:s ink6pskostnader av ramaterial hanfors till bomull, och nyutvunnen bomull ar en kritisk resurs for verksamheten. Stérre delen av
den bomull som anvéands kommer fran regioner som har hog risk for stérningar till foljd av klimatféréandringar, p& grund av en mangd olika hédndelser som
vattenstress, extrema varmebdljor och éversvamningar, vilket kan 6ka H&M-gruppens inkdpskostnader.

Pa kort sikt finns en prognos for vissa begransade fluktuationer i bomullspriset utanfér den historiska prisdynamiken, men risken bedéms vara lag.

| takt med att de fysiska effekterna av klimatféréandringarna borjar bli patagliga pd medellang sikt forvéantas bomullsproduktionen péaverkas i allt hogre
grad. Detta syns i alla scenarier, med en nagot storre paverkan i vaxthusscenariot.

| det langsiktiga vaxthusscenariot forvantas bomullspriserna vara betydligt hdgre &n i nulaget eftersom utbredd klimatpaverkan minskar material-
tillgangligheten och avkastningen, och vissa regioner kan bli olampliga for jordbruk. Mindre allvarlig klimatpaverkan inom scenarierna netto noll och
forsenad omstéllining, i kombination med forb&ttrad motstandskraft, innebar att bomullspriserna paverkas mindre allvarligt i dessa scenarier, men de
overgripande riskerna bedéms fortfarande vara hoga. Paverkan inom samtliga tidshorisonter mildras successivt av minskat beroende av nyutvunnen
bomull éver tid.

Riskreducering

« Genom att anvanda alternativ till nyutvunnen bomull, som laboratorieodlad bomull och néasta generations cellulosamaterial, och 6ka andelen atervunnen
bomull, kan H&M-gruppen minska sin exponering for hdgre bomullspriser.

« Utveckling av program for regenerativa och mer motstandskraftiga jordbruk som stéd for bomullsproducenternas anpassning till ett forandrat klimat
kan ocksé i viss man minska denna risk.

FYSISK RISK 2 - STORNINGAR | VIKTIGA HAMNAR PAVERKAR FORSALJNINGEN NEGATIVT

Storningar i viktiga hamnar kan uppsta till foljd av akuta fysiska klimathandelser som cykloner, stormar och kraftiga regn, vilket orsakar produktbrist och
darmed uteblivna intakter.

Kort sikt (om 14ar) Medell&ng sikt (om 1till 5 &r) Lang sikt (om cirka 15 &r)
Férsenad Foérsenad Férsenad
Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Vaxthus
Scenario (1,5°C) (<3°0) (>3°C) (1,5°C) (<3°C) (>3°C) (1,5°C) (<3°0C) (>3°C)
Finansiell risk Lag Lag Lag Lag Lag Lag

Potentiella effekter

H&M-gruppen ar beroende av vissa viktiga hamnar for att exportera stora volymer av sina produkter. Stérningar i olika hamnar kan leda till forseningar i
transporten av dessa produkter till butikerna, vilket i sin tur kan paverka forséljningen. Vissa hamnar ligger i regioner som foérvéntas bli alltmer utsatta for
fysiska klimathandelser som skapar l&ngsiktiga (> 4 veckor) férseningar och stérningar. Dessa héndelser inkluderar framfér allt kraftiga vindar och stormar
till fljd av cykloner, plotsliga 6versvamningar till foljd av extremt regn, férhdjda havsnivaer och stormfloder i samband med kustéversvadmningar.

Langvariga stérningar i hamnarna kan fordréja pafyliningen av varor i butikerna globalt, vilket paverkar intakterna. Det kan ocksa drabba tidskénsliga
kampanjer och erbjudanden.

Betydande storningar till foljd av kortsiktiga effekter av klimatférandringarna ar osannolika i samtliga klimatscenarier. | véaxthusscenariot pa medel-
lang sikt kan forandringar i cyklonernas svarighetsgrad och frekvens runt viktiga hamnar resultera i en mer betydande paverkan. Pa Iang sikt innebar
cyklonernas svarighetsgrad i scenarierna forsenad omstéllning och vaxthus att H&M-gruppen utsatts for risken for 6kade férseningar, med risk for en
medelhdg negativ paverkan pa forsaljningen. Detta kan till viss del mildras genom att anvénda flygfrakt, och de hogre fraktkostnaderna kompenseras
dé av atervunnen forsaljning.

Riskreducering

« H&M-gruppen kan tillfalligt byta till flygfrakt eller en kombination av sjo- och flygfrakt for att mildra vissa stérningar, aven om detta tillfalligt skulle 6ka
utslappen av vaxthusgaser fran transporter.

« Om storningarna blir langvariga mojliggor flexibiliteten i H&M-gruppens diversifierade leverantorskedja att gora inkop frén alternativa leverantorer
iandraregioner for att undvika transportvagar med stdrningar.
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FYSISK RISK 3 - FLERA KLIMATHANDELSER OKAR INKOPSKOSTNADERNA

Enrad akuta och kroniska klimatrelaterade handelser som intraffar samtidigt kan leda till nationella eller lokala samhallsstérningar i viktiga produktions-
marknader. Detta kan paverka bade produktionen hos vara leverantérer och manniskorna i leverantérskedjan.

Kort sikt (om 14ar) Medell&ng sikt (om 1till 5 &r) La&ng sikt (om cirka 15 &r)
Férsenad Férsenad Foérsenad
Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Véxthus Netto noll omstallning Véaxthus
Scenario (1,5°C) (<3°0) (>3°C) (1,5°C) (<3°0) (>3°C) (1,5°C) (<3°0C) (>3°C)
Finansiell risk Lag Lag Lag Lag Lag Lag

Potentiella effekter

Exponering for flera klimathandelser samtidigt kan bidra till destabilisering av regionala, nationella eller lokala ekonomier och samhallen.

En mangd olika fysiska klimathandelser forvantas uppstéd i H&M-gruppens produktionsregioner, vilket skapar en potentiell risk for dessa regioners formaga
att forbli gdngbara for tillverkning, tillfalligt eller permanent.

Sakerheten i H&M-gruppens produktionsforsérjning ar beroende av en viss stabilitet i de regioner dar produkterna tillverkas. Dessa regioner forvantas
uppleva exponering for flera faror som kan stéra produktionen och paverka arbetstagarnas vélbefinnande.

Flexibiliteten i H&M-gruppens befintliga leverantérskedja innebar att bolaget bér kunna absorbera effekterna av de flesta av dessa handelser, vilket
innebar att den finansiella paverkan forvantas blilag pa kort och medellang sikt. Pa langre sikt kan de 6kande effekterna av ett forandrat klimat och lagre
motstandskraft leda till storre och mer frekventa stérningar och dérigenom stérre finansiell paverkan.

Det finns en hog grad av osakerhet kring hur flera handelser kan paverka verksamheten kumulativt, sd detta &r en risk som vi kommer att fortsatta att
analysera noggrant.

Riskreducering

« Flexibiliteten i H&M-gruppens leverantorskedja innebéar att manga anlaggningar skulle behova stéllas infér langvariga problem innan en omlokalisering
blir n6dvandig. H&M-gruppen har produktionsanlaggningar i ett antal regioner och marknader, vilket innebéar att storningar i ett omrade sannolikt kan
kompenseras genom att flytta produktionsvolymen ndgon annanstans.

« H&M-gruppen planerar att ta fram anpassningsatgarder for att begransa risken for 6kad varmestress for manniskor i berdrda tillverkningsmarknader
ochregioner.

FYSISK RISK 4 - VATTENBRIST ORSAKAR OKADE INKOPSKOSTNADER

Vattenbrist i viktiga inkdpsregioner kan begransa H&M-gruppens leverantorers tillgang till vatten och darmed 6ka produktionskostnaderna.

Kort sikt (om14r) Medell&ng sikt (om 1till 5 &r) L&ng sikt (om cirka 15 &r)
Foérsenad Férsenad Foérsenad
Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Véaxthus Netto noll omstallning Vaxthus
Scenario (1,5°C) (<3°0C) (>3°0) (1,5°C) (<3°0) (>3°0) (1,5°C) (<3°0) (>3°C)
Finansiell risk Lag Lag Lag Lag Medel Medel Lag Medel Medel

Potentiella effekter
H&M-gruppens produktionsanlaggningar ar koncentrerade till sex viktiga produktionsmarknader, som alla forvantas mota en viss grad av vattenstress
inom samtliga tidshorisonter.

H&M-gruppens leverantérskedja har forméga att absorbera en viss grad av storningar péa leverantérsanlaggningar dar det rader vattenstress. Baserat
pa de forvantade nivaerna av vattenstress innebar detta att en betydande omlokalisering inte &r sannolik. Den finansiella paverkan ar framst beroende av
Okade kostnader for tillgang till eller atervinning av vatten, snarare &n flytt av produktionen.

Pa kort sikt forvantas paverkan fran ytterligare klimatrelaterad vattenstress blilag. P4 medellang och lang sikt borjar effekterna materialiseras, och den
finansiella paverkan ar storst i vaxthusscenariot, dar 6kningen av vattenstressen vid leverantdrernas produktionsanlédggningar ar storre.

Riskreducering

« H&M-gruppens 2030-vattenstrategi innehéller ett mal om 30 procents absolut minskning av farskvattenférbrukningen till 2030, med delmal baserade
pé sarbarhetiolika vattenomraden. Detta kommer att minska beroendet av farskvatten och begrénsa riskexponeringen.

« Genom att fokusera pa vatteneffektivitetsatgarder pa leverantérernas produktionsanlaggningar och implementera produktionsprocesser med lag
vattenforbrukning och I6sningar for vattenatervinning kan vi bidra till att minska leverantérskedjans sarbarhet for vattenstress.

« Flexibiliteten i H&M-gruppens leverantdrskedja innebéar att manga anlaggningar skulle behova stallas infor langvariga problem innan en omlokalisering
blir nédvandig.
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OMSTALLNINGSRISK 1- KOLDIOXIDSKATTER ELLER TULLAR ORSAKAR OKADE INKOPSKOSTNADER

Inférandet av klimatimporttullar som EU:s CBAM-férordning och olika nationella koldioxidskatter i viktiga inkdpsmarknader kan paverka H&M-gruppens
inképskostnader.

MOJLIGHET 1- OKA INTAKTERNA GENOM CIRKULARA AFFARSMODELLER

Klimatrelaterade orosmoment hos kunderna paverkar konsumtionsménstren och skapar nya mojliga intaktsstrommar for H&M-gruppen.

Kort sikt (om 14&r) Medelléng sikt (om 1till 5 &r) La&ng sikt (om cirka 15 &r)
Férsenad Férsenad Foérsenad
Netto noll omstallning Véaxthus Netto noll omstallning Véxthus Netto noll omstallning Véxthus
Scenario (1,5°C) (<3°C) (>3°C) (1,5°C) (<3°0) (>3°C) (1,5°C) (<3°C) (>3°C)
Finansiell risk Lag Lag Lag Lag Lag Lag

Potentiella effekter

P4 kort och medellang sikt &r det osannolikt att H&M-gruppen kommer att exponeras direkt for mekanismer for koldioxidprissattning i en majoritet av
produktsortimentet. Viktiga produktionsmarknader som Fastlandskina och Indien har framvéaxande system fér handel med utslappsratter med begransad
utslappstackning som for narvarande inte omfattar H&M-gruppens huvudsakliga verksamhet. EU:s CBAM-férordning kommer med stérsta sannolikhet
inte att omfatta utslapp fran textilprodukter pa kort och medellang sikt.

P& lang sikt ar det sannolikt att H&M-gruppen kan stéllas infor 6kade inkdpskostnader pa grund av prissattning av produktionsutslépp, bade i EU och
andra marknader som antar koldioxidprissattning eller importtullar. Ar 2040 kan manga av H&M-gruppens viktigaste produktionsmarknader ha utvecklat
sina system for utsldppshandel ytterligare. Under denna tidshorisont blir koldioxidprissattning framfoér allt verklighet i ett nettonollscenario, medan
koldioxidpriserna blir Iagre och infors senare i scenarierna forsenad omstallning och véaxthus. Omfattningen och arten av exponeringen for koldioxid-
prissattning ar oforutsagbar men kommer sannolikt att meddelas i god tid med ledtider pa minst 1-3 ar.

Riskreducering

« H&M-gruppen har satt upp mal for att minska de absoluta vaxthusgasutslappen med 56 procent till 2030, och ett mal att na netto noll senast ar 2040,
vilket minskar de absoluta utslappen med minst 90 procent jamfort med 2019. Det ar mycket sannolikt att H&M-gruppens exponering for koldioxid-
prissattning kommer att bli verklighet innan malet netto noll 2040 nas. Genom att minska utslappen kan dock effekterna av eventuella prissattnings-
system mildras, samtidigt som tidigare utfasning av fossila bréanslen leder till mindre exponering for alla prissattningssystem.

- Bolagets inkopsstrategi ar flexibel och direkta och indirekta kostnader utvarderas |6pande i respektive region for att omdirigera produktionen pa det
mest effektiva sattet.

« H&M-gruppen foljer noga utvecklingen av nationella och grénséverskridande mekanismer for koldioxidprissattning.

OMSTALLNINGSRISK 2 - ANSEENDERISKER PAVERKAR FORSALJNINGEN NEGATIVT

Klimatrelaterade orosmoment hos kunderna paverkar konsumtionsménster och varumérkespreferenser och paverkar forséljningen negativt.

Kort sikt (om 14r) Medell&ng sikt (om 1till 5 &r) Lang sikt (om cirka 15 &r)
Forsenad Foérsenad Férsenad
Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Vaxthus
Scenario (1,5°C) (<3°C) (>3°C) (1,5°C) (<3°C) (>3°C) (1,5°C) (<3°0) (>3°0)
Finansiell risk Lag Lag Lag Medel Medel Medel Medel Medel Medel

Potentiella effekter

| takt med att samhallet far en 6kad medvetenhet om klimatférandringarna och deras konsekvenser forvantas konsumenternas attityder utvecklas mot en
Okad forvantan pa att féretagen ska bedriva sin verksamhet pé ett hallbart satt. Klyftan mellan konsumenternas férvantningar pa féretagsansvar och deras
uppfattning om olika varumarken kan bli en alltmer relevant faktor for kdpbeslut. Denna risk kan darfor resulterai en forlust av intakter for H&M-gruppen
om konsumenterna upplever att bolagets atgérder kring hallbarhet inte uppfyller deras forvantningar.

Uppfattningen hos H&M-gruppens kunder nér det géller varumarkets anseende tyder pa att H&M-gruppen fér narvarande (och historiskt) &r positivt
forknippad med héllbarhetsrelaterade egenskaper, jdamfort med férvéntningarna pa branschen i stort. Pa kort sikt &r den finansiella risken Iag, med en liten
6kning p& medellang och lang sikt. Konsumenternas férvantningar kommer att 6ka inom samtliga scenarier, i ndgot hogre grad i vaxthusscenariot, nar
effekterna av klimatférandringarna blir mer patagliga. Detta innebar att H&M-gruppen behdver forbattra sitt klimatrelaterade anseende for att fortsatta
att attrahera de allt mer medvetna konsumenterna.

Riskreducering

« For att mildra effekterna av skador pa anseendet maste H&M-gruppen fortséatta att leva upp till sina hallbarhetsmal och investera i cirkulara
affarsmodeller, samtidigt som man navigerar i lagstiftningen om miljépastaenden for att leverera marknadsforing som kan forbattra allménhetens
uppfattning om bolaget.

« Genom att fortsatta omstallningen tillen mer hallbar affarsmodell kan H&M-gruppen ligga steget fore konsumenternas férvantningar nar det
galler uppfattningen om varumarket.
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Kort sikt (om 14ar) Medell&ng sikt (om 1till 5 &r) Lang sikt (om cirka 15 &r)
Férsenad Férsenad Férsenad
Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Vaxthus Netto noll omstallning Vaxthus
Scenario (1,5°C) (<3°0) (>3°C) (1,5°C) (<3°C) (>3°0) (1,5°C) (<3°0) (>3°C)
Finansiell mojlighet Lag Lag Lag Medel Medel Medel

Potentiella effekter

| takt med att tecknen pé klimatforandringarna 6kar, med tillhérande finansiell paverkan pa konsumenterna och potentiella storningar i traditionella
varufoérsorjningskedjor for textilier, kommer konsumenternas kopmoénster sannolikt att forandras. Priskanslighet i kombination med medvetenhet om
klimatférandringarna leder sannolikt till ytterligare tillvaxt i secondhand-segmentet, da detta tillgodoser konsumenternas behov och férvantningar pa
valuta for pengarna och en mer lokal varuférsoérjning. Detta skifte skulle frikoppla nya intéktsstrommar fran produktion och globala transporter, minska
H&M-gruppens klimatpaverkan och samtidigt komplettera den traditionella affarsmodellen. Denna effekt forvantas bli mer betydande i scenarierna
vaxthus och forsenad omstalining, eftersom konsumenterna dér i hégre grad konfronteras med effekterna av ett férandrat klimat.

Atgérder for att fanga upp méjligheten

« Fortsatta att skala upp Sellpy pa samtliga marknader och utnyttja H&M-gruppens narvaro for att fa en konkurrenskraftig rackvidd pa nya marknader.

Effekter pa var affarsstrategi och finansiella planering
Klimatrelaterade risker och méjligheter paverkar H&M-gruppens affars-
strategi och finansiella planering, daribland:

« Varaffarsmodell. For att minska H&M-gruppens klimatpaverkan i linje
med vetenskapen och na vara godkanda science-based targets krévs att
vianpassar och utvecklar var nuvarande affarsmodell och évervager hur
och var ramaterial ska anskaffas och produktion ska ske. Det kréaver ocksa
skalning av cirkulara affarsmodeller, som I6sningar f6r secondhand-
forsaljning, dndringar, skdtsel och reparation som gor det maéjligt for
kunderna att anvénda produkterna langre, vilket hjalper till att frikoppla
bolagets ekonomiska tillvaxt fran resursanvandning och klimatpaverkan.

« Kundefterfragan och forsaljning. Nuvarande och framtida férvantningar
fran potentiella kunder paverkar bade hur viinom H&M-gruppen behéver
producera vara produkter (med l&gre klimatp&verkan) och hur vi ska
kommunicera produkternas hallbarhetsprestanda till kunderna.

« Anskaffning av ramaterial. Valet av rdmaterial till H&M-gruppens klader
paverkas av materialens klimatpaverkan, och priserna pa ramaterial
forvantas stiga till féljd av klimatférandringarna. Klimatlagstiftning och
inforande av klimatrelaterade skatter eller avgifter forvantas 6ka vikten
av att minska utslappen fran alla led i H&M-gruppens leverantérskedija
for produktion. Effekterna av fysiska klimathandelser pa samhallen,
produktionsanlaggningar och hamnar i viktiga produktionsregioner
belyser vikten av flexibilitet i produktions- och distributionskedjorna.

« Nyaldsningar och innovationer. Klimatférandringarna 6kar H&M-gruppens
behov av att fokusera pé innovation. Hari ingar att utforska alternativa
ramaterial som ar mindre kansliga for klimatférandringar. Det omfattar re-
generativt jordbruk och innovativa processer som férbattrar jordkvaliteten
och den biologiska mangfalden férknippade med bolagets nuvarande
materialanvéandning. Pa langre sikt kommer beroendet av varmeenergi
att minska tack vare innovativa produktionsprocesser som ar helt elektrifie-
rade och férbrukar mindre energi. Vidare fokuserar bolaget &ven pa inno-
vativa Idsningar som syftar till en 6kad anvéndning av dtervunna material.

« Finansiering av hallbara investeringar. For att minska klimatpaverkan
kravs finansiering. Under 2023 emitterade H&M-gruppen en grén obliga-
tion p4 500 miljoner euro med atta ars |6ptid. Nettolikviden fran obliga-
tionen kommer att allokeras till projekt inom fem kategorier: cirkular
ekonomi, hallbara byggnader, foérnybar energi, energieffektivisering samt
hallbar vatten- och avloppsvattenhantering. De fyra forsta kategorierna
har en direkt koppling till bolagets arbete med att minska klimatriskerna.
H&M-gruppen har ocksa en hallbarhetslankad obligation om 500 miljoner
EUR utestdende sedan 2021, med fokus pa att 6ka anvandningen av ater-
vunnet material i kommersiella varor och att minska utslappen av vaxthus-
gaser. Las mer om hur vi stddjer vara leverantorer i deras omstélining pa
sidorna 59-63.

Motstandskraften i var affarsmodell och strategi

Vi ar 6vertygade om att var klimatstrategi och dtgardsram kommer att hjélpa
oss att utveckla en motstandskraftig affarsmodell och strategi tillsammans
med foéljande atgarder:

« Na vara klimatmal. Vi har satt upp mal for att minska de absoluta vaxthus-
gasutslappen med 56 procent till 2030, och ett méal att na netto noll senast
ar 2040, med en minskning av de absoluta utsldppen pa minst 90 procent.
H&M-gruppen gor goda framsteg med dessa méal och har minskat utslappen
i scope 3 med 24 procent under 2024, jamfort med basaret 2019. Det inne-
bér att vi star val rustade infor en utveckling med exempelvis striktare
klimatlagstiftning och/eller inforandet av koldioxidskatter eller tullar.

« Minska klimatrelaterade affarsrisker. Klimatférandringarna kan paverka
tillgangen till och priset pa bomull, och vi arbetar for att begransa riskerna
for var verksamhet i samband med detta genom att minska vart beroende
av bomull och andra nyutvunna radmaterial. H&M-gruppen gor goda fram-
steg med att 6ka andelen atervunna material och nddde en total andel pa
29,5 procent ar 2024 for den totala produktanvéndningen, och 12 procent
specifikt for bomull.

« Tafram kontinuitetsplaner. Genom att ta fram kontinuitetsplaner for alla
delar av leverantorskedjan avser H&M-gruppen att minska riskerna och
forhindra potentiell negativ affarspaverkan till féljd av extrema vader-
handelser eller andra storningar. Eftersom H&M-gruppen har en begran-
sad méangd egna tillgadngar (produktionen sker hos externa leverantérer
och lager och butiker leasas i normalfallet) &r den férvantade finansiella
paverkan pa bolagets egna tillgdngar minimal i respektive scenario.

« Realisera affarsmojligheter. H&M-gruppen tkar ocksé sin secondhand-
verksamhet, framst genom Sellpy, vilket minskar beroendet av produktion
av nya material och produkter. Till foljd av detta minskar bolaget sin expo-
nering for klimatrelaterade affarsrisker inom varuforsérjningskedjan, vilket
gor det mojligt att ta vara pa de affarsmojligheter som ar relaterade till en
vaxande secondhandmarknad.

Vitror att var klimatstrategi kommer att hjélpa oss att inte bara mildra var
negativa klimatpaverkan och de klimatrelaterade riskerna for var verksamhet,
utan ocksé forbattra vara kunderbjudanden och generera nya intaktsstrommar.
L&as mer om var klimatstrategi pa sid 59.
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Vi har atagit oss att leverera produkter
och kollektioner som inspirerar dagens
medvetna konsument. Vart arbete
fokuserar pa att stodja de manniskor

som arbetar i var egen verksamhet och
vardekedja med att designa, tillverka och
salja vara produkter, samt att interagera
med kunder och invanare i de samhallen
dar vi ar verksamma for att sakerstalla att
vi tillgodoser deras behov. Vi stravar efter
att vara en del av en modeindustri som res-
pekterar manskliga rattigheter och framjar
en rattvis och likvardig behandling av alla.

St b

Minskliga rattigheter

Som ett globalt modeféretag, engagerar vi miljontals manniskor l1angs var
vardekedja och vi har atagit oss att respektera ménskliga rattigheter for alla
de méanniskor som paverkas av var affarsverksamhet.

Vart forhallningssatt till manskliga rattigheter

Vianser att alla manniskor fortjanar att behandlas lika, med respekt och
vardighet. Genom att proaktivt arbeta med att identifiera och minimera
potentiell negativ paverkan pa vara intressenter undviker vi att kranka rattig-
heterna for de manniskor som vi samverkar med genom var verksamhet

och vara affarsaktiviteter. For H&M-gruppen innebar respekt for ménskliga
rattigheter ocksa att vara en féregangare genom véara varderingar och att ge
manniskor méjlighet att vara den de vill vara. Vi tillhandahéller grundlaggande
och specifika utbildningar i manskliga rattigheter och skraddarsyr innehallet
i dessa utbildningar for olika funktioner, roller och affarspartners.

Var due diligence-process for manskliga rattigheter

For att uppfylla vart tagande att respektera ménskliga rattigheter langs hela
var vardekedja har vi etablerat en due diligence-process for manskliga rattig-
heter som syftar till att kontinuerligt identifiera, férebygga, minska, spara
och redovisa faktisk och potentiell negativ pdverkan pa manniskor som upp-
kommer i var egen verksamhet, var leverantorskedja och via andra affars-
relationer. Var policy for ansvarsfullt féretagande beskriver var due diligence-
process avseende héllbarhet.

Vart forhallningssatt till ménskliga rattigheter och due diligence utgar
fran den internationellt erkédnda vagledningen i FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Vart arbete ar anpassat till de grundlaggande méanskliga rattigheterna
som anges i det internationella regelverket for manskliga rattigheter och
ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet,
samt olika FN-konventioner som konventionen om barnets rattigheter och
konventionen om avskaffande av all form av diskriminering av kvinnor.
Oavsett var vi bedriver verksamhet gor vi det med respekt for manskliga
rattigheter och sakerstaller efterlevnad av nationell lagstiftning och inter-
nationella arbetsnormer.

Framtradande manniskorattsfragor

FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter och OECD:s
riktlinjer for due-diligence fér ansvarsfullt féretagande hanvisar till allvarlig-
hetsgraden av och sannolikheten fér negativa konsekvenser for manniskors
rattigheter som ett foretag kan orsaka, bidra till eller ha koppling till. Det ar
med andra ord ett utatriktat forhallningssatt som fokuserar pa risker for
manniskor som ar kopplade till ett foretags verksamhet och vardekedja,
liksom till de produkter eller tjdnster som féretaget séljer.

Framtradande risker for manskliga rattigheter avser de méanniskoratts-
aspekter som riskerar att fa de allvarligaste eller mest sannolika faktiska eller
potentiella negativa konsekvenserna fér manniskor i vardekedjan som helhet.
Viar medvetna om att vi kan behéva prioritera vara due diligence-insatser
utifran de framtrédande méanniskorattsfragor som vi har identifierat. Det
innebar inte att vi bortser fran andra fragor som kan uppsta, men det hjalper
oss att fokusera pa de viktigaste fragorna forst.

Process for att identifiera framtrddande mdnniskordttsfragor
Attidentifiera de risker for manskliga rattigheter som ar férknippade med
affarsverksamheten ar det forsta kritiska steget for att forebygga och mildra
skadliga konsekvenser for ménniskor. Som en del av var pagaende due
diligence-process for manskliga rattigheter har viidentifierat och bedémt
faktiska och potentiella negativa konsekvenser avseende manskliga rattig-
heter som kan uppsta till foljd av var globala verksamhet och vardekedja.

Identifieringen bygger péa kvalitativ och kvantitativ information, daribland
oberoende rapporter och information som samlats in via interna rutiner och
dokumentation. Vi har genomfort samrad med potentiellt berérda grupper,
inklusive arbetstagare och andra relevanta intressenter, for att samlain
information om faktiska eller potentiella negativa konsekvenser avseende
manskliga rattigheter.

For att vi ska kunna fokusera pa de viktigaste fragorna forst har vigenom-
fort en beddmning av hur framtrddande konsekvenserna avseende manskliga
rattigheter ar inom olika aspekter. Vi har engagerat interna och externa
intressenter for att identifiera vara framtradande ménniskorattsfragor, och
viutfor en arlig 6versyn for att bedéma fragornas fortsatta betydelse.

Ett foretags riskexponering éver tid férandras kontinuerligt till féljd av
extern dynamik och intern affarsutveckling. Inom H&M-gruppen omfattar de
interna férandringarna en omstallning till en mer digital och cirkular affars-
modell. | linje med denna omstallning lagger vi 6kat fokus pa att skydda ratten
till integritet genom insatser inom dataskydd, behandling och saker lagring
av personuppgifter, robusta datasékerhetsrutiner och sékerstéallande av etisk
anvandning av artificiell intelligens (Al) och datadriven digital teknik.

Ur ett externt perspektiv kan trenden med politisk instabilitet leda till
utmaningar nar det galler att uppréatthalla manskliga rattigheter, vilket kraver
sarskilda évervaganden vid due diligence.

Foérutom var arliga 6versyn utfors risk- och konsekvensbedémningar for
manskliga rattigheter inom olika funktioner, marknader och geografiska
omraden. Resultaten ligger till grund for 6versynen av vara framtréadande
manniskorattsfragor och due diligence-processen.

Pdagaende riskanalyser och bedémningar avseende mdnskliga rdttigheter

« Riskbedémning pa produktionsmarknader. Vissa utvalda produktions-
marknader har uppréattat en prioriteringskarta 6ver manniskoratts-
relaterade fragor baserade pa allvarlighetsgrad och sannolikhet, for
attindikera var det behovs extra uppmarksamhet. Informationen ligger
sedan till grund for vara strategier och malsattningsprocesser for
respektive marknad.

« Riskbedémning inom respektive affarsomrade. Affarsomradena Retail
(bygg och anldggning samt fastighetsférvaltning) och Logistics (lager och
transport) utvarderar regelbundet sina héllbarhetsrisker, inklusive risker
for manskliga rattigheter. Detta sker genom bedémningar av partner-
anlaggningar for att informera om vilka som har planer for riskfore-
byggande arbete och riskminskning samt om planerna ar adekvata.

- Riskbeddomning av material. Riskanalyser utférs fér nya material och
regelbundet for de material som anvands i storst volymer. Eftersom ut-
vinning och produktion av rématerial sker langt bak i var leverantorskedja
ar vara huvudstrategier for att férebygga och minska risker inriktade pa
certifieringssystem, standarder och olika branschsamarbeten.

Vivill rikta vara anstréangningar pa de viktigaste fradgorna forst och ser éver
vara framtradande manniskoréattsfragor, bade arligen och nar det féranleds
av féréandringar i var verksamhet, for att sékerstalla att frdgorna ar fortsatt
relevanta och ratt prioriterade. Under den arliga genomgangen av véra fram-
traédande méanniskoréattsfragor 2024 har vi fatt en mer detaljerad 6versikt
over olika geografiska omraden och delar av var vardekedja till foljd av interna
utvarderingar. Dessa har sedan legat till grund for var vasentlighetsanalys.

Som en foljd av detta kommer vi att arbeta for att ytterligare integrera
hanteringen av manskliga rattigheter i hela var verksamhet och alla vara
affarsrelationer genom adekvat bolagsstyrning.
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Framtridande manniskorattsfragor inom H&M-gruppen

Foljande manniskorattsfragor har legat till grund for var vasentlighetsanalys. Las mer om de atgarder vi har vidtagit eller planerar att vidta for att hantera
dessa manniskorattsfragor pa sidorna 94-103.

Fraga

Halsa, sakerhet
och valbefinnande

ILO-konventioner
155,183,187 och
190

ICCPR artikel 6
ICESCR artikel 1

Féreningsfrihet
och kollektiva
forhandlingar

ILO-konvention 87,
98,135 0ch 154

Barnarbete

ILO-konvention 138
och 182 samt FN:s
konvention om
barnets rattigheter

Tvangsarbete

ILO-konvention
29,97 och 105
ICCPR artikel 8

Ersattning och
férmaner

ILO-konventioner
95 och 131

Social trygghet

ILO-konvention 121,
122,158,175
och 183

02

Definition

Halsa, sdkerhet och valbefinnande for
medarbetare och kunder i hela varde-
kedjan, daribland sakra och halsosamma
arbetsforhallanden, butikssakerhet och
produktsékerhet. Detta inkluderar skydd
mot konsrelaterat vald och alla andra
former av fysiska, sexuella, psykologiska
eller verbala trakasserier eller vald som
uppstar under, i samband med eller till
foljd av arbetet.

Varje persons ratt att gd medioch/eller
bilda fackféreningar efter eget val och att
forhandla kollektivt. En rattighet som
mojliggor andra rattigheter for arbets-
tagare.

Arbete som berévar barn deras barndom,
potential och vardighet och som ar
skadligt for deras fysiska och psykiska
utveckling — det vill sdga ar psykiskt,
fysiskt, socialt eller moraliskt skadligt for
barn, inverkar pa deras skolgang genom
att de inte far majlighet att ga i skolan,
maste |lamna skolan i fortid eller forsoka
pusslaihop skolgdng med langa arbets-
dagar med hart arbete.

Allt arbete eller tjanst som utfors aven
person under hot om straff eller som
personen inte frivilligt har atagit sig.
Typiska indikationer pa tvangsarbete ar
bland annat orimliga avgifter som leder till
skuldslaveri, bedrageri, begransning av
arbetstagarnas méjlighet att réra sig fritt,
isolering, utnyttjande av sarbarhet, fysiskt
och sexuellt vald, hot, oskaliga levnads-
och arbetsvillkor, innehallande av [6n,
overdriven 6vertid och konfiskering av
id-handlingar.

Loénenivaer for en vanlig arbetsvecka

ska vara tillrackliga for att tdcka grund-
laggande behov for arbetstagaren och
dennes familj samt ge ett visst utrymme
for disponibel inkomst. | vissa av de mark-
nader dar vi har verksamhet motsvarar
minimilénen eventuellt inte en tillracklig
I6neniva. Darfor kan arbetstagarna i dessa
lander eventuellt tvingas leva pa en 16n
som inte ar tillrécklig fér en grundlaggande
levnadsstandard. Denna omstandighet
kan ocksé Oka risken for 6verdrivet 6ver-
tidsarbete vilket ar kopplat till arbetsta-
garnas ratt till halsa, vila och familjeliv.

Tillgang till sjukvard, forséakring och
inkomstskydd, sarskilt vid alderdom,
arbetsloshet, sjukdom, invaliditet, arbets-
skada, graviditet och férlossning eller
inkomstbortfall. Detta ansvar ar i stor
utstrackning beroende av respektive
lands juridiska ramverk och institutionella
kapacitet. Erkéand anstélining ar oftaen
forutsattning for att arbetstagaren ska

fa tillgang till arbetsrelaterade sociala
formaner och skydd.

Egen verksamhet och/eller del av vardekedjan

Egen verksamhet, framst i vara lager
och butiker, relaterat till vara kunder,
investeringar och olika leverantdrskedjor,
daribland tillverkning, internationell frakt
och transport, bygg och anléggning
samt fastighetsforvaltning, uppstroms
material- och fiberforsérjningskedjor
samt hantering av uttjanta produkter
ivar uppstroms- och nedstroms-
vardekedja.

| olika leverantdrskedjor relaterade till
tillverkning av vara varor.

Framstivar leverantorskedja for pro-
duktion, med hogre risk i leverantors-
kedjorna for material, till exempel
kopplat till jordbruk och informella
sektorer. Aven allmant féorekommande i
var internationella leverantorskedja for
frakt och transport och var leverantors-
kedja for bygg och anléaggning samt
fastighetsforvaltning. Barn till férvarvs-
arbetande foraldrar paverkas dessutom
indirekt av foraldrarnas arbetsvillkor.

Egen verksamhet, investeringar och
olika leverantorskedjor, daribland till-
verkning, lager och transport, bygg och
anlaggning samt fastighetsférvaltning,
material- och fiberforsérjningskedjor
uppstroms samt hantering av uttjanta
produkter i var nedstromsvardekedja.

Fréamstivara leverantorskedjor inom
produktion, fastighetsforvaltning och
transport (last mile-leveranser)

da problemet i stor utstrackning ar
marknadsspecifikt.

Egen verksamhet och olika leverantérs-
kedjor. Problemet ar i stor utstrackning
marknadsspecifikt och forekommer pa
vissa av vara produktionsmarknader dar
nationella ramverk ger ett sdmre skydd.

Utsatta grupper

Utsatta grupper ar bland andra unga
arbetstagare, barn, kvinnliga och
gravida arbetstagare, tillfalligt
anstallda, informella arbetstagare,
hemarbetare och migrantarbetare.

Utsatta grupper &@r bland andra
fackféreningsmedlemmar, arbetstagar-
representanter, migrantarbetare,
inhyrd personal och egenféretagare.

Utsatta grupper ar bland andra barn,
unga arbetstagare och migrantarbetare
samtreligiésa och etniska minoritets-
grupper.

Utsatta grupper ar bland annat
migrantarbetare, uthyrningspersonal
och tillfalligt anstallda samt religitsa
och etniska minoritetsgrupper.

Utsatta grupper ar bland andra kvinnor,
migrantarbetare, tillfalligt anstallda och
egenforetagare.

Utsatta grupper ar bland andra
migrantarbetare, uthyrningspersonal,
tillfalligt anstallda och egenforetagare
samt arbetstagare och grupper inom
den informella ekonomin.

Fraga

Diskriminering och
likabehandling

ILO-konvention
100, 111 och 159
ICCPR artikel 2,
ICESCR artikel 2,
CEDAW General
Recommendation
nr 35

Sambhallenas till-
gang till vatten

ICESCR artikel 11
och 12

Sambhallenas till-
gang tillenrenoch
hdlsosam miljo

FN:s generalfor-
samlings resolution
A/RES/76/300
(28 juli 2022)

Markrattigheter
och forsorjning
ILO-konvention 107
och 169

ICESCR artikel 1
och 15

ICCPR artikel 1

och 27

Integritet

UDHR artikel 12,
ICCPR artikel 17

Definition

Diskriminering eller ojamlik behandling

pa grund av kon, sexuell ldggning, ras,
hudfarg, alder, graviditet, civilstand eller
social status, religion, politiska asikter,
nationalitet, etniskt ursprung, sjukdom
eller funktionshinder. Detta inkluderar lika
16n for lika arbete och andra aspekter av
likabehandling pa arbetsplatsen, inklusive
diskriminering i form av konsrelaterat vald
och trakasserier mot kvinnor som riktas
mot en kvinna just for att hon ar kvinna eller
som drabbar kvinnor oproportionerligt.

Industrier kan bidra till vattenfororeningar
och vattenbrist. Det ar darfor viktigt att
sakra avloppsrening och minska vatten-
anvandningen for att sékerstalla tillgang
till rent vatten och sanitetiangransande
samhallen.

En séker miljé handlar om att skydda
miljon sa att den forblir icke-skadlig for
manniskor. Att orsaka luftfororeningar
innebar att paverka bade arbetstagarnas
och lokalsamhallets halsa. Luftféroreningar
forsamrar halsan och férkortar den
férvantade livsldngden.

Tillgadngen till mark, skog och vatten kan
vara en forsorjningskalla och ar ibland
viktig for att uppratthalla sociala och
kulturella rattigheter. Var verksamhet och
anvandning av naturresurser ska inte leda
till forstorelse och/eller férsamring av
resurser och grund tillinkomst fér sam-
héllena. Det far inte heller forekomma
olagligt 6vertagande av mark, skogar eller
vatten eller olaglig vrakning av grupper
av manniskor pa grund av utveckling eller
anvandning av dessa resurser.

Ratten till integritet ar ratten att halla

sina personliga angeldgenheter och
uppgifter borta fran offentligheten och
statlig inblandning. Ratten till integritet ar
avgorande for den manskliga vardigheten
och skyddet av vars och ens sjalvbestam-
mande, vardighet och personliga identitet.

Egen verksamhet och/eller del av vardekedjan

Egen verksamhet, relaterat till var lager-
verksamhet. Olika leverantorskedjor,
sarskilt vara leverantorskedjor inom
tillverkning, kopplat till en stor andel
kvinnliga arbetstagare.

Oavsiktlig cementering av
diskriminering mot vissa konsument-
grupper i marknadsféringen genom
att uteslutande fokusera pa vissa hud-
farger, kroppstyper, aldersgrupper eller
hartyper.

Framstivar leverantorskedja for
produktion och i leverantdrskedjorna
for material samt relaterat till vara
investeringar. Forekommer aven i vara
internationella leverantorskedjor inom
frakt och transport, bygg och anlagg-
ning samt fastighetsférvaltning.

Fréamstivar leverantorskedja for
produktion, i vara internationella
leverantorskedjor for frakt och
transport, bygg och anlaggning samt
fastighetsforvaltning.

Framstivara leverantorskedjor for
material, huvudsakligen kopplat till
jordbruk och skogsbruk.

Egen verksamhet, relaterat till hantering
av medarbetares och kunders person-

uppgifter, samt kopplat till investeringar.

Utsatta grupper

Utsatta grupper varierar fran

marknad till marknad men ar bland
andra kvinnor, kvinnor som tillhér en
ursprungsbefolkning, migrantarbetare,
tillfalligt anstallda, HBTQIA+-grupper,
minoritetsgrupper, funktionshindrade,
fackféreningsmedlemmar, tonaringar
och barn.

Utsatta grupper ar bland andra
personer som tillhdr ursprungs-
befolkningen dér sadan finns, samt
barniangransande lokalsamhallen.

Utsatta grupper ar bland andra
personer som tillhér ursprungs-
befolkningen dér sadan finns, samt
barnilokalsamhallena.

Utsatta grupper ar bland andra
personer som tillhér ursprungs-
befolkningen dar saddan finns, samt
minoritetsgrupper.
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Den egna arbetskraften

Genom var egen verksamhet har vi en paverkan pa manniskor som arbetar
med design, marknadsforing, forséljning, distribution och lagerhalining av
vara produkter. Var verksamhet kan potentiellt paverka hélsan, sdkerheten,
valbefinnandet och livskvaliteten for alla vara anstalla inom den egna verk-
samheten. Vi anser att alla vara medarbetare har ratt till en sédker och rattvis
arbetsmiljé dar alla manniskor behandlas med respekt.

Strategi och styrning

Inom H&M-gruppen har vigemensamma varderingar som vagleder oss, och
vi ser vara medarbetare som en viktig drivkraft for att kunna levererai linje
med var affarsidé. Inkludering och mangfald utgér grundpelarna i var affars-
strategi, som syftar till att framja en arbetsplats dar varje individ kédnner sig
vardesatt och inkluderad. Genom vara globala policies och processer stravar
vi efter att gdra medarbetarupplevelsen konsekvent éver olika roller och
geografiska omréden, samtidigt som vi anpassar oss till ny teknik, forutser
férandrade krav pa kompetens, forenklar vara organisationsstrukturer och
etablerar effektiva arbetssatt. Vi arbetar aktivt for att skapa och uppréatthalla
en respektfull och vdlkomnande arbetsplats dér alla vara medarbetare kan
trivas och utvecklas.

Vitror pa kraften i att véxa, bade pa ett professionellt och personligt plan.
Darfor erbjuder vi olika maéjligheter till larande och satter upp tydliga utveck-
lingsmal for att hjalpa vara medarbetare att na sin fulla potential. Videlar in
véra medarbetare i tre olika kategorier: butikspersonal (kollegor som arbetar
i butiker), kontorspersonal (kollegor som framst arbetar pa kontor) och lager-
personal (kollegor inom logistik och lager). Icke-anstéllda ar bland andra
konsulter och inhyrd personal i vara butiker, kontor och lager. Var ambition &r
att skapa en exceptionell medarbetarupplevelse fér samtliga dessa grupper
inom vara varumarken och funktioner.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor

Vitillampar ett riskbaserat tillvdgagangsséatt och genomfor due diligence for
manskliga rattigheter i hela var organisation for att identifiera och hantera
potentiella negativa konsekvenser for vara medarbetare. Vi arbetar noggrant
for att forebygga och minska eventuella skador samt sakerstéaller att det finns
klagomalsmekanismer for medarbetare att framfora sina bekymmer och fa
tillgang till stéd. H&M-gruppen uppmuntrar till ett 6ppet samarbetsklimat
dar arbetsrelaterade fragor, meningsskiljaktigheter och missférstand ska
|6sas genom en informell, 5ppen och rak dialog i ett tidigt skede. Att uppmark-
samma affarsrisken kopplad till att vara egna anstéalldas manskliga rattig-
heter inte respekteras ar ett viktigt steg for att undvika och minska potenti-
ella skadliga konsekvenser. Som en del av var kontinuerliga due diligence-
process har viidentifierat och utvarderat bade faktiska och potentiella
negativa konsekvenser som kan uppsta till foljd av var globala verksamhet
och vara arbetsmetoder.

Dessa potentiella utmaningar belyser de mojligheter vi har att skydda vara
medarbetare pa ett battre satt, framfor allt utsatta grupper som tillfalligt
anstallda i butiker och pa lager samt minoritetsgrupper. Genom att hantera
dessa utmaningar proaktivt skapar vi kontinuerligt en sékrare och mer inklu-
derande arbetsmilj6 for alla. Var medarbetarundersokning ar det viktigaste
verktyget for att engagera medarbetare inom hela organisationen. Under-
sbkningen omfattar vara sex pelare for engagemang: valbefinnande, tydlig-
het, samhoérighet, egenmakt, personlig utveckling och syfte. Undersdkningen
om medarbetarengagemang ger insikter som anvénds pa olika nivéer och
hjalper vara team att battre forsta hur H&M-gruppen kan fortsatta att for-
bé&ttras och utvecklas som arbetsgivare och hur vi kan uppfylla vart tagande
att respektera alla vara medarbetares rattigheter.

Policies och rutiner

H&M-gruppens atagande att respektera rattigheterna for var egen arbets-
kraft framgar av var policy for manskliga rattigheter, var dataskyddspolicy
och vara sociala policies. Till de sistndmnda hor var policy for jamstélldhet,
inkludering, mangfald och icke-diskriminering, var policy mot trakasserier
och vald, var arbetsmiljépolicy, var policy for férhallandet mellan arbets-
marknadens parter, var klagomalspolicy och vara globala ersattnings-
riktlinjer. Dessa sociala policies och riktlinjer tdcker in omradena klagomal,
jamlikhet, inkludering, mangfald, icke-diskriminering, skydd mot vald och
trakasserier, hélsa och sékerhet samt forhallandet mellan arbetsmarknadens
parter. De géller for alla enheter inom H&M-gruppen. H&M-gruppen foljer
nationella lagar och respekterar internationellt erkdnda manskliga rattigheter
var vi an ar verksamma. Var policy for ménskliga rattigheter och véra sociala
policies arilinje med internationellt erkdnda instrument som FN:s vag-
ledande principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer
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Féljande framtradande ménniskorattsfragor har legat till
grund for vasentlighetsanalysen som ar kopplad till var egen
arbetskraft:

. Halsa, sdkerhet och valbefinnande (inklusive arbetstider
och trygg anstélining)

« Diskriminering och likvardig behandling
- Dataskydd och integritet
« Tvangsarbete

« Ersattning och férmaner

for multinationella foretag, FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna
och ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbets-
livet. Var policy for ansvarsfullt féretagande beskriver var due diligence-
process avseende héllbarhet.

Vara policies och rutiner finns tillgédngliga pa hmgroup.com och i leverantérs-
portalen for alla vara affarspartners. Léds mer om H&M-gruppens policies och
ataganden pa sid 108.

Mal och atgarder

| takt med att vi utvecklas och goér framsteg ar det avgdrande att férebygga
och mildra identifierade negativa konsekvenser for vara medarbetare. Vi han-
terar och uppnar detta genom véra arbetsmetoder och genom att fokusera
pé flera nyckelomréden och processer for medarbetare. Vart 6vergripande
mal fér den egna arbetskraften &r att uppratthalla var hoga niva av internt
engagemang och medarbetarndjdhet, vilket vi mater tva ganger per arivar
medarbetarundersdkning.

En sdker och halsosam arbetsmiljo fér alla medarbetare

Endelivar strategi ar att utfora riskbedomningar for att identifiera potentiella
riskomraden. Vi stravar efter att proaktivt kartlagga arbetsmiljéfragor som
kan leda till ohalsa eller olyckor, och att standigt forbattras for att erbjuda en
attraktiv arbetsplats. Genom att bedéma de férvantade resultaten av speci-
fika atgarder kan vi forutse och hantera potentiella utmaningar pa ett tidigt
stadium —en grundldggande aspekt av vart satt att arbeta.

Ett nytt rendehanteringssystem for rapportering ar under implemente-
ring globalt. Systemet kommer att tillhandahalla data om riskobservationer,
tillbud och olyckor, arbetsrelaterad ohalsa, pendlingsolyckor och skador pa
var egendom.

Genom utbildning och aktiviteter far vara medarbetare verktyg och stéd
for att ta hand om sig sjélva och andra under arbetet. Varje ar arrangerar vi
en global arbetsmiljévecka som syftar till att skapa medvetenhet och framja
sékerhet och fysisk och psykisk halsa pa vara arbetsplatser och minska faror
och olycksrisker for vara kollegor runt om i varlden.

Trygga och rattvisa arbetsvillkor for vara medarbetare

Virespekterar vara medarbetares ratt till foreningsfrihet och kollektiva
férhandlingar och stddjer detta genom vér policy for férhallandet mellan
arbetsmarknadens parter och vart globala ramavtal med Union Network
International. Vilagger stor vikt vid medarbetarengagemang och bedémer
engagemangsnivan genom att uppmana vara medarbetare att dela med sig
av synpunkter och aterkoppling i vara regelbundna interna engagemangs-
undersokningar. Var totala poang pa medarbetarnéjdhet har forbattrats
nagot, trots forandringar och utmaningar som paverkar ménniskor i var verk-
samhet. For 2024 var den 76 av 100, jamfort med 75 under 2023. Vi fortsatter
attimplementera och utforska ytterligare minimistandarder for anstallning
inom H&M-gruppen, for att sékerstalla att vi &r en rattvis, konsekvent och
konkurrenskraftig arbetsgivare 6ver hela variden.

Kompetens och succession

Vi har en global strategi gallande talang och tror pa att alla har en talang.
Vimojliggor sjalvdriven utveckling dar var och en bidrar till bade individuell
framgang och framgéng for det egna teamet. Med affarskritiska kompe-
tenser och fardigheter som &r avgérande bade i dag och for framtiden som

grund, stoder vi global succession genom att tillhandahalla processer och
verktyg for planering, identifiering, utveckling och bibehallande av talang.
Under aret lanserade vi en standardiserad rekryteringsprocess som foku-
serar pa att uppréatthalla transparens och sakerstalla att vara kandidater
kaénner att de blir likvardigt behandlade i processen. Processen inkluderar att
stotta rekryterande chef med att identifiera behov, hitta och granska kandi-
dater, genomféra kompetensbaserade bedémningar, utforma erbjudanden
och sékerstalla en smidig 6vergang till introduktionsprocessen. Den standar-
diserade processen fortséatter att inféras i hela organisationen under 2025.

Inkludering och mangfald

Vart arbete med inkludering och mangfald innefattar tydliga budskapialla
kanaler, regelbundna uppdateringar och obligatorisk utbildning, globala och
regionalainitiativ for att 6ka medvetenheten, medarbetarledda resursgrupper,
forbattrade datamekanismer for mangfald och tilldmpning av ett mangfalds-
perspektiv i alla processer under anstalliningscykeln. Tillganglighet — saval
fysisk som digital —ar fortsatt en viktig prioritering, och vi undersdker nu fler
satt att uppdatera varariktlinjer och rutiner inom det har omradet.

Vi starker var medvetenhet om inkludering och méangfald genom kontinuer-
liga kunskapsinitiativ och utékning av vara medarbetarledda resursgrupper
som kallas fér Colleague Resource Groups (CRG). Vidare planerar vi att
infora matetal for inkludering och mangfald, med ambitionen att faststalla
koncernévergripande mal som ska hjalpa oss att strukturera arbetet fram-
over. Under aret har vi uppmérksammat och skapat medvetenhet kring Pride
och Internationella kvinnodagen globalt.

Vifortsatter att utdka vart arbete med CRG for att framja en inkluderande
kultur och arbetsmiljo samt en inkluderande affarspraxis. Det ar frivilligt
att deltaigrupperna. De erbjuder stod och ett tryggt sammanhang dar
kollegor kan moétas, bygga gemenskap, uppmuntra varandra och dela
lardomar. Grupperna bidrar ocksa positivt till arbetsplatsen genom att
forbattra karriarutveckling, professionellt natverkande och personlig
utvecklingiallmanhet.

Dataskydd och integritet

Processéagare har en avgérande roll nar det galler att ta hansyn till integritet

i allt datarelaterat arbete genom ett strukturerat tillvagagangssatt som kallas
"privacy by design”. Dataskyddsgruppen, som samordnas av var juridiska
avdelning, stodjer efterlevnad pé alla nivaer, medan dataskyddsombudet
(DPO) 6vervakar och rapporterar om efterlevnaden.

Rattvisa och lika I6ner

Var 6vergripande ersattningsfilosofi bygger pa rattvisa, transparens och
konkurrenskraft pa marknaden. Vi har bérjat vidta atgarder for att globalt
strukturera och harmonisera medarbetardata for att sakerstalla att vi upp-
fyller vara rapporteringsskyldigheter och lever upp till var ersattningsfilosofi.
Vi har uppdaterat och digitaliserat vart globala arbetsramverk och inlett
arbetet med att utveckla en global rutin for I6netransparens. Vi har infort
skéliga I6ner i vara ersattningsriktlinjer och i vara processer for grundldggande
erséattning. Insikter fran var globala ersattningsdata och analyser av denna

kommer att vagleda vara planer och atgarder framover.
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Uppgifter om anstéllda’

Uppgifter om anstéllda — personalomséttning’

20242 2024
Kvinnor Mén B tlllargeﬁgra/a Summa Personalomsattning (antal) 52063
. Andel personalomséttning, % 38
Antal anstallda 101139 31923 5504 138 566
Antal fast anstallda 78 405 25959 3364 107728 1. Véar personalomsattning inkluderar alla kontrakt som har avslutats frivilligt av a)nstéllda
- (inklusive temporara kontrakt som avslutats pa grund av kontraktstiden 16pt ut). Efter-
Antall'tlllfalllgt 22676 5928 2140 30744 som en stor del av var totala arbetsstyrka finns i véra butiker dar ménga kontrakt &r
anstallda temporéara, kommer H&M-gruppens totalsiffror att dterspegla det.
Antal heltidsanstallda 44070 17674 1398 63142
Antal deltidsanstallda 57069 14 249 4106 75424

1. Foér 94 anstéllda anges typen av anstallning (fast anstalld /tillfalligt anstélld) som
"okand”. Av dessa ar 58 kvinnor och 36 man. Dessa 94 personer ingar i siffrorna for
heltids-/deltidsanstallda, men inte for fast/tillfalligt anstéallda.

Uppgifter om anstéllda —antal arbetstagare per land

Antal anstallda efter land

2. Totalt antal anstéllda per 30 november 2024. (dar vi har mer &n 10% av antalet anstallda) 2024"
3. Uppgifterna ar globalt aggregerade fran vara marknader baserat pa olika juridiska
krav och system. Den héar kategorin sammanfattar kollegor for vilka kénsdata inte &r Tyskland 16164
tillgéngliga pa grund av juridiska eller tekniska skél, samt kollegor med ett registrerat USA 14 847
annat kon i enlighet med relevant lokal lagstiftning pa tillampliga marknader. Vi fort-
satter vart arbete med att ytterligare forbattra véra system fér global dataaggregering Sverige 10690
och med den datakvaliteten och omfattningen. P .
¢ Ovriga lander 96 865
1. Totalt antal anstallda per 30 november 2024.
Mangfald och inkludering' Klagomal
2024 2024
Antal anstallda under 30 ar 69 065 Antal klagomal som lamnats in via kanaler déar medarbetare 2264
i 1
Antal anstallda mellan 30 och 50 ar 58 286 i den egna arbetskraften kan ta upp problem
Antal anstéllda 6ver 50 &r 11209 1. 1238 arenden loggades genom speak up, och 1026 drenden rapporterades via andra
. . kanaler (till exempel genom personlig kontakt, e-post).
Andel anstallda under 30 ar (%) 50
Andel anstéllda mellan 42
30 och 50 ar (%)
Andel anstéllda éver 50 &r (%) 8 Uppgifter om arbetstagare i den egna arbetskraften

1. 6 anstéllda har redovisats som okanda (ingen uppgift) och visas inte i tabellen ovan.

Utbildning och kompetensutveckling’

2024

Kvinnor Man Ovriga Summa

Andel anstallda och (eller) 40,90 36,90 5,00 38,32
icke-anstallda som deltog i

regelbundna utvarderingar

av prestation och karriar-

utveckling (%)

Genomsnittligt antal utbildnings- 3,35 4,01 9,74 3,79
timmar per anstalld och (eller)
icke-anstalld?

1. Omfattar inte data om anstallda och arbetstagare i den egna arbetskraften sominte
ar anstallda och arbetar i Tyskland.

2. Otillracklig data eftersom vart utbildningssystem inte omfattar arbetsplatsférlagd
utbildning, som star for ett stort antal timmar i var organisation, och hittills har var
larandeplattform endast lanserats for omkring 30 procent av anstéllda.

Kollektivforhandlingarnas omfattning och social dialog

Indikator 2024 2023

Andel av alla anstéllda som omfattas av 49,75 44,60
kollektivavtal/facklig representation, %
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som inte dr anstéllda

2024

Totalt antal icke-anstallda inom den egna arbetskraften

9885

Arbetstagare i vardekedjan

Viar medvetna om att vi har ett ansvar att sakerstalla att personer som
arbetar i var vardekedja behandlas lika, med respekt och vardighet. Som ett
globalt féretag paverkar vi miljontals méanniskors liv och valbefinnande i var
uppstroms- och nedstromsvardekedja. Orattvis behandling av arbetstagare

i vardekedjan kan bli en risk for var verksamhet, och vart atagande att respek-
tera deras méanskliga rattigheter ar darfor en centralt del i var foretagskultur
samtivara globala policies och rutiner.

Strategi och styrning

Var affarsverksamhet kan paverka arbetstagare i vardekedjan pa olika satt
beroende paivilken del av vardekedjan de arbetar i. | var vardekedja ingar
arbetstagare som ar anstéllda hos vara direkta leverantérer inom tillverkning
av vara produkter och arbetstagare hos indirekta leverantérer inom tillverk-
ning och bearbetning av tyger och garnproduktion samtinom utvinning

och bearbetning av ravaror. | var vardekedja ingar &ven arbetstagare inom
transportindustri och tredjepartslogistik, tillfalligt anstallda inom lager-
verksamhet, arbetstagare inom bygg och anldggning samt fastighets-
forvaltning, hyresvardar och arbetstagare som arbetar med produktion av
vara icke-kommersiella varor. | var uppstromsvardekedja ingar dessutom
arbetstagare inom insamling, sortering, atervinning och bortskaffande av
klader och textilier. Var ambition ar att respektera de méanskliga rattigheterna
for allamanniskor i hela var vardekedja och sékerstalla en séker arbetsplats
for alla. For det andamalet har vi etablerat en robust due diligence-process
for manskliga rattigheter samt olika klagomalsmekanismer. Att 6ka med-
vetenheten om arbetsvillkoren i var vardekedja och sékerstélla att arbets-
tagares manskliga rattigheter respekteras &r centralt for var kultur och
varderingar och utgér en del av var affarsidé — att leverera mode och kvalitet
till basta pris pa ett hallbart satt.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor
H&M-gruppen tillampar ett riskbaserat tillvagagangsséatt for hanteringen av
rattigheter och valbefinnande for arbetstagare i vardekedjan och genomfor
regelbundet due diligence for manskliga rattigheter for att identifiera poten-
tiella negativa konsekvenser for ménniskor. Léds mer om var bedémning av
framtradande manniskorattsfragor och due diligence-processen for mansk-
liga rattigheter pa sidorna 91-93.

Viar medvetna om vart ansvar att atgarda eventuella negativa konse-
kvenser for manniskor och arbetstagare i vardekedjan som har anknytning
till H&M-gruppens affarsverksamhet. Darfor har vi faststallt en tydligt
definierad process for att hantera bekraftade fall av 6vertradelser och
sékerstalla gottgorelse.

H&M-gruppen har kontinuerligt kontakt med berdrda intressenter, dari-
bland arbetstagare i véardekedjan, som en del av var due diligence-process.
Pa de flesta av vara inkdpsmarknader har vi team pa plats for att utvardera
paverkan pa manskliga rattigheter och samarbeta med rattighetsinnehavare
eller deras foretradare. Genom vart globala ramavtal med IF Metall och
IndustriALL Global Union samrader vi med globala fackféreningar och deras
lokala forbund for att identifiera och bedéma risker, samarbeta om atgérds-
planer ochivissa fall tillhandahalla gottg6relse. Vi samarbetar ocksa med
ILO:s Better Work kring landsspecifika initiativ i Bangladesh, Kambodja
(Better Factories Cambodia), Indonesien, Pakistan och Vietham. Programmen
omfattar bedémningar, utbildning, opinionsbildning och forskning fér att
andra policies, attityder och beteenden. Vi har samarbeten med flera organi-
sationer, daribland International Organization for Migration, Mekong Club
och Centre for Child Rights and Business, som véagleder oss i att identifiera,
atgarda och mildra barn- och tvangsarbete i var vardekedja. Vi haller ocksa
regelbundna samrad med relevanta lokala och globala intressenter som civil-
samhallesorganisationer, leverantorer, forskare, branschkollegor och fack-
féreningar.

Policies och rutiner

H&M-gruppens atagande att respektera de méanskliga rattigheterna for
arbetstagare i vardekedjan framgar av var policy for manskliga rattigheter
som galler for alla enheter inom H&M-gruppen samt vara affarspartners.
Policyn beskriver var strategi for att sékerstélla en rattvis och likvardig
behandling for alla arbetstagare. Var policy for ansvarsfullt foretagande
beskriver var due diligence-process avseende hallbarhet.

H&M-gruppen foljer nationella lagar och respekterar internationellt
erkanda manskliga rattigheter var vi an ar verksamma. Var policy for mansk-
liga rattigheter arilinje med internationellt erkdnda instrument som FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer

Foljande framtradande méanniskorattsfragor har legat
till grund for vasentlighetsanalysen som ar kopplad till
arbetstagare i vardekedjan:

« Halsa, sékerhet och vélbefinnande

« Tvangsarbete

- Barnarbete

« Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar
« Ersattning och férmaner

« Social trygghet och skydd

« Diskriminering och likabehandling

for multinationella féretag, FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna
och ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbets-
livet. Utover det tar H&M-gruppens hallbarhetsatagande ocksa upp tvangs-
arbete, barnarbete, halsa och sakerhet, diskriminering, féreningsfrihet och
kollektiva férhandlingar, I6ner och ersattningar, transparens och samarbete.

Vara policies atfoljs av amnesspecifika riktlinjer och krav som tydligt anger
de grundlaggande principerna, processerna och verktygen for att folja vara
policies och uppfylla vara mal. Dessa riktlinjer omfattar vara rutiner for drende-
hantering (case handling procedure), &rendehantering rérande barnarbete
(child labour case handling procedure), konsrelaterat vald och trakasserier
(GBVH procedure), ansvarsfull rekrytering av migrantarbetare (procedure
on responsible recruitment of migrant workers), hemarbetare (home worker
procedure), fangelsearbete (prison labour procedure), dtgardsférfarande
(remediation procedure), silikosfall (silicosis procedure), riktlinjer fér hélsa
och sikerhet (health and safety guidelines) samt var process for ansvarsfulla
inkép av rdmaterial (procedure on responsible raw material sourcing).

Virapporterar ocksa i linje med regulatoriska ramverk som exempelvis
Modern Slavery Act i Storbritannien och Australien, Fighting Against Forced
Labour and Child Labour in Supply Chains Act i Kanada, den tyska lagen om
tillbérlig aktsamhet i leveranskedjan (LKSG), Transparency in Supply Chains
ActiKalifornien samt Apenhetsloven iNorge.

Vara policies och rutiner finns tillgangliga p4 hmgroup.com och i
leverantdrsportalen for alla vara affarspartners. Lds mer om H&M-gruppens
policies och dtaganden pa sid 108.

Klagomdlsmekanism
Visselblasarplattformen speak up ar tillganglig for alla som arbetarien
affarspartners verksamhet, inklusive dotterbolag, underleverantérer och
andra relevanta intressenter, och ger méjlighet att anonymt anmala miss-
tankar om missforhallanden. Lds mer om var speak up-kanal pa sid 105.
Vitolererar inte vedergélining mot ndgon som har rapporterat misstankta
oegentligheter i god tro. Detta anges uttryckligen i var speak up-riktlinje,
som ocksa beskriver hur kontroller mot eventuell vedergalining ska utféras.
Enligt H&M-gruppens hallbarhetsatagande forbinder sig alla affars-
partners att tillhandahalla en klagomalsmekanism for sina anstallda, dar de
kan anmala misstankar utan risk for repressalier. Vi forvantar oss att vara
partners hanterar klagomal kopplade till ménskliga rattigheter, arbetsratt
och miljépaverkan. De ska dven i nara dialog med de drabbade atgérda eller
kompensera skador pa manniskor eller miljon som de har orsakat, bidragit till
eller har en direkt koppling till. For direkta leverantorer inom produktion foljer
viupp forekomsten av klagomalsmekanismer genom Facility Social Labour
Module (FSLM), fabriksresultatdata och en undersékning om paverkan
pa arbetsmarknadsrelationer enligt UNGP samt pa arbetstagare. Detta
ar en arlig bedémning som tar hansyn till FSLM, resultatdata, en enkat for
ledningen samt en undersdkning av arbetstagarnas roster. Syftet ar att
utvérdera klagomalsmekanismernas effektivitet i linje med UNGP-ramverket
for effektiva klagoméalsmekanismer. Samtliga dessa, inklusive drendeloggar,
loggas pa var plattform STEP (sustainable tracking & evaluation platform)
for att folja upp rapporterade fragor och 6vervaka om de blir I6sta. Resultaten
kompletteras av andra kéllor, eftersom vi ocksa &r medvetna om att arbets-
tagarna kan ha blivit tillsagda att svara pa ett visst satt i undersdkningen.
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Vi har dven en detaljerad riktlinje for klagoméalsmekanismer for leverantors-
fabriker i forsta ledet. Dartill finns specifika klagomalskanaler i vissa av de
marknader dar vi &r verksamma:

« Genom vart globala ramavtal med IndustriALL Global Union och IF Metall
har vi etablerat nationella tillsynskommittéer (National Monitoring Commit-
tees, NMC) i Bangladesh, Kambodja, Indien, Indonesien och Turkiet. Dessa
bestar av fackforeningar anslutna till IndustriALL Global Union samt vara
egna kollegor fran produktionskontoren. Kommittéerna fungerar som
en kompletterande klagomalsmekanism dar arbetstagare kan framfora
klagomal eller oro direkt till oss. Detta gor att problem och konflikter, som
inte kan |6sas direkt pa fabriksniva, lyfts till kommittéerna och hanteras
med deras hjalp.

. |Bangladesh har konfektionsindustrins hallbarhetsr&d (RMG Sustainability
Council, RSC) inrattat en hjélplinje dar arbetstagare kan ta upp klagomal
som ror halsa och sakerhet.

« Viforvantar oss att leverantdrsfabriker i Myanmar' har ett digitalt verktyg
for arbetstagares synpunkter eller en klagoméalsmekanism dar vi har
atkomst till informationspanelen och kan se klagomalen.

« I Kina har viinitierat ett pilotprojekt tillsammans med utvalda leverantors-
fabriker som tillverkar produkter fér COS. Fabrikerna har etablerat en
digital klagoméalsmekanism dar arbetstagarna kan framféra klagomal.

Atgirdande och gottgérelse
H&M-gruppen har en tydligt beskriven process for hur vi hanterar bekraftade
fall av 6vertrédelser och mojliggor gottgérelse. Om viidentifierar, eller om det
finns misstankar eller klagomal om, att ménniskor — kollegor, arbetstagare,
samhallen eller kunder — har paverkats negativt av vara eller vara affars-
partners handlingar, har vi ett ansvar att utreda édrendet och inleda en
atgards- och gottgorelseprocess.

Om vidrar slutsatsen att vi har orsakat eller bidragit till den skada som
har orsakats, méste vi ockséa ta ansvar for att mojliggora gottgorelse for de
drabbade. | de fall dar vi ar kopplade till det som intraffat kan vi vélja att enga-
gera ossiarendet och samarbeta med kollegor och lokala och internationella
intressenter. | den utstrackning som det ar méjligt och rimligt anvander vi oss
ocksé av vart inflytande for att fa andra att ta sitt ansvar. Utéver detta har vi
en uppsattning principer som végledning for att &tgérda eventuella negativa
konsekvenser:

« Det forsta steget ivarje atgards- och gottgorelseprocess bor vara att
skydda den eller de personer som fatt sina rattigheter krankta.

« Nardet galler utsatta grupper som barn, ungdomar, kvinnor eller margi-
naliserade grupper kravs extra forsiktighet, liksom vid hantering av
kansliga fragor som konsrelaterat vald och trakasserier, Gvergrepp
eller tvangsarbete.

« Vistravar efter att ha en sa positiv paverkan som majligtinom ramen for
vart ansvar och ska alltid gora vart yttersta for att uppna detta.

« Fackfoéreningar och/eller strukturer for arbetstagarrepresentanter ska ha
en officiell och tydlig roll och ansvar for att férebygga och atgéarda olika
typer av problem.

« Viska alltid fatta beslut och vidta &tgérder baserade pa valdokumenterade
fakta och bevis. Vi méaste forhalla oss opartiska nar vi hanterar ett drende.

Mal och atgarder

Vi satter upp mal for vart och ett av vara vasentliga paverkansomraden,
inklusive féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar, hélsa, sékerhet och
valbefinnande, diskriminering, barnarbete och tvangsarbete, ersattningar
och formaner. Malen kommuniceras till alla funktioner i var organisation
och ska uppfyllas.

En séker och halsosam arbetsmilj6 for alla arbetstagare i vardekedjan
Alla arbetstagare har ratt till en séker och hadlsosam arbetsplats. Detta
beskrivs tydligt i vart hallbarhetsatagande och vart globala ramavtal med
IndustriALL Global Union och IF Metall. Vi har en nollvision fér dédsfall

och olyckor i var vardekedja. For att uppna detta mal bedémer vi arbets-
forhallandenaileverantérsfabriker genom bade egna och externa
utvarderingar samt foljer upp data fran leverantorsfabriker.

Vi6vervakar ocksé andelen fabriker i forsta och andra ledet som har
hélso- och sdkerhetskommittéer. Dartill 6kar vi medvetenheten om @mnet
internt genom att kontinuerligt utbilda kollegor pa produktionskontor. Nar
overtradelser av halso- och sdkerhetsbestdmmelser sker, samarbetar vi
med leverantorer och, dar det ar mojligt, berérda intressenter for att séker-
stalla att alla rattigheter respekteras och att atgardsplaner genomférs
korrekt. Viarbetar ocksé med ILO:s Better Work kring program i Bangladesh,
Kambodja (Better Factories Cambodia), Indonesien, Pakistan och Vietnam.
Programmen omfattar bedémningar, utbildning, opinionsbildning och forsk-
ning for att andra policies, attityder och beteenden.

Vara atgarder omfattar bland annat att ta fram nya riktlinjer for halsa och
sékerhet pa arbetsplatsen for att hjélpa vara affarspartners att uppratthalla
halso- och sdkerhetsstandarderna. Riktlinjerna har granskats av Better Work,
ILO, IndustriALL Global Union och IF Metall. Vi har ocksa genomfort utbild-
ning fér de nationella tillsynskommittéerna (NMC) och H&M-gruppens
produktionskontor och logistikpersonal i Turkiet, Indonesien, Indien,
Bangladesh, Kambodja, Kina och Vietnam. Vi fortsatter vart engagemang
i International Accord och Readymade Sustainability Council (RSC)

i Bangladesh.

Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar

Vivill att arbetstagarna ska kénna sig trygga pa jobbet och behandlas
med respekt och vardighet. Det ar ocksa viktigt att deras réatt till forenings-
frinet och kollektiva forhandlingar respekteras. Under 2024 holl vi vart
forsta globala NMC-mote med fysisk nérvaro sedan 2019. Det ar viktigt att
traffas fysiskt for att bygga fortroende och 6ka kunskapen om varandras
organisationer.

Vi har férnyat vart globala ramavtal (GFA) med IndustriALL Global Union
och IF Metall. Viktiga uppdateringar i avtalet &r bland annat ett &tagande om
due diligence i leverantdrskedjan, en uppdaterad struktur for bolagsstyrning
och en gemensam budget for att starka arbetsmarknadsrelationerna, samt
ett dtagande fran H&M-gruppen att underlatta for fackféreningarna att fa
tilltrade till fabrikerna i handelse av pastadda overtradelser.

Langsiktiga forbattringar av arbetsforhallanden och skyddet av méanskliga
rattigheter i vara fabriker borjar med att arbetstagare ges en rést och majlig-
het att paverka. Vi forvantar oss att leverantorsfabrikerna starker dialogen
mellan ledningen och arbetstagarrepresentanterna, inklusive fackliga fére-
tradare dar det finns en fackférening pa plats. En viktig grund for att uppna
detta ar vart globala ramavtal med IndustriALL Global Union och IF Metall
(GFA). Det globala ramavtalet implementeras genom de nationella tillsyns-
kommittéerna i Bangladesh, Kambodja, Indien, Indonesien och Turkiet.
Dessa bestéar av fackféreningar anslutna till IndustriALL Global Union samt
vara egna kollegor fran produktionskontoren. Kommittéerna fungerar som
en kompletterande klagomalsmekanism dar arbetstagare kan framféra
klagomal eller oro direkt till oss. Detta gor att problem och konflikter, som
inte kan l6sas direkt pa fabriksniva, lyfts till kommittéerna och hanteras med
deras hjalp. De nationella tillsynskommittéerna arbetar ocksa proaktivt for
att framja féreningsfrihet och gemensamma intressefragor.

Barnarbete

Viaccepterar inte barnarbete i ndgon form i var leverantérskedja. Detta
anges tydligt i vart hallbarhetsatagande. For att understryka vikten av
detta krav har vi specifika riktlinjer for hantering av barnarbete, dér vara
standarder och atgéarder for gottgorelse faststalls om férekomst av barn-
arbete upptacks.

Vi hanterar risken for barnarbete i vara leverantdrsfabriker i forsta och
andra ledet genom att folja upp arbetsférhallandena med hjalp av egna och
externa bedémningar samt att férbattra klagomalsmekanismerna. Vid
bedémningar av vara minimikrav genomfors rundturer pa fabrikerna och
intervjuer med arbetstagare for att upptécka potentiellt barnarbete. Dartill
ser vi att var strategi for att hoja Ionerna i fabrikerna i férsta ledet kan ha
indirekta, forebyggande effekter pa barnarbete, eftersom hogre familje-
inkomster minskar behovet av att barn arbetar.

Viinser att risken finns i var bransch, och att risken ar extra hog i var
leverantorskedja for ramaterial. Vi starker kontinuerligt var due diligence
inom anskaffning av rdmaterial. Vi deltar i samarbetsprojektet "Harvesting
the Future — Cotton in India” for att forbattra arbets- och levnadsférhallandena
for bomullsodlare och bomullsarbetare i tva distrikt i Madhya Pradesh.

1. Viarbetar med att avveckla var verksamhet i landet gradvis och pé ett ansvarsfullt sétt. Som ett led i detta tar vi
fram detaljerade planer tillsammans med vara leverantorer och féljer ACT Responsible Exit Policy and Checklist.
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Tvangsarbete

Viaccepterar ingen form av tvangsarbete i var leverantorskedja. Detta anges
tydligtivart hallbarhetsatagande. Vi hanterar risken for tvangsarbete i vara
leverantorsfabriker i forsta och andra ledet genom att folja upp arbets-
forhallandena med hjélp av egna och externa bedémningar samt att forbattra
klagomalsmekanismerna. Vara minimikrav omfattar specifika policies och
processer for rekrytering, och vi kraver aven kontroll av id-handlingar.

Enligt H&M-gruppens riktlinjer for rattvis rekrytering och behandling av
migrantarbetare har vi satt upp malet att 'ingen arbetstagare ska betala for
sitt arbete eller sin ratt att arbeta' senast 2025. For att na detta mal under-
sOker vi kontinuerligt om arbetstagare pa fabriker har betalat rekryterings-
avgifter och tar fram forbattringsplaner for att &tgéarda identifierade fall.

Rattvisa och lika I6ner

Vivill att arbetstagarna ska fa loner som intjanas under normala arbetstider.
Loénerna ska tacka grundlaggande behov och ge ett visst utrymme for dispo-
nibel inkomst fér dem och deras familjer. | manga marknader, dvenivéara
inkdépslander, ar dock den lagstadgade minimilénen inte tillracklig for att
sakerstalla en anstandig levnadsstandard.

De viktigaste delarna av var I6nestrategi i produktionsleveranttérskedjan ar
véra program for att mojliggora fungerande I6nehanteringssystem i leverantors-
fabriker, starka industriella relationer pa fabriksniva och félja ansvarsfulla
inképsprinciper. Vitar upp och féresprakar strukturella forbattringar av olika
aspekter pa systemniva, som |6nesattningsmekanismer, liksom kollektiva
forhandlingar, lagstadgad minimilon pa landsniva och forbattrade sociala
trygghetssystem. Vistodjer effektivitetsforbattringar i fabrikerna genom
att tillsammans med vara leverantorer ta fram en effektiviseringsplan, dar
vi belédnar med volymallokering bade sdsongsvis och pa lang sikt baserat
pé uppsatta mal.

Vihar fortsatt att registrera och stédja implementeringen av fabriks-
programmen fér Idnehanteringssystem (wage management system) tillsam-
mans med vara leverantorer och deras ledning. Vi har tecknat ett bindande
avtal med den globala fackféreningen IndustriALL Global Union fér att stodja
kollektivavtalade I6ner och férbattrade arbetsvillkor inom klad-, textil-, sko-
och researtikelsindustrin i Kambodja. Under aret har vi aktivt samarbetat
med olika intressenter i Kambodja, daribland arbetsgivarorganisationen
TAFTAC och fackforeningarna i branschen, ACT-varumarken och IndustriALL
Global Union, for att stédja den kollektiva férhandlingsprocessen. | vart avtal
om att underlatta den kollektiva forhandlingsprocessen faststalls ett ramverk
med &taganden gentemot undertecknande tillverkare vad géller inképsvolym,
arbetskraftskostnad och effektivitet samt ekonomiskt bidrag tillen gemen-
sam fond fér kompetensutveckling. Det slutliga kollektivavtalet garanterar
arbetstagarna hogre grundlon, tidsbegransade kontrakt pa minst sex manader,
tio extra dagar for foraldraledighet samt for forsta gangen i Kambodja, ratt till
pappaledighet med full 16n.

Vifoljer upp tillgdngen till socialt skydd i vara leverantorsfabriker. Vid
behov samarbetar vi med vara affarspartners for att stérka arbetstagarnas
kannedom om ratten till socialférséakring och formaner kopplade till pension,
sjukvard, havandeskap och barnsbérd samt arbetsldshet. Vi har fortsatt
att verka fér och bidra ekonomiskt till att vidareutveckla pilotprojektet for
arbetsskador Employment Injury Scheme (EIS) i Bangladesh. Initiativet
lanserades 2022 i samarbete med andra varumarken, under ledning av ILO
och Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ). Cirka
fyra miljoner arbetstagare inom den exportinriktade konfektionsindustrin
i Bangladesh omfattas av programmet, som innebar att den som drabbas
av en arbetsskada far ersattning. De manatliga utbetalningarna finansieras
genom frivilliga bidrag frén internationella varumaérken.

Inom var egen verksamhet fokuserar vi pa inkopsprinciper, vilket mojliggor
for leverantorer att tdcka kostnaden for arbetskraft. Vi har forstarkt vara
ansvarsfulla inkdpsrutiner och uppfoljningsrutiner ytterligare genom att
infora standardrutiner for vara affarsteam inom produktion. Atgérder och till-
hérande indikatorer ar kopplade till vart och ett av vara ataganden for inkdps-
rutiner och har valts ut baserat pa leverantorsprioriteringar och identifierade
risker. De aterspeglar var ambition att standigt forbattras med hansyn till
leverantorskedjans mognad och omfattning.

Diskriminering och likabehandling

Vivill att alla kvinnor ska vara starkta, ha god halsa och kédnna sig trygga

i sitt dagliga arbetsliv. Vi vill att kvinnor ska ha lika méjligheter till deltagande,
inflytande och ledarskap i den sociala dialogen, inklusive alla forum for
arbetstagarrepresentation. Vivill att antalet kvinnor i ledande positioner
ska spegla andelen kvinnor i personalen. Vi vill att man och kvinnor ska fa
lika I6n for likvardigt arbete.

Vihar arbetat med ledarskapsprogram for kvinnor for att forbereda dem
for ledande positioner pa leverantorsfabriker i forsta ledet i flera lander som
Bangladesh, Indien och Turkiet. Genom dessa program har de kvinnliga led-
arna fatt 6kad kunskap och verktyg genom utbildningar om jamstalldhet,
kénsbaserat vald och trakasserier (GBVH), ledarskapsférmaga och teknisk
kompetens. De har ocksa fatt en rattvis mojlighet att bli utvarderade i den
interna rekryteringsprocessen nar en ledartjanst blir ledig.

Ar 2023 inférde vi riktlinjer for kdnsrelaterat vald och trakasserier for vara
leverantérer, med praktisk information om hur man férebygger, identifierar
och atgardar eventuella fall av kbnsrelaterat vald och trakasserier i arbets-
livet. Riktlinjerna har utvecklats med utgangspunkti C190 och R206 och i
samarbete med IndustriALL Global Union och @&mnesexperter. Tillsammans
med vara nationella tillsynskommittéer och utvalda leverantérer genomfor vi
en gemensam GAP-analys av leverantorernas befintliga system for att fore-
bygga och sakerstalla dtgarder mot kdnsrelaterat vald och trakasserier.

Konsrelaterat vald och trakasserier ar ett kansligt @amne och vi tar risken
for det pa storsta allvar. For att kunna identifiera och hantera potentiella fall
pa basta satt samt vagleda leveranttrerna till korrekta forebyggande och
atgardande insatser, behover vara team tillrécklig kunskap och kompetens
inom amnet. Darfor har vigenomfort en repetitionsutbildning om kénsbaserat
vald och trakasserier (GBVH) for hallbarhetsteamen. Dartill har vara leveran-
térer genomfort utbildningar om kénsbaserat vald och trakasserier for sina
arbetstagare och arbetsledare. 472 664 kvinnliga och manliga arbetstagare
och arbetsledare har utbildats under aret.

Vi &r medgrundare av Textile Industry Coalition (TiC) tillsammans med UN
Women India, ett samarbetsinitiativ som samlar olika intressenter som varu-
marken, tillverkare, myndigheter, tjansteleverantorer, branschorganisationer,
fackféreningar, civilsamhallesorganisationer och forskningsinstitutioner. Det
gemensamma malet for samarbetet ar att starka kvinnor i textilindustrin och
skapa en trygg arbetsmiljo genom att arbeta for nolltolerans mot sexuella tra-
kasserier och vald i den kvinnodominerade textilsektorn i Tamil Nadu i Indien.
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Data om hantering av leverantérskedjan

2024 2023 2022
ARBETSTAGARE | VARDEKEDJAN Andel arbetstagare i vara leverantorsfabriker i forsta ledet som &r kvinnor plus totalt antal arbetstagare 61% 63% 62%
som &r kvinnor respektive man (%) (1030385) (1007070) (1156 000)
Framsteg under 2024 . . o L o o o
Vi fortsatte att se en 6kning av de genomsnittliga bruttolénerna for | Myanmar' 6kade den genomsnittliga bruttolénen stort fran 2023 Anbdetl ?rzetsledarg_ ! \I:ara Ieverantokrts'fabrlger(:yf;)rsta ledet som &r kvinnor plus totalt antal (64 g?é‘)’ (65%?0/()) 1 §g£
arbetstagare i var leverantorskedja for produktion, och 2024 var till 2024, med en kraftigt 0kad skillnad mellan genomsnittsiéner och arbetsiedare somarxvinnor respe. :Ve man te R . L . .
skillnaden jamfért med minimildnerna relativt sett battre an 2023 minimildner. Utéver att regeringen under &ret har aviserat tva I6ne- Alndel arﬁ)etstaglgartr)epresentanter ivara Ieverantq_rs;a'bnker i forsf(alledet_.so(r;;fr kvinnor © ggg()’ (967%01/3 © gggf)’
i de flesta av véra stérre produktionsmarknader. héjningar p& 1000 MMK /dag har manga leverantérer i Myanmar' héjt P ustotatantaﬂar etsltagfartepresentanter som a"r vinnor r(fspe tive man. o,
| Bangladesh var skillnaden fortfarande 39 procent, trots en I6nerna med 20-30 procent for att mildra den aktuella situationen. Andel leverantdrsfabriker i forsta ledet som har hélso- och sakerhetskommittéer (%)’ 100 97 98
lagstadgad héjning av minimildnen pa 47 procent i slutet av 2023. Under“2024 fortsatte vi att arbeta med ledarskapsprogram for Andel leverantdrsfabriker i andra ledet som har halso- och sakerhetskommittéer (%) 100 94,75 -
Skillnaden v"éintas fortsétta att.('jka under komma.nde ar. kvinnor. Aven om fab.riker har airbetat“f.iir at.t utyeckla successions- Andel leverantérsfabriker i férsta ledet som har facklig representation (%) 39 37 42
Lev.eranto.rerr?a i Fastlandskina upplevde en mmskad eftoerfragan, och pooler och haor g;or"t msalt'sler f"or att hoja kvmnhgg arbetstagares kom- Andel leverantérsfabriker i andra ledet som har facklig representation (%)’ 35 4 _
detta i kombination med att den globala ekonomiska nedgéngen ledde petens och pa sa satt mojliggéra befordran, har vi sett att framsteg . . ) o
till farre arbetstimmar totalt sett. Samtidigt inférde regeringen policies tar tid. Det behéver finnas lediga tjanster, vilket inte alltid r s& vanligt, Andel leverantérsfabriker i férsta ledet som har kollektivavtal (%) 33 29 34
fér att héja minimilénen i syfte att sikerstalla att I4ginkomsttagare har och det finns m&nga skél att halla kvinnor tillbaka frén att vilja bli Andel leverantdrsfabriker i andra ledet som har kollektivavtal (%)’ 23 25 -
en |6n som gar att leva pa och haller jAmna steg med inflationen. chefer. Framover avser vi att arbeta mer med stiftelser som kommer Andel leverantérsfabriker i férsta ledet som har infért klagoméalsmekanismer (%)’ 100 99,88 -
Ilndien‘?n'drad:e regeringen <'jen na'tionella minimildnen 2024, att gora det méjligt att 6ka antalet kvinnor pé ledande positioner. Andel leverantérsfabriker i andra ledet som har infért klagomalsmekanismer (%) 99,61 99,30 -
med en hojning pa 47 procentide olika medlemsstaterna. Antal leverantorsfabriker i forsta ledet som omfattas av arbetstagarundersékning 627 524 -
Antal arbetstagare i leverantorsfabriker i forsta ledet som har svarat pa arbetstagarundersokning 164 818 141453 -
Antal arbetstagare som omfattas och marknader som péverkas av vara nationella tillsynskommittéer (NMC) 1027936 823656 984 000
1. Omfattning: fabriker som deltar i HIGG FSLM - 14s mer pa sid 106.
Genomsnittliga manadsléner (exklusive évertid) vid leverantorsfabriker i forsta ledet jamfort med tillampliga minimiléner pa viktiga
produktionsmarknader?3
Genomsnittliga  Skillnad mellan Genomsnittliga  Skillnad mellan Manniskorattsfragor som har tagits upp med de nationella tillsynskommittéerna (NMC) . X
~ Minimi- bruttoloner genomsnitts- och _ Minimi- bruttoldner genomsnitts- och Olsta fragor Togs upp Lostes soralgstearg?gg;
Land Valuta I6ner 2024 2024 minimiléner 2024 16ner 2023 2023 minimiléner 2023 fran 2023 2024 2024 4l 2025
Bangladesh usb 108 180 39% 81 124 53% Ersattning, formaner och avgadngsvederlag 3 13 16 0
BDT 12 201 16 960 8276 12624 e )
Diskriminering och trakasserier 0 1 0 1
Kambodja usb 204 294 44% 200 283 42% Foreningsfrihet och kollektivavtal 4 0 4 0
KHR 833045 1200619 822000 1164 399 )
Arbetstid 0 0 0 0
Fastlandskina usb 240 ks 84% 290 542 87% Tvangsarbete och modernt slaveri 0 0 0 0
CNY 2090 3848 1962 3667 )
usD 124 159 120 154 Socialtrygghet 0 9 0 9
Indien 28% 29% Summa 7 14 20 1
INR 10 339 13259 9786 12598
) UsD 173 202 171 199
Indonesien 17% 16%
IDR 2736 302 3193760 2649826 3082693
usD 42 87 70 11
Myanmar? 107% 60%
MMK 145996 308790 146 049 233655
) UsD 116 158 18 156
Pakistan 36% 33%
PKR 32458 44031 26 764 35626
) usD 624 736 622 725
Turkiet 18% 17%
TRY 20002 23611 11684 13616
) usD 162 327 167 324
Vietnam 102% 94%
VND 4046776 8162677 3908216 7584086

Se detaljerad I6ne- och arbetstagardata pa var hemsida.

1. Viarbetar med att avveckla var verksamhet i landet gradvis och pé ett ansvarsfullt sétt. Som ett led i detta tar vi fram detaljerade planer tillsammans med vara
leverantérer och féljer ACT Responsible Exit Policy and Checklist.

2. Data frdn 2024 inkluderar aktiva och godkanda leverantérer (férsta ledet) inom tillverkning av alla typer av kommersiella produkter, och omfattar tidsperioden
1januari till 30 september 2024. Data fran 2023 omfattar tidsperioden 1januari till 31 december 2023. Eftersom var leverantorsbas forandras over tid presen-
terasinte genomsnittslénedata som en jamforbar analys. All genomsnittsidnedata aterger viktade medelvarden, med hansyn till storleken pé varje fabrik och
antalet anstéllda. Data for minimiloner &terger ocksa viktade medelvarden, med héansyn till eventuella skillnader i minimilonefoérandringar under &ret och skill-
nader mellan regioner eller stater.

3. Valutaomrékningar vid manadsskiftet fran FN:s operativa vaxelkurs, baserat pa viktat genomsnitt av ménadsresultat for 2024.
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Paverkade samhallen

Som ett globalt féretag, interagerar vi med lokalsamhallen langs hela var
vardekedja, dar manniskor och samhallen kan paverkas negativt av utvinning
och bearbetning av material, tillverkning av fardiga varor samt avfalls-
hantering av produkter och material. Anvandningen av mark och naturresurser
under produktion och avfallshantering av klader och textilier skulle kunna
skada naturliga ekosystem och paverka lokalsamhalles tillgang till en ren,
halsosam och giftfri miljo.

Strategi och styrning

Inom H&M-gruppen anser vi att vi har ett ansvar for att bedriva var verksam-
het p& ett satt som respekterar manskliga rattigheter. Detta galler sarskilt
manniskor som bor i samhéllen som kan paverkas av var verksamhet eller av
affarsverksamhet inom vér vardekedja. Vi stravar efter att bygga en respon-
siv och ansvarsfull vardekedja dar alla manniskor i paverkade samhallen har
en rost och mojlighet att framfora sina synpunkter. Var ambition &r att varje
rattighetsinnehavare, sarskilt utsatta grupper som barn och ursprungs-
befolkningar, ska kénna sig trygga i att de blir hérda och att deras rattigheter
respekteras. For det &andamalet identifierar vi och driver initiativ som foku-
serar pa att forebygga och mildra potentiella negativa konsekvenser for
manniskor i paverkade samhallen och deras narmiljo.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor
Vi har genomfért en bedémning av méanniskorattsfragor inom hela var varde-
kedja for att identifiera de framtradande fragor som rér manniskor i paverkade
samhallen. Verksamhet i vissa delar av var vardekedja kan ha potentiella
negativa effekter pa vatten- och luftkvalitet samt pa mark och manniskors
forsorjningsmojligheter.

Attidentifiera potentiella 6vertradelser av manskliga rattigheter som
ar forknippade med affarsverksamheten ar det forsta kritiska steget for
att forebygga och mildra potentiella skadliga konsekvenser fér manniskor.
Som en del av var pagaende due diligence-process for manskliga rattigheter
har vidarfoér identifierat och bedémt faktiska och potentiella negativa
konsekvenser avseende méanskliga rattigheter som kan uppsta till féljd av
var globala verksamhet och vardekedja. L&ds mer om var instélining till
manskliga rattigheter och resultaten av var bedémning av framtradande
manniskorattsfragor pa sidorna 91-93.

Policies och rutiner

H&M-gruppens atagande att respektera de manskliga rattigheterna for inva-
narna i paverkade samhéllen framgar av var policy fér manskliga rattigheter
som galler for alla enheter inom H&M-gruppen samt for vara affarspartners.
H&M-gruppen foljer nationella lagar och respekterar internationellt erkénda
manskliga rattigheter var vi an ar verksamma. Var policy for manskliga rattig-
heter arilinje med internationellt erkédnda instrument som FN:s végledande
principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for multi-
nationella foretag, FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna och

ILO:s deklaration om grundldggande principer och rattigheter i arbetslivet.
Var policy for ansvarsfullt foretagande beskriver var due diligence-process
avseende hallbarhet.

Vidare klargér H&M-gruppens hallbarhetsatagande, som galler for alla
affarspartners, att inget intrang far ske i markréattigheter eller i civila och
politiska rattigheter for marginaliserade grupper. Var verksamhet och var
anvandning av naturresurser ska inte bidra till forstorelse eller férsadmring
av resurser eller inkomstbas for lokalsamhallena. Detta galler sarskilt
marginaliserade grupper. Det innebar att vi inte far ta stora markomraden
i ansprak eller anvanda stora mangder vatten eller andra naturresurser som
dessa samhallen ar beroende av.

Vara policies och rutiner finns tillgangliga pa hmgroup.com och i leverantérs-
portalen for alla vara affarspartners. Lds mer om H&M-gruppens policies
och ataganden pa sid 108.

Medjligheter for paverkade samhdillen att framféra sina klagomal och oro
Allarelevanta intressenter, daven invénare i paverkade samhallen, &r valkomna
att ta upp problem anonymt genom var mekanism for visselblasning, I1as mer
pé sid 105. Om vi identifierar, eller om det finns misstankar eller klagomal om,
att manniskor —kollegor, arbetstagare, samhallen eller kunder — har paverkats
negativt av vara eller vara affarspartners handlingar, har vi ett ansvar att
utreda arendet och inleda en atgards- och gottgorelseprocess. Om vidrar
slutsatsen att vi har orsakat eller bidragit till den skada som har orsakats,
maste vi ocksa ta ansvar for att mojliggora gottgorelse for de drabbade.

Nar vi har en koppling till det som skett kan vi valja att engagera oss, och vi
anvander vart inflytande —i den man det &r méjligt och rimligt — for att paverka
andra att ta sitt ansvar. Lds mer om hur vi samarbetar med véra viktigaste
intressenter pa sid 55.
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Féljande framtradande manniskorattsfragor har legat till grund for
vasentlighetsanalysen som ar kopplad till paverkade samhéllen:

« Tillgang till en ren och halsosam miljo
« Tillgang till vatten
« Markrattigheter och férsoérjning

Mal och atgarder

H&M-gruppen utvecklar gemensamt verktyg for aterkoppling och kommunika-
tion for att f& basta mojliga 6verblick 6ver potentiella effekter samt behoven
och oron hos manniskor som lever i de paverkade samhéllena. Dessutom
undersoker vi mojligheten att starka vart nuvarande arbetssatt genom att sétta
kvantitativa mal for paverkade samhallen. Vi soker ocksé aktivt samarbeten
och partnerskap med organisationer eller andra foretrddare som mer direkt
och effektivt kan representera dessa samhallen for att faststalla relevanta mal.

Tillgang till en ren och halsosam miljé

Vi har vidtagit atgarder for att garantera sakerhet och valbefinnande for inva-
nare i paverkade samhéllen och deras tillgang till ren luft, vatten och en halso-
sam miljo. Vi ar medvetna om att var potentiella negativa inverkan pa luft- och
vattenkvaliteten inte enbart ar kopplad till verksamheten i vara affarspartners
fabriker, utan dven i de omgivande samhallen dar vi bedriver verksamhet. Vart
arbete inom detta omrade stdds darfor av var vatten- och kemikaliestrategi
samt var klimat- och materialstrategi. L&ds mer om vara mal och atgarder relate-
rade till kemikalier och vattenféroreningar, resursanvandning och cirkularitet
pé sidorna 61-63, 67, 69 och 73-75.

Tillgang till vatten

Nar det galler kemikalier och vattenfororeningar ar utslapp av avloppsvatten
fran fabriker i var leverantdrskedja en av de vasentliga frdgor som ockséa har
paverkan painvanarnai paverkade samhéllen. Vi staller krav pa att alla vara
leverantorer i forsta och andra ledet ska folja nationell lagstiftning samt
ZDHC-standarder for avloppsrening och kvalitet p& avloppsvatten. Vidare
staller vi krav pa att alla leverantérsenheter med vata processer ska ha ett
funktionellt avloppsreningsverk (ETP) pa plats. Aven om relevanta leveran-
torer i var vardekedja har gjort framsteg nar det galler att forbattra kvaliteten
péa sitt avloppsvatten inser vi att det inte racker med enskilda fabrikers
anstrangningar, utan att det krévs forandringar pa systemniva. Vi tar var
vattenforvaltning pa stort allvar och samarbetar med Vérldsnaturfonden
(WWF) for att fortsatta vart arbete med att forbattra vattenkvaliteten pa
avrinningsomradesniva.

For att forebygga och mildra vasentliga negativa konsekvenser for sam-
héllen vad géller deras tillgang till vatten har vi vidtagit tgarder for att sam-
arbeta med berérda intressenter, dven om dessa atgérder inte &ar kopplade till
nagra specifika mal. Som exempel har vigenomfért rundabordsdiskussioner
for att starka samarbetet med paverkade samhallen och deras ombud, som
till exempel Radda Barnen, Water Aid och Bangladesh Rural Advancement
Committee (BRAC), i syfte att diskutera bésta séatt att fAnga upp behoven och
orosmomenten i de paverkade samhallena i Bangladesh, som exempelvis skulle
kunna paverkas negativt av att férorenat vatten slédpps ut fran textil- och klad-
fabriker i var leverantorskedja. Vi fortsatter att undersdka vilken organisation
som &r bast lampad att utveckla en metod for att fanga upp behoven och oros-
momenten hos invanarna i samhéllen som vi paverkar och ar beroende av.

Nar metoden har fardigstallts tror vi att den ocksé kan tillampas i andra pro-

duktionsmarknader och samhaéllen. Var plan &r att identifiera dtgarder for att
minska effekterna tillsammans med partners for att fa en djupare forstaelse

for hur vi kan hantera dessa fragor pa ett effektivt satt. Lds mer om vara mal

och atgarder relaterade till kemikalier och vattenfororeningar pa sid 67.

Markrattigheter och forsérjning

Vihar vidtagit atgarder for att sékerstalla att rattigheterna for manniskor som
bor i pdverkade samhéllen respekteras i hela var vardekedja. Vara anstrang-
ningar vad galler markrattigheter och férsérjning for méanniskor i paverkade
samhallen inriktas pa att 6ka anvandningen av &tervunna och hallbart fram-
stallda material och att maximera vardet av materialresurser och produkter
genom att halladem i bruk langre. Dessa atgéarder stods av var material-
strategi, se sidorna 73-78. Som globalt modeféretag anvénder vi oss ocksa
av vartinflytande for att starka respekten for manskliga rattigheter i var
vardekedja genom branschsamarbeten och partnerskap, till exempel

Better Cotton Initiative.

Konsumenter och slutanvindare

Var férmaga att forsta och moéta vara kunders behov och férvantningar ar
avgorande for att vi ska kunna driva var verksamhet pa ett framgangsrikt satt.
Var affarsverksamhet skulle kunna paverka véra kunder eller anvandare av
vara produkter negativt, om vara produkter inte designas med manniskors
halsa och sakerhet i atanke, eller om var marknadsféringspraxis inte beaktar
det stora flertalets behov. Varje beslut vi fattar drivs darfor av var 6nskan att
ge vara kunder basta mojliga erbjudande och béasta mojliga upplevelse med
en grundlaggande respekt for alla manniskor och deras rattigheter.

Strategi och styrning

H&M-gruppen har en valetablerad kultur avinnovation och entreprendrskap,
ett outtrottligt kundfokus och en stark formaga att skala upp bra idéer sa att
de kan bli till gladje for miljontals manniskor. Vart mal ar att erbjuda kvalitets-
produkter och att leva upp till vart syfte: liberate fashion for the many. Vi ar till
for alla, men alla ar unika. Vara varumarken erbjuder ett brett utbud av stilar
for olika personligheter, preferenser, kroppstyper, aldrar, identiteter, tillfallen
och kulturer. Vara kunder &r kvinnor, man, ungdomar och barni alla aldrar
som ar konsumenter och anvandare av kléader och livsstilsprodukter. Stora
foretag har stort ansvar, och vi anser att det &r en viktig del av vart hallbarhets-
arbete att skydda véra kunders rattigheter och sékerhet.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor
H&M-gruppen stravar efter att snabbt och effektivt hantera alla vasentliga
negativa konsekvenser for konsumenter och slutanvandare. Vi har genomfoért
en bedémning av manskliga rattigheter inom hela var vardekedja for att iden-
tifiera de framtradande manniskorattsfragor som ror vara kunder och anvén-
dare. Lds mer om resultaten av var bedémning av framtradande ménnisko-
rattsfragor pa sidorna 91-93.

Dessutom tar viregelbundet till oss aterkoppling fran vara kunder och
anvander den som grund for vara beslut och atgarder. Aterkopplingen fangas
upp i olika kanaler, bland annat via kontakt med var kundservice, och ger oss
insikter som hjélper oss att skraddarsy vara sekretessrutiner for att battre
mota behoven och forvantningarna hos vara kunder och anvéandare. Vi vill
garna att manniskor hor av sig till oss med fragor och synpunkter. Pa vara
hemsidor finns lattillgangliga kontaktuppgifter till vart dataskyddsombud
och till vart team inom kundservice som ansvarar for hanteringen av regi-
strerades rattigheter. Dessutom har vien speak up-kanal dér kunder och
anvandare av vara produkter kan ta upp problem. Las mer om var speak
up-kanal pa sid 105.

Alla processer dar vi hanterar kundernas personuppgifter ar utformade
med integritetsaspekten i dtanke. Var metod innebér att vi kontinuerligt foljer
upp och bedémer verksamheten och rutinerna for att identifiera potentiella
negativa konsekvenser for vara kunder och anvandare. Nar ett betydande
problem uppstar agerar vi snabbt for att begréansa skadan. Vi genomfor
ocksé atgardsplaner som angriper grundorsakerna for att forhindra att det
sker igen. Vidare granskar och forfinar vi regelbundet vara policies for att
starka var formaga att effektivt forebygga och hantera eventuella negativa
konsekvenser. Nar en vasentlig paverkan intraffar vidtar vi atgarder for att
tillhandahalla eller mojliggora gottgorelse. Det kan innebéra att vi snabbt
informerar paverkade kunder om dvertradelsen och genomfér korrigerande
atgarder for att forhindra framtida handelser. Noédvandiga atgarder identifie-
ras genom vara riskhanteringsprocesser, som utfors av vart juridiska regel-
efterlevnadsteam och dataskyddsombudet.

Policies och rutiner

Vart arbete styrs av vara riktlinjer for produktsékerhet, var dataskyddspolicy
och var policy for ménskliga rattigheter —som galler for alla enheter inom
H&M-gruppen och vara affarspartners —samt av var policy fér ansvarsfullt
foretagande som beskriver var due diligence-process for hallbarhet.

Vi har ocksé faststallt omfattande rutiner for att véagleda vara kollegor i hur
personuppgifter ska hanteras pa ett ansvarsfullt satt. Rutinerna aterger de
viktigaste delarna av var dataskyddspolicy och ger steg-for-steg-instruktioner
som omvandlar juridiska och regulatoriska krav till en konkret vagledning
i det dagliga arbetet. For att ytterligare stérka forstéelsen for dataskydd
inom hela organisationen erbjuder vien mangd olika utbildningssessioner
som ar skraddarsydda for att forbattra kollegornas kunskap om dataskydd.
Till exempel maste alla medarbetare pa vara kontor genomféra en arlig
e-utbildning i var utbildningsmodul om dataskydd. Denna utbildning ger del-
tagarna viktiga fardigheter for att identifiera och hantera personuppgifter
pa ett korrekt satt. Syftet ar att framja en kultur med medvetenhet om inte-
gritet och sakerstalla efterlevnad av vara dataskyddsstandarder pa alla
nivader inom organisationen.

Vara policies och rutiner finns tillgéngliga p4 hmgroup.com och i
leverantorsportalen for alla vara affarspartners. Lds mer om H&M-
gruppens policies och ataganden pa sid 108.

Féljande framtradande méanniskorattsfragor har legat till grund
for vasentlighetsanalysen som ar kopplad till konsumenter och
slutanvandare:

« Diskriminering och likabehandling
« Produktsakerhet
« Dataskydd for kunder

Mal och atgarder

For att leverera pa var affarsidé och vart syfte: liberate fashion for the many
har vi vidtagit atgarder for marknadsféring och produktsékerhet samt for
skydd av vara kunders personuppgifter. Vi har annu inte satt mal for konsu-
menter och slutanvéandare.

Ansvarsfull marknadsféring

Vi har ett ansvar att marknadsfora vara produkter pé ett hallbart satt och att
vara tillgangliga for alla konsumenter och anvandare av klader och livsstils-
produkter, oavsett vilka de &r. Varumarkena inom H&M-gruppen skapar kam-
panjer och innehall som inspirerar en bred och mangsidig malgrupp pa vara
olika marknader. Marknadsféringen av véra varumarken har stor inverkan pa
konsumenterna, och darfér maste vi planera och producera innehall pa ett
medvetet och ansvarsfullt satt. Det innebar bland annat att sakerstalla méng-
faldivart urval av modeller, sa att s manga méanniskor som méjligt kdnner sig
representerade, och att framja en positiv och halsosam livsstil.

Produktsakerhet
Vid tillverkning av produkter for barn ar sékerheten hégsta prioritet. Detta ar ett
karnfokus for alla roller som arbetar med barnprodukter, och avgérande i alla
stadier av produktutvecklingen —fréan den inledande idén till produktionsgolvet.
Vara barnsakerhetsexperter faststaller riktlinjer och utbildar vara medarbetare
i de senaste sakerhetskraven och trenderna. Vart arbete med barnsékerhet
utgar fran lagkrav och kunskap om hur barn beter sig, samt den aterkoppling
vi far fran kunder. Alla arenden som ror produktsékerhetsincidenter utreds
noggrant och ligger till grund fér den kontinuerliga produktutvecklingen.
Viutfér grundliga riskbedémningar for att identifiera potentiella negativa
konsekvenser och tar fram lampliga strategier for att motverka dessa. Vi
overvakar kontinuerligt nyckeltal som ar kopplade till produktsékerhet, till
exempel antalet bestéallningar som stoppats innan férsaljningen genom-
fordes och produkter som aterkallats pa grund av problem kring hélsa och
sékerhet eller barnsékerhet. Las mer om vara mal och atgarder relaterade till
sékra produkter och kemikalieanvandning pa sid 67.

Dataskydd for kunder

Vihar ett sarskilt dataskyddsteam som beddmer alla personuppgifter for att
sékerstalla att individens ratt till integritet alltid beaktas. Var strategi ar inrik-
tad pa proaktiva atgarder for att forebygga, minska och atgéarda eventuella
negativa konsekvenser, samtidigt som vi framjar en dataskyddsmedveten
kultur inom hela organisationen. Vi har genomfort robusta atgarder for att
skydda vara kunders rattigheter, daribland informationssakerhetsatgéarder
som datakrypteringsteknik och regelbundna dataskyddsgranskningar for
attidentifiera och hantera potentiella sarbarheter. Vi erbjuder ocksa vara
medarbetare fortlopande utbildning i dataskydd, b&sta praxis och krav pa
regelefterlevnad.

Alla problem och klagomal loggas i en centraliserad databas dar de till-
delas en unik identifikator och sparas tills en I6sning har natts. Vi genomfor
regelbundna granskningar for att sakerstalla att alla arenden hanteras inom
rimlig tid. Atgarderna syftar till att uppna integritetsmalen, starka vart enga-
gemang for ansvarstagande och kontinuerligt forbattra vart integritetsskydd.
Vihanterar vara kunders personuppgifter for att kunna erbjuda basta mojliga
kundupplevelse nar de besoker vara hemsidor eller butiker. Vi behandlar
ocksa personuppgifter pa kundernas begéran for att kunna leverera tjénster,
fullgéra bestallningar eller tillhandahélla support via var kundservice. Under
2024 hade vi fatt in sex klagomal om styrkta fall av 6vertradelser av kundernas
integritet (fem fall under 2023 och &tta fall under 2022). Samtliga &renden
utom ett har avslutats utan att tillsynsmyndigheterna krévde nagra ytter-
ligare atgéarder. Det &rende som fortfarande ar pagaende hanteras pa lamp-
ligt satti samrédd med berord tillsynsmyndighet.
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<<Innehall Hallbarhetsrapport/Styrning

Styrning

Vi pa H&M-gruppen tar hansyn till behoven hos saval
nutida som framtida generationer, och stravar efter att
bedriva var verksamhet pa ett satt som ar ekonomiskt,
socialt och miljomassigt hallbart. For att vara ett fram-
gangsrikt bolag anser vi att vi maste agera ansvarsfullt.
Det innebar att vi delar tydlig, korrekt och relevant
information om vara produkter och verksamheter.

Allt vi gor ar en del av den sociala och miljdmassiga
berattelsen om vara produkter.

A

.*\

Ansvarsfullt foretagande

H&M-gruppen bedriver verksamhet p4 manga marknader i olika delar av
varlden, som alla omfattas av sina egna lagar och regelverk. Vi ar medvetna
om att vi paverkar manga intressenter genom vart satt att arbeta och de
omraden dar vi ar verksamma, och detta har ocksa betydelse for den lang-
siktiga framgéngen for var verksamhet. P4 manga av de marknader déar vi
ar verksamma utgor oetisk affarspraxis en risk for var verksamhet. Goda
inkOpsrutiner och néra samarbete med vara affarspartners ar darfor av-
gO6rande for att vi ska kunna leverera i linje med var affarsidé och begréansa
eventuell negativ paverkan pa méanniskor och miljo.

Strategi och styrning

Det ar av yttersta vikt att H&M-gruppen alltid agerar etiskt, transparent och
ansvarsfulltialla verksamhetsled - fran vart samarbete med leverantérer till
interaktionen med vara kunder. Detta borjar pa styrelseniva och I6per genom
alla vara varumaérken och verksamheter. Var ambition &r att etablera en fore-
tagskultur som framjar etisk och ansvarsfull affarspraxis. H&M-gruppens
processer for riskhantering och internkontroll sékerstaller att vi foljer relevant
lagstiftning och har kontroll 6ver var riskexponering. Koncernledningen, de
enskilda varuméarkena och samtliga koncernfunktioner granskar vara affars-
etiska risker pa kvartalsbasis. Styrelsen och revisionsutskottet far I6pande
information fran organisationen kring dessa processer. Ansvaret for H&M-
gruppens foretagskultur och affarsetik beskrivs i var bolagsstyrningsrapport
pé sidorna 38-51.

Identifiering och hantering av vasentliga hallbarhetsfragor

Vigenomfoér riskbedémning som en del i due diligence-processen for nya
leverantorer, baserat pa risknivan per land, bransch, typ av verksamhet och
leverans. Vi faststaller kort- och langsiktiga mal for att minska identifierade
risker. Prioriteringen ar riskbaserad. H&M-gruppen fortsatter att undersoka
anvandningen av externa riskhanteringsverktyg som kan automatisera var
process for identifiering av affarsetiska risker och due diligence-processen
for affarspartners och andra utomstaende parter. Las mer om H&M-gruppens
riskhanteringsprocess pé sidorna 49-51.

Policies och rutiner

Grundlaggande respekt for individen och for manskliga rattigheter ar karnan
i var verksamhet och var foretagskultur. Detta géller alla inom var varde-
kedja, och omfattar aspekter sdsom rattvisa I6ner och arbetstider, en saker
arbetsplats, féreningsfrihet och méjligheten att utvecklas och vaxa. Minimi-
standarder for anstélining och sociala policies finns inom hela var verksam-
het och leverantorskedja och bidrar till goda arbetsférhallanden i sékra och
halsosamma miljoer for alla medarbetare. Som ett globalt féretag represen-
terar vimanga olika kulturer och bakgrunder. Detta &r en av styrkorna i var
verksamhet eftersom det bidrar med en méangd olika kunskaper, erfarenheter
och perspektiv som mojliggor kreativitet och innovation. Vi arbetar aktivt for
att skapa eninkluderande féretagskultur dar alla uppmuntras till att vara sig
sjalva och visa respekt gentemot varandra.

Dokumentet "our way” sammanfattar vara varderingar, policies och rikt-
linjer och hur de formar H&M-gruppens satt att bedriva verksamhet for att
sakerstalla att det gors pa ett etiskt, ansvarsfullt, hallbart och transparent
satt. "Our way” galler for alla medarbetare inom alla varumarken och funk-
tioner inom H&M-gruppen och vander sig aven till externa intressenter.

Mer information om "our way” finns pa hmgroup.com/about-us.

Code of ethics
Inom H&M-gruppen har vi ett atagande att bedriva var verksamhet med hog
standard vad géller arlighet, integritet, transparens och réattvisa villkor. Var
code of ethics beskriver bolagets férvantningar pa anstéllda och affars-
partners. All verksamhet som bedrivs med eller féor H&M-gruppens rakning
ska alltid bedrivas i enlighet med var code of ethics och tillampliga lagar och
forordningar i det land dar verksamheten bedrivs. Code of ethics inkluderar
detaljer om var nolltolerans-policy mot mutor och korruption, som géller alla
affarsforbindelserialla lander dar vi ar verksamma. Det ar obligatoriskt att
alla affarspartners och medarbetare efterlever var code of ethics. Viser
utbildning och medvetenhet som viktiga verktyg for att agera etiskt och i
enlighet med tillampliga policies, lagar och regler.

Inom H&M-gruppen ser vi allvarligt pa alla anklagelser om oegentligheter
i var verksamhet. Oegentligheter kan innefatta diskriminering, trakasserier,
stold, bedrageri, korruption, andra 6vertradelser av vara policies och riktlinjer
avseende etiskt beteende, eller brott mot lagar. Alla rapporterade darenden
utreds och lampliga atgarder vidtas mot bevisade oegentligheter. Den som

uppmarksammar ett problem ska kanna sig trygg och fa stéd, och vi gor allt
for att halla anmalarens identitet strikt konfidentiell. Rapportering kan goras
anonymt, utom i lander dér detta strider mot lokala lagar. Vi tolererar inte
vedergallning mot ndgon som uppmarksammar ett problem i god tro.

Mekanism for visselblasning

H&M-gruppen omfattas av lagkrav gallande visselbl&sning (whistleblowing).
Eventuella farhagor eller potentiella évertradelser av H&M-gruppens policies
eller relevant lagstiftning kan rapporteras via var externt tillgangliga speak up-
kanal, som &r var funktion for visselblasning. Speak up-kanalen ar tillgéanglig
for vara medarbetare, affarspartners och deras medarbetare samt for tredje-
parter. Lds mer om var policy och funktion for visselbladsning pa sid 108.

Vara affdrspartners och deras anstidllda

Alla leverantérer maste underteckna vart héllbarhetsatagande (sustainability
commitment) och var code of ethics for affarspartners. Dessa dokument
beskriver vara forvantningar pa relationen, daribland att varje medarbetare
alltid behandlas med vardighet och respekt. Viférvantar oss ocksa att vara
affarspartners etablerar sin egen rapporteringsprocess for oegentligheter,
dar deras medarbetare kan rapportera klagomal och dela misstankar utan
radsla for repressalier. Om en medarbetare hos nagon av vara affarspartners
anda inte kan ta upp sina misstankar inom den organisation dér personen
arbetar, eller inte ser ndgon atgérd pé ett problem som rér H&M-gruppen,
kan vederborande anvénda var speak up-kanal. Detta &r i linje med OECD:s
riktlinjer om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande och den lokala
lagstiftningen dér vi &r verksamma. Las mer om vart hallbarhetsatagande
(sustainability commitment) och var policy fér ansvarsfullt féretagande
(RBC) p&sid 108.

Dataskydd

H&M-gruppen har implementerat en robust dataskyddspolicy (data privacy
policy) for att sékerstalla efterlevnad av tillamplig lagstiftning och fér att
uppratthalla hogsta standard for datasakerhet. Vi har ockséa etablerat om-
fattande rutiner for att véagleda vara kollegor i hur personuppgifter ska
hanteras pa ett ansvarsfullt satt. Rutinerna &terger de viktigaste delarna av
var dataskyddspolicy och ger steg-for-steg-instruktioner som omvandlar
juridiska och regulatoriska krav till en konkret végledning i det dagliga arbetet.
Las mer om var dataskyddspolicy (data privacy policy) pa sid 108.

For att ytterligare starka forstaelsen for dataskydd inom hela organisationen
erbjuder vien mangd olika utbildningssessioner som ar skraddarsydda for att
forbéattra kollegornas kunskap om dataskydd. Till exempel maste alla med-
arbetare pa vara kontor genomféra en arlig e-utbildning i var utbildnings-
modul om dataskydd. Denna utbildning ger deltagarna viktiga fardigheter for
att identifiera och hantera personuppgifter pa ett korrekt satt. Syftet ar att
framja en kultur med medvetenhet om integritet och sakerstalla efterlevnad
av vara dataskyddsstandarder pa alla nivder inom organisationen.

Djurskydd

Vart &tagande att agera etiskt, transparent och ansvarsfullt stracker sig
bortom manniskor och miljé och omfattar dven djur. Vart dtagande vad galler
djurskydd ing&r som en del i var miljépolicy (environmental policy) och i var
djurskyddspolicy (animal welfare policy). Vi har sedan lange ett dtagande att
forbattra djurskyddet inom var globala leverantdrskedja och vi arbetar for att
allt material av animaliskt ursprung som vi anvénder ska kopas in fran gardar
med god djurskyddspraxis. Léds mer om var djurskyddspolicy pa sid 108.

Mal och atgarder

For att nd var ambition och etablera en foretagskultur som framjar etisk
och ansvarsfull affarspraxis har vi satt upp mal relaterade till att férebygga
korruption och mutor, och vi vidtar atgarder for att forhindra oetiskt affars-
beteende i hela var vardekedja.

Korruption och mutor

Vi har nolltolerans for korruption och mutor. Vart utbildningsprogram i etik-
och antikorruption (anti-corruption training programme) &r vart huvudsakliga
verktyg for att minska risker. Vi tillhandahaller en antikorruptionsutbildning
for vara medarbetare, vilka dven &r dlagda att underteckna var code of ethics.
Via H&M-gruppens etikportal kan medarbetarna ta del av bolagets code of
ethics och var speak up-kanal. Utbildningar och aktiviteter for att 6ka med-
vetenheten om var speak up-kanal halls under hela aret. Vi gor allt for att
hélla visselblasares identiteter strikt konfidentiella. Rapportering kan goras
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anonymt, utomilédnder dar detta strider mot lokala lagar. Vi tolererar inte
vedergallning mot ndgon som uppmarksammar ett problem i god tro.
H&M-gruppen omfattas av lagkrav géllande visselblasning.

Viutvarderar och utreder alla rapporterade drenden gallande var code of
ethics, foljer antalet 6vertradelser arligen och rapporterar dessa arligen till
vd, finanschef och styrelsens revisionsutskott samt via var ars- och hallbarhets-
redovisning. Dessa utredningar kan leda till att affarsrelationer eller anstall-
ningar avslutas. Vi genomfor dven interna granskningar for att sakerstalla
efterlevnad.

Leverantorsrelationer och inképsrutiner

Viarbetar kontinuerligt med att utveckla ansvarsfulla inkdpsrutiner och
strévar efter att vara inkOpsrutiner ska stédja en hallbar utveckling inom
textil- och kladindustrin. Vi gor det genom att erbjuda battre kapacitets-
planering, respekt for betalningsvillkor, géra |6n till en specificerad kostnad
som inte ar forhandlad, utbilda vara team om vikten av inkdpspraxis och
folja uttradesvillkor. Nar vi utvarderar en ny leverantér kommunicerar vi
vara sociala och miljoméassiga minimikrav tidigt i processen for att skapa
en delad forstaelse och en gemensam ambition. Var introduktionsprocess
for nya leverantorer omfattar information om vikten av regelefterlevnad
och H&M-gruppens ataganden géllande transparens och ansvarstagande.

En ny leverantor eller produktionsenhet kan introduceras forst nar den
uppfyller vara sociala och miljomassiga minimikrav. Dessa ingar ocksa i
véart hallbarhetsatagande (sustainability commitment). Vi anvénder ett
riskbaserat tillvagagangssatt for att folja upp vara affarspartners efter-
levnad, och tillampar olika nivaer och metoder for utvardering beroende
pa vilken typ av varor och tjanster en leverantor tillhandahaller. For leve-
rantérer av kommersiella och icke-kommersiella varor anvander vi ett
system av riskbaserade revisioner samt SIPP (sustainable impact partner-
ship program) fér att dvervaka efterlevnad och prestanda. Genom SIPP
sékerstaller vi att alla leverantorer uppfyller vara minimikrav. L&s mer
om leverantorsrelationer och hur vi hanterar bristande efterlevnad pa
hmgroup.com/sustainability/sustainability-reporting/how-we-report.

Betalningsrutiner

Vart flode av leverantérsbetalningar ar i stor utstrackning automatiserat, och
utbetalningarna baseras pa inképsordrar. Pa sa satt behdvs inget uttryckligt
betalningsgodkannande for att géra en utbetalning till en leverantér, vilket
minskar risken for sena betalningar. Betalningsvillkor kan ha stor inverkan
pé leverantérernas ekonomiska motstandskraft och investeringsformaga.
Darfér har H&M-gruppen forhandlat fram ett factoringavtal som ger alla
vara leverantorer snabbare tillgang till fakturabetalningar.

Hantering av leverantorskedjan

2024 2028 2022
Andel leverantérer som betraktar H&M-gruppen som en réttvis affarspartner (%) 92 90 89
Antal kollegor i relevanta roller som har tillsatts och genomfér utbildning i vara ACT-ataganden 524 (78%) 510(73%) 498 (N/A%)
och ansvarsomraden for att férbattra arbetsférhallandena i leverantérskedjan (och procentandel
fardigstallande)’
Antal revisioner av var egen och underleverantorernas lagerverksamhet? 48 55 34

1. Relevantaroller inkluderar produktionsansvariga, omrédeschefer, controllers, inképsansvariga, merchandising-team, kapacitetsteam, bolagsstyrningsteam och hallbarhetsteam.
ACT (Action, Collaboration, Transformation) &r ett saminitiativ mellan IndustriALL Global Union och 19 internationella varuméarken och &terférsaljare som syftar till att gemensamt
ta fram ink&pspraxis och kollektivavtal, starka foreningsfriheten fér en framtidsséker bransch och méjliggéra léner som arbetstagarna kan leva pa.

N

Omfattning av HIGG-index

. Av de 48 lager som granskades var 14 inom var egen verksamhet och 34 inom tredjepartslogistik.

FSLM (Higg Facility Social and Labor Module) 2024 2023 2022
Antal leverantdrsfabriker i foérsta ledet som deltar i FSLM 739 (71%) 876 (68%) 843 (66%)
(och procentandel av det totala antalet leverantérsfabriker i férsta ledet)
Antal leverantérsfabriker i andra ledet som deltar i FSLM 543 (56%) 442 (61%) 501(52%)
(och procentandel av det totala antalet leverantdrsfabriker i andra ledet)
Antal leverantdrsfabriker i férsta ledet som deltar i FSLM med oberoende granskning 690 (93%) 790(90%) 843 (100%)
(och procentandel som deltar)
Antal leverantérsfabriker i andra ledet som deltar i FSLM med oberoende granskning 510 (94%) 415(94%) 501(100%)
(och procentandel som deltar)
Utbildning om korruption och mutor

Mal 2024 2023 2022
Andel medarbetare inom H&M-gruppen som slutfért e-utbildningen avseende var code of ethics (%) 90% arligen 79 75 67

Incidenter avseende korruption och mutor
Mal

2024

2023

2022

Totalt antal rapporterade incidenter av potentiella 6ver- Bevaka
tradelser av var code of ethics (inklusive rapporterade
korruptionsfall) - medarbetare och affarspartners

Antal rapporterade incidenter av potentiella évertra- Bevaka
delser av var code of ethics (inklusive rapporterade
korruptionsfall) - per avdelning

Sanktioner som inforts efter potentiella 6vertradelser Bevaka
av var code of ethics (skriftlig varning, uppsagning)

Antal styrkta fall av 6vertradelser mot code of ethics Bevaka
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35 rapporterade incidenter
6 fall forblir oavslutade till
2025

Foérsaljning: 15

Centrala kontor: 4
Produktion: 11

Logistik: 5

Online: 0

Medarbetare: 4 upp-
sagningar och 2 varningar
Affarspartners: 3 varningar

9

34 rapporterade incidenter.
8 fall forblir oavslutade till
2024

Forsaljning: 12

Centrala kontor: 11
Produktion: 10

Logistik: 1

Online: 0

Medarbetare: 9 upp-
sagningar och 8 varningar
Affarspartners: 0

16

29 rapporterade incidenter.
6 fall forblir oavslutade till
2023

Forsaljning: 12

Centrala kontor: 8
Produktion: 8

Logistik:1

Online: 0

Medarbetare: 2 upp-
sagningar och 7 varningar
Affarspartners:

1varning

10

Betalningsvillkor och betalningspraxis!

2024 2023 2022
Genomsnittligt antal dagar det tagit att betala en faktura fran det datum da avtalsenlig eller 32 dagar 29 dagar 30 dagar
lagstadgad betalningsperiod bérjar berdknas
Andel kommersiella leverantérsbetalningar som gjorts i tid (%) 99 99 98
1. Pa grund av den stora dataméngden har genomsnitten fér en manad per &r anvants i stallet for genomsnittet for hela aret. Inga betydande variationer férkommer mellan arets

olika manader.

Patalanden av bristande efterlevnad av minimikrav som gjorts till produktionsleverantérer i férsta och andra ledet

2024 2023 2022
Juridiska tillstand, beredskapsplanering, brandsékerhet 0 4 10
Barnarbete 0 0 0
Ersattning, minimildn, évertidsersattning 0 24 8
Medarbetarengagemang och kommunikation 0 0 0
Rekrytering och anstallning 4 4 7
Bemotande och utveckling av medarbetare 0 3 0
Vattenanvandning, avloppsvatten 17 14 7
Energi, kemikalier 0 2 0
Anvandning av oanmalda enheter, transparens 15 45 25
Bekraftade fall av bristande efterlevnad av minimikrav'

2024 2023 2022
Antal fall av bristande efterlevnad av minimikrav i leverantérsfabriker i férsta och andra ledet
Samhallsansvar 522 141 72
Miljoé 280 21 12
Affarspraxis il5 50 25
Ovriga 87 29 19
Antal uppsagningar av affarsrelationer pa grund av bristande efterlevnad av minimikrav 8 12 4

hos leverantorsfabriker i forsta och andra ledet

1. Under 2024 forbattrade vi revisions- och valideringsmetoder for att 6ka synligheten, sékerstélla dokumentation och sékra tillgdngen till gottgodrelse. Vinastan fordubblade fabriks-
besoken fran tredje part eller H&M-team, med de flesta fynden &tgardade inom tva veckor. For allvarliga 6vertradelser, sdsom fragor om ménskliga rattigheter, utfardade vi 36 Letters
of Concern (LoC), en minskning med 63 % fr&n 96 2023. Medan de évergripande resultaten 6kade, minskade kritiska krankningar, vilket terspeglar vart fortsatta engagemang fér

efterlevnad och minskning av krankningar av manskliga rattigheter i leveranskedjan.

Produktionsdata fran leverantérskedjan

2024 2023 2022

Antal leverantdrsfabriker i férsta ledet (och procentandel relevant 1163(99%) 1005(95%) 1183 (99%)
produktionsvolym) som anges i H&M-gruppens leverantérslista

Antal leverantérsfabriker i andra ledet (och procentandel relevant 448 (77%) 344 (60%) 392 (73%)
produktionsvolym) som anges i H&M-gruppens leverantérslista

Antal lander och arbetstagare som ingar i vara leverantorsfabriker i forsta och andra ledet 47 lander 42 lander 42 lander

1447903 1409 820 1400000

arbetstagare arbetstagare arbetstagare
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Vara policies och dtaganden

Vara policies ar en viktig del av var strategi for att sakerstalla att vi uppnar
vara hallbarhetsambitioner. Dar det ar tillampligt baserar vi vara policies och
ataganden pa internationella normer och erkanda initiativ. Det inkluderar
bland annat ILO:s konventioner och FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter.

Miljépolicy

Var miljopolicy beskriver hur vi tar vart ansvar for att skydda miljon och halla
ossinom planetéra granser. H&M-gruppen har en ambition att leda omstall-
ningen till en cirkular modeindustri med nettonollpaverkan pa klimatet, och att
samtidigt vara ett rattvist och jamlikt foretag. Vi stravar efter att den ekono-
miska tillvaxten och Id6nsamheten i var verksamhet ska frikopplas fran anvand-
ning av andliga naturresurser och fran vaxthusgasutslépp. Forskningen ar
tydlig med att klimatférandringar och resursutarmning ar tva av de storsta
utmaningarna som var planet star infor i dag. Bada bidrar till forlust av bio-
logisk mangfald och dventyrar miljontals méanniskors férsérjning och deras
manskliga rattigheter. For att komma till ratta med dessa kritiska fragor ar
det avgorande att vi stéller om fran en linjar modell for konsumtion och pro-
duktion —dar vi tar, tillverkar och slanger — till en cirkular modell som maxi-
merar produkt- och resursvardet genom ateranvéandning, reparation och
atervinning av produkter och material.

Policy for manskliga rattigheter

Var policy for méanskliga rattigheter beskriver vart atagande att respektera
grundlaggande manskliga rattigheter for alla méanniskor i hela var vardekedja
—ivar egen verksamhet, i leverantorskedjan och i de samhallen dér vi ar verk-
samma. Styrelsen har antagit var policy for manskliga rattigheter. Ansvaret for
efterlevnad av policyn delegeras till ledande operativa befattningshavare som
rapporterar till var vd, medan hallbarhetschefen och ansvarig for bolags-
styrning regelbundet 6vervakar den 6vergripande efterlevnaden och rappor-
terar om framsteg och konsekvenser till styrelsen och ledningsgruppen.

Sociala policies

Forutom var policy for manskliga rattigheter har viimplementerat en uppsatt-
ning sociala policies for att sékerstélla att alla vara medarbetare behandlas
med respekt.

Policy for icke-diskriminering

Var policy for jamstalldhet, inkludering, mangfald och icke-diskriminering
syftar till att sékerstalla att alla behandlas lika pa arbetsplatsen. Allt vi gor
bygger pé alla ménniskors lika varde, och vi forvantar oss att alla medarbetare
aktivt bidrar till att skapa en inkluderande arbetsmiljé fri fran diskriminering,
fordomar och forutfattade meningar. | denna policy innefattar diskriminering
atskillnad, uteslutning eller preferens baserat pa bland annat ras, etnicitet,
hudférg, kon, sexuell laggning, graviditet och civilstdnd, familjeansvar, religion,
politiska asikter, nationell harkomst, socialt ursprung, kénsidentitet och
-uttryck, alder, funktionshinder, facklig anslutning och aktivitet, halsotillstand
samt alla former av medicinsk diskriminering, saval psykisk som fysisk.

Policy mot vald

Var policy mot trakasserier och vald syftar till att sékerstalla en arbetsmiljo fri
fran trakasserier, vald och annat olampligt beteende som kan leda till fysisk
eller psykisk skada. Trakasserier, vald eller annat olampligt beteende avser
enrad oacceptabla beteenden och handlingar. Detta inkluderar, men arinte
begréansad till, bland annat att hota eller angripa nédgon fysiskt, muntligt eller
skriftligt, avsiktligt utesluta eller ignorera nagon, undanhalla arbetsrelaterad
information, sabotera ndgons arbete, falla sexuella kommentarer och att
initiera o6nskad néara kontakt.

Arbetsmiljopolicy

Var arbetsmiljopolicy syftar till att skapa och uppréatthalla hdlsosamma, sakra
och hallbara arbetsmiljoer som framjar fysiskt, psykiskt och socialt valbefin-
nande i hela var verksamhet. Vi stravar efter att bygga en stark halso- och
sakerhetskultur genom att vidta férebyggande atgarder och stéandigt arbeta
for att sékerstalla och forbattra arbetsférhallandena. Alla kollegor upp-
muntras att ta ansvar for att skydda sig sjalva och andra i det dagliga arbetet
och att rapportera alla tillbud, olyckor eller osékra arbetsférhallanden.

Policy for férhallandet mellan arbetsmarknadens parter

Var policy for forhallandet mellan arbetsmarknadens parter syftar till att
uppna en god relation mellan medarbetare, chefer, arbetstagarrepresentanter
ochrelevanta externa intressenter. Vi forvantar oss att alla parter &r rattvisa,
respektfulla och konstruktiva nar de deltar i den sociala dialogen och att de
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vardesatter allas synpunkter nar det galler att hitta satt att kontinuerligt
forbattra vara arbetsplatser. Vart mal &r att se till att alla medarbetare inom var
egen arbetskraft omfattas av ett socialt skydd mot inkomstbortfall pa grund av
sjukdom, arbetsldshet, skada, foraldraledighet eller pension —antingen via det
offentliga systemet eller genom de formaner som erbjuds.

Ersattning och formaner

Vara medarbetares bidrag &r nyckeln till var kontinuerliga tillvaxt, och vi vill
kompensera dem i enlighet med detta. Vi beskriver vara grundldggande
ersattningsprinciper i vara globala ersattningsriktlinjer (global compensation
guidelines) och féljer alltid lokal lagstiftning och kollektivavtal. Alla anstéllda
som arbetar heltid eller deltid, oavsett befattning, 16n och land, omfattas av
H&M-gruppens beléningsprogram (H&M Incentive Program, HIP) som &r
utformat enligt principerna for vinstdelning.

Policy for intern klagomalshantering

I handelse av brott mot vara sociala policies har alla vara arbetsplatser lokala
klagomalsforfaranden som &r baserade pa var klagomalspolicy. Med detta vill
vi sakerstélla att alla kollegor har tillgang till ett tydligt och effektivt forfarande
nar det géller att hantera fragor kring anstallning, behandling pa arbetsplatsen
eller brott mot vara sociala policies.

Policy och funktion for visselblasning

Var policy for visselbldsning beskriver vart dtagande att hantera oegentlig-
heter i var verksamhet, och var speak up-kanal erbjuder anstéllda, leverantorer
och andra intressenter ett alternativ for att rapportera oegentligheter och
korruption. Viuppmuntrar alla vara medarbetare, affarspartners och utom-
stdende parter att rapportera varje misstankt, bekraftat eller potentiellt fall

av dvertradelser mot H&M-gruppens policies och/eller gallande lagar genom
var speak up-kanal. Vem som helst inom eller utanfor H&M-gruppen kan
rapportera sddana héndelser pa speakup.hmgroup.com.

Dataskyddspolicy

Var dataskyddspolicy syftar till att prioritera och respektera integritet pa ett
lagenligt och etiskt satt. Policyn styrs av fem viktiga principer for dataskydd:
att sdkerstalla att personuppgifter endast anvands for tydliga &ndamal med
rattslig grund, att 6ppet kommunicera var praxis for hantering av person-
uppgifter, att se till att alla uppgifter ar korrekta och relevanta samtidigt som
anvandningen begransas till nédvandiga andamal, att radera eller anonymisera
uppgifter nar deras syfte ar uppfylit och att vidta robusta atgarder for att
skydda uppgifterna enligt var informationssékerhetspolicy. Alla medarbetare
férvantas folja dessa principer, halla sig informerade genom utbildnings-
aktiviteter for att 6ka medvetenheten och rapportera alla dataintrang.

Policy for ansvarsfullt foretagande

Var policy for ansvarsfullt foretagande forklarar hur vi identifierar, forebygger,
minskar samt redovisar och hanterar faktisk och potentiell pdverkan i hela var
vardekedja, bade i var egen verksamhet och genom vara affarsrelationer upp-
stréms och nedstréms.

Vart hallbarhetsatagande

Genom vart hallbarhetsatagande staller vi krav pa vara affarspartners relaterat
till due diligence for hallbarhet. Atagandet galler for alla affarspartners som

vi har avtalsforhallanden med. Det styrs av globalt erkdnda standarder och
omfattar konsekvenser for manniskor och miljo. Atagandet betonar ocksa
oOmsesidigt fortroende och dialog som en viktig utgangspunkt for att hantera
hallbarhetsutmaningar.

Djurskyddspolicy

Var djurskyddspolicy syftar till att sdkerstalla att inga djur skadas till foljd av
framstélining och tillverkning av vara varor. | linje med var ambition att minska
vart beroende av nyutvunna resurser siktar vi pa att 6ka andelen atervunna
animaliska fibrer i var produktion. Vi utforskar ockséa alternativa material som
kan erbjuda samma egenskaper. Inga av vara skdnhetsprodukter ar testade
pa djur och vi har strikta krav gallande material av animaliskt ursprung, som
ull, Iader och dun. Vi sdger bestamt nej till pals, och vi har i manga ar férbjudit
anvandningen av exotiska djurhudar, liksom allt material som héarror fran
utrotningshotade arter. Alla vara leverantdrer som arbetar med produktion
och bearbetning av animaliska material eller skonhetsprodukter maste folja
var djurskyddspolicy.

Ldis mer om vdra policies och ataganden pa
hmgroup.com/sustainability/standards-and-policies
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Revisorns rapport fran gversiktlig
granskning av utvald hallbarhets-

information i hallbarhetsredovisningen for
H & M Hennes & Mauritz AB (publ) 2024

Till H & M Hennes & Mauritz AB (publ),
organisationsnummer 556042-7220

Inledning

Vi har fattiuppdrag av styrelsen och verkstallande direktéreni H & M Hennes
& Mauritz AB (publ) att dversiktligt granska utvald hallbarhetsinformation
beskriven nedan ("utvald hallbarhetsformation”) som presenterasiH &M
Hennes & Mauritz AB (publ) hallbarhetsredovisning 2024 pé sidorna 52-109

i detta dokument.

Allméanna upplysningar

Ansats for intressentdialog (GRI upplysning 2-29) som presenteras pa
sidorna 54-55. Process for att faststélla vasentliga fragor och férteckning
dver vasentliga fragor (GRI upplysningar 3-1, 3-2) som presenteras pa
sidorna 56-57. Antal exekutiva och icke-exekutiva befattningshavare,
andel ledamoter i forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan fordelat per
kon och andra aspekter av mangfald, samt procentandel oberoende
styrelseledaméter (ingér i GRI Upplysning 2-9) som presenteras

pé sid 54.

Utslapp av vaxthusgaser

Bruttoutslapp av vaxthusgaser i scope 1(GRI upplysning 305-1) som pre-
senteras pa sid 64 i hallbarhetsredoisningen. Bruttoutslépp av vaxthusgaser
i scope 2, marknadsbaserade- och platsbaserade (GRI upplysning 305-2)
som presenteras pa sidan 64. Bruttoutslapp av vaxthusgaser i scope 3
(GRI upplysning 305-3), begrénsat till kategori 1, inklusive tygproduktion,
rématerial, och kladtillverkning, icke-kladesvaror, férpackningar, och évriga
utgifter, samt kategori 4 avseende uppstréms transporter, som presenteras
pé sid 64. Procentuell minskning av vaxthusgasutslapp i scope 1och 2 och
utsléppsintensitet i scope 1och 2 (GRI upplysning 305-4 and 305-5) som
presenteras pa sid 64.

Energi
Energiférbrukning inom organisationen och andelen férnybar energi
(GRI upplysning 302-1) som presenteras pé sid 66.

Material och férpackningar

Andel dtervunna material som anvénds i kommersiella produkter och for-
packningar, samt atervunna och hallbart framstallda material som anvands
i kommersiella produkter (ingér i GRIl upplysning 301-2) och som presen-
teras pa sid 77. Andel plastférpackningar avsedda for atervinning eller ater-
anvandning (kriterier definierade i ‘How we report 2024’) som presenteras
pésid 77.

Vattenféroreningar

Andel leverantdrsfabriker i forsta och andra ledet med funktionella avlopps-
reningsverk enligt utvardering, andel leverantérsfabriker i forsta och andra
ledet som har uppnatt grén niva pa bedémningen av avloppsreningsverkens
funktionalitet och andel leverantérsfabriker i férsta och andra ledet dar
kvaliteten pa vattenutsldppen fran avloppsreningsverken uppfyller Zero
Discharge of Hazardous Chemicals krav pa grundniva (kriterier definierade
i ‘How we report 2024’) som presenteras pa sid 68.

Secondhand-forsaljning

Andel och antal marknader dar H&M-gruppen erbjuder secondhand-
férsaljning, andel och antal butiker som erbjuder secondhand-forséljning
och andel av omsattningen som kommer fran secondhand-férséljning
(kriterier definierade i ‘How we report 2024’) som presenteras pa sid 78.
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Den egna arbetskraften

Uppgifter om féretagets anstéllda och antal anstéllda per land (ingér i GRI
upplysning 2-7 samt 401-1) som presenteras pé sidan 96. Mangfald och inklu-
dering avseende &ldersférdelning bland de anstallda (ingari GRI upplysning
405-1) som presenteras pé sid 96.

Arbetstagare i vardekedjan

Andel leverantdrsfabriker i det forsta ledet som har halso- och sakerhets-
kommittéer, andel leverantorsfabriker i det andra ledet som har hélso- och
sékerhetskommittéer, andel leverantdrsfabriker i det forsta ledet som har
fackféreningsrepresentation, andel leverantorsfabriker i det andra ledet som
har fackféreningsrepresentation, andel leverantdrsfabriker i det forsta ledet
som har kollektivavtal, andel leverantdrsfabriker i det andra ledet som har
kollektivavtal, andel leverantdrsfabriker i det forsta ledet som har infort
klagomalsmekanismer, andel leverantorsfabriker i det andra ledet som

har infért klagoméalsmekanismer (ingér i GRI Upplysning 3-3 och kriterier
definierade i ‘How we report 2024), som presenteras pa sid 101.

Antal leverantdrsfabriker i det férsta ledet som deltar i FSLM (Higg
Facility Social and Labor Module), antal leverantérsfabriker i det andra
ledet som deltar i FSLM, antal leverantorsfabriker i det forsta ledet som
deltar i FSLM med tredjepartsverifikationer, antal leverantorsfabriker i det
andra ledet som deltar i FSLM med tredjepartsverifikationer (ingér i GRI
Upplysning 414-1) som presenteras p4 sid 106.

Genomsnittliga mé&nadsléner (exklusive évertid) hos H&M-gruppens
leverantorsfabriker jamfort med tillampliga minimildner pa viktiga pro-
duktionsmarknader (kriterier definierade i ‘How we report 2024’) som
presenteras pa sid 100.

Etik, antikorruption och integritet

Totala rapporterade incidenter av potentiella 6vertradelser av code of ethics
(inklusive rapporterade korruptionsfall) avseende anstéllda och affarspartners,
sanktioner som inforts efter potentiella 6vertradelser av code of ethics, och
antal styrkta fall av korruption eller mutor (ingr i GRI upplysning 205-3) som
anges pa sid 106.

Andel medarbetare inom H&M-gruppen som slutfért e-utbildning avseende
code of ethics (ingar i GRI upplysning 205-2) som presenteras pa sid 106.
Styrkta fall av 6vertradelser av kundernas integritet och forlust av kunddata
(GRI upplysning 418-1) som presenteras pé sid 103.

Betalningsrutiner

Genomsnittligt antal dagar det tagit att betala en faktura fran det datum
da avtalsenlig eller lagstadgad betalningsperiod borjar raknas, och andel
kommersiella leverantdrsbetalningar som gjorts i tid (kriterier definierade
i ‘How we report 2024’) som presenteras pa sid 107.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktdren som har ansvaret for att
uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier,

vilka framgar pa sid 54, och utgoérs av de delar av hallbarhetsrapporterings-
standarden utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r tillampliga for
den utvalda héllbarhetsinformationen, samt avH & M Hennes & Mauritz AB
(publ) egna framtagna redovisnings- och berakningsprinciper vilka beskrivs
i samband med rapporteringen eller i ‘How we report 2024’. Detta ansvar
innefattar aven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppréatta
den utvalda hallbarhetsinformationen som inte innehaller vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om den utvalda hallbarhetsinformation
som listas ovan och i de dokument som anges grundad pa var éversiktliga
granskning. Urvalet av hallbarhetsinformation som &r féoremal for var gransk-

ning har genomférts av féretagsledningen i H & M Hennes & Mauritz AB (publ).

Vart uppdrag ar begransat till ovan utvald hallbarhetsinformation, vilken inte
inkluderar webblénkar, och &r begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar séledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfért var éversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 (om-
arbetad), andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och éversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for
uppréattandet av rapporteringen, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra 6versiktliga granskningsatgéarder. En Oversiktlig granskning har
en annaninriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Manage-
ment 1, som kraver att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efter-
levnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tilldampliga
krav ilagar och andra forfattningar. Vi ar oberoende i férhallande till H & M
Hennes & Mauritz AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningséatgéarder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det
inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivitidentifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig gransk-
ning har darfor inte den sédkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgéar fran de av styrelsen och verkstéllande direktérens
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga
for upprattande av den utvalda hallbarhetsinformationen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstéandigheter som ger oss anledning att anse att den utvalda héllbarhets-
informationen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och verkstéallande direktéren angivna kriterierna.

Stockholm 20 mars 2025

Deloitte AB

Didrik Roos Lennart Nordqvist
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhets-
rapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 53-109 och for att den ar upprattad i enlighet med ars-
redovisningslagenienlighet med den aldre lydelsen som géllde
fore den1juli 2024.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jAmfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 20 mars 2025
Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Koncernens resultatrakning
Koncernens rapport 6ver totalresultat
Koncernens balansrakning
Koncernens férandring i eget kapital
Koncernens kassaflédesanalys

Moderbolagets resultatréakning
Moderbolagets rapport 6ver totalresultat
Moderbolagets balansrakning
Moderbolagets forandring i eget kapital
Moderbolagets kassaflédesanalys

Noter till de finansiella rapporterna

Arsredovisningens undertecknande

Revisionsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktdren fér H & M Hennes & Mauritz AB (publ),
556042-7220, med séate i Stockholm, avger harmed arsredovisning och kon-
cernredovisning for rékenskapsaret 2023-12-01-2024-11-30, nedan bendmnt
som rakenskapsaret 2024. Samtliga hanvisningar till "H&M”, "H&M-gruppen”
och "bolaget” i denna férvaltningsberattelse avser hadanefter H & M Hennes
& Mauritz AB (publ).

Verksamhet

H&M-gruppen ar ett kundfokuserat, kreativt, varderingsdrivet och ansvars-
fullt mode- och designforetag. Verksamheten bestar framst av forsaljning
av klader, accessoarer, skor, skdnhetsprodukter, hemtextil och inrednings-
artiklar till kunder. Férsaljningen sker via omnikanal i digitala och fysiska
butiker samt pa digitala marknadsplatser och sociala medier. P4 vissa mark-
nader séljs varumarkenas produkter via franchisepartners.

Vart och ett av koncernens varuméarken har sin egen unika identitet.
Tillsammans kompletterar de varandra och erbjuder en stor variation av
trender och stilar i olika prisnivaer inom mode, skdnhet, accessoarer och
heminredning. H&M:s affarsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till basta
pris pa ett hallbart satt. | H&M ingér aven inredningsvaruméarket H&M HOME,
sportvarumarket H&M Move och H&M Beauty. Portfolio brands inkluderar
COS, Cheap Monday, Weekday, Monki, & Other Stories, ARKET och
Singular Society.

| koncernen ingar dven new growth & ventures, som bidrar till H&M-
gruppens langsiktiga tillvaxt genom att utforska nya majligheter inom
modeindustrin. Detta inkluderar investeringar i joint ventures, potentiella
forvarv och H&M-gruppens egna startups. Malet ar att engagera kunder pa
nya séatt, skapa ytterligare tillvaxt, bidra till en hallbar utveckling och ge nya
kunskaper. Exempel pa ventures ar Sellpy, Syre, A Retro Tale, Rondo, Looper
Textile Co. och Creator Studio.

H&M-gruppen gér mode och design tillgangligt for alla pa ett satt som ar
bra for verksamheten samtidigt som bolaget minimerar sin negativa paverkan
pa& méanniskor och miljo. Varumarkena arbetar for att 6verga till mer cirkulara
affarsmodeller for sina produkter och tjanster, samt 6kar andelen atervunnet
och hallbart framstallt material i sina kollektioner.

Varje varumarke har sin egen design- och inképsfunktion bestdende av
medarbetare med olika bakgrunder, erfarenheter och kompetens, vilket ar
nyckeln till att kunna ta fram relevanta och inspirerande kollektioner till res-
pektive kundgrupp. H&M:s design- och inképsfunktion skapar kollektionerna
centralt framst i Stockholm medan till exempel COS har sin design- och
inképsfunktion i London. Las mer pa sidorna 26-32.

Resultatkommentar

Nettoforsaljningen for helaret kade med 1 procent i lokala valutor jamfort
med foregéende ar. Forsaljningsutvecklingen starktes under det fjarde
kvartalet jamfort med de tre forsta kvartalen. Den stérkta trenden drevs av
ett val mottaget kunderbjudande inom dam, dar H&M-gruppen har blivit
battre pa att snabbt anpassa sig till nya trender och skapa ett mer relevant
sortiment, i kombination med att den digitala upplevelsen har utvecklats.
Forbattringsarbetetivaruforsorjningskedjan och fortsatt normalisering av
de externa faktorer som paverkar inkopskostnaderna ledde till en starkt
bruttomarginal for helaret. Som f6ljd av det fulltimplementerade kostnads-

och effektivitetsprogrammet och en god operationell kostnadskontroll
hade forsaljnings- och administrationskostnaderna samma 6kningstakt
som férsaljningen i lokala valutor. Detta trots ett inflationstryck i kostnads-
basen, 6kade satsningar pa marknadsforing och avvecklingskostnader.

Riktning och mal

Under 2024 har H&M-gruppen fortsatt att forbattra kunderbjudandet och
kundupplevelsen. Fokus Iag framst pa att utveckla ett starkt sortiment

som ger kunderna bast valuta for pengarna samtidigt som bade fysiska och
digitala butiksupplevelser uppgraderats. Genom att stérka upplevelsen fort-
sétter koncernen att bygga langsiktiga kundrelationer inom alla varuméarken
genom en omnikanalmodell. Samtidigt nedprioriterades initiativ som inte
starkte varumarket eller bidrog till férsaljning och Id6nsamhet. Som ett resultat
av detta avvecklades Afound under 2024, och under 2025 kommer Monki
attintegreras i Weekday, bade i butiker och online. H&M-gruppen 6kade for-
battringstakten i en effektiv och efterfragestyrd leverantérskedja och 6kade
flexibiliteten och produkttillgangligheten i alla kanaler.

Ilinje med H&M-gruppens méal om en stark kapitalstruktur med god likviditet
och finansiell flexibilitet &r malen utformade for att stédja sunda finanser,
samtidigt som de méjliggér fortsatt handlingsfrihet for tillvaxt och investe-
ringar. Bolaget fokuserar pa att frigora tillvaxtpotentialen i koncernens
varumérken, med séarskilt fokus pa att starka H&M. Detta innebar att icke-
organisk tillvaxt och tillvaxt genom nya affarsmodeller prioriteras ned pa
kort till medellang sikt.

H&M-gruppen har tre langsiktiga mal: en langsiktig forsaljningstillvéxt om
minst 10 procent per ar, en rorelsemarginal som ¢verstiger 10 procent och en
56-procentig minskning av utsldppen av vaxthusgaser' senast 2030, med
2019 som baslinje.

Expansion med integrerade kanaler

H&M-gruppens expansion sker med fokus pa 6kad omnikanalférsaljning.
Kunderna vill kunna handla och hitta inspiration var, nar och hur de an énskar
—ibutikerna, pa varuméarkenas egna onlinesajter, pa digitala marknadsplatser
ochisociala medier. H&M-gruppen 6kade investeringstakten i sina fysiska
och digitala butiker under 2024 f6r att ge en annu mer inspirerande upplevelse
och samtidigt optimera butiksportféljen for fortsatt Idnsamhet och tillvaxt.

Under rakenskapsaret 2024 6ppnade H&M sin forsta butik i Dominikanska
republiken via franchise. H&M utokade ocksa sin narvaro digitalt pa Douyin
och Pinduoduo, tva av Kinas storsta e-handelsplattformar, samt pa Ajio.com
i Indien och Trendyol.com i Turkiet och i Saudiarabien. ARKET 6ppnade sina
forsta butiker i Lettland, Spanien, Polen och Italien. Weekday och Monki lan-
serades pa Boozt.com och ARKET pa ASOS.com under andra halvaret 2024.
& Other Stories 6ppnade pa marknadsplatsen About You, som finns pa cirka
25 marknader i Europa.

Under rakenskapséret 2024 6ppnade H&M-gruppen 88 (101) butiker och
stangde 204 (197) butiker, vilket innebar en nettominskning p4 116 (96) butiker.
Koncernen hade totalt 4 253 (4 369) butiker per den 30 november 2024,
varav 258 (282) drevs av franchisepartners.

Butikerna férdelades enligt féljande: 3 777 (3 872) H&M, 238 (245) COS,
48 (64) Monki, 70 (72) & Other Stories, 46 (53) Weekday, 40 (30) ARKET, och
34 (33) H&M HOME 2

1. Avser vetenskapligt baserade mal fér den egna verksamheten (scope 1och 2) och fér
féretagets hela vardekedja (scope 3) och exkluderar anvéndning av sdlda produkter.

2. Konceptbutiken H&M HOME finns d&ven som shop-in-shop i 471 H&M-butiker.
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Investeringstakten i fysiska och digitala butiker fortsatter under 2025 pa
samma niva som 2024 for att ge en &nnu mer inspirerande upplevelse sam-
tidigt som butiksportfdljen optimeras for fortsatt Idnsamhet och tillvaxt.

Den forsta H&M-butiken i Brasilien kommer att 6ppnai Sdo Paulo under
slutet av 2025. Butiken 6ppnar i lguatemi, ett av de mest ikoniska och unika
koépcentren i Brasilien. ARKET dppnar sin forsta butik i Norge, Osterrike,
Grekland och paIrland, under 2025.

H&M-gruppen fortsatter att omférhandla ett stort antal hyreskontrakt
vilket dven innefattar ombyggnationer, anpassning av butiksantal och ytor
for att sékerstélla ratt butiksportfolj pa respektive marknad. H&M-gruppen
har enligt avtal méjlighet att omférhandla eller avsluta cirka en tredjedel av
hyreskontrakten arligen. Efter genomgang av prioriteringar av sddant som
inte starker H&M:s varumarke eller bidrar till respektive varumarkes lang-
siktiga forsaljning och I6nsamhet har ytterligare butiker identifierats for
konsolidering. For 2025 planeras cirka 80 nya butiker att dppnas. Mer-
parten av 6ppningarna kommer ske pa tillvaxtmarknader. Cirka 190 butiker
planeras att sténgas pa framst etablerade marknader. | stdngningarna ingar
ett stort antal Monki-butiker. Per den sista november 2024 hade Monki 48
butiker. Ett fatal av dessa kommer att omvandlas till Weekday-butiker och
resterande planeras att sténga.

Butiksportfoljen ar det omrade dér storst investeringar gors och
uppgraderingarna fortsatter i hog takt under 2025 genom 6ppningar,
ombyggnationer, layoutférbattringar och teknikinstallationer.

Medarbetare

H&M-gruppens verksamhet praglas av en grundldggande respekt for
individen. Bolaget arbetar for att behandla alla medarbetare lika, med
respekt och vardighet, och ge dem méjlighet att vara den de vill vara. Alla
som arbetar inom H&M-gruppen kan forvanta sig bra arbetsvillkor och
skaliga I6ner och formaner pa halsosamma, sakra och inkluderande arbets-
platser daringen diskrimineras och alla har ratt till foreningsfrihet.

H&M-gruppens varderingar har vaglett medarbetarna @nda sedan den
dag bolaget grundades och de utgér ett fortsatt stod for verksamheten
i dag. Koncernens kultur, varderingar och méalinriktade ledarskap integreras
konsekvent och medvetet inom hela organisationen. Detta inspirerar de
tankesatt och beteenden som behovs for att erbjuda de basta produkterna
och upplevelserna till kunderna och hjalper till att attrahera och utveckla
engagerade och drivna kollegor som vill vdxa med foretaget.

H&M-gruppen skapar kundvarde genom att ha ett tydligt syfte och en
tydlig riktning som snabbt anpassar sig till en standigt féranderlig varld.
| foretagets kontinuerliga utveckling ingar att sékerstalla ratt kompetens,
forenkla organisationsstrukturen, utnyttja relevant teknik och tillampa
effektiva arbetssatt.

Medelantalet anstéllda i koncernen per den 30 november 2024, omraknat
till heltidstjénster, var 97 710 (101103). Av dessa var 9 525 (10 281) anstélida
i Sverige. Av medelantalet anstallda var cirka 26 procent man. Av de
anstéallda med ansvarspositioner i foretaget, som till exempel butikschefer
och regionschefer, var 67 procent kvinnor.

Handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.

Bolagsordning, arsstdmma

Mer information om H&M-gruppens bolagsordning, styrelsens sam-
manséattning i H & M Hennes & Mauritz AB samt arsstamman finns pa
sidorna 41-48.

Antal aktier och storsta aktiedgare
Vid slutet av rakenskapsaret 2024 hade H&M 213 223 aktiedgare. Det totala
antalet aktier i H&M uppgar till 1610 542 225 varav 194 400 000 A-aktier
(tio roster per aktie) och 1416 142 225 B-aktier (en rost per aktie).

Efter verkstéllande av arsstdmmans beslut den 3 maj 2024 drogs
19144 612 egna B-aktier som aterkdpts inom ramen for H&M:s aterképs-
program under 2023 in.

Styrelsen beslutade om att anvénda sitt bemyndigande fran ars-
stamman 2024 och inledde i september 2024 ett aktiedterképsprogram

114

om SEK 1 miljard. Per den 30 november 2024 hade 6 050 850 B-aktier

i H&M for ett totalt belopp om SEK 1 miljard aterkdpts och programmet
avslutades den 26 november 2024. De aterkopta aktierna avses dras in
genom beslut av &rsstdmman 2025. Per 30 november var antalet ute-
stdende aktier, exklusive egna aktier, 1604 491 375. Under rakenskapséaret
2024 har en utdelning om MSEK 10 456 genomforts.

H&M:s stdrsta aktiedgare ar familjen Stefan Persson som via Ramsbury
Invest AB ager samtliga A-aktier vilka representerar 57,9 procent av
rosterna samt 764 799 715 (708 744 122) B-aktier vilka representerar
22,8 (21,0) procent av résterna. Darutdver dger familjen privat 36 400 289
B-aktier. Detta innebar att familjen Stefan Persson privat samt via Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2024 representerade 81,9 (79,7) procent av
résterna, exklusive H&M:s egna aktier samt 61,8 (57,7) procent av det totala
antalet aktier. Ramsbury Invest AB &r ddrmed formellt moderbolag tillH & M
Hennes & Mauritz AB. Ramsbury Invest AB dgs av familjen Stefan Persson,
huvudsakligen av Stefan Persson. Karl-Johan Persson ar ocksa delagare
i Ramsbury Invest AB.

Bolagsstyrningsrapport

H&M har valt att presentera sin bolagsstyrningsrapport som ett separat
dokument till ars- och hallbarhetsredovisningen i enlighet med 6 kap. 8 §
arsredovisningslagen. Bolagsstyrningsrapporten finns pd hmgroup.com/
investors-sv/rapporter-och-presentationer/ och pa sidorna 38-51i ars-
och héllbarhetsredovisningen.

Hallbarhetsrapport

H&M har valt att presentera sin hallbarhetsrapport som ett separat doku-
mentienlighet med 6 kap. 11§ arsredovisningslagen i enlighet med den
aldre lydelse som géllde fére den 1juli 2024. Hallbarhetsrappporten finns
pé sidorna 52-109 i denna ars- och héllbarhetsredovisning 2024.

Risk och riskhantering
Information om koncernens operationella och finansiella risker finns i not 2
och pa sidorna 49-51i bolagsstyrningsrapporten.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Arsstamman den 6 maj 2021 beslutade om féljande riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare.

Riktlinjerna omfattar dels ersattning till vd och ersattning till styrelse-
ledamoter utdver styrelsearvode, dels ersattning till 6vriga ledande
befattningshavare enligt féljande: personer iledningsgruppen, utdver vd.

I ledningsgruppen ingar personer som direktrapporterar till vd.

Den l&ngfristiga rorliga ersattningen, som géller endast for lednings-
gruppen inklusive vd, kommer att méatas 6ver en femarsperiod for att
premiera langsiktigt vardeskapande for H&M.

Hur riktlinjerna bidrar till bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet

H&M-gruppens affarsplan syftar till att leverera langsiktig, hallbar och 16n-
sam tillvaxt. Affarsplanen, som bygger vidare pa foretagets pagaende for-
andringsarbete, illustreras med ett antal malbilder till vilka foéretagets hall-
barhetsarbete och digitala transformation bidrar. Malbilderna ar att fortsatta
forbattra kunderbjudandet for samtliga varumarken, bygga langsiktiga och
vardeskapande kundrelationer, erbjuda en inspirerande upplevelse med
integrerade digitala och fysiska kanaler, anpassa varuférsoérjningskedjan
for att bli snabbare och mer flexibel utifran efterfragan samt addera flera
intaktsstrommar baserade pa nya framvéaxande affarsmodeller och inno-
vationer. En framgangsrik forflyttning mot malbilderna bedéms leda till fort-
satt sunda och uthalliga finanser, som 6verensstdmmer med H&M-gruppens
mal om en stark kapitalstruktur med god likviditet och finansiell flexibilitet,
dar tillvaxt och investeringar kan ske med fortsatt handlingsfrihet.

Styrelsen anser att det ar viktigt att ledande befattningshavare har
marknadsmassig och konkurrenskraftig ersattning bade vad galler fast och
rorlig kompensation utifran ansvar och prestation. Ett framgangsrikt arbete
avseende bolagets affarsplan och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga
intressen, forutsatter att bolaget kan rekrytera, motivera och behélla

talangfulla och engagerade medarbetare. Ledande befattningshavare

ska erhalla en kompensation som féretaget anser vara marknadsmassig

och konkurrenskraftig, baserat pa bland annat branschjamférelser. Fast-
stallandet av ersattningen ska baseras dels pa arbetsuppgifternas betydelse,
dvs mojligheten att paverka den évergripande utvecklingen for koncernen,
dels pa den anstalldes kompetens, erfarenhet och prestation. Sammantagna
avgor dessa nivan pa ersattningen for respektive individ. Den storsta delen
av ersattningen ska over tid utgdras av den fasta grundlénen. Ersattnings-
formerna ska motivera ledande befattningshavare att gora sitt yttersta for
att sékerstélla en god finansiell och héllbar utveckling fér H&M-gruppen.

Former av erséattning
Den totala ersattningen kan besta av foljande delar:

« fast kontant grundlén

« kortfristig rorlig ersattning
« langfristig rorlig ersattning
« pensionsféormaner

« Ovriga formaner

Fast kontant grundlon

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundlén som ar marknads-
massig utifran varje positions betydelse for bolaget som helhet. Den fasta
kontanta grundlénen ska spegla den enskildes ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet och forutsatter en engagerad arbetsinsats pa en hog
professionell niva.

Rorlig ersdttning
Den rorliga ersattningen kan besta av en kortfristig och en langfristig del.
Det ska finnas en tydlig koppling mellan utfallet av prestationsbaserad
rorlig ersattning och H&M-gruppens finansiella och héllbara utveckling.
Ledande befattningshavares rorliga ersattning ska saledes vara beroende
pé uppfyllande av mal.
Malen ska syfta till att framja H&M-gruppens utveckling pa bade kort
och lang sikt.

Kortfristig rorlig ersdttning
Maluppfyllelse ska méatas 6ver en period om ett ar. Den kortfristiga rorliga
ersattningen ska baseras pa uppfyllelse av mal inom foljande omraden:

« H&M-gruppens totala forsaljning
« H&M-gruppens totala rorelseresultat
« Uppfyllelse av affarsplanens omraden, i vilka hallbarhet ingar, samt

« BedOmning av ledarskap samt efterlevnad av varderingar.

For de tva sistnamnda prestationsparametrarna ar det individens uppfyllelse
inom det egna ansvarsomradet som bedéms. For de finansiella malen ska
beddmningen baseras pa det senaste rakenskapsaret. Styrelsen ansvarar for
beddmningen avseende den kortfristiga rérliga ersattningen till vd. Avseende
kortfristig rorlig ersattning tillandra ledande befattningshavare ansvarar vd
for beddmningen.

Var och en av dessa fyra forutbestdmda prestationsparametrar viktar
lika mycket, dvs en fjardedel var av den totala maluppfyllelsen. Det finns
dock ett troskelvarde foér den andra parametern, dvs rérelseresultatet, som
innebar att om detta varde inte nas utfaller ingen kortfristig rorlig ersattning
oavsett méaluppfyllelsen for de tre andra parametrarna. Den kortfristiga
rérliga ersattningen, som pa individniva baseras pa arbetsuppgifternas
och positionens betydelse att paverka den Overgripande utvecklingen for
koncernen, kan uppga till 0-3 manadsléner, 0-6 manadsléner och 0-12
manadsloner. Med manadslon avses fast kontant grundlén. Om de av styrelsen
uppsatta malnivaerna uppfylls ska halften av maxersattningen i respektive
intervall utga. For att uppnéd utfall i de hogre intervallen av satta ramar ska
séledes krévas att de forutbestdmda malnivderna évertraffas.

Halften av utbetalad ersattning ska investeras i H&M-gruppens aktier som
ska behallas i minst tre ar. Styrelsen ska arligen sétta malnivaer for var och
en av de fyra prestationsparametrarna fér det kommande aret.

Langfristig rorlig ersdttning

Den langfristiga rorliga ersattningen ska baseras pa en maluppfyllelse som
mats under fem rakenskapsar med boérjan fran innevarande rakenskapsar
2021 och med slutdatum vid utgangen av rakenskapsaret 2025. Denna period
dvs 1december 2020 -30 november 2025 bendmns métperiod. Den lang-
fristiga rorliga ersattningen —som endast ska galla for ledningsgruppen
inklusive vd, totalt 15 personer — ska baseras pa uppfyllelse av mal inom
foéljande omraden:

« H&M-gruppens totala forsaljning
« H&M-gruppens totala rérelseresultat

« Uppfyllelse av affarsplanens omraden pé totalen, i vilka hallbarhet ingar,
samt

« Beddmning av ledarskap samt efterlevnad av varderingar.

Var och en av dessa fyra prestationsparametrar ska vikta lika mycket, dvs
en fjardedel var av den totala maluppfyllelsen. For den langfristiga rorliga
erséattningen ska bedémningen av de finansiella méalen baseras pa en sum-
mering av de senaste fem rékenskapsaren dar uppfyllelsen av de arliga mal-
nivaerna i det kortfristiga arrangemanget, dvs inom forséljning och resultat,
ska utgora basen for maluppfyllelse i det langfristiga arrangemanget. For
de 6vriga tva prestationsparametrarna, dvs affarsplanens uppfyllelse samt
ledarskap och efterlevnad av varderingar, ska det goras en helhetsbedémning
péa totalen for H&M-gruppen for hela métperioden. Efter matperiodens slut
ansvarar styrelsen for en samlad bedémning utifran de fyra prestations-
parametrarna och utfallet av den langfristiga rorliga ersattningen till vd.
Avseende langfristig rorlig ersattning till dvriga i ledningsgruppen ansvarar
styrelsen i samrad med vd.

For att ta del av den langfristiga delen ska forutsattas att deltagarna gor en
egen grundinvestering om cirka 10 procent av sin fasta kontanta arsgrundion
efter skatt i H&M-aktier i nara anslutning till arsstdmman 2021. Dessa aktier
ska sedan behallas under hela matperioden. Efter tre ar, forutsatt fortsatt
anstallning, ska grundinvesteringen matchas med erhallande av ett kontant-
belopp efter skatt motsvarande tva génger den egna grundinsatsen. Detta
belopp ska s& snart som méjligt investeras i H&M-aktier. Aven dessa aktier
ska behallas under hela matperioden.

Deninitiala egnainvesteringen i H&M-aktier samt matchningsbeloppets
investering i H&M-aktier syftar till att bygga upp ett eget aktieinnehav i H&M
for att pa sa satt ytterligare forena ledningsgruppens intresse med aktie-
agarnas for en god langsiktig utveckling for bolaget.

Den totala maxersattningen inom ramen for den langfristiga rérliga ersatt-
ningen for hela matperioden, som inkluderar saval matchningsbeloppet ar 3
som ersattningen ar 5 efter métperiodens slut, kan variera mellan MSEK 1,75
netto efter skatt och MSEK 7 netto efter skatt utifran individens arbets-
uppgifter och positionens betydelse for att paverka den évergripande
utvecklingen for koncernen.

H&M-gruppens totala kostnad inklusive sociala kostnader for den
langfristiga rorliga ersattningen berdknas max uppga till cirka 150 MSEK.

En avsattning om 30 MSEK per ar férvantas att géras under totalt fem ar.

Pensionsformaner

For vd ska pensionsféormaner, innefattande sjukforsakring, vara premie-
bestadmda. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande.
Pensionspremierna per ar far aldrig 6verstiga 30 procent av vd:s arliga fasta
grundlon.

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner, innefattande
sjukforsakring, vara premiebestdmda om inte befattningshavaren omfattas
av formansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser.
Pensionspremierna per ar far aldrig 6verstiga 40 procent av den ledande
befattningshavarens arliga fasta grundlon.

Nuvarande ataganden ar delvis tackta genom att separata forsakringar
tecknats.

For vd ar pensionsaldern 65 ar.

For andra ledande befattningshavare géller pensionsalder mellan 62
och 65 ar.
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Ovriga formdner

Ledande befattningshavare far erhalla 6vriga formaner sdsom till exempel
friskvard, bilforman och sjukvardsforsakring. Kostnader med anledning
av Ovriga formaner far per ar sammanlagt aldrig 6verstiga 20 procent av
personens arliga fasta grundion.

Upphoérande av anstallning
Uppsagningstid for ledande befattningshavare far variera mellan tre och
tolv manader. Rorlig ersattning ska inte utga vid egen uppséagning.

Vd ska ha 12 manaders uppsagningstid. | det fall bolaget sager upp vd:s
anstallningsavtal far dessutom utgé en arslon av fast kontant grundlon
sasom avgangsvederlag. | 6vrigt ska inga avgangsvederlag utga.

Lo6n och anstallningsvillkor for andra anstéllda i bolaget

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare har 16n och anstéllningsvillkor fér bolagets
anstallda beaktats genom att uppgifter om anstéalldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens ékning och 6kningstakt
over tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen
av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som féljer av dessa.

Konsultarvode

Fér de fall styrelseledamot (inklusive genom helégt bolag) utfér arbete for
bolaget utéver styrelsearbetet kan sarskilt arvode fér detta betalas (konsult-
arvode). S&dant arvode far for respektive styrelseledamot vara hogst lika
mycket som styrelsearvodet. Arvodet ska baseras pa gallande marknadspris
och sattasirelation till nyttan for bolaget och i vilken utstrackning saddant
arbete bidrar till en god finansiell och héllbar utveckling fér H&M-gruppen.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver och genomférariktlinjerna
Bolaget har inget ersattningsutskott eftersom styrelsen anser att det ar mer
andamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts uppgifter.
Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare som presenteras vid arsstdmmorna. Styrelsen ska upp-
ratta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och lagga fram for-
slaget for beslut vid drsstamman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya rikt-
linjer antagits av bolagsstdmman. Styrelsen ska dven félja och utvardera
program for rorliga ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare samt géllande ersattnings-
strukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Styrelsen beslutar vidare om vd:s
16n enligt géllande riktlinjer, och utvarderar I6pande vd:s arbete. En gadng om
aret behandlas denna fraga sarskilt i samband med faststallande av vd:s
erséattning for det kommande aret. For att undvika intressekonflikter narvarar
ingen fran bolagsledningen nér styrelsen diskuterar ersattningsfragor.

Ovrigt

Ledande befattningshavare ar dven beréattigade till de férmaner som foljer
av vinstandelsprogrammet H&M Incentive Program som vander sig till alla
medarbetare inom H&M-gruppen. Programmet har beslutats av tidigare
bolagsstdmma och omfattas inte av dessa riktlinjer.

Betraffande anstéliningsférhallanden som lyder under andra regler éan
svenska far, savitt avser pensionsférmaner och andra férmaner, lampliga
anpassningar ske for att folja tvingande sadana regler eller fast lokal
praxis, varvid dessa riktlinjers 6évergripande andamal sa 1angt mojligt
ska tillgodoses.

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis om
detienskilda fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt
for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen och hallbarhet, eller for
att sékerstalla bolagets ekonomiska béarkraft.

Styrelsens forslag till arsstamman 2025 om riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare
Dessariktlinjer omfattar ersattning till vd och évriga ledande befattnings-
havare (koncernledningen) samt ersattning till styrelseledaméter utéver
styrelsearvode.

Riktlinjerna ska tilldmpas pa erséattningar som avtalas, och pa férandringar
som gorsiredan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av
arsstdmman 2025.
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Hur riktlinjerna bidrar till bolagets affarsplan, langsiktiga

intressen och hallbarhet

H&M-gruppens affarsplan syftar till att leverera langsiktig, hallbar och 16n-
sam tillvaxt. Affarsplanenillustreras med ett antal malbilder till vilka bolagets
héallbarhetsarbete och digitala transformation bidrar. Fér mer information om
bolagets affarsplan, affarsidé och mal, se hmgroup.com.

Ett framgangsrikt arbete avseende bolagets affarsplan och tillvaratagandet
av bolagets langsiktiga intressen, forutsatter att bolaget kan rekrytera, moti-
vera och behalla talangfulla och engagerade medarbetare. Styrelsen anser
att det ar viktigt att ledande befattningshavare har marknadsmassig och
konkurrenskraftig ersattning bade vad géller fast och rérlig kompensation
utifrdn ansvar och prestation. Dessa riktlinjer mojliggor for bolaget att erbjuda
dess ledande befattningshavare detta.

Formerna av ersattning m.m.
Ledande befattningshavare ska erhalla en kompensation som bolaget anser
vara marknadsmassig och konkurrenskraftig, bland annat i foérhéallande till
branschjamforelser. Faststéllandet av ersattningen ska ocksa reflektera
individens kompetens, erfarenhet och prestation. Den totala ersattningen
kan bestd av fast kontant grundion, kortfristig rorlig ersattning, pensions-
formaner och 6vriga formaner.

Bolagsstamman kan darutover besluta om exempelvis langfristig rorlig
ersattning i form av aktie- och aktiekursrelaterade program. Av bolags-
stamman beslutade ersattningar omfattas inte av riktlinjerna.

Fast kontant grundién

Ledande befattningshavare ska ha en fast kontant grundlén som ar marknads-
massig utifran varje positions betydelse for bolaget som helhet. Den fasta
kontanta grundlénen ska spegla den enskildes ansvarsomrade, kompetens
och erfarenhet och forutsatter en engagerad arbetsinsats pa en hog pro-
fessionell niva.

Kortfristig rérlig ersattning
Den kortfristiga rorliga ersattningen ska faststéllas arligen av styrelsen och
ska syfta till att framja H&M-gruppens utveckling pa bade kort och lang sikt.

Maluppfyllelse for kortfristig rorlig ersattning ska méatas éver en period om
ett ar. Malen ska huvudsakligen baseras pa finansiella resultat, exempelvis
total forséaljning och totalt rorelseresultat. Finansiella resultat kan utgéras av
resultat for koncernen eller det affarsomrade for vilket befattningshavaren ar
ansvarig. Malen kan &ven vara kopplade till icke-finansiella matt, exempelvis
strategiska, operativa eller individuella mal for att uppfylla affarsplanens
omraden, bl.a. hallbarhet, ledarskap och efterlevnad av varderingar. Styrelsen
ska arligen satta malnivaer for var och en av prestationsparametrarna for det
kommande aret. Det ska alltid finnas ett troskelvarde for maluppfyllelse
avseende finansiella resultat, med inneb&rden att om detta troskelvarde
inte nas sa utfaller ingen kortfristig rorlig ersattning oavsett uppfyllelsen
av andra mal.

Styrelsen ansvarar for bedémningen avseende den kortfristiga rorliga
ersattningen till vd. Avseende bedémningen av kortfristig rorlig ersattning
till vriga ledande befattningshavare ansvarar styrelseordféranden
i samrad med vd.

Den kortfristiga rorliga ersattningen, som pa individniva ska baseras pa
arbetsuppgifternas och positionens betydelse nér det géller att padverka den
overgripande utvecklingen for koncernen, kan variera men far hogst uppga
till 80 procent av den fasta kontanta grundlonen.

Extraordindra arrangemang

I specifika fall far bolaget erbjuda ersattning med engangsbelopp, forutsatt
att sddan ersattning endast ges pa individniva i syfte att rekrytera eller behalla
ledande befattningshavare och inte dverstiger ett belopp motsvarande 100
procent av individens arliga fasta kontanta grundlon, samt inte utges mer an
en gang per ar och individ. Beslut om sddan ersattning ska fattas av styrelsen.

Pensionsformaner

For vd ska pensionsférmaner, innefattande sjukférsakring, vara premie-
bestamda. Rorlig kontantersattning ska inte vara pensionsgrundande om
inte annat foljer av lag eller tvingande kollektivavtal. Pensionspremierna
per ar far inte 6verstiga 30 procent av vd:s arliga fasta kontanta grundion.

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférméner, innefattande
sjukforsakring, vara premiebestdmda om inte befattningshavaren omfattas
av formansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser.
Pensionspremierna per ar far inte dverstiga 40 procent av den ledande
befattningshavarens arliga fasta kontanta grundlon.

For vd ska pensionsaldern vara 65 ar. For andra ledande befattningshavare
far pensionséaldern vara mellan 62 och 65 ar.

Ovriga férmaner
Ledande befattningshavare far erhalla 6vriga formaner sdsom till exempel
friskvard, bilférman och sjukvardsforsakring. Kostnader med anledning
av ovriga formaner far per ar sammanlagt inte 6verstiga 20 procent av
personens arliga fasta kontanta grundlon.

Foér medlemmar i koncernledningen som ar stationerade i annat land
an sitt hemland far ytterligare ersattning och andra formaner utgé med
beaktande av de sarskilda omsténdigheter som &r forknippade med séddan
utlandsstationering i enlighet med lokal praxis och koncernens regelverk
for International Assignments.

Upphoérande av anstallning
Vid anstallningens upphorande far uppsagningstiden vara hogst 12 manader
for vd och hogst 6 manader for 6vriga ledande befattningshavare.

Om bolaget sdger upp en ledande befattningshavares anstallning far dess-
utom utga hogst en arslon av fast kontant grundidon som avgéngsvederlag.
Avgangsvederlag ska inte utgéra grund fér semesterlon, pension eller andra
formaner om inte annat foljer av lag eller tvingande kollektivavtal.

L6én och anstéllningsvillkor fér andra anstalldai bolaget

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare har 16n och anstallningsvillkor for bolagets
anstallda beaktats genom att uppgifter om anstéalldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt
over tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen
av skaligheten av riktlinjerna och de begréansningar som féljer av dessa.

Konsultarvode

Om en styrelseledamot (inklusive genom helégt bolag) utfér arbete for
bolaget utdver styrelsearbetet far sarskilt arvode fér detta betalas (konsult-
arvode). S&dant arvode far for respektive styrelseledamot vara hogst lika
mycket som styrelsearvodet. Arvodet ska baseras pa géllande marknadspris
och sattas i relation till nyttan for bolaget och i vilken utstrackning sédant
arbete bidrar till en god finansiell och héallbar utveckling fér H&M-gruppen.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver och genomfora riktlinjerna
Bolaget har inget ersattningsutskott eftersom styrelsen anser att det ar mer
andamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts uppgifter.
Det ar styrelsen som tar fram férslag till de riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare som presenteras vid arsstdmmorna. Styrelsen ska upp-
ratta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och lagga fram for-
slaget for beslut vid drsstamman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya rikt-
linjer antagits av bolagsstamman. Styrelsen ska dven folja och utvardera
program for roérliga ersattningar for bolagsledningen, tilldmpningen av rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare samt gallande ersattnings-
strukturer och erséattningsnivéer i bolaget. Styrelsen beslutar vidare om vd:s
16n enligt gallande riktlinjer och utvarderar I6pande vd:s arbete. En gdng om
aret behandlas denna fraga sarskilt i samband med faststallande av vd:s
erséattning for det kommande aret. For 6vriga ledande befattningshavare
ansvarar vd for att foresla ersattning som sedermera godkanns av styrelse-
ordféranden. For att undvika intressekonflikter narvarar ingen frén bolags-
ledningen nar styrelsen diskuterar ersattningsfragor med undantag for vd:s
narvaro vid diskussioner om ersattning till 6vriga ledande befattningshavare
som ska ske i enlighet med dessa riktlinjer.

Avvikelser franriktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt fréngg de av arsstdmman beslutade rikt-
linjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det
och ett avsteg ar nddvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstélla bolagets ekonomiska bar-
kraft. Som angivits ovan ingar det i styrelsens uppgifter att bereda beslut

i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Ovrigt

Det finns for narvarande tva pagaende incitamentsprogram som vissa
ledande befattningshavare deltar i. Det ena pagéende incitaments-
programmet &r det sa kallade LTI-program som implementerades 2021
och l6per ut 30 november 2025. Det programmet innebar att langfristig
rorlig kontantersattning kan betalas ut vid uppfylinad av férutbestamda
langsiktiga mal. De ledande befattningshavare som vill delta i det nya LTI
2025-program som styrelsen foreslar till arsstamman 2025 forutsatts
acceptera att deras deltagande i 2021 ars LTI-program forkortas sa att det
avslutas redan 30 november 2024, med minskade kostnader for bolaget
som foljd. Det andra pagaende incitamentsprogrammet ar vinstandels-
programmet H&M Incentive Program, som vander sig till alla medarbetare
inom H&M-gruppen. Det programmet har beslutats av en tidigare bolags-
stdmma och omfattas inte av dessa riktlinjer.

Betraffande anstéliningsforhallanden som lyder under andra regler én
svenska far, savitt avser pensionsformaner och andra férmaner, lampliga
anpassningar ske for att folja sddana regler eller fast lokal praxis, varvid
dessa riktlinjers 6vergripande andamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Beskrivning av betydande forandringar av riktlinjerna och hur
aktiedgarnas synpunkter beaktats

De foreslagna riktlinjerna innebar en uppdatering och renodling jamfort

med de hittills géllande riktlinjerna och ar anpassade till H&M:s langsiktiga
intressen. Bestdmmelserna om langfristig rorlig ersattning har strukits da
styrelsen i stallet har for avsikt att forsla detta som ett separat beslut till
bolagsstamman. Foreskrifterna om kortfristig rorlig ersattning har férkortats
och renodlats, med farre foreskrifter och detaljrestriktioner. Vissa tillagg har
gjorts for att ge viss flexibilitet foér extraordinédra arrangemang samt méjlig-
gobra anpassningar for utlandsstationerade befattningshavare. Bestammelsen
om upphdrande av anstallning har uppdaterats. Andringarna sammanfaller

i huvudsak med synpunkter som framforts av aktiedgare. Det finns ocksa
aktiedgare som framfort att stérre transparens ar 6nskvard betraffande
prestationskraven for rérlig ersattning. Sddana synpunkter har beaktats nar
styrelsen utformat sitt forslag, men aven i styrelsens évervaganden rérande
utformningen av upplysningarna i kommande ersattningsrapporter.

Kassafléde och likviditet
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten fore forandringar i rérelse-
kapital 6kade med 26 procent till MSEK 36 745 (29 106). Periodens kassa-
flode uppgick till MSEK -9 023 (5715) och paverkades negativt av ett 6kat
varulager, 6kade investeringar och amortering av kortfristiga skulder.
H&M-gruppens likviditet ar fortsatt mycket god. Per den 30 november
2024 uppgick likvida medel till MSEK 17 340 (26 398). Darutéver har
koncernen outnyttjade kreditfaciliteter om MSEK 18 416 (18 172). Total
likviditetsbuffert, det vill sdga summan av likvida medel och outnyttjade
kreditfaciliteter, uppgick till MSEK 35 756 (44 570).

Rorelsekapital

Det operativa rorelsekapitalet uppgick till MSEK 21562 (19 632). Att Black
Friday infoll senare jamfort med foéregaende &r ar den huvudsakliga anled-
ningen till 6kningen av kundfordringarna jamfort med féregéende ar.
Varulagret paverkades dessutom av forlangda transporttider kopplade

till situationen i Réda havet. Okningen av leverantérsskulder drevs primart
av satsningar inom butiksinredning och marknadsféring. Férandringar

i rorelsekapitalet uppgick under heléret till MSEK 1930 (-4 787).

Finansiering

Nettoskulden inklusive leasingskulder i foérhallande till EBITDA uppgick till
1,5 (1,4) med en finansiell nettokassa om MSEK 3 223 (9 316). Skuldsé&ttningen
befinner sig val inom maélintervallet1,0-2,0 for kapitalstrukturmaélet Netto-
skuld/EBITDA.

Réantebarande skulder i form av féretagscertifikat, obligationer och 1an
fran kreditinstitut uppgick till MSEK 14 117 (17 082) per den 30 november
2024. Den genomsnittliga |6ptiden pa rantebarande skulder uppgick till
5,3(5,1) ar.

Loptiderna pa utestdende rantebarande skulder och outnyttjade kredit-
faciliteter per den 30 november 2024 férdelas och forfaller enligt tabell
inot 2. Under helaret nettoaterbetalades rantebarande skulder om cirka
SEK 3 miljarder.
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Aktieaterkop
Under perioden 27 september 2023-1mars 2024, genomférdes aterkop
bemyndigade av arsstdmman 2023. Sammanlagt aterkoptes 19 144 612
B-aktier for ett totalt belopp om SEK 3 miljarder, varav aktier till ett varde
av cirka SEK 2 miljarder aterkdptes under 2024. De aterkdpta aktierna
drogs in genom ett beslut av arsstdmman i maj 2024.

Under perioden september—-november 2024 genomférdes aktieaterkop
i enlighet med det bemyndigande som |lamnades av arsstamman 2024.
Sammanlagt aterkoptes 6 050 850 B-aktier i H&M for ett totalt belopp om
cirka SEK 1 miljard. Styrelsen foreslar att &rsstdmman 2025 beslutar om att
de aterkopta aktierna drasin.

Under 2024 har aktier dterkopts till ett varde om totalt cirka SEK 3 miljarder.

Kapitalstruktur

H&M-gruppen foresprakar en konservativ skuldsattningsgrad dar malet ar
att ha en stark kapitalstruktur med god likviditet och finansiell flexibilitet, da
det ar angelaget att expansionen och investeringarna, liksom hittills, kan ske
med fortsatt handlingsfrihet. Kapitalstrukturen definieras som Nettoskuld

i forhallande till EBITDA. Inklusive IFRS 16-effekter bor den ligga inom inter-
vallet 1,0 till 2,0 x EBITDA 6ver tid. Per den 30 november 2024 uppgick Netto-
skuld/EBITDA inklusive IFRS 16-effekter till 1,5 (1,4) med en finansiell netto-
kassa om MSEK 3223 (9 316).

Forslag till bemyndigande for majlighet att gora aktieaterkop

Styrelsen kommer att be &rsstamman 2025 om ett generellt bemyndigande
att kunna ha mojlighet att fram till arsstamman 2026 aterkdpa egna B-aktier.
Detta generella bemyndigande ar bland annat ett av redskapen for styrelsen
att anvanda om overskottslikviditet identifieras.

Utdelningspolicy

Styrelsens avsikt ér att H&M-gruppen ska ge en fortsatt god avkastning

till aktiedgarna samt sakerstalla att tillvaxt och investeringar i verksamheten
kan ske med hog finansiell styrka och handlingsfrihet. Styrelsen har mot
denna bakgrund fastslagit en utdelningspolicy dar ordinarie utdelning 6ver
tid ska 6verstiga 50 procent av resultatet efter skatt och darutéver kan

Femarsoversikt

identifierad 6verskottslikviditet, med beaktande av kapitalstrukturmal
och investeringsbehov, distribueras till aktiedgare genom extra utdelning
eller aterképsprogram.

Férslag till vinstdisposition
Moderbolaget har disponibla vinstmedel om MSEK 13 469. Styrelsen foreslar
arsstdmman 2025 en utdelning om SEK 6,80 per aktie motsvarande totalt
MSEK 10 911 och att resterande vinstmedel i H & M Hennes & Mauritz AB om
MSEK 2 558 balanseras i ny rakning. Utdelningen kommer att betalas ut kon-
tant uppdelat vid tva betalningstillfallen. Den forsta utbetalningen om SEK
3,40 kommer att ske i maj och den andra utbetalningen om SEK 3,40 kommer
att ske i november. Styrelsens forslag till avstdamningsdagar ér den 9 maj
2025 och den 7 november 2025. Om arsstdmman beslutar i enlighet med
styrelsens forslag beréknas utdelningen att utbetalas den 14 maj 2025
respektive den 12 november 2025.

Styrelsens beddmning ar att foéreslagen vinstutdelning ar forsvarlig
med hansyn tagen till det goda kassaflodet, den fortsatt starka finansiella
stallningen samt férméaga att genomféra kommande investeringar (capex).
Forslaget tar hansyn till koncernens och moderbolagets finansiella stall-
ning och fortsatta handlingsfrihet samt beaktar kapitalstrukturmalet och
de krav som verksamhetens art, omfattning, risker, expansion och utveckling
av verksamheten stéller pa koncernens och moderbolagets egna kapital
och likviditet.

Till arsstammans forfogande star foljande

vinstmedel 13469240556
Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas

SEK 6,80 per aktie! 10910 541350
att som kvarstaende vinstmedel balanseras 2558699 206
Summa 13469 240556

1. Baserat pa utestéende aktier, exklusive egna aktier, per den 30 november 2024.

2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomséattning, MSEK 234478 236 035 223553 198 967 187 031
Rorelseresultat, MSEK 17 306 14537 7169 15255 3099
Rérelsemarginal, % 74 6,2 3,2 7.7 1,7
Resultat efter finansiella poster, MSEK 15443 13010 6 216 14 300 2052
Resultat per aktie, SEK"? 7,21 5,37 2,16 6,65 0,75
Kassaflode fran den |I6pande verksamheten per aktie, SEK! 19,70 20,84 15,00 26,96 15,65
Avkastning pa eget kapital, %2 24,7 17,8 6,4 19,2 2,2
Soliditet, %2 25,6 26,2 27,9 33,4 31,3
Medelantal anstallda® 97710 101103 106 522 107 375 110 325

1. Fore och efter utspadning, exklusive egna aktier.

2. Gallande omraknade siffror for rékenskapséaret 2023 se information om omréknade siffror hanforliga till &ndringar i IAS 12 i finansiell not 12.
3. Det totala medelantalet anstéallda for 2024 samt 2020 var felaktiga i bokslutskommunikén 2024 och ratt siffror framgar av tabellen ovan.
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Koncernens resultatrikning

1dec 2023- 1dec 2022-
MSEK Not 30 nov 2024 30 nov 2023
Nettoomsattning 3,5 234 478 236 035
Kostnad sélda varor 7,8,10 -109 179 -115139
Bruttoresultat 125 299 120 896
Forsaljningskostnader 7,8,10 -97 153 -96 435
Administrationskostnader 7,8,10, 11 -10 762 -10 895
Resultat fran innehav i intresseféretag och joint ventures! 16 78 971
Rorelseresultat 17 306 14 537
Ranteintakter och liknande resultatposter 890 616
Rantekostnader och liknande resultatposter -2 753 -2143
Resultat efter finansiella poster 15443 13 010
Skatt? 12 -3 859 -4 294
Arets resultat? 11584 8716
Hanforligt till:

H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare? 11621 8745

Innehav utan bestdmmande inflytande =37 -29
Resultat per aktie, SEK?2 7,21 5,37
Genomsnittligt antal utestdende aktier, tusental? 1611695 1629 097

1. Resultat franinnehav i intresseforetag och joint ventures for rakenskapsar 2023 innehaller en engédngspost om MSEK 999 i form av omvérdering av intresseféretag varav

framst det tidigare intresseforetaget Sellpy.

2. Gallande omraknade siffror for rakenskapsar 2023, se information om omraknade siffror hanforligt till andringar i IAS 12 i not 12.

3. Fore och efter utspadning, exklusive egna aktier.

Nettoomsattning, Bruttoresultat och
MSEK bruttomarginal,
1% MSEK
51,29 934%
2 B 8
© 5% o8 7o)
S E =Y &
24 24

120

Forséljnings- och
administrations-
kostnader, MSEK

+1%

107 330

107 915

24

Rorelseresultat och
rorelsemarginal,

MSEK

7,4%

6,2%

17 306

14 537
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Koncernens rapport dver totalresultat

1dec 2023- 1dec 2022-

MSEK Not 30 nov 2024 30 nov 2023
ARETS RESULTAT 11584 8716
Ovrigt totalresultat
Poster som har omforts eller kan omféras till arets resultat
Omréakningsdifferenser 717 12
Forandring i sakringsreserv 23 -589 413
Skatt hanforlig till férandring i sdkringsreserv 121 -85
Andel dvrigt totalresultat for intresseféretag och joint ventures 0 -
Poster som inte kommer att omforas till arets resultat
Omvarderingar avseende férmansbestamda pensionsplaner 22 =73 -4
Skatt hanforlig till ovanstdende omvarderingar 18 10
Omvaérderingar av finansiella tillgangar 24 299 -599
Ovrigt totalresultat 493 -290
TOTALRESULTAT FOR ARET' 12077 8426
Hanforligt till:

H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare’ 12114 8 455

Innehav utan bestdmmande inflytande =37 -29

1. Géllande omréknade siffror for rakenskapsar 2023, se information om omréaknade siffror hanforligt till &ndringar i IAS 12 i not 12.

Kommentar till koncernens resultatrakning

Forsaljningen minskade for rakenskapsar 2024 med 1 procent till MSEK
234 478 (236 035). | lokal valuta 6kade forséljningen med 1 procent. For-
saljningsutvecklingen starktes under det fjarde kvartalet jamfért med de
tre forsta kvartalen. Den starkta trenden drevs av ett val mottaget kund-
erbjudande inom dam, dar vi har blivit battre pa att snabbt anpassa oss till
nya trender och skapa ett mer relevant sortiment, i kombination med att
den digitala upplevelsen har utvecklats. Under aret har Afound avvecklats
och forberedelser inletts for att integrera Monki i Weekdays butiker och
pa weekday.com under 2025. Ett fatal av Monki-butikerna planeras att
omvandlas till Weekday-butiker, medan avsikten ar att stdnga de resterande
butikerna. Exklusive Monki och Afound 6kade portfolio brands férséaljning
i lokala valutor med 5 procent under helaret 2024.
Forbattringsarbetetivaruférsoérjningskedjan och fortsatt normalisering
av de externa faktorer som paverkar inképskostnaderna ledde till en starkt
bruttomarginal for helaret. Bruttoresultatet 6kade med 4 procent till MSEK

125299 (120 896), vilket motsvarar en bruttomarginal om 53,4 procent (51,2).

Bruttoresultatet och bruttomarginalen ar resultatet av manga faktorer, saval

interna som externa, och paverkas framst av de beslut som H&M-koncernen

tar utifrén strategin att alltid ha det basta kunderbjudandet pa varje enskild

marknad - utifrdn kombinationen mode, kvalitet, pris och hallbarhet.
Forsaljnings- och administrationskostnaderna 6kade med 1 procent

till MSEK 107 915 (107 330). | lokala valutor ékade férsaljnings- och

administrationskostnaderna med 1 procent jamfért med motsvarande
period féregaende ar. Som féljd av det fullt implementerade kostnads-
och effektivitetsprogrammet och en god operationell kostnadskontroll sa
hade férsaljnings- och administrationskostnaderna samma 6kningstakt
som forsaljningen i lokala valutor. Detta trots ett inflationstryck i kostnads-
basen, 6kade satsningar pa marknadsforing och avvecklingskostnader.

Rérelseresultatet uppgick till MSEK 17 306 (14 537), motsvarande en
rorelsemarginal om 7,4 procent (6,2). Rorelseresultatet exklusive resultat
franinnehav iintresseféretag och joint ventures 6kade med 28 procent
jamfort med foregaende ar, da rorelseresultatet foregdende ar starktes av
bland annat omvarderingen av Sellpy. Resultat fran innehav i intresseféretag
och joint ventures uppgick under heldret till MSEK -78 (971).

H&M-koncernens skattesats for rakenskapséar 2024 blev 24,9 (35,7') pro-
cent. Skattesatsens utfall beror, bland annat, pa resultaten i koncernens olika
bolag, bolagsskattesatsernairespektive land, ej avdragsgilla kostnader
samt skattekostnader avseende tidigare ar.

For helaret 6kade resultatet per aktie med 34 procent till 7,21 SEK.

1. Géllande omréknade siffror for rakenskapsar 2023, se information om omréaknade
siffror hanforligt till andringar i IAS 12 i not 12.
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 30 nov 2024 30 nov 2023

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Varumarken 14 400 450

Hyresratter och liknande rattigheter 14 223 296

Balanserade utvecklingsutgifter 14 7094 7966

Goodwill 14 1013 1013
8730 9725

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 15 665 689

Inventarier 15 28 493 24 553

Nyttjanderattstillgangar 17 57 062 56 294

86 220 81536

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i intressefdretag och joint ventures 16 259 209

Ovriga aktier och andelar 24 3029 2363
3288 2572

Ovriga anliggningstillgangar

Langfristiga fordringar 859 1204

Uppskjutna skattefordringar 12 5390 5707
6 249 6 911

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 104 487 100744

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager 18 40 348 37 358

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 24 5631 3301

Skattefordringar 12 2 831 3830

Ovriga fordringar 5 654 5111

Forutbetalda kostnader 19 3923 4 531

18 039 16773

Likvida medel 20 17 340 26 398

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 75727 80529

SUMMA TILLGANGAR 180 214 181273

Kommentar till koncernens balansrdkning

H&M-koncernen har en stark finansiell stallning. Koncernens soliditet upp-
gick till 25,6 procent (26,2%). Andelen riskbarande kapital motsvarade 26,9
procent (27,6"). Eget kapital férdelat p& de utestdende 1604 491 (1622 548)
tusen aktierna uppgick per den 30 november 2024 till SEK 28,80 (29,281
per aktie. Se sid 162 for nyckeltalsdefinitioner.

Varulager

Varulagret vid rakenskapsérets utgdng uppgick till MSEK 40 348 (37 358)
och 6kade med 8 procent jamfoért med foregéende ar i bade SEK och lokala
valutor. Det bokférda varulagret i SEK utgjorde 17,2 procent (15,8) av omsatt-
ningen. Férlangda transporttider kopplade till situationen i Réda havet och
att Black Friday infoll senare jamfort med foregaende ar hade en betydande
paverkan pa lagret.
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Finansiering
Per den 30 november 2024 hade koncernen rantebérande skulder, exklusive
leasingskulder och avsattningar fér pensioner, om MSEK 14 117 (17 082) i form
av foretagscertifikat, obligationer och 1an fran kreditinstitut. Darutover har
koncernen outnyttjade kreditfaciliteter om MSEK 18 416 (18 172). Den genom-
snittliga I6ptiden pa rantebarande skulder uppgick till 5,3 (5,1) &r. Under hel-
aret nettoaterbetalades rantebarande skulder om cirka SEK 3 miljarder.
Loéptiderna pa utestdende rantebarande skulder och outnyttjade kredit-
faciliteter fordelas enligt tabell i not 2.

H&M-koncernens likviditet ar mycket god. Per den 30 november 2024,
var likvida medel MSEK 17 340 (26 398). Summan av likvida medel och
outnyttjade kreditfaciliteter var MSEK 35 756 (44 570).

Den finansiella nettokassan uppgick till MSEK 3 223 (9 316). Nettoskulden
inklusive avsattningar for pensioner och leasingskulder uppgick till MSEK
60 085 (51951).

MSEK Not 30 nov 2024 30 nov 2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 21 207 207
Reserver 6 445 6 196
Balanserade vinstmedel' 39 490 41025
Eget kapital hanforligt till H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare’ 46 142 47 428
Innehav utan bestdmmande inflytande 13 69 82
SUMMA EGET KAPITAL' 46 211 47 510
SKULDER
Langfristiga skulder
Avsattningar for pensioner 22 471 379
Ovriga avsattningar 23 - 5
Uppskjutna skatteskulder! 12 2242 2507
Skulder till kreditinstitut 27 14117 14 084
Ovriga langfristiga skulder 162 132
Langfristiga leasingskulder 17,27 50 361 48729
67 353 65 836
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 24 417 21027
Skatteskulder 12 2 257 1377
Skulder till kreditinstitut 27 = 2998
Ovriga avsattningar 23 540 304
Kortfristiga leasingskulder 17,27 12 476 12159
Ovriga skulder 6 809 7329
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 5,25 20151 22733
66 650 67 927
SUMMA SKULDER' 134 003 133763
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 180 214 181273

1. Gallande omraknade siffror for rakenskapsar 2023, se information om omréknade siffror hanforligt till &ndringar i IAS 12 i not 12.

Det operativa rérelsekapitalet uppgick till MSEK 21562 (19 632). Att Black
Friday infoll senare jamfort med foregdende &r ar den huvudsakliga anled-
ningen till 6kningen av kundfordringarna jamfort med féregéende ar. Varu-
lagret paverkades dessutom av forlangda transporttider kopplade till situa-
tionen i Réda havet. Okningen av leverantdrsskulder drevs primért av
satsningar inom butiksinredning och marknadsféring.

H&M-koncernen foresprakar en konservativ skuldsattningsgrad dar malet
ar att ha en stark kapitalstruktur med god likviditet och finansiell flexibilitet,
da det &r angelaget att expansionen och investeringarna, liksom hittills, kan
ske med fortsatt handlingsfrihet. Kapitalstrukturen definieras som Netto-
skuld i férhallande till EBITDA. Inklusive IFRS 16-effekter bor den ligga inom
intervallet 1,0 till 2,0 x EBITDA 6ver tid. Per den 30 november 2024 uppgick
Nettoskuld/EBITDA inklusive IFRS 16-effekter till 1,5 (1,4).

1. Gallande omraknade siffror for rakenskapsar 2023, se information om omraknade
siffror hanforligt till &ndringar i IAS 12 i not 12.

Varulager, MSEK
+8%
24
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Koncernens forandring i eget kapital

Héanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare

Innehav utan

Omréaknings- Sakrings- Balanserade bestdmmande Totalt
MSEK Aktiekapital reserv reserv vinstmedel Totalt inflytande eget kapital
EGET KAPITAL 2023-12-01 207 6 069 127 41025 47 428 82 47 510
Arets resultat - - - 11621 11621 -37 11584
Ovrigt totalresultat
Omréakningsdifferenser = 717 = = 7 0 717
Forandring i sakringsreserv = = -589 = -589 = -589
Skatt hanforlig till sakringsreserv = = 121 = 121 = 121
Andel 6vrigt totalresultat for
intresseféretag och joint ventures = 0 = = 0 = 0
Omvarderingar avseende formans-
bestéamda pensionsplaner = = = -73 =78 = -73
Skatt hanforlig till ovanstdende
omvarderingar = = = 18 18 = 18
Omvarderingar av finansiella
tillgangar = = = 299 299 = 299
Ovrigt totalresultat - 717 -468 244 493 0 493
Totalresultat = 7 -468 11865 12114 -37 12 077
Utdelning - - - 10456 10456 - —10 456
Aterkép av aktier = = = -2 880 -2 880 = -2 880
Inlésen av aktier -2 - - 2 - - -
Fondemission 2 - - -2 - - -
Transaktioner med innehav utan
bestdammande inflytande = = = -64 —64 24 -40
EGET KAPITAL 2024-11-30 207 6786 -341 39490 46 142 69 46 211
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Héanforligt till moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB:s aktiedgare

Innehav utan

Omréaknings- Sakrings- Balanserade bestdmmande Totalt
MSEK Aktiekapital reserv reserv vinstmedel Totalt inflytande eget kapital
EGET KAPITAL 2022-12-01 207 6 057 -201 44 694 50 757 - 50757
Justering av ingdende balans' - - - -84 -84 - -84
JUSTERAT EGET KAPITAL
2022-12-01 207 6 057 -201 44 610 50673 - 50673
Arets resultat’ - - - 8745 8745 -29 8716
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser - 12 - - 12 - 12
Forandring i sakringsreserv - - 413 - 413 - 413
Skatt hanforlig till sdkringsreserv - - -85 - -85 - -85
Omvarderingar avseende férmans-
bestéamda pensionsplaner - - - -4 -41 - -4
Skatt hanforlig till ovanstaende
omvarderingar - - - 10 10 - 10
Omvarderingar av finansiella
tillgangar - - - -599 -599 - -599
Ovrigt totalresultat - 12 328 -630 -290 - -290
Totalresultat - 12 328 8115 8455 -29 8426
Utdelning - - - -10577 10577 - =10 577
Aterkop av aktier - - - -1123 -1123 - -1123
Inlésen av aktier -3 - - 3 - - -
Fondemission 3 - - -3 - - -
Innehav utan bestammande
inflytande som uppkommit
via forvarv - - - — _ 11 1M1
EGET KAPITAL 2023-11-30' 207 6 069 127 41025 47 428 82 47 510

1. Gallande omraknade siffror for rakenskapsar 2023, se information om omréaknade siffror hanforligt till andringar i IAS 12 i not 12.
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not S0y 2024 30 oy 2023
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster? 15443 13 010
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

— Avsattning till pensioner 22 13 5
- Ovriga avséattningar 23 676 -328
— Avskrivningar och nedskrivningar 10 22 252 22 955
- Ovriga ej kassapaverkande poster 78 -971
Betald skatt 12 —1717 -5 565
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapitalet 36 745 29106
Forandring av rorelsekapitalet

Rorelsefordringar -2 299 -594
Varulager 18 -3 036 5248
Rérelseskulder 346 189
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 31756 33949
Investeringsverksamheten

Investeringar i hyresratter och liknande rattigheter 14 -19 -1
Investeringar i 6vriga immateriella tillgangar 14 -1369 -967
Investeringar i inventarier 15 =10 060 -7 986
Ovriga investeringar 24 —126 —-655
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11574 -9 619
Finansieringsverksamheten

Kortfristiga lan -2 966 -408
Langfristig nyupplaning 27 = 6 312
Amortering av langfristiga lan 27 -248 0
Amortering leasing 17 —12 631 -12 867
Kapitaltillskott innehav utan bestammande inflytande 13 24 -
Utdelning —10 456 -10 577
Aterkop av aktier 21 -2928 -1075
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 27 -29 205 -18 615
ARETS KASSAFLODE -9 023 5715
Likvida medel vid rakenskapsarets borjan 26 398 21707
Arets kassaflode -9023 5715
Valutakurseffekt -35 -1024
Likvida medel vid rékenskapsarets slut 20 17 340 26 398

1. Betalda rantor uppgar for koncernen till MSEK 760 (399). Rantekostnader avseende leasing uppgar for koncernen till MSEK 1993 (1744).

Erhé&lina rantor uppgar fér koncernen till MSEK 890 (616).
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Moderbolagets resultatrakning

1dec 2023 1dec 2022-
MSEK Not 30 nov 2024 30 nov 2023
Nettoomsattning 6 2 364 2264
Bruttoresultat 2 364 2264
Administrationskostnader 7,8,10,11 =170 -108
Rorelseresultat 2194 2156
Intékter fran andelar i koncernforetag 10 053 1212
Ranteintakter och liknande resultatposter 32 491 280
Rantekostnader och liknande resultatposter 32 -484 -268
Resultat efter finansiella poster 12 254 13 380
Bokslutsdispositioner 28 —1287 -1496
Skatt 12 217 -17
ARETS RESULTAT 10 750 1767
1dec 2023 1dec 2022-
MSEK Not 30 nov 2024 30 nov 2023
ARETS RESULTAT 10 750 1767
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kommer att omforas till arets resultat
Omvarderingar avseende formansbestamda pensionsplaner 22 -14 -14
Skatt hanforlig till ovanstadende omvarderingar 3 3
Ovrigt totalresultat -1 -1
TOTALRESULTAT FOR ARET 10739 11756
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 30 nov 2024 30 nov 2023
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 15 M 116
Inventarier 15 19 24
130 140
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar 29 1244 1119
Fordringar hos dotterbolag 78 78
Andra langfristiga fordringar 76 328
Uppskjutna skattefordringar 12 65 70
1463 1595
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 1593 1735
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar = 17
Fordringar hos dotterbolag 26 757 29 694
Skattefordringar 12 899
Ovriga fordringar 62 63
Forutbetalda kostnader 19 11 139
26 942 30 812
Kassa och bank 20 - 2
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 26 942 30814
SUMMA TILLGANGAR 28535 32549
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MSEK Not 30 nov 2024 30 nov 2023
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital 21 207 207
Reservfond 88 88
295 295
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 2729 4 309
Arets resultat 10 739 1756
13468 16 065
SUMMA EGET KAPITAL 13763 16 360
Obeskattade reserver 30 17 17
SKULDER
Langfristiga skulder
Avsattningar for pensioner 22 128 123
Skulder till kreditinstitut 27 13 048 13072
13176 13195
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 6 8
Skulder till dotterbolag 1288 -
Skulder till kreditinstitut 27 = 2693
Ovriga skulder 95 141
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 190 135
1579 2977
SUMMA SKULDER 14772 16 172
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 28535 32549
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Moderbolagets fordndring i eget kapital

MSEK Aktiekapital Reservfond Balanserade oget k;gtlf;tl
EGET KAPITAL 2023-12-01 207 88 16 065 16 360
Arets resultat - - 10750 10 750
Ovrigt totalresultat

Omvaérderingar avseende férmansbestamda pensionsplaner = = -14 -14
Skatt hanforlig till ovanstdende omvarderingar = = 3 3
Ovrigt totalresultat - - -1 -1
Totalresultat = = 10739 10739
Utdelning = = —10 456 —10 456
Aterkop av aktier - - -2 880 -2880
Inlosen av aktier =2 = 2 =
Fondemission 2 = -2 =
EGET KAPITAL 2024-11-30 207 88 13468 13763
MSEK Aktiekapital Reservfond B?I'iﬁ’;ts:;’:(fj oget k;‘;tlf‘:l
EGET KAPITAL 2022-12-01 207 88 16 009 16 304
Arets resultat - - 1767 1767
Ovrigt totalresultat

Omvarderingar avseende féormansbestamda pensionsplaner - - -14 -14
Skatt hanforlig till ovanstdende omvarderingar - - 3 3
Ovrigt totalresultat - - -1 -1
Totalresultat - - 11756 11756
Utdelning - - -10 577 -10 577
Aterkop av aktier - - -1123 -1123
Inlésen av aktier -3 - 3 -
Fondemission 3 - -3 -
EGET KAPITAL 2023-11-30 207 88 16 065 16 360
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Moderbolagets kassaflodesanalys

1dec 2023- 1dec 2022-
MSEK Not 30 nov 2024 30 nov 2023
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster? 12 254 13 380
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet
— Avsattning till pensioner 22 -9 =7
— Avskrivningar och nedskrivningar 10 10 17
- Ovriga ej kassapaverkande poster 381 -126
Betald skatt 12 -678 -1357
Kassaflode fran den I6pande verksamheten Fére forandring av rorelsekapitalet 13 314 11907
Forandring av rorelsekapitalet
Rorelsefordringar 2983 -3819
Rorelseskulder 56 -1620
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 16 353 6468
Investeringsverksamheten
Investeringar i inventarier 0 0
Investeringar i koncernbolag —125 -300
Ovriga investeringar 21 7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -104 -293
Finansieringsverksamheten
Kortfristiga l1an 27 -2 867 -325
Langfristig nyupplaning 27 = 5802
Utdelning —10 456 -10 577
Aterkop av aktier 21 -2 928 -1075
Kassaflode fran finansieringsverksamheten —16 251 -6 175
ARETS KASSAFLODE -2 0
Likvida medel vid rakenskapsarets boérjan 2 2
Arets kassaflode -2 0
Likvida medel vid rakenskapsarets slut 20 0 2

1. Betalda rantor uppgar fér moderbolaget till MSEK 484 (268). Erhallna rantor uppgér fér moderbolaget till MSEK 479 (280), not 32.
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Foretagsinformation

Moderbolaget H & M Hennes & Mauritz AB (publ) ar ett aktiebolag med sate

i Stockholm, Sverige. Moderbolagets organisationsnummer ar 556042-7220.
Bolagets aktie ar noterad vid Stockholmsbdrsen, Nasdaq Stockholm. Kon-
cernens verksamhet bestar i huvudsak av forsaljning av klader, accessoarer,
skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till konsument. Bolagets
verksamhetsar &r 1december — 30 november. Arsredovisningen godkandes

1 Redovisningsprinciper

Grunder for upprattandet av redovisningen

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations Committee.
Eftersom moderbolaget ar ett bolag inom EU tillampas bara av EU godkénda
IFRS. Koncernredovisningen innehaller dessutom information i enlighet med
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande
redovisningsregler for koncerner.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Alla belopp
redovisas, om inget annat anges, i miljoner svenska kronor (MSEK).

Tillampade redovisningsprinciper beskrivs i anslutning till varje not.

Moderbolaget
Moderbolaget tillampar &rsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for
juridiska personer, vilket i huvudsak innebar att IFRS tillampas. | enlighet med
RFR 2 tillampar moderbolaget inte IFRS 9 med undantag for principernai
IFRS 9 avseende tidpunkt for redovisning och borttagande av finansiella
instrument i balansrakningen samt principerna fér nedskrivningsprévning
och redovisning av forvantade kreditforluster. Moderbolaget tillampar
undantageti RFR 2 vad galler IFRS 16, vilket innebér att principerna i IFRS 16
inte tillampas i juridisk person. | moderbolagets bokslut redovisas, pa grund
av sambandet mellan redovisning och beskattning, bokslutsdispositioner
och obeskattade reserver.

Koncernbidrag som moderbolaget erhaller fran dotterbolag och lamnar
till dotterbolag redovisas som bokslutsdisposition.

Andrade redovisningsprinciper och upplysningskrav

Fran ar 2024 tillampar H&M-koncernen éandringen i standard IAS 12 Inkomst-
skatter avseende uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
som harrér fran en enda transaktion. Andringen innebar att uppskjuten skatt
redovisas pa nyttjanderattstillgdngar och skulder hanférliga till leasing.

Framtida redovisningsprinciper och upplysningskrav

Fran och med 1januari 2024 &r IAS 7 och IFRS 7 dndrade genom tillagg av
upplysningskrav, bade kvalitativa och kvantitativa, avseende leverantors-
finansiering, och paverkar koncernens finansiella rapporter fran raken-
skapsar 2025. Andringarna férvantas inte ha ndgon materiell inverkan
péa de finansiella rapporterna. IFRS 18 Presentation and Disclosure in
Financial Statements trader i kraft for rakenskapsar som borjar 1januari
2027 eller senare, och paverkar koncernens finansiella rapporter fran
rakenskapsar 2028.

Inga nya eller andrade redovisningsstandarder som inte ar obligatoriska
an har tillampats i fortid av H&M-koncernen.

Enligt OECD:s modellregler fér Pelare 2 ar H&M-koncernen skyldig att
betala en minimiskatt pa 15 procent i varje jurisdiktion dar H&M-koncernen
bedriver verksamhet. Jurisdiktioner dar gruppen ar verksam férvantas mota
safe harbours troskelvarden, vilket reducerar den potentiella exponeringen
for tillaggsskatter enligt reglerna for Pelare 2.

Som en del av H&M-koncernens tillvdgagangssatt for modellreglerna
for Pelare 2 har specifika positioner som rapporterats i lokala lagstadgade
resultat for internprissattningsandamal i berakningarna justerats, 6verens-
stdmmande med gruppens kvalificerade finansiella rapporter som upprat-
tats enligt relevanta redovisningsstandarder. Metodiken férvantas forenliga
med kraven for Pelare 2 utan att vasentligt paverka de finansiella resultaten.

Klimatférandringar
De potentiella effekterna av klimatférandringar har beaktats vid upprattandet
av de finansiellarapporterna, i synnerhet avseende riskerna som har identi-

for publicering av styrelsen den 20 mars 2025 och férelaggs arsstémman
for faststallande den 7 maj 2025.

Ramsbury Invest AB:s innehav av aktier i H & M Hennes & Mauritz AB
motsvarar 59,56 procent av samtliga aktier och 80,76 procent av det totala
réstvardet. Ramsbury Invest AB (556423-5769) ar séledes formellt moder-
bolag tillH & M Hennes & Mauritz AB.

fierats i klimatanalysen enligt Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) (sidorna 85-89).

Féljande omraden har beaktats:

Férandrade kundattityder och ink6psmonster

Klimatrelaterade fragor kan ha en inverkan pa kundbeteende och konsum-
tionsmonster och séledes paverka koncernens nettoomsattning. Férand-
ringar i kundattityder och inkdpsmonster kan ocksa paverka varderingen av
varulager da varor i lager kan bli inkuranta om forséljningspriset eller efter-
frdgan minskar.

Introduktion av global eller regional klimatrelaterad lagstiftning
Inférandet av klimatrelaterad lagstiftning, sdsom koldioxidskatter, kan
orsaka hogre produktionskostnader och darmed paverka kostnaden for
salda varor for koncernen.

Speciellt leverantérer beroende av fossila branslen bedéms paverkas av
inférandet av klimatrelaterad lagstiftning.

H&M-koncernen har satsat for att fasa ut kolpannor och andra fossila
branslenileverantérskedjan. Under 2024 spenderade H&M-koncernen
1,7 miljarder SEK pa minskade véxthusgasutslapp 6ver hela vardekedjan,
till exempel utfasning av fossila branslen, stédjande av energieffektivitets-
initiativ och ersattande av konventionella material med atervunna och
hallbart framstéllda material. Detta har redovisats som kostnad for salda
varor, inventarier, langfristiga lan till leverantorer, forutbetalda kostnader,
forsaljningskostnader och administrativa kostnader.

Okade ravaru-, energi- och vattenkostnader

Klimatrelaterade fragor kan paverka tillgangen och priset pa rdmaterial samt
Oka energi- och vattenkostnader och kan dérmed paverka leverantorernas
produktions- och logistikkostnader vilket kan orsaka en 6kning av koncernens
kostnad for salda varor. Klimatférandringar kan ocksa orsaka produktions-
och distributionsstorningar, vilket ocksa paverkar koncernens inkdps-
kostnader.

Naturkatastrofer

Tillgédngars atervinningsvarde och nyttjandeperiod kan paverkas av klimat-
relaterade fragor, sdsom naturkatastrofer, och orsaka kostnader for ned-
skrivningar och férandringar i avskrivningsbelopp.

Vid uppskattning av framtida kassafloden, sdsom for nedskrivnings-
proévning, gors uppskattningar och antaganden som inte ar kopplade till
scenarierna som beskrivs i TCFD-analysen, eftersom data som dessa
scenarier bygger pa ar behaftad med en hog grad av osékerhet.

Finansiering stélls till forfogande till leverantorer for att mojliggéra inves-
teringar for att minska energibehovet och erséatta fossila branslen. Fér 2024
utgors finansieringen av 1an till leverantérer som har redovisats som lang-
fristiga fordringar, dvriga fordringar och forutbetalda kostnader.

H&M-koncernen har ingatt avtal, kontrakt for att betala for permanent
koldioxidinfangning och lagring, efter att ha gatt med i Frontier. Kontrakten
inkluderar att gora forskottsbetalningar, vilka redovisas som férutbetalda
kostnader. Nar permanent infadngning och lagring av koldioxid har levererats
reflekteras kostnaden i resultatrékningen. Foérutbetalda kostnader eller kost-
nader hanférbart till permanent infangning och lagring av koldioxid uppgar
inte till vasentliga belopp for 2024. Ataganden for ytterligare betalningar till
de bolag koncernen har bindande avtal med uppgaér inte till ett vasentligt
belopp for varje enskilt &r fram till 2030.

For 2024 har klimatférandringarna inte beddmts ha ndgon vasentlig
inverkan pé de finansiella rapporterna eller pa de uppskattningar och
antaganden som har gjorts vid upprattandet av ars- och koncern-

redovisningen.
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1 forts.

Statliga stod

H&M-koncernen redovisar statliga stod i enlighet med IAS 20 Redovisning av
statliga bidrag och upplysningar om statliga stéd. Bidragen redovisas som en
kostnadsreduktion av de poster som bidragen avser. Bidragen redovisas

i resultat och balansrakning nar det &r rimligt sékert att bidragen kommer att
erhallas och eventuella villkor for bidragen ar uppfyllda. Under rakenskapsar
2024 har inga statliga stdd uppgéaende till véasentliga belopp erhallits.

Uppskattningar och bedémningar

Vid uppréattande av ars- och koncernredovisningen i enlighet med IFRS har
féretagsledningen gjort uppskattningar och bedémningar som paverkar de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Upp-
skattningar och antaganden baseras pa historiska erfarenheter, andra rele-
vanta faktorer samt férvantningar om framtiden och ses 6ver regelbundet.
Det faktiska utfallet kan darfér komma att avvika fran gjorda uppskattningar
och antaganden.

De kéllor till osékerhet i uppskattningar och bedémningar vid tilldmpning
av redovisningsprinciperna som har identifierats av H&M-koncernen hanfors
till vardering av varulager, balanserade utvecklingsutgifter, nedskrivnings-
prévningar av anlaggningstillgangar, faststéllande av leasingperiod och
laneranta som ingéar i berakningarna av nyttjanderattstillgangar och réante-
barande skulder hanforliga till leasingavtal, berékning av avsattningar samt
vardering av aktuell och uppskjuten skatt. Se ytterligare beskrivningar av
osékerheten i uppskattningar och bedémningarinoterna10,12,17,18 och 23.

Koncernredovisningen

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dotterbolag. Som dotter-
bolag avses alla bolag dar koncernen innehar eller forfogar dver mer én

50 procent av rosterna eller dar koncernen genom avtal eller pa annat satt
ensam utévar ett bestdmmande inflytande. Ett dotterbolag tas med i koncern-
redovisningen fran forvarvstidpunkten, vilken &r den dag da moderbolaget
far ett bestammande inflytande, och ingar i koncernredovisningen fram till
den dag da det bestdmmande inflytandet upphor. Koncerninterna intékter,
kostnader, fordringar och skulder samt orealiserade resultat eliminerasi sin
helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

De finansiella rapporterna fér moderbolaget och dotterbolagen som tas
ini koncernredovisningen avser samma period och ar upprattade enligt de
redovisningsprinciper som galler for koncernen. Intresseféretag och joint
ventures redovisas med tillampning av kapitalandelsmetoden nar koncernen
har betydande inflytande eller gemensamt bestdmmande inflytande.

Intresseféretag och joint ventures

Bolag dar koncernen har betydande inflytande (intresseféretag) eller
gemensamt bestdammande inflytande (joint ventures) redovisas enligt
kapitalandelsmetoden, se not 16.

Omrékning av utldndska dotterbolag

De foretag som ingéar i koncernen uppréttar sina finansiella rapporter i den
valuta som anvands i den ekonomiska miljo dar respektive féretag huvud-
sakligen ar verksamt, den sé& kallade funktionella valutan. Dessa rapporter
utgor grunden for koncernredovisningen. Koncernredovisningen upprattas
i svenska kronor, som &r moderbolagets funktionella valuta och rapporte-
ringsvaluta. Tillgdngar och skulder i utlandska dotterbolag omréknas till
balansdagens kurs och resultatrakningar omraknas till rakenskapsarets
genomsnittskurs. Omrakningsdifferensen till féljd av detta, samt till f6ljd av
att nettoinvesteringen omraknats till annan valutakurs vid rakenskapsarets
slut an vid rékenskapsarets borjan, redovisas via rapport éver totalresultat
i eget kapital som en omrakningsreserv. Vid avyttring av en utlandsk verk-
samhet redovisas de ackumulerade omrakningsdifferensernairesultat-
réakningen tillsammans med vinsten eller férlusten fran avyttringen.

Utléndsk valuta

Monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta omraknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékningarna redovisas i
resultatrakningen med undantag av valutakursdifferenser avseende lan

som ar att betrakta som nettoinvestering i en utlandsverksamhet. Denna

typ av valutakursdifferenser redovisas via rapport dver totalresultat i eget
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kapital som omrakningsdifferens. Aven valutakursdifferenser avseende 1an
iutlandsk valuta som upptagits for att sdkra nettoinvesteringariutlands-
verksamhet redovisas i ovrigt totalresultat.

Ranteintakter
Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas.

Kassaflodesanalys

Kassafl6desanalysen uppréattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.

2 Finansiella risker

H&M-koncernens finansiering och hantering av finansiella risker ar centrali-
serad till koncernens finansavdelning och bedrivs utifran en av styrelsen
faststalld finanspolicy. Finanspolicyn faststaller ramverk, riktlinjer, mandat
och ansvar for 6vervakning, rapportering och hantering av finansiella fragor.
Group treasurer ska manatligen rapportera koncernens likviditet, finansie-
ringsbehov och finansiella risker till CFO och styrelsen. H&M-koncernens
redovisningsprinciper for finansiella instrument, inklusive derivat, beskrivs
inot24.

H&M-koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for risker i finan-
siellainstrument sa som likvida medel, kortfristiga placeringar, kund-
fordringar, leverantérsskulder och lan. H&M-koncernen genomfor ockséa
transaktioner med valutaderivat i syfte att hantera valutarisker som uppstar
i koncernens verksamhet.

Risker relaterade till dessa instrument ar framst:

« Ranterisker avseende skulder till kreditinstitut, likvida medel och
kortfristiga placeringar.

« Valutarisker avseende floden samt finansiella tillgangar i utlandska valutor.

« Kreditrisker och Motpartsrisker hanforliga till finansiella tillgangar och
derivatpositioner.

« Likviditetsrisk och Finansieringsrisk avseende likviditet och kassafléde
samt finansiering och refinansiering av koncernens kapitalbehov.

Ranterisk
Rénterisk ar risken att forandringar i rantenivan ska paverka resultatet
och verkligt varde av tillgadngar och skulder negativt. H&M-koncernens
exponering mot risker for forandring av rantesatser hanfor sig till likvida
medel, kortfristiga placeringar samt skulder till kreditinstitut och finansiell
leasing. Den ursprungliga I6ptiden pa placeringarna &r som langst pa tre
manader per bokslutsdagen. Koncernens likvida medel och kortfristiga
placeringar uppgick pé balansdagen till MSEK 17 340 (26 398). L&n samt
leasing per balansdagen uppgick till MSEK 76 954 (77 970). En rantehdjning
med 1procentenhet pa dessa belopp skulle innebéra en 6kad ranteintakt
med MSEK 173 (264) p4 likvida medel och kortfristiga placeringar samten
dkad rantekostnad pd MSEK 701(685) pa extern upplaning och leasing.
En motsvarande rantesankning skulle medféra en minskad rénteintakt
med samma belopp samt minskad rantekostnad for det som hanfor sig till
skulder till kreditinstitut och leasing. Andringar i ranteniva forvantas ge
begransade effekter pa det bokférda vardet av koncernens rantebarande
skulder. Bakgrunden ar att skulder till kreditinstitut varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

Koncernens exponering till reformeringen av interbankréantor (IBOR) &r
begrénsad. Per 30 november 2024 foreligger inga utnyttjade kreditfaciliteter
som refererar till IBOR.

Valutarisk

Fluktuationer i valutakurser medfor en risk att dessa far en negativ inverkan
pa bolagets finansiella stallning, Idnsamhet och kassaflode. H&M-koncernen
paverkas av fluktuationer i valutakurser genom transaktionsexponering och
omrakningsexponering. Transaktionsexponering uppkommer genom att
forséaljning och inkdp sker i valutor som skiljer sig fran respektive bolags
funktionella valuta. Den funktionella valutan ar i de flesta fall valutan i det

2 forts.

land dar foretaget ar beldget. Omrakningsexponering uppstar vid omrakning
av dotterbolags resultat, tillgangar, skulder och eget kapital till koncernens
redovisningsvaluta SEK.

Valutaexponering i finansiella instrument
H&M-koncernens valutarisk i finansiella instrument ar framst relaterad
till finansiella placeringar, leverantérsskulder och derivat. Koncernens
leverantorsskulder i utldndska valutor handhas huvudsakligen i Sverige och
ar till stérsta delen kurssakrade med terminskontrakt. Mot bakgrund av ovan-
staende skulle en féréandring av den svenska kronans varde med 10 procent
i fornallande till andra valutor ge en obetydlig momentan resultateffekt rela-
terad tillinnehav av finansiella instrument per balansdagen. Sakringsreserven
i eget kapital skulle vid en forstarkning av den svenska kronan med 10 procent
paverkas med cirka MSEK —22 (-80) fére beaktande av skatteeffekt, varav
MSEK 907 (812) avser EUR och MSEK —2 028 (-1800) avser USD. Koncernens
exponering avseende utestdende derivatinstrument redovisas i not 24.

Arets rorelseresultat i koncernen har paverkats av valutakursdifferenser
avseende varufldden med MSEK -136 (-168).

Transaktionsexponering i kommersiella floden

Betalningsfléden i form av kund- respektive leverantérsbetalningar i
utlandska valutor orsakar valutaexponering for koncernen. | syfte att hantera
valutarisken avseende foréndringar i valutakurser sakrar koncernen valuta-
kurserna inom ramen for finanspolicyn. Valutariskexponeringen hanteras
centralt. Koncernens mest betydelsefulla inkdpsvalutor ar USD och EUR.
Forandringar av USD-kursen gentemot EUR utgoér den enskilt storsta trans-
aktionsexponeringen inom koncernen. Uppskattad rérelsebetingad transak-
tionsexponering for koncernens viktigaste valutor framgar i tabellen nedan.
Som ett exempel ar nettotransaktionsexponeringen for ingdende och ut-
géende betalningar i USD ett underskott. En forstarkning av USD valutakurs
gentemot alla 6vriga valutor med 10 procent skulle fa en negativ paverkan pa
kassafléde och rorelseresultat med MSEK 6 329 (5 402) och en férsvagning
skulle ge en positiv effekt om MSEK 6 329 (5 402). Analysen &r baserad pa
antagandet att inga valutafléden har sékrats och ar gjord fére motverkande
prisjusteringar och andra liknande atgéarder. Koncernen har édven transak-
tionsexponering mot ett stort antal mindre valutor som tillsammans summe-
rar till raden "Ovriga”. | dvrigt finns inga materiella exponeringar frén finan-
siellainstrument av transaktionstyp.

Valuta 2024 2023
EUR 38671 26752
GBP 8636 6848
UsD -63 291 -54 015
Ovriga 33284 34952

For att valutasakra varufldden i utlandsk valuta och ddrmed reducera effek-
terna av framtida valutakursrorelser, terminssakras koncernens varuinkép
och for huvuddelen éven relaterade prognostiserade infléden fran forsalj-
ningsbolagen I6pande fullt ut. Den genomsnittliga I6ptiden pa utestdende
terminskontrakt ar cirka tre manader. Samtliga derivat har en ursprunglig
16ptid som &r kortare an ett ar.

Omrakningsexponering vid konsolidering av enheter utanfér Sverige
Foérutom transaktionsexponeringens effekter paverkas resultatet dven av
valutaeffekter som uppstar pa grund av kursutvecklingen i de olika utldndska
dotterbolagens lokala valutor gentemot den svenska kronan jamfort med
samma period féregdende ar. Det underliggande resultatet pa en marknad
kan vara ofdrandrat i lokal valuta, men 6ka i kronor om den svenska kronan
forsvagats eller omvéant om kronan starkts. Omrakningseffekter uppstar
aven pa koncernens nettotillgdngar vid konsolidering av de utlandska bola-
gens balansrakningar (omrakningsexponering i balansrékningen). Balans-
poster vars omvardering paverkar koncernens resultatrdkning, sésom
interna skulder och korta interna fordringar, ska valutasakras fullt ut. Netto-
investeringar i utlandsk valuta far sékras helt eller delvis med hjalp av skuld
i samma valuta med hjélp av en sé& kallad equity hedge. Per 30 november
2024 sakras delar av nettoinvesteringarna pa detta satt. Malsattningen

med sakringen ar atti koncernens konsoliderade rakenskaper skydda
majoriteten av vardet av nettoinvesteringar i EUR mot valutakurs-
fluktuationer i EUR/SEK.

Kreditrisk och motpartsrisk
Kreditrisk &r risken for att H&M-koncernens motparter inte kan sta for sina
ataganden och darmed foérorsakar forluster for koncernen. Finansiell kredit-
risk uppstar framst som motpartsrisk i form av placeringar eller likvida medel
pa bankkonton, samt som fordringar pa banker hanforliga till vervarden i
derivatinstrument. Finanspolicyn anger maximalt placerat belopp och I6ptid
for placeringar och likvida medel pa bankkonton vid olika rating. Kredit-
exponering, per den 30 november 2024, motsvaras av det bokférda vardet
pa likvida medel MSEK 17 340 (26 398), kundfordringar MSEK 5 631(3 301),
derivatinstrument MSEK 1224 (1089) och andra I&ngfristiga fordringar MSEK
858 (1204), totalt MSEK 25 050 (31992). Den egna kreditverksamheten har
avvecklats och skots i samarbete med extern part.

Koncernen stravar efter ramavtal om netting (ISDA) med alla motparter
for transaktioner i derivatinstrument. Tillgdngar och skulder relaterade till
derivatinstrument nettas inte i balansrakningen.

Derivat Derivat
2024 tillgangar skulder
Bruttobelopp 1224 665
Effekt av nettingsavtal -628 -628
Nettoposition 596 37

Derivat Derivat
2023 tillgdngar skulder
Bruttobelopp 1089 1205
Effekt av nettingsavtal -864 -864
Nettoposition 225 341

Likviditetsrisk och finansieringsrisk
Likviditetsrisk avser risken att H&M-koncernen inte kan uppfylla sina
betalningsataganden pa grund av bristande likviditet. Finansieringsrisk
avser risken att finansiering av koncernens kapitalbehov samt refinansiering
av utestaende |an forsvaras eller fordyras.

Strategin for H&M-koncernens likviditetsplanering och finansiering ar
att bibehalla en god betalningsberedskap samt identifiera och téacka finan-
sieringsbehov som uppstar i koncernen genom lépande prognostisering
av verksamhetens behov. Likviditets- och finansieringsriskerna regleras i
H&M-koncernens finanspolicy pa sa satt att laneforfall skall fordelas Gver tid
samt att kassa och outnyttjade kreditfaciliteter ska tacka bolagets prognos-
tiserade kortfristiga likviditetsbehov. Likvida medel och kortfristiga place-
ringar var MSEK 17 340 (26 398) per den 30 november 2024. Summan av
likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjade kreditfaciliteter var
MSEK 35 756 (44 570). Koncernens kortfristiga tillgdngar sdsom varulager
och kortfristiga fordringar motsvarar val bolagets kortfristiga skulder med
avseende pa forfallostruktur, och bedéms téacka koncernens samlade behov
enligt féljande forfallostruktur.

Forfallostruktur finansiella skulder

Finansiella skulder <tar 1-5ar >5ar Totalt
Skulder till kreditinstitut 0 8000 6117 14117
Leasingskulder 12 476 29386 20975 62837
Leverantorsskulder 24 417 - - 24 417
Ovriga finansiella skulder 1 - - 1
Summa 36 894 37386 27092 101372

Per den 30 november 2024 hade koncernen rantebarande skulder om
MSEK 14 117 (17 082) i form av féretagscertifikat, obligationer och 1&n fran
kreditinstitut. Darutover har koncernen outnyttjade kreditfaciliteter om
MSEK 18 416 (18 172). Den genomshnittliga I6ptiden pa rantebarande skulder
och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 5,3 (5,1) &r. Léptiderna pa ute-
stdende rantebarande skuld och outnyttjade kreditfaciliteter fordelas enligt
foljande tabell.
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4 Rorelseforvarv

5 forts.

2 forts. 3 forts.
i Obligationer Lan fran Outnyttjade
Ar (EMTN) kreditinstitut kreditfaciliteter 2024 2023
2024 - - - Nord- och Sydamerika
2025 - - - Extern nettoomsattning 51799 53786
2026 - 2000 - Rorelseresultat 2045 2224
2027 - - 3453 Rorelsemarginal, % 3,9 4.1
2028 - 245 - Tillgadngar, exklusive skattefordringar och
2029 5755 _ 14 963 interna fordringar 18750 19 255
2030 _ _ _ Skulder, exklusive skatteskulder och interna
2031 6117 skulder 8056 8574
s 872 22 8416 Investeringar 2186 1740
Totalt MSEK naz 45 1841 Avskrivningar och nedskrivningar 2048 2429
Betalningsprocess for leverantorer Koncerngemensamt
H&M-koncernens betalningS\./iIIkortiII Ieve.rlantbrlelr av korr]mer.siella varor ari Nettoomsattning till andra segment 79 071 79667
linje med branschstandard.o\llssa{lleverantorer valjer att salja sina fo"rdrlngar Rérelseresultat 8667 7140
och H&M-koncernen kan, pa begaran, presentera banker som kan képa Rérel inal. % 10 9.0
dessa fordringar. Detta arrangemang har, tillsammans med de underliggande lore semargina | ° . ’ ’
handelsavtalen, analyserats utifran ett antal indikatorer dar alla uppfyller Tillgangar, exklusive skattefordringar
kraven for att dessa transaktioner ska redovisas som leverantérsskulder. och interna fordringar n3279 16645
Skulder, exklusive skatteskulder
och interna skulder 97 821 99163
3 SCgl’l’lCl’ltSTGdOViSl’lil’lg Investeringar 4540 4030
Avskrivningar och nedskrivningar 16 405 16102
Vid redotvisning av rorelsesegment tilldmpas for koncernen IFRS 8 Rorelse- Elimineringar
segment. fre e B B
Koncernens verksamhet bestar i huvudsak av férséljning av kléader, acces- Nettoomsattning till andra segment TR 79667
soarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till konsument. Den Totalt
i"nterna uppféljnipgen av verk:samheten sker per land av‘koncerpch?fen som Extern nettoomsattning 234478 236035
ar koncernens hogsta verkstallande beslutsfattare. Varje land ar dadrmed ett L
. S s . . Rorelseresultat 17 306 14537
rorelsesegment. | de olika landerna séljs dock liknande produkter via lik- N )
nande férsaljningskanaler till liknande kunder. Varuinképen sker gemensamt Rérelsemarginal, % 7.4 6,2
for koncernen. Flera lander har likartade ekonomiska egenskaper, sdsom Finansnetto -1863 -1527
langsiktiga ekonomiska resultat sdval som rérelse- och finansiella risker Resultat efter finansiella poster 15443 13010
varfor Ianderna, mot bakgrund av detta, kan slds samman i segmentsredo- o ) .
visningen. H&M-koncernen har gjort sammanslagningar till segmenten Asien Tillgangar, exklusive skattefordringar och
och Oceanien, Europa och Afrika samt Nord- och Sydamerika. Moderbolaget interna fordringar 171994 171736
tillsammans med dotterbolag utan extern omsattning redovisas separat Skulder, exklusive skatteskulder ochinterna
under rubriken Koncerngemensamt. De redovisningsprinciper som anvands skulder 129504 129879
i segmentsredovisningen & samma som i koncernredovisningen. Transak- Investeringar 1537 8964
tioner mellan segment sker enligt normala kommersiella villkor. Avskrivningar och nedskrivningar 22 252 22955

2024 2023
Asien och Oceanien
Extern nettoomsattning 28619 29 941
Rérelseresultat 697 890
Roérelsemarginal, % 2,4 3,0
Tillgédngar, exklusive skattefordringar och
interna fordringar 11006 10973
Skulder, exklusive skatteskulder och interna
skulder 3620 3488
Investeringar 677 486
Avskrivningar och nedskrivningar 850 1092
Europa och Afrika’
Extern nettoomsattning 154 060 152308
Rorelseresultat 5897 4283
Rorelsemarginal, % 3,8 2,8
Tillgadngar, exklusive skattefordringar och
interna fordringar 28959 24 863
Skulder, exklusive skatteskulder och interna
skulder 20005 18 654
Investeringar 4134 2708
Avskrivningar och nedskrivningar 2949 3332
1. Sydafrika
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Rorelseresultatet per segment &r baserat pa hur H&M-koncernen internt
i koncernen féljer resultatet och det kan avvika fran det skattemassiga
resultatet per marknad. Koncerngemensamt inkluderar resultat som har
realiserats i flera olika geografiska omraden i varlden och speglar varde-
skapandetikoncernen. Samtliga effekter av IFRS 16 inkluderas inom
rubriken Koncerngemensamt, med undantag fér nedskrivning av anlagg-
ningstillgangar till foljd av nedskrivningsprévning for rakenskapsar 2023.
Nedskrivning av anlédggningstillgdngar om totalt MSEK 307 (298), till féljd
av nedskrivningsprovning, férdelar sig mellan segmenten enligt foljande:
Asien och Oceanien MSEK 29 (39), Europa och Afrika MSEK 3 (150), Nord-
och Sydamerika MSEK 10 (110), samt Koncerngemensamt 265 (0). Se ytter-
ligare informationinot10.

Koncernens materiella anlaggningstillgdngar uppgick per den 30 novem-
ber 2024 till MSEK 86 220 (81536). Anlaggningstillgdngarna férdelar sig,
per land, huvudsakligen i enlighet med respektive lands storlek omséattnings-
massigt. Per 30 november 2024 uppgick materiella anlaggningstillgangar
i Sverige till MSEK 5 023 (4 014), i Storbritannien till MSEK 6 891 (6 961),

i Tyskland till MSEK 8 154 (7 167) och i USA till MSEK 16 574 (15 561).

Vid redovisning av forvarv tillampas for koncernen IFRS 3 Rorelseforvarv.

Samtliga rorelseférvarv redovisas enligt forvarvsmetoden vilket innebéar
att forvarvade tillgangar respektive 6vertagna skulder redovisas och varde-
ras till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Overstiger dverférd ersattning
det vid forvarvstillfallet beraknade vardet av identifierbara nettotillgangar i
det foérvarvade foretaget redovisas skillnadsbeloppet som koncernmassig
goodwill. Understiger éverford ersattning det slutligen faststallda vardet av
identifierbara nettotillgdngar redovisas skillnadsbeloppet direkt i resultat-
rakningen. Innehav utan bestdmmande inflytande bestams for varje trans-
aktion antingen som en proportionell andel av verkligt varde pa identifier-
bara nettotillgangar eller till verkligt varde. Transaktionskostnader i samband
med forvarv ingar inte i anskaffningsvardet utan kostnadsfors direkt. Nar
ettrérelseférvarv genomfors stegvis omvarderas koncernens tidigare
innehav i den forvarvade enheten till dess verkliga varde per forvarvs-
tidpunkten och den eventuella vinst eller forlust som uppkommer redo-
visas i resultatrakningen.

Forvarv 2024
Inga férvarv har genomforts under 2024.

Forvarv 2023
Sellhelp AB
Till foljd av avtalsforandringar, utan erlaggande av ytterligare képeskilling,
har H&M-koncernen per den 9 december 2022 erhéllit det bestdmmande
inflytandet i det tidigare intresseféretaget Sellhelp AB. Per avtalsdatumet
agde H&M-koncernen 79,84 procent av aktiernai bolaget. Innehav utan
bestdammande inflytande uppgar per avtalsdatum till MSEK 108 och har var-
derats till den proportionella andelen av det redovisade vardet av forvarvade
nettotillgdngar. Sellhelp AB har utvecklat en plattform — Sellpy — fér second
hand-produkter. Investeringen bidrar till koncernens satsningar pa hallbar-
het och cirkulara affarsmodeller. Fére tidpunkten for avtalsférandringarna
uppgick det bokférda vardet pa koncernens innehav i Sellhelp AB till MSEK
269. Erhéallandet av det bestammande inflytandet resulterade i en redovisad
vinst om MSEK 1107 baserat pa ett verkligt varde p& koncernens innehav om
MSEK 1376. Vinsten redovisades pa raden "Resultat fran innehav iintresse-
foretag och joint ventures” i koncernens resultatrakning och var inte kassa-
flodespaverkande. Innehavet i Sellhelp AB varderades genom en samman-
vagd beddmning av tva varderingsmetoder: en dar relevanta multiplar fran
liknande bolag har applicerats pa bolagets nyckeltal och en varderingsmetod
som baseras pa tidigare majoritetstransaktioner inom samma industri.
Sellhelp AB:s verksamhet ingar i H&M-koncernens konsoliderade réken-
skaper fran och med det forsta kvartalet 2023. Erhallandet av bestammande
inflytande gav upphov tillimmateriella tillgdngar i form av varumarke om
MSEK 500, teknisk plattform om MSEK 136 och goodwill om MSEK 949.
Inga andra erhallna tillgangar eller 6vertagna skulder uppgar till vasentliga
belopp. Redovisad goodwill avser framst tillgangar som inte kan redovisas i
balansrakningen, vilket inkluderar men inte &r begransat till en cirkular
affarsmodell och framtida tillvaxt, och férvantas inte vara skattemassigt
avdragsgill. Sellhelp AB:s bidrag till koncernens nettoomséattning och
rorelseresultat uppgick till MSEK 1148 respektive MSEK —80 for raken-
skapsar 2023. Verksamheten ingér i segmentet "Europa och Afrika”. Kon-
cernen hade under rékenskapsar 2023 inte nagra transaktionskostnader
relaterade till erhallandet av det bestdmmande inflytandet i Sellhelp AB.

5 Nettoomsittning

Vid redovisning av intakter tillampas for koncernen IFRS 15 Intékter fran
avtal med kunder.

Koncernens intédkter genereras i huvudsak av forsaljning av klader, acces-
soarer, skor, kosmetik, hemtextil och inredningsartiklar till konsument. Kun-
derna ar framst privatpersoner dar samma pris géller fér samtliga kunder.
Eventuella prisreduktioner &r generella och inte riktade till ndgon specifik
individ. Férsaljningsintakterna redovisas med avdrag for mervardesskatt,
returer och rabatter som nettoomsattning i resultatrakningen. Intakterna

for bade butiks- och onlineforséljning redovisas i samband med férséljning
till kund och baseras pa det land dér butiken ligger eller onlinekunden bor.
Vid butiksforsaljning forfaller alltsa transaktionspriset till betalning direkt vid
kundens kép och mottagande av varan i butiken. Vid onlineférsaljning inne-
bar principen att intdkten redovisas nar kontrollen éver varorna anses vara
forflyttad fran H&M-koncernen.

Utover den huvudsakliga forsaljningen av nya varor utgors en mindre
andel av totalomsattningen &ven av forsaljning av tjanster sdsom reparation
och uthyrning, kommissionsbaserad forséljning, secondhand-forséljning
online, en medlemskapsbaserad affarsmodell samt B2B-férsaljning av
print-on-demand.

Returratt moter minst respektive lands lokala regler och utifrén historisk
data och basta bedémning berdknas en returreserv samt en tillgang for
ratten att terfa produkter fran kunder som bruttoredovisas under Ovriga
kortfristiga skulder och Varulager.

Betalningsvillkoren ar desamma for alla kunder vid kontant- och kort-
betalning och ersattningsbeloppet ar inte rorligt. Pa vissa marknader
(framforallt online) s& erbjuds i samarbete med extern partner betalnings-
villkor som mojliggor senare betalning med faktura sdsom vanligtvis
efter 30 dagar.

Presentkort erbjuds i ménga lander och ger generellt sett upphov till en
skuld i respektive berort land fr o m inkopstillfallet. Intédkt redovisas dé vid
det eventuella nyttjandet av kortet alternativt vid kortets forfall.

Franchiseforséljningen bestar av tva komponenter: férsaljning av varor till
franchisetagare som redovisas vid leverans av varor samt franchiseavgift
som redovisas vid franchisetagarens forsaljning till konsument.

De poang som medlemmar i H&M:s lojalitetsprogram kan tjédnain och
iframtiden anvanda i form av rabatter motsvarar en rattighet som de inte
skulle ha utan att inga detta avtal. Intjanade poang som ej nyttjats bokfors
som en kortfristig skuld samt en reducerad intakt for att motsvara den
framtida intéktsreduktion som uppstar vid nyttjande av rabatter for de
utfardade poangen. En intdkt redovisas nar poangen nyttjas eller forfaller,
vilket sker hogst tolv manader efter intjanandet. Koncernen tillampar den
praktiska l6sningen att inte [l&mna information om ouppfyllda prestations-
ataganden da dessa alltsa &r en del av avtal som har en ursprunglig for-
vantad |6ptid pa hogst ett ar. Skulden ar baserad pa verkligt varde berédknat
per utestdende poang.

MSEK 30 nov 2024 30 nov 2023
Avtalsskulder 944 1031

Hela den ingdende balansen har redovisats som intakt under aret.

Koncernens intékter uppvisar sésongsvariationer. Under rakenskapsaret
arvanligen det forsta kvartalet det svagaste och det sista kvartalet det
starkaste.

Netto- Netto-

omsattning Antal butiker omsattning Antal butiker

2024 30 Nov 2024 2023 30 Nov 2023

Tyskland 35716 407 35255 420
USA 30730 509 33068 508
Storbritannien 17 242 228 17 511 238
Frankrike 11085 188 1274 197
Sverige 8701 133 8854 136
Polen 8370 181 7254 182
Nederlanderna 7634 100 7360 107
Italien 7390 157 7475 160
Schweiz 6879 90 6831 91
Kanada 6590 96 6724 94
Ovriga 94141 2164 94 429 2236
Totalt 234478 4253 236 035 4369
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6 Intdkter fran koncernbolag

8 forts.

Moderbolagets interna omsattning utgérs av royalty MSEK 2 335 (2 184)
och 6vrigt MSEK 23 (35) fran koncernbolag.

7 Kostnader per kostnadsslag

Kostnaderna for koncernen férdelas pa tre funktioner: kostnad salda varor,
forséljningskostnader och administrationskostnader. | kostnad salda varor
ingar alla kostnader for design, inkdp samt transport av varor. Exempel pa
kostnader som ingéar i detta, utéver rena inkdpskostnaden for produkterna,
ar frakter, tull, miljdavgifter, personal- och lokalkostnader pa inkdps-
avdelningen, IT-kostnader relaterade till inkép och logistik samt hanterings-
kostnader i distributionscentraler och fraktkostnader fran lager till butik.
| posten forsaljningskostnader ingér butikskostnader sdsom Iéner och
hyror, marknadsforingskostnader, hanteringskostnader i pafylinadslager
for butiker, fraktkostnader till onlinekunder, IT-kostnader relaterade till
butik och forsaljning samt centrala stodfunktioner relaterade till forséljning.
| posten administrationskostnader ingar kostnader for 6vriga centrala stod-
funktioner sdsom Iéner, hyror och IT-kostnader for administrativa system.
For upplysningar om Idnekostnader, se not 8, och for avskrivningar och
nedskrivningar, se not 10.

8 Loner, andra ersittningar och sociala kostnader

Vid redovisning av erséattningar till anstallda tillampas for koncernen IAS 19
Ersattningar till anstallda.

Déarav pens.
Styrelse, vd, _ Lén Sociala Darav  Styrelse, vd,
Lednings- Ovriga kostnader  pension koncern-
2024 grupp, I6n Anstaéllda Totalt Totalt ledning
Sverige,
moderbolaget 22 = 30 23 5
Dotterbolag 27 35865 7407 682 7
Koncernen
totalt 49 35865 7437 705 12
Darav pens.
Styrelse, vd, _ Lén Sociala Dérav  Styrelse, vd,
Lednings- Ovriga kostnader  pension koncern-
2023 grupp, 16n Anstéllda Totalt Totalt ledning
Sverige,
moderbolaget 22 - 30 23 4
Dotterbolag 10 34976 7574 760 13
Koncernen
totalt 62 34976 7 605 784 17

Styrelsearvoden

Arets utbetalda styrelsearvode uppgick i enlighet med arsstammobeslut
2023 till totalt SEK 7 950 000 (7 905 000). Utbetalningen av beloppen
skedde efter arsstamman 2024. Arvodet férdelades enligt féljande:

SEK 1850 000 (1800 000) till styrelsens ordférande, SEK 800 000 (775 000)
till stAmmovald styrelseledamot, SEK 200 000 (200 000) extra till med-
lemmar i revisionsutskottet samt SEK 300 000 (280 000) extra till ord-
férande i revisionsutskottet. Arsstamman fattar beslut om styrelsearvoden
for en period av ett ar fram till nasta drsstamma. Detta betyder att arvode for
perioden 3 maj 2024 till 7 maj 2025 kommer att betalas ut efter arsstdmman
2025 baserat pa arsstammobeslut 2024 gallande styrelsearvoden. Styrelsen
bestar fran arsstamman den 3 maj 2024 av atta stammovalda ordinarie leda-
moter. Dartill tillkommer tre arbetstagarrepresentanter och tre suppleanter
for dessa. | styrelsen ingar atta kvinnor och sex man. Sex av fjorton leda-
moter ar anstalldai bolaget.
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Styrelseledamoten Lena Patriksson Keller &r majoritetsagare i Patriksson
Group AB som har haft affarsférbindelser med H&M-koncernen under aret.
Transaktionerna har skett p& marknadsmassiga grunder och ersattningen
fér 2024 uppgick till MSEK 27,0 (6,9). Utestdende mellanhavande per

30 november 2024 uppgick totalt till MSEK 3,4 (0,6). Okningen jamfort med
féregéende ar hanfor sig framst till 6kad méngd marknadsféringsaktiviteter
kopplat till H&M-varumarket hosten 2024. Cirka halften av 6kningen har
vidarefakturerats till samarbetspartners.

Ersattning till ledande befattningshavare
Ersattning till ledande befattningshavare baserar sig pa beslut for riktlinjer
som arligen tas av &rsstdmman, se forvaltningsberattelsen sidorna 113-119.

Erséattning till vd
Erséattning till vd har under rakenskapséar 2024 i form av 16n och formaner
utgatt med MSEK 15,1 (15,1). Darutdver har avseende rakenskapsar 2024 en
rérlig ersattning till vd om MSEK 5,0 (3,8) utbetalats och kostnadsférts under
forsta kvartalet 2025. Pensionsvillkor for vd omfattas av premiepension
samt av ITP-planen. Den sammanlagda pensionskostnaden ska uppga till
totalt 30 procent av den fasta I6nen. Pensionskostnad uppgick till MSEK 4,5
(4,4). Vd:s pensionsélder &r 65.

Under aret tog Daniel Ervér (lbn MSEK 12,86, pension MSEK 3,8) dver efter
Helena Helmersson (I16n MSEK 2,5, pension MSEK 0,7).

Vd har 12 manaders uppségningstid. | det fall foretaget séger upp anstall-
ningsavtalet utgar dessutom en arslén sdsom avgangsvederlag. Anstéllnings-
villkor for vd beslutas av styrelsen.

Pension till en tidigare vd

En tidigare vd gick i pension den 1september 2009. Den totala skuldférda
pensionsforpliktelsen, som baseras pa att denne under de tre forsta aren
uppbar pension motsvarande 65 procent av den fasta [6nen och darefter
livsvarig alderspension motsvarande 50 procent av samma I6n, uppgar till
MSEK 112,9 (105,5). | &rets féréndring av skuldférd pensionsférpliktelse ingar
aktuariella vinster om MSEK 13,0 (13,0). Kostnaden for pension till tidigare vd
ingar i posten "darav pension till styrelse, vd, ledningsgrupp.”

Ersattning till ledningsgrupp

Ledningens sammansattning i koncernen per den 30 november 2024, inklu-
sive vd, bestod av 3 (4) mén och 4 (4) kvinnor, varav 1(0) man och 0 (1) kvinnor
imoderbolaget. Ledningsgruppen utgors, utdver vd, av finanschef, ansvarig
for portfolio brands, ansvarig for new growth & ventures, samt ansvariga for
féljande koncernfunktioner: kommunikation, hallbarhet och people & organi-
sational development/HR.

Ersattning till ledningsgruppen, férutom till vd, har under rékenskapsar
2024 i form av 16n och férméaner utgatt med MSEK 27,1(39,6). Darutéver har
avseende rakenskapsar 2024 en rorlig erséattning till ledningsgruppen, for-
utom vd, om MSEK 6,5 (9,7) utbetalats och kostnadsférts under forsta kvar-
talet 2025. Pensionskostnad for ledningsgruppen, férutom till vd, uppgick
under dret till MSEK 7,4 (13,3). For tjdinstemannen i ledningsgruppen finns
regler om tillagg till alderspension utéver ITP-plan. Pensionséldern varierar
mellan 62 och 65 &r. Atagandet har delvis tackts genom att separata forsak-
ringar har tecknats.

H&M Incentive Program (HIP)
P4 en extra bolagsstdmma den 20 oktober 2010 beslutades om ett belonings-
program for samtliga anstéllda inom H&M-koncernen.

Programmet initierades av familjen Stefan Persson genom en gava, om
4040 404 H&M-aktier till ett varde om cirka 1 miljard SEK, till en svensk
stiftelse, Stiftelsen H&M Incentive Program.

Alla anstallda i H&M-koncernen, oavsett befattning och I6neniva, omfattas
av programmet enligt samma grundprincip utifran arbetad tid, heltid eller
deltid. De anstélldas tidigare arbetade ar tillgodoréknas i kvalifikationstiden,
vilken uppgar till fem ar, om inte lokala regler kraver annat. Grundregeln &r att
utbetalning paborjas tidigast vid 62 ars alder. Det kommer dock att finnas
mojlighet att fa sina andelar utbetalda redan efter tio anstallningsar, dock
tidigast 2021.

8 forts. 9 forts.
Arsstamman 2013 beslutade att andra grunden for framtida avsattningar 2024 2023
till HIP. Den tidigare kopplingen till utdelningsékning ar numera borttagen, Totalt Andel mén % Totalt Andel man %
istallet &r grunden for avsattningar till HIP 10 procent av 6kningen av bola-
gets vinst efter skatt mellan tva rakenskapsar i féljd. Vinstékningen beraknas Ruménien 936 8 1043 18
pa vinst efter skatt fére avsattning till HIP. Vid berdknandet av avséattning till Kroatien 276 6 274 6
HIP for ar 2 ska saledes det arets vinst efter skatt jamforas mot ar 1:s vinst Singapore 403 34 389 34
efter skatt fére avséttning till HIP. D"etta fc'ir"att.béd.a aren ska he} sammaj"'a'm- Bulgarien 315 12 335 15
e o Lottand o w w2
slutade den 30 november 2013. Malaysia 763 49 857 49
Avséattning till HIP for ett rakenskapsér kostnadsférs under det &r som den Mexiko 2309 45 2100 47
hanfor sig till. Exempel: vinsten efter skatt ar 14r100. Vinsten efter skatt ar 2 Chile 1932 40 1851 41
Ll e ws e oz 9
néar vinstokningen mellan tva ar kan ses so?n oproportionelltpstor. Taket égr Serbien e v 239 v
satt till 2 procent av &rets vinst efter skatt fére avsattning till HIP. Estland 207 5 197 6
Avsattningarna till stiftelsen ska placeras i H&M-aktier. Utdver detta finns Australien 979 27 1036 27
inget dtagande fér H&M. Filippinerna 666 29 743 47
I koncernredovisningen redovisas kostnaderna for beléningsprogrammet Taiwan 306 36 280 29
enligt reglerna for k.ortfris"tiga vinstanfiels- oc!j bonusplaqergnligtlA§19. Peru 664 43 713 45
Kostnaderna redovisas nar beloppet ar faststallt och en forpliktelse fore-
ligger. Beloppet dverfors till stiftelsen under kommande rakenskapsar. Indien 2828 61 2466 61
Fér 2024 tillférdes avsattning till beléningsprogrammet MSEK 236 (177) Sydafrika 969 35 1043 36
baserat pa grunden for avsattning till HIP som beslutades vid arsstamman Puerto Rico 60 30 58 34
2013 och som beskrivs ovan. Cypern 54 o8 54 33
Nya Zeeland 228 25 251 28
9 Medelantalet anstillda Kazakstan 812 a4 359 30
Colombia 1089 42 1214 47
2024 2023 Island 100 16 7 17
Totalt Andelmén % Totalt Andelmén % Vietnam 260 42 362 43
Sverige 9525 28 10281 o7~ Georgien e e o1 1
Norge 1441 8 1499 7 Ukraina 371 23 336 23
Danmark 1303 9 1374 g  Uruguay 23t 2 280 30
Storbritannien 6188 26 6814 25 Bosnien-Hercegovina & e 4 10
Schweiz 1617 17 1645 16 Belarus’ Y - 21 24
Tyskland 10 219 16 10568 17 Nordmakedonien 38 18 28 18
Nederlanderna 2083 17 2192 17 FEeuador 462 58 508 42
Belgien 1831 30 1973 29  Kosovo 43 16 44 25
Osterrike 1714 12 1756 1o Albanien 2 4 82 o
Luxemburg 195 15 108 12 Ovriga lander 423 76 512 74
Finland 677 5 705 5 Totalt? 97710 26 101103 26
Frankrike 4276 21 4442 22 1. Verksamheten i Ryssland och Belarus avvecklades under rakenskapsar 2022.
USA 9979 32 10 245 32 2. Det totala medelantzilet anstallda for 2024 var felaktigt i bokslutskommunikén 2024
Spanien S 0 3501 20 och ratt siffra framgar av tabellen ovan.
Polen 6453 19 5852 20
Tjeckien 1093 13 969 13
Portugal 519 14 529 15
Italien 3114 25 3267 26
Kanada 2128 50 2026 31
Slovenien 169 5 168 5
Irland 369 19 361 18
Ungern 864 15 876 15
Slovakien 335 12 319 13
Grekland 948 16 959 16
Fastlandskina 4782 20 5232 21
Hongkong 376 33 461 35
Japan 1521 18 1849 26
Ryssland' 5 20 249 39
Sydkorea 1232 25 1127 24
Turkiet 1521 38 1435 37
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10 Avskrivningar och nedskrivningar

Vid redovisning av nedskrivningar tillampas fér koncernen IAS 36 Ned-
skrivningar.

Avskrivningar har beraknats till 12,5 procent av inventariers och hyres-
ratters anskaffningsvarden samt till 20 procent pa datorutrustning och bilar.
Avskrivningar pa balanserade utvecklingsutgifter beraknas till 10—20 procent
av anskaffningsvéardet. Byggnader avskrivs med 3 procent av anskaffnings-
vardena. P4 markvarden gors ingen avskrivning. Koncernen tillampar
komponentavskrivning, vilket innebar att komponenternas bedémda
nyttjandeperioder ligger till grund fér avskrivningen. Arets avskrivningar
fordelar sig i resultatrakningen enligt tabellen nedan.

Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023
Kostnad salda varor 2307 21M = -
Forsaljningskostnad 19112 19974 = -
Administrationskostnad 833 870 10 14
Totalt! 22252 22955 10 14

1. Varav nedskrivningar och forluster vid utrangeringar fér koncernen om MSEK 654
(770) och 0 (0) f6r moderbolaget.

Avskrivningar avseende nyttjanderattstillgangar ingar ovan for koncernen
med MSEK 13 014 (13 117) férdelat pa kostnad sald vara MSEK 1262 (1107),
férsaljningskostnad MSEK 11322 (11599) samt administrationskostnad
MSEK 430 (411).

Redovisat varde av materiella anlaggningstillgangar inklusive nyttjande-
rattstillgdngar provas om indikation pa nedskrivningsbehov féreligger. Om
tillgangens eller den kassagenererande enhetens redovisade varde, for
vilken det féreligger en indikation pa nedskrivningsbehov, dverstiger ater-
vinningsvardet (det hgsta av nettoférsaljningsvardet och nyttjandevardet),
reduceras det redovisade véardet till tillgadngens eller den kassagenererade
enhetens atervinningsvérde. Eventuell nedskrivning redovisas i resultat-
rakningen som huvudsakligen forsaljningskostnader. Uppskattningen av
atervinningsvardet ar forknippad med antaganden kring framtida kassa-
fléden och dédrmed en viss osakerhet.

Den generella utgangspunkten ar att en kassagenererande enhet bestar
av en gruppering av butiker, baserat pa en betydande grad av intékts-
substitution inklusive en andel av onlineférsaljningen, som bedéms for
nedskrivningsindikatorer. Metoden i hur en kassagenererande enhet fast-
stalls baseras pa den 6kade omni-narvaron och kundupplevelsen till den
gemensamma kundbasen och resulterande betydande grad av intakts-
substitution mellan butiks- och onlineférsaljningskanalerna liksom inom
vissa grupperingar av butiker.

Nedskrivning av anlaggningstillgdngar till foljd av nedskrivningsprévning
pa grund av resultatutveckling uppgar for 2024 till MSEK 41(82) fér inventa-
rier och MSEK 256 (236) for nyttjanderéttstillgéngar, exklusive nedskrivning
till foljd av kommande butiksstéangningar, och redovisas huvudsakligen
som férsaljningskostnader. Aterféring av tidigare ars nedskrivningar upp-
gick under perioden till MSEK 4 (11), och klassificerades som férsaljnings-
kostnader. Den primara faktorn som paverkar utfallet av nedskrivnings-
provningen ar det underliggande individuella resultatet for enskilda
kassagenererande enheter. En kénslighetsanalys baserat pa en minskning
av resultatet med 20 procent har utforts pa bade de i nedskrivnings-
prévningen nedskrivna tillgadngarna och utfallet av nedskrivnings-
indikatortestet. Kanslighetsanalysen visar att det inte krévs ndgon
ytterligare betydande nedskrivning av tillgangar.
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Arlig nedskrivningsprévning av balanserade utvecklingsutgifter avseende
IT-relaterade investeringar sker av de projekt som &nnu ej ar fardiga for
anvandning och inget nedskrivningsbehov har identifierats. System som ej
langre ar i bruk med ursprungligt anskaffningsvérde om MSEK 290 (281) har
helt skrivits ned.

En nedskrivningsprovning avimmateriella tillgangar med obestambar
nyttjandeperiod, dvs goodwill, gérs arligen eller oftare om det finns en indi-
kation pa vardenedgang for att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov.
Goodwill allokeras till en kassagenererande enhet bestdende av den verk-
samhet som bedrivs inom de varumarken som ingick i det forvarv dar good-
willen uppstod. Koncernens goodwill &r allokerad till tva kassagenererande
enheter. Dessa bestar av de verksamheter som bedrivs inom de varumarken
som ingick i férvarven av Fabric Scandinavien AB respektive Sellhelp AB.
For goodwill har nyttjandevardet berdknats baserat pa diskonterade kassa-
fléden. Vid berakning av nyttjandevardet av goodwill gérs antaganden kring
diskonterade kassafléden enligt prognoser for de kommande fem aren med
en arlig tillvaxttakt pa 2 procent (2) efterféljande &r. En diskonteringsranta
om 12 procent (11,5) fére skatt har anvénts. Kassaflédena baseras pad H&M-
koncernens affarsplan. Tillvaxttakten baseras pa H&M-koncernens bedom-
ning av verksamheternas majligheter och risker. Diskonteringsrantan baseras
pé en genomsnittligt vagd kapitalkostnad, som bedéms vara i nivd med
externa krav som marknaden stéller pa liknande féretag. For goodwill han-
forlig till Sellhelp AB beraknades ar 2023 atervinningsvardet till verkligt
varde dar priset fran den senaste finansieringsrundan per 29 september
2023 anvandes som varderingsteknik, med ett transaktionspris motsvarande
SEK 9 078 per aktie.

Goodwill hanforligt till de verksamheter som bedrivs inom de varumaérken
som ingick i forvéarvet av Fabric Scandinavien AB uppgar till 64 och som
ingick i forvarvet av Sellhelp AB till 949. For rékenskapsar 2024 har inget
nedskrivningsbehov identifierats for goodwill.

1 Revisionsarvoden

12 Skatt

Koncernen Moderbolaget

2024 2023 2024 2023
Deloitte
Revisionsuppdrag 63,1 59,6 14,4 1,9
Revision utéver
revisionsuppdrag 81 7,9 - -
Skatteradgivning 1,3 3,8 = -
Ovrig radgivning 3,9 0,8 0,7 -
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 1,0 0,3 - -
Totalt 774 72,4 15,1 1,9

Vid redovisning av skatter tillampas for koncernen IAS 12 Inkomstskatter.
Inkomstskatter i resultatrakningen utgors av aktuell och uppskjuten skatt
for svenska och utlandska dotterbolag. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas
eller erhallas avseende aktuellt ar samt justering av aktuell skatt hanforlig till
tidigare perioder. Inkomstskattesatsen for respektive land tillampas.
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punktitemporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden
pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten skatt berédknas med hjalp av de skatte-
satser som forvantas galla for den period da fordringarna avraknas eller skul-
dernaregleras, baserat pa de skattesatser (och den skattelagstiftning) som
foreligger pa balansdagen. Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla tempo-
réra differenser utom da den avser goodwill eller avser en tillgang eller skuld
i entransaktion sominte ar ett féretagsférvarv och som, vid tidpunkten fér
forvarvet, varken paverkar redovisad eller skattepliktig vinst eller forlust
under perioden. Vidare beaktas temporara skillnader som hanfor sig till
investeringar i dotterbolag och intresseféretag endast i den man det ar
sannolikt att den temporéra differensen kommer att dterféras under Gver-

skadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar for temporéara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. De uppskjutna skattefordringarnas redovisade
varden provas vid varje balansdag och minskas i den utstrackning det inte
langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Globala foretag som H&M-koncernen ar emellanat involverade i skatte-
processer av varierande omfattning och i olika stadier. H&M-koncernen
utvérderar [6pande pagéende skatteprocesser. Nar det ar sannolikt att
ytterligare skatt ska erlaggas och det ar méjligt att géra en rimlig bedém-
ning av utfallet sker erforderlig reservering. Per balansdagen pagar skatte-
processer i nagra lander gallande internprissattning. H&M-koncernen har
gjorten bedémning av sannolikt utfall och reserverat denna skattekostnad.
Per balansdagen uppgar denna reserv totalt till MSEK 250 (322). | denna
beddmning har hansyn bland annat tagits till om dubbelbeskattningsavtal
foreligger och om skillnad i skattesats mellan lander féreligger. Det faktiska
utfallet kan skilja sig fran den férvantade utgangen och péaverka framtida
finansiella rapporter.

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2024 20283 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Skattekostnad (-) / skatteintakt (+): Redovisade uppskjutna
Aktuell skatt skattefordringar avser:
Periodens skattekostnad -3809 -3706 186  -112  Varulager A B -
Justerad skattekostnad avseende Underskottsavdrag i dotterbolag 230 271 - -
tidigare ar 130 -799 -22 - Pensionsavséattningar 115 95 65 70
Summa -3679 -4505 -208 -12 Immateriella anlaggningstillgdngar 162 176 = -
Uppskjuten skatteintakt (+) / Materiella anlaggningstillgangar 1683 1485 - -
skattekostnad (-) avseende: Leasingskulder 15645 15222 = -
Varulager =19 186 = - Hyresrelaterade reservationer 1232 1493 - -
Underskottsavdrag i dotterbolag -34 197 - - Sakringsreserv 122 48 - -
Pensionsavsattningar 8 5 -9 -5 Ovriga temporara skillnader 1461 1705 = -
Immateriella anldggningstillgadngar 179 219 = - Totalt 20943 20929 65 70
Materiella anlaggningstillgédngar 15 405 - - Belopp som kvittats mot
Hyresrelaterade reservationer’ =7 -330 - - uppskjutna skatteskulder
Ovriga temporara skillnader 79 -558 _ _ enligt kvittningsreglerna -15553 -15222
Omvardering av uppskjutna Netto uppskjutna skattefordringar 5390 5707
skattefordringar/skatteskulder —243 87 - - Redovisade uppskjutna
Summa -180 21 -9 -5 skatteskulder avser:
Totalt -3859 -4294 -217 -117 Varulager 179 183
Uppskjuten skatt redovisad Pensionsavsattningar 0 0
i ovrigt totalresultat avseende: Immateriella anlaggningstillgdngar 566 888
Sakringsreserv 121 -85 = - Materiella anlaggningstillgangar 969 850
Férmansbestamda pensionsplaner 18 10 - - Nyttjanderattstillgangar 15553 15313
Summa 139 75 - - Hyresrelaterade reservationer 18 16
Avstamning mellan gillande Sakringsreserv 218 270
skattesats och effektiv skattesats: Ovriga temporéra skillnader 292 209
Forvantad skattekostnad enligt Totalt 17795 17729
svensk skattesats 20,6% -3181 -2680 -2259 -2448

. R _ _ _ _ Belopp som kvittats mot
Skillnad i utlandska skattesatser 323 658 uppskjutna skattefordringar
Ej avdragsgillt/ej skattepliktigt —182 -191 =7 21 enligt kvittningsreglerna -155563 -15222
Ovrigt -60 -46 = - Netto uppskjutna skatteskulder 2242 2507
Skatt tidigare ar 130 -799 -22 -
Skattefri utdelning dotterbolag = - 2071 2310 1. Géllande omréknade siffror for rakenskapsar 2023, se information nedan.
Omvardering av uppskjutna
skattefordringar/skatteskulder -243 80 - - Koncernen har per balansdagen inga underskottsavdrag som inte motsvaras
Totalt 3859 -4294 217 117 av redovisade uppskjutna skattefordringar. Endast en ovasentlig andel av

underskottsavdragen har en begransad nyttjandetid.
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12 forts.

14 forts.

Andringen i IAS 12 avseende uppskjutna skatteskulder och skattefordringar
som harrér fran en enda transaktion innebér att uppskjuten skatt redovisas
pé nyttjanderatter och leasingskulder. Till féljd av &ndringen har uppskjuten
skatt for nyttjanderattstillgangar och leasingskulder réknats om retroaktivt
for 2023, foljande varden justerats till foljd av detta:

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet for dotter-
bolagsaktierna 6verstiger det vid forvarvstillfallet beréknade vardet av
identifierbara nettotillgdngar i det foérvarvade foretaget. Goodwill vid forvarv
av dotterbolag redovisas som immateriella tillgdngar. Eventuell nedskrivning
redovisas i resultatrakningen.

For information om nedskrivning, se not 10.

Nytt omréknat Rapporterat Forandring Koncernen
varde 20283 MSEK  varde 2023 MSEK MSEK 2024 2023
Koncernens resultat- Varumarken
och balansrékning Ingdende anskaffningsvérde 500 -
Skatt —4294 —4287 i Rorelseférvarv = 500
Resultat efter skatt/ s : =
periodens resultat 8716 8723 = Utgaende anskaffningsvéarde 500 500
Totalresultat 8426 8433 -7 Ingdende avskrivningar och nedskrivningar -50 -
Periodens resultat Arets avskrivning -50 -50
hanforligt tilH & M Utga i
) . gaende ackumulerade avskrivningar och
Hennes & Mauritz AB:s nedskrivningar -100 -50
aktiedgare 8745 8752 -7 Utadende bokfort vard 400 450
Balanserade vinstmedel 41107 41198 -91 gaende boxtortvarde
Uppskjutna skatte- Hyresratter och liknande rattigheter
skulder 2507 2416 91 Ingdende anskaffningsvéarde 1057 1040
Eget kapital 47510 47601 -91 Arets anskaffningar 71 90
Resultat per aktie, SEK 5,37 5,35 0,02 Avyttringar/utrangeringar -15 -35
Omrakningseffekter 3 30
. . Utgaende anskaffningsvéarde 1116 1125
13 Innehav utan bestimmande inflytande
Ingdende avskrivningar och nedskrivningar -837 —753
Vid redovisning av innehav utan bestdmmande inflytande tillampas for Avyttringar/utrangeringar 14 32
koncernen IFRS 10 Koncernredovisning. Arets avskrivning och nedskrivning -83 -95

Innehav utan bestdmmande inflytande utgérs av agande som har en Omrakningseffekter -4 -2
begransad andel av aktier och roster i ett dotterféretag, och ratten till eget Utadend K lerad -
kapital i koncernens dotterféretag &r darmed ocksé begréansad. Den andel n;gzﬁrivﬁi?-.‘;al:mu erade avskrivningar ~910 -837
av eget kapital som &r hanforligt till dessa dgare redovisas separat fran eget " —
kapital hanforligt till H & M Hennes & Maurits AB:s aktiedgare. Innehav utan Utgaende bokfort varde 206 288
bestdmmande inflytande bestdms for varje transaktion antingen som en Ing&ende varde pagaende projekt ) 18
proportionell andel av verkligt varde pa identifierbara nettotillgangar eller Arets férandrin 9 -1
till verkligt varde. s for 9

H&M-koncernen har tva icke helagda dotterfoéretag, dar Sellhelp AB &r Omrékningseffekter 0 0
det storsta, se not 29. Under 2024 uppgar resultaten for innehaven utan Utgaende vérde pagéende projekt 17 8
bestdmmande inflytande till MSEK =37 (-29) och det ackumulerade beloppet Utgaende bokfért varde inkl projekt 123 296
tillhérande innehav utan bestdmmande inflytande inom eget kapital uppgar
till MSEK 69 (82). Balanserade utvecklingsutgifter

Ingdende anskaffningsvérde 15856 15004

Rorelseforvarv 0 166
14 Immateriella tillgéingar Arets anskaffningar 1370 967

Nedskrivningar -556 -281
Vid redovisning avimmateriella tillgangar tillampas for koncernen IAS 38 Utgaende anskaffningsvarde 16 670 15 856
Immateriella tillgangar.

Immateriella tillgdngar med begrénsad livslangd redovisas till anskaff- Ingéende avskrivningar och nedskrivningar -7890 -6073
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella acku- Rorelsefdrvarv - -6
mulerade nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart 6ver tillgdngarnas Arets avskrivning 2094 1962
forvéntade nyttjandeperiod. -

Utgifter for utveckling balanseras i den man dessa bedéms komma att ge Neduskrlvmngar A 1
framtida ekonomiska fordelar och anskaffningsvardet kan faststéllas pa ett Utgsgndle ackumhulerjdke_ ) a5 7890
tillforlitligt satt. Det redovisade vardet inkluderar direkta utgifter for forvar- avs Brlvnlngar 0? m_j"_ sxrivningar
vade tjanster, kostnader for anstalld personal och material samt indirekta Utgaende bokfort varde 7094 7966
utgifter som kan hanféras till tillgdngen. Ovriga utgifter for utveckling samt Goodwill'
underhalls- och utbildningsinsatser redovisas i resultatrakningen som kost- Inadende bokfs ard 1013 64
nad nar de uppkommer. n?aen e; o" ortvarde

Balanserade utvecklingsutgifter avser i huvudsak IT-relaterade investe- Rorelsefbrvary - 949
ringar. Avskrivningar har pabdrjats pa de delar som har tagits i bruk under Utgéende bokfort varde 1013 1013

2015-2024, detta motsvarar cirka 85 (98) procent av de balanserade
utvecklingsutgifterna.
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1. Goodwill har uppkommit dels genom féretagsférvarv under 2008-2010 av FaBric
Scandinavien AB och dels genom féretagsforvarv under 2023 av Sellhelp AB, till féljd
av avtalsférandringar i aktiedgaravtalet. Fér mer information om kassagenererande
enheter avseende goodwill, se not 10.

15 Byggnader, mark och inventarier

16 Andelar i intresseféretag och joint ventures

Vid redovisning av materiella anlaggningstillgangar tillampas for koncernen
IAS 16 Materiella anlaggningstillgangar.

Utgifter for materiella anlaggningstillgangar redovisas i balansrékningen
om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar férknippade med till-
gangen kommer foretaget till del och tillgdngens anskaffningsvéarde kan
beraknas p4 ett tillférlitligt satt. Ovriga utgifter samt utgifter fér [6pande
underhall och reparationer redovisas som kostnad i den period de upp-
kommer. Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvéarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Avskrivningar fordelas linjart 6ver tillgdngarnas forvantade
nyttjandeperiod. Mark skrivs inte av.

Forinformation om nedskrivning, se not 10.

For nyttjanderéattstillgdngar avseende leasingavtal, se not 17.

Vid redovisning av andelar i intresseféretag och joint ventures tillampas
for koncernen IAS 28 Innehav i intresseféretag och joint ventures.

Bolag dar koncernen har betydande inflytande, i alilmanhet bolag dar
koncernen ager mellan 20 och 50 procent av rostetalet, betraktas som
intressebolag. Bolag i vilka koncernen har gemensamt bestdmmande in-
flytande tillsammans med en eller flera externa parter klassas som joint
ventures. Andelar iintresseféretag och joint ventures redovisas i enlighet
med kapitalandelsmetoden, vilket innebar att H&M-koncernens andel av
foretagens vinst/forlust redovisas som Resultat fran innehav i intresse-
foretag och joint ventures i koncernens resultatrakning.

Koncernen Moderbolaget Koncernen
2024 2023 2024 2023 2024 2023
Byggnader Joint ventures
Ingdende anskaffningsvarde 1241 1238 185 235 Ingdende balans 50 -
Arets anskaffningar - - - - Nya investeringar 0 59
Avyttringar/utrangeringar - -50 - -50 Omklassificering -39
Omréakningseffekter 27 53 = - Resultatandelar 2 -9
Utgéaende anskaffningsvarde 1268 1241 185 185 Utgéende balans 13 50
Ingédende avskrivningar
och nedskrivningar -683 -666 -76 -121 Koncernen
Avyttringar/utrangeringar 0 50 - 50 2024 2023
Arets avskrivning -36 -36 -5 -5 Intresseforetag
Omrékningseffekter -18 =31 - - Ingéende balans 159 503
Utgéende ackumulerade Nya investeringar 127 53
avskrivningar och nedskrivningar =737 -683 -81 —76 .
" — — Omklassificering 39 -269
Utgaende bokfort varde 531 558 104 109 . .
Avyttringar/utrangeringar = 0
Mark Nedskrivningar = -106
Ingéende anskaffningsvarde 131 125 7 7 Resultatandelar -79 -21
Arets anskaffningar - - - - Utgaende balans 246 159
Avyttringar/utrangeringar - - = -
Omrakningseffekter 3 6 = - Resultat-
Utgéaende anskaffningsvarde 134 131 7 7 2024 Org.nummer  Site Innehav %  andel, MSEK
Inventarier Joint ventures
Ingéende anskaffningsvarde 69610 65219 181 178 Looper Textile Co.
N P Global AB 559417-7841 Stockholm 50,0 13
Rérelseforvarv = 29 = -
Arets anskaffningar 7203 5521 0 3 Intresseforetag
Avyttringar/utrangeringar -2436 -1997 = - Syre Impact AB' 559421-7969 Stockholm 42,8 -54
Omréakningseffekter 1656 837 = - TreeToTextile AB  556989-2648 Stockholm 29,2 -25
Utgéende anskaffningsvarde 76033 69610 181 181 Resultat
esultat-
Ing&ende avskrivningar 2023 Org. nummer Sate Innehav % andel, MSEK
och nedskrivningar -49035 -43048 -157 -145 .
} o Joint ventures
Rorels.eforvarv . - -10 - - Looper Textile Co.
Avyttringar/utrangeringar 2228 1509 - - Global AB 559417-7841 Stockholm 50,0 2
Arets nedskrivning -40 -23 - - Syre Impact AB 5594217969 Stockholm 49,7 -1
Arets avskrivning -6296 -7039 -5 -12 .
Omrékni ffok o 493 Intresseforetag
Utmr? ”C;”gsek € tler . TreeToTextile AB  556989-2648 Stockholm 29,2 -19
géende ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar -54 403 -49035 -162 -157 CALAInc USA 0.0 -2
Utgdende bokfért varde 21630 20575 19 24 1. Omklassificering till intresseféretag 31 maj 2024.
Ingédende varde pagaende projekt 3978 1564 = 3
Rorelseforvarv - 0 - -
Arets férandring 2952 2380 = -3
Omrékningseffekter -67 33 = -
Utgéende varde pagéaende projekt 6863 3978 = -
Totalt utgdende bokfért varde 28493 24553 19 24
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17 Leasing

Vid redovisning av leasing tillampas for koncernen IFRS 16 Leasingavtal.

Leasingavtalen redovisas som en nyttjanderattstillgang samt en leasing-
skuld baserat pa nuvéardet av alla framtida leasingavgifter fram till dess
leasingavtalet |I0per ut. Majoriteten av de kontrakt som H&M-koncernen
klassificerar som leasingavtal avser hyra av butikslokaler dar egen verk-
samhet bedrivs. Aven kontor och lagerlokaler fér koncernens eget bruk
klassificeras som leasingavtal. Leasingskulden varderas initialt till nuvardet
av de framtida leasingavgifter diskonterade med den implicita rdntan ochii
efterféljande period genom att skulden 6kas for att aterspegla effekten av
rénta samt reduceras for att dterspegla effekten av erlagda leasingavgifter.
Nyttjanderattstillgdngen redovisas initialt till vardet av leasingskulden och i
efterfoljande period till anskaffningsvarde minus avskrivningar dver leasing
period och eventuella nedskrivningar. Berdkning av leasingskuld baseras i
enlighet med standarden pé fasta leasingavgifter. Variabla leasingavgifter
som inte beror paindex eller en rantesats, s& som omséattningsbaserad hyra
och fastighetsskatt, inkluderas ej i leasingskulden. H&M-koncernen har valt
att tillampa mojligheten att undanta leasingavtal av Iagt varde samt leasing-
avtal med en leasingperiod understigande 12 manader. Det innebéar att dessa
inte kommer att inkluderas i leasingskulden utan fortsatta att redovisas som
hyreskostnad med linjar kostnadsféring éver leasingperioden. Bolaget har
inga sale and leaseback-transaktioner. Vissa kontrakt innehaller villkor om
aterstélining av lokal, detta ger inget vasentligt utfall for koncernen.

H&M-koncernen har cirka 4 250 butiker samt flertalet kontor och lager
varlden 6ver. Tillampningen av standarden har kravt bedémningar och
antaganden, s& som faststéllande av leasingperiod och laneranta. Det anta-
gande som har storst effekt pa vardering av leasingskuld och nyttjanderatts-
tillgadngen &r bedémningen av leasingperioden. Leasingperioden inkluderar
denicke uppségningsbara perioden. Nar en leasingperiod gar ut kan ett avtal
avslutas helt, omforhandlas eller forlangas beroende pa avtalets utformning.
Rattighet att avsluta kontrakt i fértid minskar den leasingperiod som
anvands vid berakningen under vissa forutsattningar. Mgjlighet till forlang-
ning tas med i berédkningen om leasetagaren ar rimligt séker pa att utnyttja
det alternativet. Att kontrakt avslutas innan leasingperiodens utgang fore-
kommer sallan. For att underlatta bedémning av leasingperioden som
anvands for att berakna leasingatagandet har antaganden utifran kontrakts-
typ gjorts. Antagandena for faststallande av leasingperiod for respektive
kontraktstyp ar framtagna utifrén basta mojliga bedémning och baseras
pé historiska data samt rdédande marknadssituation. Leasingperioden for
butiker baseras pa butiksklass och plats. Flagship-butiker i strategiska
platser har en leasingperiod installd pa slutdatumet av leasingavtalet oav-
sett brytklausuler. For alla andra butiksklasser anvédnder H&M-koncernen
forsta brytklausulen oavsett ldngd av leasingavtal. Butiker som inte ar
flagship-butiker har en genomsnittlig leasingperiod om 3,5 ar. Beréakningen
for leasingperioden for lager och kontor utgar fran leasingavtalets 1angd.
Antagandena for koncernen utvarderas I6pande utifran férandringar inom
branschen. Diskonteringsrantan som anvands vid berakning motsvarar
H&M-koncernens marginella l&neréanta med hénsyn tagen till bland annat,
valuta och langd pa respektive leasingavtal. Rdntan uppdateras arsvis och
Overvakas kontinuerligt under aret. Den marginella laneréntan aterspeglar
H&M-koncernens kreditrisk.

For ytterligare information om nedskrivning, se not 10 och 14.

Koncernen redovisar ett kassautflode hanforligt till leasingavtal upp-
gdende till MSEK 12 631(12 867) for rakenskapsar 2024.

Nedan presenteras de belopp hanforliga till leasingverksamheter som
redovisats i resultatrakningen under aret.

Koncernen delar in sina leasingavtal i tre klasser av nyttjanderattstillgdngar:
Butikslokaler, Lager och Kontor. | féljande tabell presenteras de utgdende
balanserna avseende nyttjanderéttstillgdngar och leasingskulder samt
foérandringarna under aret.

Nyttjanderattstillgangar

18 Varulager

Butiks- Leasing-
MSEK lokaler Lager Kontor Totalt skuld
Ingédende balans per
2023-12-01 49120 4826 2762 56708 60888
Bruttodkning under
perioden 10593 838 767 12198 13569
Avskrivningar pa
nyttjanderattstillgdngar -11322 1262 -430 -13014
Nedskrivningar pa
nyttjanderattstillgdngar -288 = = -288
Omrakningsdifferens 1302 95 61 1458 1589
Réntekostnader pa
leasingskuld 1993
Leasingavgifter -15202
Utgéaende balans per
2024-11-30 49 405 4497 3160 57062 62837

Nyttjanderattstillgangar

Butiks- Leasing-
MSEK lokaler Lager Kontor Totalt skuld
Ingéende balans per
2022-12-01 51065 4532 2708 58305 61857
Bruttodkning under
perioden 8725 1179 897 10801 11947
Avskrivningar pa
nyttjanderattstillgdngar -11030 -984 -863 -12877
Nedskrivningar pa
nyttjanderattstillgangar -276 - - -276
Omrakningsdifferens 636 100 20 755 797
Réntekostnader pa
leasingskuld 1744
Leasingavgifter -15458
Utgéaende balans per
2023-11-30 49120 4826 2762 56708 60888

Nedan presenteras en |6ptidsanalys av koncernens leasingskulder som ingéar
iIFRS 16 per 30 november 2024.

Koncernen

MSEK 2024 2023
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 13 014 12877
Nedskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 288 276
Rantekostnader pa leasingskulder 1993 1744
Kostnader for variabla leasingavgifter 7107 7158
Andra leasingavgifter 1032 1218
Totala kostnader hanfarliga till

leasingverksamheten 23434 23273
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Koncernen

MSEK 2024 2023
Hyresatagande

Inom ett ar 12 476 12159
Inom ett till tre ar 19038 18 361
Inom tre till fem ar 10 348 10 222
Senare an fem ar 20975 20146
Totalt 62837 60 888

Vid redovisning av varulager tillampas for koncernen IAS 2 Varulager.

Varulagret, som utgors av handelsvaror, varderas till det lagsta av anskaff-
ningsvarde och nettoférsaljningsvarde. Anskaffningsvarde avser bolagets
utgifter for att forvarva varornainklusive tull och frakt. Nettoférsaljnings-
varde ar det uppskattade forséaljningsvardet minskat med beraknade for-
séljningskostnader. Fran det att varan lamnas 6ver fran leverantor till av
H&M-koncernen utsedd speditdr gs varan civilrattsligt av H&M-koncernen
ochingar da i H&M-koncernens redovisade lager. For varor som annu inte
har kommit till butik utgors anskaffningsvardet av inkdpskostnad inklusive
beraknad kostnad for tull och frakt.

For majoriteten av H&M-koncernens varor faststalls anskaffningsvardet
genom att berakna anskaffningsvardet som vagda genomsnittspriser. For
ovrig lagerredovisning berdknas det redovisade vardet av forséljningspriset
reducerat med beraknad bruttomarginal ("retail method”) eller till kostnad
for nedlagd tid och 6vrig kostnad fér bearbetning av varor som finns eller ska
tillgéngliggodras for forsaljning. Koncernen skiftar fortsatt successivt mot att
berakna anskaffningsvardet som vadgda genomsnittspriser och denna fér-
andring paverkar inte koncernredovisningen vasentligt.

Varulagret uppgick till MSEK 40 348 (37 358), en 6kning med 8 procent
i SEK jamfort med motsvarande tidpunkt foregaende ar. | lokala valutor
motsvarade det en 6kning om 8 procent.

Uppskattningar gors for att vardera varulagret till nettoférsaljningsvarde
for att bedéma eventuellt nedskrivningsbehov. Nedskrivningar med bety-
dande belopp sker séllan och inga vasentliga nedskrivningar har skett under
innevarande eller féregdende rékenskapséar. Endast en obetydlig del av
varulagret varderas till nettoférsaljningsvarde. Ingen vasentlig inkurans
beddms foreligga i varulagret. Uppskattningar och antaganden utifran histo-
riska data gors ocksé for att faststélla framtida returer. H&M-koncernens
reserv hanforbar till kunders returratt har inte paverkat varulagret med ett
vasentligt belopp.

Varulagret utgjorde 22,4 procent (20,6) av balansomslutningen och
17,2 procent (15,8) av nettoomséattningen.

19 Forutbetalda kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2024 2023 2024 2023
Forutbetalda hyror 2635 2952 - -
Ovriga poster 1288 1579 111 139
Totalt 3923 4531 m 139

20 Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavanden hos bank samt kort-
fristiga placeringar med en I6ptid fran anskaffningstidpunkten pa hogst
tre manader. Placeringarna ar utsatta endast for en obetydlig risk for varde-
forandringar.

H&M-koncernen har gjort bedémningen att forlustreserven for forvantade
kreditforluster inte uppgar till ett vasentligt belopp per bokslutsdatum och
har darfér inte bokfoérts.

Koncernen Moderbolaget
2024 2023 2024 2023
Bankrakningar och kassa 16 352 25632 - 2
Kortfristiga placeringar
0-3 ménader 988 766 = -
Totalt 17 340 26 398 = 2

Placeringarna &r gjorda pa marknadsmassiga villkor och réantesatserna ar
iintervallet 0-47 procent. Skillnaden i rantesats beror framst pa vilken valuta
beloppet ar placerat i.
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21 Aktiekapital

Aktiekapitalet fordelas per 30 november 2024 pa 194 400 000 st A-aktier
(tio roster per aktie) och 1416 142 225 st B-aktier (en rést per aktie). | dvrigt
foreligger inga skillnader betraffande aktiernas rattigheter. Totalt antal
aktier uppgar till 1610 542 225.

Efter verkstallande av arsstdmmans beslut den 3 maj 2024 drogs
19144 612 egna B-aktier som aterkdpts inom ramen for H&M:s aterkdps-
program under 2023 in.

Styrelsen beslutade om att anvanda sitt bemyndigande fran arsstdmman
2024 ochinledde i september 2024 ett aktieaterkbpsprogram om SEK 1 mil-
jard. Per den 30 november 2024 hade 6 050 850 B-aktier i H&M for ett totalt
belopp om SEK 1 miljard aterkdpts och programmet avslutades den 26
november 2024. De aterkdpta aktierna avses dras in genom beslut av ars-
stdmman 2025. Per 30 november var antalet utestdende aktier, exklusive
egna aktier,1604 491375. Under rakenskapséar 2024 har en utdelning om
MSEK 10 456 genomforts.

22 Avsattningar for pensioner

Koncernens forvaltade kapital utgors av eget kapital. Styrelsens avsikt
ar att H&M-koncernen ska ge en fortsatt god avkastning till aktiedgarna
samt sakerstalla att tillvaxt och investeringar i verksamheten kan ske
med hég finansiell styrka och handlingsfrihet. Styrelsen har mot denna
bakgrund fastslagit en utdelningspolicy dar ordinarie utdelning dver tid
ska overstiga 50 procent av resultatet efter skatt och darutéver kan
identifierad 6verskottslikviditet, med beaktande av kapitalstrukturmal
och investeringsbehov, distribueras till aktiedgare genom extra utdelning
eller aterkbpsprogram.

Vid redovisning av pensioner tillampas for koncernen IAS 19 Ersattningar
till anstallda.

H&M-koncernen har flera olika planer for ersattning efter avslutad anstall-
ning. Planerna ar antingen formans- eller avgiftsbestdmda. Avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad under den period nér de anstéllda utfoér
tjansten ersattningen avser. De formansbestamda planerna varderas sepa-
rat for respektive plan utifran de férmaner som intjanats under tidigare och
innevarande perioder. De formansbestamda forpliktelserna med avdrag for
verkligt varde pa eventuella forvaltningstillgdngar redovisas under posten
Avsattningar for pensioner. For de svenska enheterna omfattar de aktua-
riella berakningarna dven framtida betalningar av sarskild [6neskatt. For-
mansbestamda planer finns i Schweiz, Spanien, Sverige och Tyskland.

Pensionsforpliktelsen beraknas arligen med hjalp av oberoende aktuarier
enligt den sa kallade "Projected Unit Credit Method”. Berékningen gors
med hjalp av aktuariella antaganden. Dessa antaganden omfattar bland
annat diskonteringsranta, dodlighet, férvantade I6nedkningar och pensions-
ékningar (inflation). Férandringar i aktuariella antaganden och utfall som
avviker fran antaganden ger upphov till aktuariella vinster eller forluster.

De aktuariella vinster och férluster som uppkommer ar framst hanférliga till

de finansiella antagandena, sdsom férandring i diskonteringsranta. Sddana
vinster eller forluster redovisas i 6vrigt totalresultat det ar de uppkommer.

For tjansteman anstallda i Sverige tillampar H&M-koncernen ITP-planen
genom forsakring i Alecta och Collectum, dvs ITP 2 och ITP 1. Enligt ett ut-
talande fran Radet for finansiell rapportering UFR 10, &r ITP 2-planen en
formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Planen redovisas
som en avgiftsbestdmd plan i avvaktan pa att bolaget far tillgang till sddan
information som gor det mojligt att redovisa denna plan enligt reglerna fér
formansbestdmda planer. De forvantade avgifterna till ITP 2 under nast-
kommande &rs rapporteringsperiod estimeras uppga till MSEK 190 (189).
ITP1-planen ar en avgiftsbestamd plan. Se dven not 8 for information om
pension till tidigare vd.

Overskottet i Alecta kan inte allokeras till den forsékrade arbetsgivaren
och/eller de forsakrade arbetstagarna. Alectas konsolideringsgrad var 163
procent (178) per 30 september 2024. Konsolideringsgraden beraknas
som verkligt varde av forvaltningstillgangar i procent av forpliktelserna
beraknade enligt Alectas aktuariella antaganden. Denna berakning ar inte
ilinje med IAS 19.

Koncernen Moderbolaget

2024 2023 2024 2023
Nuvéardet av férmansbestamda forpliktelser 2251 1912 131 126
Forvaltningstillgdngarnas verkliga véarde -1780 -1533 -3 -3
Redovisad avsattning i balansrakningen
for pensionsforpliktelser 471 379 128 123
Ingdende balans 1december 1912 1736 125 119
Redovisad pensionskostnad, netto 418 293 18 19
Utbetalda ersattningar =16 -16 =2 =12
Erlagda avgifter fran arbetsgivare 44 41 - -
Aterbetalning fran tillgangar -107 -142 = -
Redovisat belopp fér formansbestamda
forpliktelser, 30 november 2251 1912 131 126
Ingdende balans 1december -1533 -1403 =3 -3
Redovisad pensionsintakt, netto -257 -175 0 0
Erlagda avgifter fran arbetsgivare -53 -57 - -
Avgifter fran deltagare i planen -44 -4 - -
Aterbetalning fran tillgangar 107 143 = -
Redovisat belopp for verkligt varde av
férvaltningstillgangar, 30 november -1780 -1533 -3 -3

Av den totala redovisade forpliktelsen avser MSEK 144 (139) fdrmansbestamda pensionsplaner i Sverige och MSEK 276 (202) i Schweiz.
Den vagda genomsnittliga I6ptiden pa dessa pensionsplaner &r 7,3 ar for de svenska planerna och 14,7 ar for de schweiziska planerna.
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22 forts.

Koncernen Moderbolaget

2024 2023 2024 2023
| de belopp som redovisas som pensionskostnad
ingar foljande poster:
Kostnader for tjanstgoring under innevarande ar 66 59 - -
Rantekostnad 36 37 4 5
Réanteintakter =27 -28 0 0
Reduceringar/regleringar vinster (-) och férluster (+) 3 0 - -
Kostnad avseende tjanstgoring under
tidigare perioder -2 -4 - -
Forandringar i utlandska valutakurser for planer som
varderasiannan valuta an rapporteringsvalutan 10 13 - -
Redovisad pensionskostnad i resultatrédkningen 86 77 4 5
Redovisad pensionskostnad i 6vrigt totalresultat
Avkastning pa forvaltningstillgangar -163 -44 0 0
Aktuariella vinster/forluster demografiska antaganden skuld 0 2 = 2
Aktuariella vinster/forluster finansiella antaganden skuld 195 91 7 0
Aktuariella vinster/forluster erfarenhetsbaserade antaganden skuld 43 -8 7 12
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 75 41 14 14
Summa redovisad pensionskostnad 161 118 18 19
Kostnaden for avgiftsbestadmda pensioner uppgar till MSEK 543 (659).
Nasta &rs férvantade utbetalningar avseende férménsbestdmda pensionsplaner uppgar till MSEK 47 (45).
Vasentliga aktuariella antaganden vid balansdagen
(végda genomshnittsvirden)
Diskonteringsranta 1,15% 1,93% 3,00% 3,75%
Framtida I6nedkningar 1,02% 2,01% 3,00% 3,00%
Framtida pensionsokningar (inflation) 0,14% 0,16% 2,00% 2,00%

Mortalitetsantagandena for Sverige utgar ifran mortabilitetstabellen DUS23, vilket &r den senaste dodlighetsundersdkningen publicerad av Svensk
Forsakring. For de 6vriga planerna har representativa dédlighetstabeller anvéants baserad pa lokal marknadspraxis.
En sankning av diskonteringsrantan med 0,5 procentenheter skulle fér den svenska delen av dtagandet medféra en 6kning av skulden med MSEK 5,3 (4,9).

23 Ovriga avsittningar

Vid redovisning av 6vriga avsattningar tillampas for koncernen IAS 37
Avséttningar, eventualforpliktelser och eventualtillgangar.

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar det finns ett atagande till
foljd av enintraffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser
kommer att kravas for att reglera dtagandet samt att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppet kan goras. En avsattning for omstrukturering redovisas nar
en omstruktureringsplan har faststallts och omstruktureringen har pabérjats
eller tillkdnnagetts.

Vid berakningar av avsattningar gér H&M-koncernen uppskattningar och
beddmningar av belopp och tidpunkt for utfléde av resurser utifran forut-
sattningar pa balansdagen. Belopp och tidpunkt kan variera beroende pa
bland annat anstéalldas uppsagningsvillkor samt faktiskt utfall av fackliga
forhandlingar. Osakerheten i koncernens uppskattningar medfér att skill-
naden mellan férvantat och faktiskt utfall kan ha en vésentlig paverkan pa
de Ovriga avsattningar inkluderar avsattningar for ratts- och skattetvister

och motsvarar nuvardet av de belopp som enligt ledningens basta bedém-
ning erfordras for att reglera skulderna.
Koncernen har avsattningar enligt nedan.

2024 2023
Omstruk- . Omstruk-
Koncernen turering Ovrigt Totalt turering Totalt
Ingdende balans 309 - 309 836 836
Nya avsattningar 611 455 1066 361 361
Nyttjade avsattningar -523 -46 -569 -199 -199
Aterforda avsattningar -50 -195  -245 -689  -689
Kursdifferenser - =21 -21 - -
Utgéende balans 347 193 540 309 309
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24 Finansiella tillgangar och skulder férdelade per kategori

Vid redovisning av finansiella instrument tilldmpas fér koncernen IFRS 7
Finansiella instrument: Upplysningar, IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS
13 Vardering till verkligt varde.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar pa till-
gangssidan likvida medel, kundfordringar, kortfristiga placeringar, langfris-
tiga fordringar samt derivat. Bland skulder &terfinns leverantérsskulder,
skulder till kreditinstitut samt derivat. Finansiella instrument redovisas i
balansrakningen nar koncernen blir partiinstrumentets avtalsmassiga vill-
kor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen nar de avtalsenliga
rattigheterna till kassafloden fran tillgadngen upphér. Finansiella skulder tas
bort frén balansrakningen nér forpliktelsen fullgors, annulleras eller upphoér.
For leasingskulder, se not 17.

Véardering av finansiella instrument till verkligt vérde baseras pé indata
klassificerade enligt nedan.

« Niva1: Noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgéngar eller
skulder som till exempel aktier eller obligationer noterade pa bors.

« Niva 2: Andra observerbara data for tillgdngen eller skulden &n noterade
priser inkluderade i Niva 1, antingen direkt (som prisnoteringar) eller
indirekt (erhalina fran prisnoteringar) som till exempel valutaterminer
eller ranteswappar.

« Niva 3: Data for tillgangen eller skulden som inte i sin helhet baseras
péa observerbara marknadsdata.

Finansiella tillgdngar Finansiella tillgdngar Finansiella skulder
varderade till verkligt varde varderade till upplupet varderade till upplupet Summa
via 6vrigt totalresultat anskaffningsvarde anskaffningsvéarde Sakringsinstrument redovisat varde
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Andra langfristiga fordringar - - 859 1204 - - 859 1204
Kundfordringar - - 5631 3301 - - 5631 3301
Valutaterminskontrakt med
sakringsredovisning - - - - 1224 1089 1224 1089
Réanteswap - sakring av verkligt
varde via resultatrakning - - - - - 232 - 232
Ovriga aktier och andelar 3029 2363 = - = - 3029 2363
Likvida medel - - 17 340 26398 - - 17 340 26398
Summa finansiella tillgangar 3029 2363 23830 30903 1224 1321 28083 34587
Leverantorsskulder 24 417 21027 = - 24 417 21027
Skulder till kreditinstitut 14117 17082 = - 14117 17082
Ovriga langfristiga skulder 162 132 - - 162 132
Valutaterminskontrakt med
sakringsredovisning = - 665 1205 665 1205
Ranteswap —sakring av verkligt
varde via resultatrakning - - - - - -
Summa finansiella skulder 38696 38241 665 1205 39 361 39446

Finansiella tillgangar Finansiella tillgangar Finansiella skulder

varderade till verkligt varde varderade till upplupet varderade till upplupet Summa
via 6vrigt totalresultat anskaffningsvarde anskaffningsvérde Sakringsinstrument redovisat varde
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Ranteintakter och liknande
resultatposter = - 890 616 = - = - 890 616
Rantekostnader och liknande
resultatposter - - - - 760 399 - - 760 399

Vid férvarvstidpunkten klassificeras de finansiella instrumenten i foljande
kategorier.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat

Tillgdngarna i denna kategori, 6vriga aktier och andelar, omvérderas pa
grund av innehavens strategiska art i dvrigt totalresultat samti finansiella till-
géngar i balansrakningen. Varderingen av innehavet i Renewcell ar baserad
pa aktiekursen per bokslutsdatumet (niva 1). Renewcell férsattes i konkurs
pé egen begéran i februari 2024 och har darmed avnoterats med folj att inne-
havet skrevs ned under arets forsta kvartal. Verkligt varde uppgar till MSEK O
(34) per 30 november 2024.

Varderingen av resterande Ovriga aktier och andelar baseras i férsta hand
pé priser fran tidigare transaktioner. Priset fran den senaste finansierings-
rundan eller transaktionen bedéms representera verkligt varde pa investe-
ringarna da transaktioner har gjorts mellan oberoende parter. Varderingen
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till verkligt varde baserad pa tidigare transaktioner halls oféréandrad under en
period pa upp till 12 manader om det inte finns anledning till en omvardering
pa grund av vasentliga forandringar i externa marknadsfaktorer eller fore-
tagsspecifika faktorer. Nar den senaste transaktioneniett innehav éver-
stiger 12 manader, eller nar det finns anledning till en omvardering pa grund
av vasentliga forandringar i externa marknadsfaktorer eller foretags-
specifika faktorer, varderas den finansiella tillgdngen genom antingen:

Att tillampa relevanta varderingsmultiplar fran liknande foretag pa inne-
havets nyckeltal, liknande transaktioner i branschen eller den diskonterade
kassaflddesmetoden (DCF) dar det finns betydande foretagsspecifika data
for att géra en sddan bedémning.

| vissa investeringar som befinner sig i ett tidigt skede, dar det inte finns
nagra betydande intakter eller tillrackliga finansiella data att basera varde-
ringen pa, faststalls verkligt varde istéllet utifrdn en bedémning av senaste
transaktionsvardet samt en milstolpsmetod dar utvecklingen i bolaget ut-
varderas mot budget eller liknande bolag, i ett liknande skede, med en
liknande riskprofil och transaktioner i sddana foretag.

24 forts.

Foljande varderingstekniker och betydande icke observerbara indata har
anvants for att faststalla verkligt varde pa investeringar i niva 3.

Intervall  Intervall
2024 2023 Varderingsteknik Indata 2024 2023
Pris fran senaste
finansierings-
2141 2043 rundan - - -
Jamforbara Omséttnings-
654 257  bolag multiplar 11-9,2 0,7-6,8
Diskonterat Marknads-
234 29 kassaflode ranta - -

En férandring med 10 procent av multiplarna skulle ge en paverkan pa
investeringarna om MSEK 65,4 (25,7).

Det verkliga vardet av resterande aktier och andelar uppgar till MSEK
3029 (2 329) per 30 november 2024 dér de stérsta investeringarna
utgérs av Klarna MSEK 964 (548), Sheertex MSEK 573 (619) och Instabee
MSEK 188 (168).

2024 2023
Foérandringar i finansiella tillgangar
baserade pa niva 3 indata
Ingdende balans 2329 2412
Nya investeringar 396 285
Avyttringar 0 0
Nedskrivningar - -137
Vinst eller forlust redovisad
i 6vrigt totalresultat 304 -231
Utgéaende balans 3029 2329

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Tillgdngarna i denna kategori varderas till upplupet anskaffningsvarde var-
vid effektivrantan anvands vid berdkningen av vardet. Dessa tillgangar halls
under affarsmodellen for inkassering av avtalsenliga kassafléden som
endast bestar av betalningar av kapitalbelopp och ranta. Det redovisade
vardet pa tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde justeras med
eventuellt redovisat avdrag for forvantade kreditférluster. Denna kategori
omfattariférsta hand kassa och banktillgodohavanden samt kundfordringar.
Koncernens egen kreditverksamhet har avvecklats och skéts nu genom sam-
arbete med en extern part. Per balansdagen hanférs koncernens samtliga
kortfristiga placeringar till denna kategori.

Forlustreserv for féorvantade kreditforluster

Koncernen ska redovisa en forlustreserv for forvantade kreditforluster pa
finansiella tillgdngar som varderas till upplupet anskaffningsvarde. Per
balansdagen redovisas en justering av forlustreserven i resultatet. Kon-
cernen varderar forlustreserven till ett belopp som motsvarar 12 manaders
forvantade kreditforluster. For finansiella tillgdngar dar kreditrisken for det
finansiellainstrumentet har 6kat betydligt sedan det férsta redovisnings-
tillfallet, varderas forlustreserven till ett belopp motsvarande de forvantade
kreditforlusterna for den aterstadende I16ptiden. Likvida medel bedoms ha lag
kreditrisk. For kundfordringar tilldmpas den forenklade metoden som inne-
bar att forlustreserven varderas till ett belopp som motsvarar de férvantade
kreditforlusterna for aterstaende 16ptid. Reserven for forvantade kredit-
forluster pa kundfordringar per bokslutsdagen uppgar inte till ett vasentligt
belopp och har darmed inte bokforts.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatet

Skulder ingér i denna kategori om de inte &r varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde eller verkligt varde via dvrigt totalresultat. Dessa finansiella
skulder varderas initialt och |6pande till verkligt varde via resultatréakningen.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

| denna kategori ingér finansiella skulder som inte innehas for handel. Dessa
redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader och
darefter till upplupet anskaffningsvéarde med tillampning av effektivrante-

metoden, som innebar att den berdknade vardeférandringen (effektivrantan)
redovisas som ranteintakt eller rantekostnad i resultatrakningen. Leverantors-
skulder hanfors till denna kategori. Dessa har kort férvantad I6ptid och
varderas utan diskontering till nominellt belopp. Skulder till kreditinstitut
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Samtliga skulder som anges under
finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. En beréakning

till verkligt varde skulle minska koncernens skulder till kreditinstitut med
cirka MSEK 200. Minskningen beror pa generella rantehdjningar sedan
skulder emitterades.

Derivat med sakringsredovisning

Samtliga derivat redovisas initialt och I6pande till verkligt varde via évrigt
totalresultat. Koncernens policy ar att derivat ska innehas endast i sdkrings-
syfte. Derivatinstrument utgors av valutaterminskontrakt som anvéands for
skydd motrisker for valutakursférandringar kopplade till interna och externa
varufloden. For att uppfylla kraven pa sakringsredovisning kravs att det finns
en tydlig koppling till den sékrade posten. Vidare kravs att sakringen effek-
tivt skyddar den sékrade posten, att séakringsdokumentation upprattats och
att effektiviteten kan méatas.

Valutaderivat varderas till verkligt varde baserat pa indata motsvarande
niva 2 i verkligt vardehierarkin. Per 30 november 2024 uppgar terminskon-
trakt med positiva marknadsvarden till MSEK 1224 (1089) vilket redovisas
inom posten dvriga kortfristiga fordringar. Terminskontrakt med negativa
marknadsvérden uppgar till MSEK 665 (1205) vilket redovisas inom évriga
kortfristiga skulder. Av de utestdende terminskontrakten har forlust om
MSEK 65 (-115) omférts till resultatrdkningen da sakrade transaktioner
intraffat for dessa kontrakt. Resterande verkligt varde om MSEK 624 (232)
ingdr i sdkringsreserven inom eget kapital. Ovriga finansiella tillg&ngar och
skulder har korta |optider. Darfér bedoms de verkliga vardena pa dessa
finansiella instrument approximativt motsvara bokférda varden.

Vid sakringsredovisning klassificeras derivat som kassaflédessakringar
eller som sakring av verkligt varde. Under 2023 och 2024 férekommer kassa-
flodessakringar, sakring av nettoinvestering i utlandet samt en rénteswap
(sakring av verkligt varde).

Sakring av prognostiserade valutafloden — kassaflodessakringar
Derivat som skyddar det prognostiserade flédet redovisas som en sakrings-
reserv till verkligt varde via ovrigt totalresultat till dess att det sékrade flédet
traffar rorelseresultatet, varvid sakringsinstrumentets ackumulerade varde-
forandringar fors 6ver till resultatréakningen for att dar méta resultateffekterna
fran den sékrade transaktionen. Sakringseffektiviteten pa kassaflodes-
sékringar for prognostiserade valutafloden mats manadsvis genom att jam-
fora sakrad post mot sékringsinstrument.

Det verkliga vardet pa valutaterminer berédknas genom en diskontering av
skillnaden mellan den avtalade terminskursen och den terminskurs som kan
tecknas pa balansdagen for den aterstdende kontraktsperioden. Diskonte-
ring gors till riskfri rdnta baserad pa statsobligationer.

Sakringar av nettoinvesteringariutlandet

Derivat som ar avsedda att sékra nettoinvesteringar i utlandsverksamhet
redovisas till verkligt varde via dvrigt totalresultat. Sékringseffektiviteten pa
sakring av nettoinvestering i utlandet mats kvartalsvis genom att jamféra
sékrad post mot sakringsinstrument. Per balansdagen uppgér 1an i EUR som
upptagits for att sékra nettoinvesteringar i utlandsverksamhet till MEUR 700
(700). En féréandring om tio procentenheter i EUR/SEK-kursen skulle ge en
paverkan pa 6vrigt totalresultat med MSEK 806 (795).

Sakring av ranteexponering

Under 2023 ingick koncernen en réanteswap i samband med emission av

grén obligation. Ranteswappen avslutades 2024 med en positiv kassaflddes-
effekt. Den positiva resultateffekten periodiseras ut 6ver obligationens ater-
stdende I6ptid.

Samtliga finansiella tillgdngars och skulders verkliga varde dverens-
stammer i allt vésentligt med bokfért varde. De tillgdngar och skulder som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde har kort kvarvarande 16ptid, vilket
medfor att skillnaden mellan bokfért varde och verkligt varde ar ovasentlig.

Per balansdagen finns utestaende terminskontrakt for kassaflodessékring
rapporterade i sdkringsreserven enligt foljande tabell.
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25 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Bokfért och verkligt varde, SEK Nominellt belopp, SEK Koncernen Moderbolaget
Saljer/koper 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
NOK/SEK -1 19 765 495 Semesterldneskuld 1675 1654 = -
GBP/SEK -57 56 2848 2270 Sociala avgifter 1344 1217 125 4
DKK/SEK =3 18 573 606 Léneskuld 2287 2447 2 1
CHF/SEK -8 18 692 610 Lokalrelaterade poster 5390 6403 - -
EUR/SEK =@ 319 11267 10 866 Ovriga periodiserade omkostnader 9455 1101 63 93
PLN/SEK -17 -8 1585 1079 Totalt 20151 22733 190 135
USD/SEK -250 233 6302 5758
CAD/SEK -14 36 815 818
JPY/SEK 13 24 486 447 26 Upplysningar om nérstaende
HKD/SEK -4 3 92 74
RON/SEK ) 12 492 426 Vid redovisning av narstaende tillampas for koncernen IAS 24 Upplysningar
om néarstaende.
CZK/SEK ! 6 289 285 H&M-koncernen har narstaenderelationer med Ramsbury Invest AB,
HUF/SEK 7 2 280 327 formellt moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB, sina intressebolag och
AUD/SEK -5 7 325 315 joint ventures samt sina styrelseledaméter och koncernledning. Fér mellan-
CNH/SEK —12 9 583 335 havanden med styrelseledamoter, se not 8.
TRY/SEK _ 0 _ 3 Ram§b'urylnves.tAB agsav famil!'e.n Stefan Persson. Hf&M-konce'rneTn hyr
MXN/SEK -5 97 962 1200 fedan tldllgare butl!(slokalerav famlljfen Stefan Persson direkt eIIer!'ndlrekt
agda fastigheter pd; Drottninggatan i Stockholm, Kungsgatan och Ostra
SEK/USD 1066 -949 25703 24424 Hamngatan i Goéteborg, Stadt Hamburgsgatan i Malmo, Amagertorv i Képen-
SEK/EUR 16 -63 2254 2484 hamn, Oxford Circus och Regent Street i London, Kaufingerstrasse i Miinchen,
Summa 624 -232 56 313 52792 Via del Corso/Via Tomacelli Rom och Wisconsin Avenue i Washington DC,
samt sedan januari 2008 lokaler fér H&M:s huvudkontor i Stockholm. Hyra
Loptidsanalys for sékringsinstrument: utgz?r enligt marknadsmassiga grundt.ar O(.:h hyreskostnader samt andra i
Totalt fastighetsrelaterade kostnader uppgick till sammanlagt MSEK 631(678) for
nomi- rakenskapsaret. Utestdende mellanhavande i form av férutbetald hyra och
3-6 6-9  9-12 nellt T, o o i bt -
0-3man man mén man  1-4ar 4-84r belopp ersattning fo.r ad@mstratlva tjanster uppgick till MSEK 34 (70) och leasing
skulder uppgick till MSEK 2 522 (2 246) per 30 november 2024.
Valutatermins- Transaktioner med intresseféretag har &gt rum pa marknadsmassiga
k?Etrakt mgd ) grunder och intakterna uppgick till MSEK 6 (0) for rakenskapséaret. Ute-
sakringsredovis- stdende mellanhavanden med intressebolag uppgick till MSEK 0 (0) per den
nlng—lanOQen T s B2y - - - 2 30 november 2024. Transaktioner med joint ventures har gt rum pa mark-
Valutatermins- nadsmassiga grunder och uppgick till MSEK 4 (1) fér rakenskapséret. Ute-
kgntrakt med . stdende mellanhavanden i form av fordringar pa joint ventures uppgick till
sakringsredovis-
ning-utfléden 14989 12110 845 13 - - 27957  MSEKS1(-1) perden 30 november 2024.
S&kring av netto- Ramsbury Invest AB, huvudéagare i H & M Hennes & Mauritz AB, stéllde
investegring “lani under 2020 ut 300 000 koépoptioner till Helena Helmersson, H&M-koncernens
utlandsk valuta = = = = - 8057 8057 fore detta vd. Optionerna stalldes ut pa marknadsmaéssiga villkor och var

Omréknade till MSEK till balansdagens kurs.
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27 Rintebarande skulder

Vid redovisning av finansiella instrument tilldmpas for koncernen IFRS 9 Finansiella instrument.

baserade pa en oberoende tredjepartsvardering enligt Black & Scholes-
modellen. De utstéllda optionerna innebar ingen utspadningseffekt for
H&M:s aktiedgare eller kostnad for H&M-koncernen eftersom det skedde
mot Ramsbury Invest AB:s befintliga innehav. Varje option gav ratt att kopa
en B-aktie i H&M till ett I6senpris om SEK 202,48 per aktie under ett ar efter
en tredrsperiod fran avtalsdagen. Helena Helmersson betalade en premie
till utstallaren Ramsbury Invest om SEK 12,34 per option. Optionerna forfoll
i oktober 2024.

Ramsbury Invest AB, huvudagare i H & M Hennes & Mauritz AB, stallde
under 2024 ut 450 000 képoptioner till Daniel Ervér, H& M-koncernens vd.
Optionerna &r utstéallda pa marknadsméssiga villkor och &r baserade pa
en oberoende tredjepartsvardering enligt Black & Scholesmodellen. De
utstallda optionerna innebér ingen utspadningseffekt for H&M:s aktiedgare
eller kostnad for H&M-koncernen eftersom det sker mot Ramsbury Invest
AB:s befintliga innehav. Varje option ger ratt att kdpa en B-aktie i H&M till ett
I6senpris om SEK 168,26 per aktie under ett ar efter en trearsperiod fran
avtalsdagen. Daniel Ervér betalar en premie till utstallaren Ramsbury Invest
om SEK 11,63 per option.

Koncernen Moderbolaget
Réntesats % Foretags- Obligationer Lan frén Réntesats % Féretags- Obligationer Lan fran
2024 30 Nov certifikat (emtn) kreditinstitut 30 Nov certifikat (emtn) kreditinstitut
2024 0 - - - 0 - - -
2025 0 - - - 0 - - -
2026 1,7 - - 2000 1,7 - - 2000
2027 0 - - - 0 - - -
2028 16,33 - - 245 0 - - -
2029 0,25 - 5755 - 0,25 - 5166 -
2030 0 - - - 0 - - -
2031 4,875 - 6117 - 4,875 - 5882 -
- 11872 2245 - 11048 2000

Koncernen Moderbolaget
Réntesats % Foretags- Obligationer Lan fran Réntesats % Foretags- Obligationer Lan fran
2023 30 Nov certifikat (emtn) kreditinstitut 30 Nov certifikat (emtn) kreditinstitut
2023 4,507 - - 2272 4,507 - - 2068
2024 4,363-12,25 625 - 339 4,363-4,389 625 - -
2025 0 - - - 0 - - -
2026 1,7 - - 2000 1,7 - - 2000
2027 0 - - - 0 - - -
2028 16,33 - - 260 0 - - -
2029 0,25 - 5679 - 0,25 - 5165 -
2030 0 - - - 0 - - -
2031 4,875 - 5907 - 4,875 - 5907 -
625 11586 4871 625 1072 4068

P& koncernen omvarderas |an i annan valuta I6pande till balanskurs. | moderbolaget redovisas dessa |&n avseende nettoinvestering i utldndsk verksamhet

till ursprungligt bokfért varde.

Kassaflodes-

Ej kassaflodes-

paverkande paverkande
Uppléning och Valuta-
2023 amortering forandringar 2024
Lan fran kreditinstitut 4871 -2589 87/ 2245
Foretagscertifikat 625 -625 = =
Obligationer 11586 = 286 11872
Summa skulder hanférliga till finansieringsverksamheten 17 082 -3214 249 14117
Uppléning och Valuta-
2022 amortering forandringar 2028
Lan fran kreditinstitut 4369 427 75 4871
Foretagscertifikat 950 -325 - 625
Obligationer 5459 5802 325 11586
Summa skulder hanférliga till finansieringsverksamheten 10778 5904 400 17 082

Per den 30 november 2024 hade koncernen l&ngfristiga leasingskulder om MSEK 50 361 (48 729) samt kortfristiga leasingskulder om MSEK 12 476 (12 159)

som redovisas inot 17.
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28 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget

2024 2023
Lamnade koncernbidrag -1287 -1500
Avskrivning utéver plan 0 4
Totalt -1287 -1496

29 Andelar i koncernbolag

Moderbolagets aktieinnehav

Organisations-

2024 nummer Antal andelar Bokfort varde Sate

H & M Hennes & Mauritz Sverige AB 556151-2376 1250 2001 Stockholm
Allin Equestrian AIE AB 556023-1663 1150 30,6 Stockholm

H & M Hennes & Mauritz GBC AB 556070-1715 2379 563,3 Stockholm

H & M Hennes & Mauritz International B.V. 40 0.1 Nederléanderna
H & M Hennes & Mauritz India Private Ltd 8650000 12,5 Indien

H & M Hennes & Mauritz Japan KK 99 1,7 Japan

H & M Hennes & Mauritz International AB 556782-4890 1000 0,1 Stockholm

H & M Fashion AB 556922-7878 50001 3001 Stockholm

H & M Finance AB 559159-7090 50000 0.1 Stockholm
Store Lens AB 559274-6936 25000 0,0 Stockholm

H & M Finance BV 50000 0,5 Nederlanderna
Hennes Insurance Forsakringsaktiebolag 516406-1250 62500 125,0 Stockholm
Totalt 1244,

Dotterbolagens aktieinnehav

Helagda dotterbolag.

2024 Organisationsnummer Sate

H & M Hennes & Mauritz AS Norge

H & M Hennes & Mauritz A/S Danmark

H & M Hennes & Mauritz UK Ltd

H & M Hennes & Mauritz UK Services Ltd

H & M Hennes & Mauritz AG

H & M Hennes & Mauritz B.V. & Co. KG
Impuls GmbH

H & M Hennes & Mauritz Logistik AB Co. KG
& Other Stories AB & Co. KG Germany

H & M New Business AB & Co. KG Germany
H & M Services Germany AB & Co. KG
Sellhelp GmbH

H & M Hennes & Mauritz Holding B.V.

H & M Hennes & Mauritz Netherlands B.V.
H & M Hennes & Mauritz Management B.V.
H & M Hennes & Mauritz Services B.V.

H & M Hennes & Mauritz Belgium NV

H & M Hennes & Mauritz Logistics NV

H & M NB Belgium NV

H & M Hennes & Mauritz GesmbH

H & M Hennes & Mauritz Oy

H & M Hennes & Mauritz SARL

H & M Hennes & Mauritz Logistics GBC France
H & M Fashion USA Inc.

H & M Services US Inc.

Hennes & Mauritz SL

Hennes & Mauritz Services SL
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Storbritannien
Storbritannien
Schweiz
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Nederlanderna
Nederlanderna
Nederlanderna
Nederlanderna
Belgien
Belgien
Belgien
Osterrike
Finland
Frankrike
Frankrike

USA

USA

Spanien
Spanien

29 forts.

2024 Organisationsnummer Sate

H & M Hennes & Mauritz sp.z o.0. Polen

H & M Hennes & Mauritz Logistics sp. z o0.0. Polen

H & M Hennes & Mauritz Logistics 1sp.z 0.0. Polen

H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Tjeckien
H&M Services CZ s.r.o. Tjeckien
Hennes & Mauritz Lda Portugal
H & M Hennes & Mauritz S.r.l. Italien

H & M Services S.r.l. Italien

H & M Hennes & Mauritz Inc. Kanada

H & M Hennes & Mauritz d.o.o. Slovenien
H & M Hennes & Mauritz (Ireland) Ltd Irland

H & M Hennes & Mauritz Kft Ungern

H & M Hennes & Mauritz (Far East) Ltd Hongkong
Puls Trading Far East Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Holding Asia Ltd Hongkong
H & M Hennes & Mauritz Ltd Hongkong

Hennes & Mauritz (Shanghai) Commercial Co Ltd
H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Trading Co Ltd

H & M Hennes & Mauritz (Shanghai) Corporation Service Co.,Ltd

H & M Hennes & Mauritz SK s.r.o.

H & M Hennes & Mauritz S.A

H & M Hennes & Mauritz LLC

H & M Hennes & Mauritz TR Tekstil Ltd Sirketi
H & M Hennes & Mauritz Ltd

H & M Hennes & Mauritz SRL

H & M Hennes & Mauritz RO Services S.R.L.
H & M Hennes & Mauritz d.o.o.

H & M Hennes & Mauritz PTE Ltd

H & M Hennes & Mauritz EOOD

Weekday Brands AB

Singular AB

WLC Holding AB

H & M Hennes & Mauritz S.A. de C.V.

H & M Hennes & Mauritz Management S.A.de C.V.
H & M Hennes & Mauritz Servicios S.A.de C.V.
H & M Hennes & Mauritz Support S.A.de C.V.
H & M Hennes & Mauritz SIA

H & M Retail SDN BHD

H & M Hennes & Mauritz SpA

H & M Hennes & Mauritz OU

H & M Hennes & Mauritz UAB

H & M Hennes & Mauritz d.o.o.

H and M Hennes and Mauritz PYT LTD

H & M Hennes & Mauritz Pty Ltd

H & M Hennes & Mauritz S.A.C.

H & M Hennes & Mauritz (Macau) Limited

H & M Hennes & Mauritz Retail Private Limited
COS Retail Private Limited

H & M Hennes & Mauritz India Ovt. Ltd.

H & M Hennes & Mauritz INC

H & M Hennes & Mauritz New Zealand Ltd

H & M Hennes & Mauritz Cyprus Ltd

H & M Hennes & Mauritz Kazakhstan LLP

H & M Hennes & Mauritz Colombia S.A.S.

H & M Hennes & Mauritz Iceland ehf

H & M Hennes & Mauritz Vietnam LLC

556675-8438
559226-1647
559429-2640

Fastlandskina
Fastlandskina
Fastlandskina
Slovakien
Grekland
Ryssland
Turkiet
Sydkorea
Rumanien
Rumanien
Kroatien
Singapore
Bulgarien
Sverige
Sverige
Sverige
Mexiko
Mexiko
Mexiko
Mexiko
Lettland
Malaysia
Chile
Estland
Litauen
Serbien
Sydafrika
Australien
Peru

Indien
Indien
Indien
Indien
Filippinerna
Nya Zeeland
Cypern
Kazakstan
Colombia
Island
Vietnam
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29 forts.

2024 Organisationsnummer Sate

H & M Hennes & Mauritz Georgia LLC Georgien
Hennes & Mauritz Uruguay S.A. Uruguay
H &M Hennes & Mauritz LLC Ukraina

H & M Hennes & Mauritz B&H d.o.o.
H&M Hennes & Mauritz Kosovo SH.P.K.
H&M Hennes & Mauritz Albania SH.P.K.
H&M Hennes & Mauritz MK dooel Skopje

Bosnien-Hercegovina
Kosovo

Albanien
Nordmakedonien

H&M Hennes & Mauritz EC S.A.S. Ecuador
H&M Hennes & Mauritz LLC Puerto Rico
Dotterbolag med innehav utan bestammande inflytande

2024 Antal andelar Organisationsnummer Sate
Sellhelp AB 82,3 556996-1260 Sverige
H&M Hennes & Mauritz Brazil Importacoes Ltda. 80,0 Brasilien

30 Obeskattade reserver

32 Ranteintékter, rantekostnader och
liknande resultatposter

Moderbolaget

2024 2023
Avskrivningar utéver plan 17 17
Totalt 17 17

31 Eventualforpliktelser

Moderbolagets ranteintakter och liknande resultatposter utgors av rante-
intakter MSEK 479 (280) samt omrakningseffekter pa fordringar och skulder
fran koncernbolag MSEK 12 (0).

Moderbolagets rantekostnader och liknande resultatposter utgors av
rantekostnader MSEK -484 (-267) samt omréakningseffekter pé fordringar
och skulder fran koncernbolag MSEK 0 (1).

33 Hiindelser efter balansdagen

Vid redovisning av stallda sakerheter och eventualférpliktelser tillampas for
koncernen IAS 37 Avsattningar, eventualforpliktelser och eventualtillgangar.
En eventualférpliktelse redovisas vid en mojlig forpliktelse for vilken det
aterstar att fa bekraftat om foretaget har en befintlig forpliktelse som skulle

kunna leda till ett utflode av resurser. Alternativt finns en befintlig forplik-
telse som inte uppfyller kriterierna att redovisas i balansrakningen som
avséttning eller annan skuld da det inte &r troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas for att reglera forpliktelsen eller da inte en tillrackligt till-
forlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Koncernen ar involverad i olika typer av tvister men bedémning ar attingen
av de nuvarande tvisterna kommer att ha nagon véasentlig paverkan pa kon-
cernens resultat. For information gallande skattetvister, se not 12.

Vare sig koncernen eller moderbolaget har négra stallda sdkerheter.

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.

34 Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att &rsstdmman 2025 beslutar att en ordinarie utdelning
ska ske om SEK 6,80 per aktie och att resterande vinstmedel till stdmmans
forfogande 6verforsiny rakning. Se vidare information i styrelsens ut-
delningskommentar i forvaltningsberattelsen pa sid 117.

Styrelsens forslag till vinstdisposition vid arsstamman 2025

Moderbolaget SEK
2024 2023 1jj| arsstammans forfogande star 13 469 240 556
Moderbolagsgarantier for hyreskontrakt 10973 12292 Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas
Logistik 2661 2776 SEK 6,80 per aktie! 10 910 541350
Solcellsparker 574 520 Att som kvarstdende vinstmedel balanseras 2558699 206
Totalt 14208 15588 13469240556
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1. Baserat pa utestaende aktier, exklusive egna aktier, per 30 november 2024.

Arsredovisningens undertecknande

Undertecknade forsékrar att koncernredovisningen respektive arsredo-
visningen har upprattatsi enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redo-
visningsstandarder respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat. Férvaltnings-
berattelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande

Karl-Johan Persson Stina Bergfors
Styrelseordfoérande Styrelseledamot
Helena Saxon Christian Sievert
Styrelseledamot Styrelseledamot
Keith Barker Tim Gahnstrém
Styrelseledamot Styrelseledamot

oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verk-
samhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar

i koncernen stéar infor.

Stockholm den 20 mars 2025

Anders Dahlvig Lena Patriksson Keller
Styrelseledamot Styrelseledamot

Christina Synnergren Danica Kragic Jensfelt

Styrelseledamot Styrelseledamot
Agneta Gustafsson Daniel Ervér
Styrelseledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 20 mars 2025

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Till bolagsstimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ)
organisationsnummer 556042-7220

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
H & M Hennes & Mauritz AB (publ) fér rakenskapsaret 2023-12-01-2024-11-30.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna 113-155

i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stéllning per den 30 november 2024 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med &rsredovisningslagen
och ger eniallavasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finan-
siella stallning per den 30 november 2024 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), s som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Férvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revisors-
férordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nér-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa var basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som avses
i Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhandahéllits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var
professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stéllnings-
tagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vigoringa separata uttalanden om dessa omraden.

Nedskrivningsprévning av butikstillgangar
Per den 30 november 2024 innehar koncernen materiella anlaggningstill-
géngar i huvudsak bestédende av inventarier (MSEK 28 493) och nyttjande-
rattstillgdngar (MSEK 57 062). Féretagsledningen ska, i enlighet med IAS 36
Nedskrivningar, genomféra en arlig beddmning avseende indikatorer pa ned-
skrivning av butiksportféljen. En nedskrivning av inventarier och nyttjande-
rattstillgdngar har redovisats uppgéende till MSEK 41 respektive MSEK 256,
exklusive butiker dar beslut om stéangning togs innan rakenskapsarets slut.
Koncernen anser generellt sett att en grupp av butiker, baserad pa en
vasentlig andel av gemensamma intaktsfloden inkluderat allokering av online
forsaljning, utgor en kassagenererande enhet och nedskrivningsprovas
separat. Beslutet om vad som utgér en kassagenererande enhet ar férenat
med foretagsledningens bedémningar och ett hégt inslag av uppskattningar.
Nar en nedskrivningsproévning har genomférts, har foretagsledningen
uppskattat butikstillgdngarnas atervinningsvarde baserat pa deras nyttjande-
varde som tagits fram genom en diskonterad kassaflédesmodell. Detta ar
forenat med féretagsledningens bedémningar och ett antal antaganden
sasom framtida tillvaxt av intakter, férandringar i bruttomarginal, langsiktig
tillvaxttakt och anvanda diskonteringsrantor.
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Forandringar i foretagsledningens bedémningar och antaganden
kan ha en vésentlig paverkan pa de finansiella rapporterna och darav
beddms nedskrivningsprévning av butikstillgdngar vara ett sarskilt
betydelsefullt omrade.

Koncernens redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar avseende
nedskrivningsprévning av butikstillgdngar framgar av not 1(Redovisnings-
principer), not 15 (Byggnader, mark och inventarier) och not 17 (Leasing).

Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade men var inte begransad till foljande gransknings-

atgarder:

« Utvardering av redovisningsprinciper for nedskrivningsprévning av
butikstillgdngar for att verifiera efterlevnad av IFRS, med hjalp av
redovisningsspecialister.

« Genomgang av processen for nedskrivningsprovning av butikstillgangar
samt processen for upprattande av prognoser,

« Utvardera och utmana foretagsledningens identifierade
nedskrivningsindikatorer,

« Utvardera och utmana foretagsledningens stallningstagande och
underliggande dokumentation avseende vad som utgér en kassa-
genererande enhet,

« Utvardera och utmana vésentliga antaganden sdsom framtida tillvéxt av
intakter, forandringar i bruttomarginal, langsiktig tillvaxttakt och anvanda
diskonteringsrantor,

« Granska riktighetenitidigare prognoser vad géller tillvaxt och framtida
kassaflode for att beddma tillforlitligheten i processen for framtagandet
av prognoser,

« Utvardera lampligheten i anvanda diskonteringsrantor med hjélp av vara
varderingsspecialister,

« Granskning av modellen fér nedskrivningsprévning for aritmetisk
korrekthet och att foretagsledningens anvanda metoden efterlever
kravenilAS 36 Nedskrivningar, samt

« Utvardering av att erforderliga upplysningar har lamnats i de
finansiella rapporterna.

Redovisning av leasingavtal
Koncernen har ett stort antal leasingavtal, inkluderat ungefar 4 300 butiks-
lokaler samt flertalet kontor och lagerlokaler varlden éver. Per 30 november
2024 uppgar nyttjanderattstillgangar till MSEK 57 062 och utgor 32% av
koncernens totala tillgdngar. IFRS 16 Leasingavtal ar komplex och kréaver
att foretagsledningen gor vasentliga bedémningar och antagande, sésom
att beddma leasingavtalens langd och marginell Idnerénta. Foretags-
ledningen arbetar aktivt med butiksportféljen vilken betyder att avtal
I6pande andras, avslutas och férnyas. Redovisning av leasingavtal kréver
en val fungerande process och en tydlig policy. Férandringar i foretags-
ledningens bedémningar och antaganden kan ha en vasentlig paverkan pa
de finansiella rapporterna och darav bedéms redovisning av leasingavtal
vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Koncernens redovisningsprinciper och tilldaggsupplysningar avseende
leasingavtal framgar av not 1(Redovisningsprinciper) och not 17 (Leasing).

Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade men var inte begréansad till féljande gransknings-

atgéarder:

« Utvardering av redovisningsprinciper for redovisning av leasingavtal for
att verifiera efterlevnad av IFRS, med hjélp av redovisningsspecialister,

« Genomgang av den interna kontrollmiljon avseende leasing och testa
design och implementation av identifierade nyckelkontroller,

« Granskning av foretagsledningens bedémning av leasingvillkor inkluderat
fornyade avtal och férlangningar,

« Utvardera metoden for att bedoma den marginella laneréantan och pa
stickprovsbasis granska anvand laneréanta,

« Granskning av nedskrivningsprévning av nyttjanderattstillgangar,

« Granskning pa stickprovsbasis av riktigheten i underliggande data mot
leaseavtal eller annan underliggande information,

« Granskning avden matematiska riktigheten i berdkning av nyttjanderatts-
tillgadngen och leasingskulden, samt

« Utvardering av att erforderliga upplysningar har I1amnats i de finansiella
rapporterna.

Vardering av varulager
Koncernens varulager ar vasentligt och aterfinns i centrallager och butiker
i ett stort antal lander véarlden 6ver. Per den 30 november 2024 uppgar varu-
lager till MSEK 40 348 och utgor 22% av koncernens totala tillgdngar. Varu-
lagret varderas till det Iagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljnings-
vardet. Vardering av varulager forutsatter tydliga policies och ar férenat med
foretagsledningens bedémningar och uppskattningar, sdsom att berékna
kostnader for tull och frakt samt att uppskatta en avsattning for inkurans och
returer. Det nuvarande makroekonomiska klimatet har 6kat osdkerheten och
kundbeteenden i detaljhandeln andras fort, vilket medfér att bedémningar
och uppskattningar kontinuerligt maste utvarderas. En foérandring i foretags-
ledningens bedémningar och uppskattningar kan ha en vasentlig paverkan
pé de finansiella rapporterna och darav bedéms vardering av varulager vara
ett sarskilt betydelsefullt omrade.

Koncernens redovisningsprinciper och tilldaggsupplysningar avseende
vardering av varulager framgar av not 1 (Redovisningsprinciper) och
not 18 (Varulager).

Vara granskningsatgarder

Var revision omfattade men var inte begréansad till féljande gransknings-

atgarder:

« Utvardering av redovisningsprinciper for redovisning av varulager for att
verifiera efterlevnad av IFRS, med hjalp av redovisningsspecialister,

« Genomgang av den interna kontrollmiljon avseende varulager och testa
design och implementation av identifierade nyckelkontroller, inklusive
relevanta IT system,

« Observationer, pa stickprovsbasis, av lagerinventeringar i butiker
och lagerlokaler,

« Granskning, pa stickprovsbasis, av vardering av varulager,

« Granskning av féretagsledningens bedémningar och uppskattningar
avseende avsattningar for inkurans och returer, samt

« Utvardering av att erforderliga upplysningar har lamnatside
finansiella rapporterna.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovisningen

och koncernredovisningen. Den andra informationen bestar av ersattnings-
rapporten samt sidorna 4-37, 52-109 och 160-166. Det ar styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att Idsa den information som identifieras ovan och
overvaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi aven den kunskap vii6évrigtinhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla véasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information,
drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet,
ar viskyldiga attrapportera detta. Vi har inget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att ars-
redovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer &r néd-
vandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktéren fér bedémningen av bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar till-
lampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksam-
heten och att anvédnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifteriévrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
attlamna en revisionsberéattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Som del av enrevision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och
har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgérder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgoéra en grund for vara uttalanden. Risken for
attinte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter ar
hoégre &n for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller sidosattande av intern kontroll.

« skaffar vioss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgéarder som
ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteteniden interna kontrollen.

« utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar
i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

« drarvienslutsats om lampligheteni att styrelsen och verkstallande direk-
téren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vidrar ocksa en slutsats, med grund
i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller foérhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens formaga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig
osakerhetsfaktor, maste viirevisionsberattelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den véasentliga osékerhetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar ar
otillréckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller foérhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

- utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, déribland upp-
lysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

« inh&mtar vi tilirdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, évervakning och utférande av koncernrevisionen.
Viar ensamt ansvariga for vara uttalanden.
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Viméste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefullaiakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i deninterna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt rele-
vanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och
andra forhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tillamp-
liga fall atgarder som har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgérder
som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfoér utgor de for revisionen
séarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisions-
berattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning
om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfortenrevision av styrelsens och verkstallande direktdrens forvalt-
ning fér H & M Hennes & Mauritz AB (publ) fér r 2023-12-01-2024-11-30
samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angeldagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sé att bokféringen, medelsforvaltningen och bola-
gets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Verkstéallande direktéren ska skdta den I6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgérder som
arnodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar attinhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
téren i ndgot vasentligt avseende

. foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« panagotannat satt handlatistrid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
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Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sakerhet beddma om forslaget ar foérenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sédkerhet ar en hog grad av sadkerhet, men ingen garanti for atten
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlustinte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av réken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa
var professionella bedémning med utgédngspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6ver-
tradelser skulle ha séarskild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgéarder och andra
forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som under-
lag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns uttalande om Esef-rapporten
Uttalande
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en granskning av att styrelsen och verkstéallande direktéren har
upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som moj-
liggér enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden fér H & M Hennes & Mauritz
AB (publ) fér rakenskapséaret 2023-12-01-2024-11-30.
Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.
Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format somiallt
vasentligt mojliggor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund fér uttalandet
Vihar utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till H & M Hennes & Mauritz AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhadmtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som
grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att Esef-
rapporten har uppréttats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och for att det finns en s&dan intern kontroll som
styrelsen och verkstallande direktéren bedémer nédvandig for att uppratta
Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar
Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sakerhet om Esef-rapporteniallt
vasentligt ar uppréattad i ett format som uppfyller kraveni16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.
RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara granskningsatgéarder for
att uppna rimlig sékerhet att Esef-rapporten ar uppréattad i ett format som
uppfyller dessa krav.
Rimlig sédkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en
granskning som utférs enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid

kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on Quality Manage-
ment 1, som kraver att foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efter-
levnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillampliga
kravilagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgérder inhdmta bevis om att
Esef-rapporten har upprattatsiett format som méjliggor enhetlig elektro-
nisk rapportering av arsredovisning och koncernredovisning. Revisorn valjer
vilka &tgéarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pé oegentlig-
heter eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av
deninterna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen och verkstallande

direktoren tar fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som
ar andamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen
omfattar ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten och rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering av att Esef-
rapporten upprattatsi ett giltigt XHTML-format och en avstdmning av att
Esef-rapporten 6verensstammer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en beddmning av huruvida koncernens
resultat-, balans- och egetkapitalrakningar, kassaflédesanalys samt noter
i Esef-rapporten har mérkts med iXBRL i enlighet med vad som féljer av
Esef-forordningen.

Deloitte AB, uts&gs till H & M Hennes & Mauritz AB (publ)s revisor av
bolagsstdmman 3 maj 2024 och har varit bolagets revisor sedan 6 maj 2021.

Stockholm den 20 mars 2025

Deloitte AB

Didrik Roos
Auktoriserad revisor
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Aktien och dgarstruktur

Notering Nasdaq Stockholm, Large Cap

Symbol HV B

Borsvarde vid det finansiella arets slut SEK 244 miljarder
ISIN SE0000106270

H&M-gruppens B-aktie handlas framst pa Nasdaq Stockholm, med en
genomsnittlig daglig handelsvolym om 2,87 (3,14) miljoner aktier under
rékenskapsaret 2024. Det totala antalet aktier per den 30 november 2024
var1610 542 225, varav 194 400 000 A-aktier med 10 roster vardera och
1416 142 225 B-aktier med en rost vardera. Alla aktier har samma ratt till
vinstutdelning och del i bolagets tillgdngar.

Agarstruktur

Vid utgédngen av rakenskapsaret 2024 hade H&M 213 223 aktiedgare

(225 326). Den stérsta aktiedgaren ar familjen Stefan Persson som via Rams-
bury Invest AB dger samtliga A-aktier och 764 799 715 B-aktier. Darutéver
ager familjen privat 36 400 289 B-aktier. Detta innebar att familjen Stefan
Persson privat samt via Ramsbury Invest AB per den 30 november 2024
representerade 81,9 (79,7) procent av résterna exklusive H&M:s egna aktier
samt 61,8 (57,7) procent av det totala antalet aktier. Den nast storsta aktie-
agaren ar familjen Lottie Tham med narstdende bolag som &ger 2,6 procent
av rosterna och 5,5 procent av det totala antalet aktier. Per den 30 november
2024 representerade de 10 storsta aktiedgarna tillsammans 89,8 procent
avrosterna samt 78,4 procent av det totala antalet aktier.

Utdelning och aterkop av aktier
Styrelsen har beslutat att foresla drsstdmman den 7 maj 2025 att en utdel-
ning pa SEK 6,80 (6,50) per aktie ska utbetalas uppdelat p& tva betalnings-
tillfallen under &ret. H&M-gruppens utdelningspolicy fastslar att ordinarie
utdelning over tid ska 6verstiga 50 procent av resultatet efter skatt och
darutover kan identifierad 6verskottslikviditet, med beaktande av kapital-
strukturmal och investeringsbehov, distribueras till aktiedgare genom extra
utdelning eller aterkdpsprogram.

Under perioden 27 september 20231 mars 2024, genomférdes ater-
kép bemyndigade av arsstdmman 2023. Sammanlagt dterkdptes
19144 612 B-aktier for ett totalt belopp om SEK 3 miljarder, varav aktier
till ett varde av cirka SEK 2 miljarder aterkdptes under 2024. De aterkopta
aktierna drogs in genom ett beslut av arsstamman i maj 2024.

Ett dterkdpsprogram som godkandes av arsstamman 2024, initierades
den 26 september 2024 och slutférdes den 26 november 2024. Per den
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30 november 2024 hade totalt 6 050 850 B-aktier aterkopts for ett totalt
belopp om SEK 1 miljard. De aterkdpta aktierna avses att dras in genom
beslut av arsstémman 2025.

Styrelsen kommer att be drsstdmman 2025 om ett generellt bemyndigande
att kunna ha mojlighet att fram till arsstdmman 2026 aterkdpa egna B-aktier.

Aktiekurs och handelsvolym, 2024
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Nyckeltal per aktie

2024 2023 2022 2021 2020
Eget kapital per aktie, SEK"2 28,76 29,23 31,15 36,26 33,00
Resultat per aktie, SEK"2 7,21 5,37 2,16 6,65 0,75
Andring fran féregdende &r, %2 +34 +149 -68 +787 -91
Utdelning per aktie exklusive egna aktier, SEK"3 6,50 6,50 6,50 6,50 -
Aktiekurs per den 30 november, SEK 151,25 167,90 116,66 160,00 181,60
P/E-tal? 21 31 54 24 242

1. Fore och efter utspadning, exklusive egna aktier.

2. Gallande omraknade siffror for rakenskapsar 2023, se information om omraknade siffror hanforligt till andringar i IAS 12 i finansiell not 12.

3. Utdelning som beslutades och betalades ut under aret.

De storsta aktieinnehavarna, 30 november 2024

Antal aktier % av antal aktier % av roéstvarde
Familjen Stefan Persson med bolag 995600004 61,82 81,85
Familjen Lottie Tham med bolag 88680401 5,51 2,64
AMF Fonder & Pension 39497604 2,45 1,18
Vanguard Funds 23992377 1,49 0,72
Blackrock 21444172 1,33 0,64
Swedbank Robur Fonder AB 21207758 1,32 0,63
Handelsbanken Fonder AB 20659470 1,28 0,62
Fjarde AP-fonden 20364 941 1,26 0,61
Nordea Funds AB 17835540 il 0,53
Alecta Tjanstepension Omsesidigt 13423000 0,83 0,40
Foérdelning efter aktieinnehav, 30 november 2024
Medelantal
Antal Antal aktier per
Aktieinnehav aktiedgare % aktier % aktiedgare
1-500 176 470 82,7 19709 614 1,2 12
501-1000 17009 8,0 13259606 0,8 780
1001-5000 15695 7,3 34915044 2,2 2225
5001-10 000 2093 1,0 15245213 0,9 7284
10 001-15000 641 0,3 8030461 0,5 12528
15001-20 000 339 0,2 6022189 0,4 17765
20001- 976 0,5 1513360 098 94,0 1550574
Totalt 213223 100,0 1610 542 225 100,0 7553

Geografisk fordelning av
aktiedgarinnehav, 30 november 2024

Ovriga varlden, 0,5%

Ovriga Norden, 0,9%
USA, 3,2%—‘
Europa (exkl Sverigg —————
och Norden), 5%

Sverige, 90,4%
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Nyckeltalsdefinitioner

Denna rapport innehéller finansiella nyckeltal i enlighet med det av H&M-
koncernens tillampade ramverk for finansiell rapportering, vilket baseras
pa IFRS. Darutover finns andra nyckeltal och indikationer som anvands for
att folja upp, analysera och styra verksamheten samt for att forse H&M-
koncernens intressenter med finansiell information om koncernens finan-
siella stéllning, resultat och utveckling pa ett konsekvent séatt.

Dessa andra nyckeltal och indikationer anses nddvandiga for att kunna
folja utvecklingen av koncernens finansiella mal. Genom en kombination

Resultat- och avkastningsmatt

av kontinuerlig tillvaxt, hog I6nsamhet, ett stabilt kassafléde och ratt
anvandning av kapitalet &r malet att generera en hog totalavkastning
for H&M-koncernens aktiedgare. Darfor ar nyckeltal avseende tillvaxt,
Idnsamhet och kapital, aktiebaserade méatt och kapitalbegrepp relevanta
att presentera kontinuerligt.

Nedan féljer en lista 6ver definitioner av de nyckeltal och indikationer
som anvands, refereras till och presenterasirapporteringen.

Koncernen Koncernen

Avkastning pa eget kapital 2024 2023 Rorelseresultat 2024 2023
Arets resultat’ 11584 8716 Nettoomsattning 234 478 236 035
Genomsnittligt eget kapital’ 46 861 49092 Kostnad sélda varor -109179 -115139
Avkastning pa eget kapital' 24,7% 17,8% Férsaljningskostnader -97153 -96 435

Administrationskostnader -10762 -10895
Definition Arets resultat i relation till det genomsnittliga egna kapitalet. Resultat fran innehav i intresseforetag och
Orsak tillanvandning Avkastning pa eget kapital anvands da det ar ett matt joint ventures 78 971

Rorelseresultat 17 306 14537

pé foretagets avkastning pa aktiedgarnas investeringar.

Koncernen
Avkastning pa sysselsatt kapital 2024 2023
Resultat efter finansiella poster 15443 13010
Réntekostnader 2753 2143
Genomsnittligt eget kapital’ 46 861 49 092
Genomsnittliga réntebarande skulder 77887 75658
Avkastning pa sysselsatt kapital' 14,6% 12,1%

Definition Resultat efter finansiella poster 6kat med réantekostnader
i relation till genomsnittligt eget kapital samt genomsnittligt rante-
barande skulder.

Orsak tillanvandning Ett matt pa l6nsamheten efter hansyn tagen till hur
mycket kapital som anvands. En hogre avkastning pa sysselsatt kapital tyder
pé att kapitalet anvands pa ett effektivare satt.

Koncernen
Bruttoresultat 2024 2023
Nettoomsattning 234478 236 035
Kostnad salda varor -109179 -115139
Bruttoresultat 125299 120 896

Definition Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.

Orsak tillanvédndning Detta ar ett av de satt som koncernen mater [6nsam-
het pa. Bruttoresultatet paverkas av flertalet faktorer, exempelvis sortiment,
prisutveckling och kostnadsférandringar.

Koncernen
Bruttomarginal 2024 2023
Nettoomséttning 234478 236 035
Bruttoresultat 125299 120896
Bruttomarginal 53,4% 51,2%

Definition Bruttoresultatetirelation till nettoomsattning.

Orsak tillanvandning Detta ar ett av de s&tt som koncernen mater [6nsam-
het pa. Bruttoresultatet paverkas av flertalet faktorer, exempelvis sortiment,
prisutveckling och kostnadsférandringar.
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Definition Nettoomsattning minus alla kostnader hanforliga till rorelsen,
men exklusive finansnetto och skatt.

Orsak till anvdndning Visar resultatet for den operativa verksamheten.

Kapitalmatt
Koncernen Koncernen

Andel riskbarande kapital 2024 2023 Totalt rérelsekapital 2024 2023
Eget kapital' 46 211 47 510 Operativt rorelsekapital 21562 19632
Latent skatteskuld' 2242 2507 Skattefordringar 2831 3830
Balansomslutning 180 214 181273 Ovriga fordringar 5654 5111
Andel riskbérande kapital' 26,9% 27,6% Férutbetalda kostnader 3923 4531

Skatteskulder -2 257 -1377
Definition Eget kapital 6kat med uppskjuten skatteskuld i relation till Ovriga skulder -6 809 -7329
balansomslutningen. Upplupna kostnader och frutbetalda intakter -20 151 -22733
Orsak till anvéandning Visar finansiell mojlighet och oberoende for att Totalt rorelsekapital 4753 1665

utveckla affarsverksamheten

Koncernen
Soliditet 2024 2023
Eget kapital 46 211 47510
Balansomslutning 180 214 181273
Soliditet! 25,6% 26,2%

Definition Eget kapitalirelation till balansomslutningen.

Orsak till anvéandning Visar finansiell mojlighet och oberoende for att
utveckla affarsverksamheten.

Koncernen
Roérelsemarginal 2024 2023
Nettoomséttning 234 478 236 035
Rorelseresultat 17 306 14537
Rorelsemarginal 7.4% 6,2%

Definition Rorelseresultatiprocent av arets nettoomséttning.

Orsak tillanvandning Nyckeltalet visar operativldnsamhet.

Koncernen
Sysselsatt kapital 2024 2023
Eget kapital' 46 211 47 510
Rantebarande skulder 77425 78 348
Sysselsatt kapital' 123636 125858

Definition Eget kapital 6kat med rantebarande skulder.

Orsak tillanvandning Visar bolagets forméaga att tillgodose kortsiktiga
kapitaldtaganden.

Koncernen
EBITDA 2024 2023
Rorelseresultat 17 306 14 537
Avskrivningar och nedskrivningar 22 252 22 955
EBITDA 39558 37492

Definition EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortisation). Rérelseresultat fére réntor, skatter, av- och nedskrivningar
inkl IFRS 16.

Orsak tillanvandning Mattet ar ett komplement till rérelseresultatet da det
visar det kassamaéssiga resultatet fran verksamheten

1. Gallande omréknade siffror for rakenskapsar 2023, se information om omraknade
siffror hanforligt till &ndringar i IAS 12 i not 12.

Koncernen
Operativt rorelsekapital 2024 2023
Kundfordringar 5631 3301
Varulager 40348 37358
Leverantdrsskulder -24 417 -21027
Operativt rorelsekapital 21562 19632

Definition Kundfordringar plus varulager minus leverantdrsskulder.
Orsak tillanvdndning Beddmer ett foretags likviditet och operativa
effektivitet genom att se pad omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder
som innehas for handel och ar nédvandiga for verksamhetens drift.

Definition Operativt rorelsekapital plus skattefordringar, 6évriga fordringar
och férutbetalda kostnader minus skatteskulder, 6vriga skulder och upp-
lupna kostnader och forutbetalda intakter.

Orsak tillanvandning Bedomer ett foretags likviditet och operativa effekti-
vitet genom att se pd omséttningstillgangar och kortfristiga skulder som ar
noédvandiga fér verksamhetens drift.

Koncernen
Nettoldneskuld 2024 2023
Avsattningar for pensioner 471 379
Rantebarande leasingskulder 62837 60888
Skulder till kreditinstitut 14117 17082
Likvida medel =17 340 -26 398
Nettolaneskuld 60085 51951

Definition Rantebarande skulder inkl IFRS 16 inklusive pensionsskuld med
avdrag for likvida medel och kortfristiga placeringar.

Orsak tillanvandning Anvands for att visa nettot av réntebarande tillgangar
ochrantebarande skulder.

Koncernen
Finansiell nettoskuld (+) / nettokassa (-) 2024 2023
Réntebarande skulder exklusive leasing-
skulder och avsattningar for pensioner 14117 17082
Likvida medel och kortfristiga placeringar =17 340 -26 398
Finansiell nettoskuld (+) / nettokassa (-) -3223 -9316

Definition Rantebarande skulder exklusive leasingskulder och avséattningar
for pensioner minskat med likvida medel och kortfristiga placeringar.

Orsak tillanvandning Anvands for att visa nettot av foretagets upplaning,
likvida medel och kortfristiga placeringar.

Koncernen
Operativt kassafléde / EBITDA 2024 2023
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 31756 33949
EBITDA 39558 37492
Operativt kassaflode / EBITDA 80,3% 90,5%

Definition Kassaflode fran den |6pande verksamhetenirelation till EBITDA.

Orsak tillanvandning Orsak till anvdndning: Matt pa hur mycket kassaflode
den I6pande verksamheten genererar i relation till bokféringsmassigt
resultat.

1. Géllande omréknade siffror for rakenskapsar 2023, se information om omréaknade
siffror hanforligt till &ndringar i IAS 12 i not 12.
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Aktierelaterade matt

Koncernen Koncernen
Eget kapital per aktie 2024 2023 P/E-tal 2024 2023
Eget kapital’ 46 211 47510 Priset per aktie per bokslutsdag 151,25 167,90
Antal utestdende aktier per balansdagen, Resultat per aktie' 719 5,35
tusental 1604 491 1622548 P/E-tal' 21 31
Eget kapital per aktie' 28,80 29,28

Definition Eget kapital dividerat med antal aktier.

Orsak tillanvdndning Nyckeltalet kan visa éver tid om bolaget 6kar
aktiedgarnas kapital.

Koncernen
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie 2024 2023
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 31756 33949
Genomsnittligt antal utestaende aktier,
tusental 1611695 1629 097
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
per aktie 19,70 20,84

Definition Periodens kassafl6de fran den |I6pande verksamheten dividerat
med antal aktier.

Orsak tillanvandning Nyckeltalet visar kassaflodet fran den I6pande
verksamheten per aktie vilket har betydelse for hur bolaget kan finansiera
sina investeringar.

Definition Priset per aktie genom resultat per aktie.

Orsak tillanvandning Nyckeltalet visar hur periodens resultat forhaller sig
till priset pa aktien.

1. Gallande omréknade siffror for rakenskapséar 2023, se information om omréknade
siffror hanforligt till &ndringar i IAS 12 i not 12.

Detinitioner

I denna rapport anvands vissa ord och fraser for att beskriva var strategi nar
vitalar om specifika sociala fragor och miljofragor. Har forklaras vad vi
menar med dessa termer:

Cirkularitet Anpassning till principerna for cirkular ekonomi for produkter,
material, resursanvandning och definitionen av en cirkular ekonomi och
cirkular ekonomi fér mode.

Cirkulera och atercirkulera Cirkulering och atercirkulering av material,
komponenter och produkter i praktiken efter forsta anvandningen med hjalp
av foljande strategier: underhall eller langre anvandningstid, ateranvéandning
eller &terdistribution, ombyggnation eller atertillverkning, atervinning,
kompostering eller anaerob nedbrytning, baserat pd ESRS-definitionen.

Cirkular ekonomi Ett ramverk for I6sningar pa systemniva som syftar till att
hantera globala utmaningar som klimatférandringar, forlust av biologisk
mangfald, avfall och féroreningar. Den grundar sig pa tre principer, drivna av
design: eliminera avfall och féroreningar, cirkulera produkter och material
(p& sitt hogsta varde) och regenerera naturen. Grunden fér detta ar omstall-
ningen till férnybara energiformer och material. Omstallningen till en cirkular
ekonomiinnebar att den ekonomiska verksamheten frikopplas fran férbruk-
ningen av dndliga resurser, baserat pa definition enligt Ellen MacArthur
Foundation.

1. Definitioner enligt Ellen MacArthur Foundation
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Cirkular ekonomi for mode Att bygga en modeindustri dar produkter desig-
nas for att kunna anvandas langre, tillverkas for att kunna dteranvéndas och
atervinnas och &r gjorda av sakra, atervunna eller fornybara material.!

Cirkulara designprinciper och rutiner Designa produkter och férpackningar
som passar for en cirkular ekonomi, vilket gor att produkter och férpackningar
kan anvandas langre, ateranvandas, repareras och atervinnas.

Cirkulara affarsmodeller Affarsmodeller som bygger pa principerna for cir-
kular ekonomi kan stodja omstallningen till en mer resurseffektiv och cirkular
ekonomi. Dessa férekommer i alla led i vardekedjan och modifierar vanligtvis
hur produkter och material flodar genom ekonomin. Darmed har de potential
att minska den miljébelastning som féljer av nuvarande produktions- och
konsumtionssystem.

Kundinriktade cirkulara affarsmodeller Tjanster som hjalper vara kunder
att forlanga anvandningstiden och/eller livslangden pa produkterna, bland
annat secondhand-férsaljning och reparation.

Hallbarhet Produkters, komponenters och materials forméaga att forbli
funktionsdugliga och relevanta nar de anvands som avsett. Hallbarhet géller
ofta en produkts fysiska egenskaper (dess férméga att motstd skador och
intage) men hos vissa produkter kan hallbarheten vara teknisk (till exempel
att en programvara kan uppgraderas manga génger) eller kdnslomassig

(till exempel att vissa kladesplagg forblir 6nskvarda éver tid).!

Rattvis och likvardig behandling Diskriminering eller ojamlik behandling pa
grund av kon, sexuell laggning, ras, hudféarg, alder, graviditet, civilstand eller
social status, religion, politiska asikter, nationalitet, etniskt ursprung, sjuk-
dom eller funktionshinder. En rattvis och likvardig behandling inkluderar lika
16n for lika arbete och andra aspekter av likabehandling pa arbetsplatsen,
inklusive undvikande av diskriminering i form av konsrelaterat vald och tra-
kasserier mot kvinnor som riktas mot en kvinna just for att hon ar kvinna eller
som drabbar kvinnor oproportionerligt, baserat pa ILO:s konventioner.

Rattvis 16n En ersattningsniva, utan rérliga delar som évertidsersattning och
prestationsersattningar och utan olika slag av tilldagg som inte ar garante-
rade, som gor det mojligt fér anstallda att tillgodose sina grundlaggande
behov, inklusive boende, mat, halso- och sjukvéard, utbildning och andra néd-
vandigheter, och ger en viss disponibel inkomst. Som ett minimum bér I6nen
uppfylla lagliga nivaer, eller gallande kollektivavtalsnivder om dessa ar hogre.

Naturresurser Naturtillgdngar (r&varor/rdmaterial) som upptrader i naturen
och som kan anvandas for ekonomisk produktion eller konsumtion.

Egen verksamhet Den verksamhet som bedrivs av H&M-gruppens anstéallda
och icke-anstallda pa vara kontor, lager och distributionscenter samt i vara
butiker.

Féredragna transportalternativ avser transportsatt som medfor minskade
utslapp, daribland fordon som drivs av 100 procent biobransle, el eller som
har nollutslapp.®

Omvaénd leverantérskedja ar en leverantérskedja som ser till att produkter
och material atercirkuleras for syften som underhall, reparation, ater-
anvandning, ombyggnation, atertillverkning, atervinning eller aterstallande
av naturliga system.!

Ansvarsfull ar en av tre pelare i var langsiktiga vision av materialinkop.

| detta sammanhang innebar det att anskaffa material med den 6vergripande
strévan att respektera manskliga rattigheter och minska miljopaverkan och
samtidigt bidra till hallbar utveckling i de Iander déar vi anskaffar materialet.*
Det har utgor grunden for alla vara inkdpsbeslut. Den bredare definitionen av
vad som utgor ett ansvarsfullt féretag definieras av internationella ramverk.
For H&M-gruppen innebar det att ha ett riskbaserat forhallningssatt for att
forsta och vidta atgarder for att adressera var paverkan pa manniskor och
planeten, med stdd av robusta system for styrning, och transparent intern
och extern kommunikation. Vi arbetar i enlighet med OECD:s definition av
Ansvarsfullt féretagande, som bygger pa en férvantning om att alla verksam-
heter — oavsett juridisk status, storlek, &gande eller sektor — ska undvika och
hantera negativ paverkan fran sin verksamhet, och samtidigt bidra till en
hallbar utveckling i de lander dar de verkar.

Regenerativt jordbruk ar ett begrepp virefererar tilli samband med
rématerialproduktion. Det grundar sig i en holistisk syn pa sambandet mellan
jordbruket och naturen. Regenerativa odlingsmetoder forbattrar jordhalsa
och aterstéller naturliga processer, vilket bidrar till 6kad klimatresiliens och
jordbrukarnas formaga till forsérjning.

Resurser avser naturresurser (inklusive primara rdmaterial) samt
sekundéra ramaterial.

Atervunna och hallbart framstallda material Detta 4r material som uppfyller
vara hallbarhetsrelaterade krav pa inkop. Vi arbetar for att anpassa oss till
Textile Exchanges definition av féredragna fibrer och material: En fiber eller
ett rdmaterial som konsekvent levererar reducerad paverkan och adderade
fordelar for klimat, natur och méanniskor jamfért med konventionella alterna-
tiv.2 Lds mer om var definition av atervunna eller hallbart framstéllda material
p& hmgroup.com/sustainability/circularity-and-climate/materials.

1. Definitioner enligt Ellen MacArthur Foundation.
2. Definitioner enligt Textile Exchange Materials-Terminology-Guide.pdf
3. Ett fordon med nollutslapp slédpper inte ut avgaser eller andra féroreningar under drift.

Atervinningsbarhet Hur l4tt ett material kan atervinnas i stor utstréackning
och i praktiken.!

Ramaterial eller ravaror som anvands av textilindustrin kan vara antingen
primara (nyutvunna) material (odlade eller utvunna ur jorden) eller sekundéra
révaror (som &tervinns frén avfallsstrémmar i egen verksamhet eller
konsumentledet och &terférs till produktionscykeln). Material kan vara
antingen férnybara eller icke-férnybara.?

« Fornybara ravaror uttéms normalt inte nar de anvéands. "Snabbt” forny-
bara material skérdas vanligtvis fran snabbvéaxande kallor och tar hogst
tio r att odla och skorda pa ett kontinuerligt och "hallbart” satt. Exempel
pa detta &r bomull, ull och vissa typer av tra (i stallet fér konstgjorda
cellulosafibrer).

« Icke-férnybara ramaterial, eller andliga resurser, ar naturresurser som inte
|att kan ersattas pa naturlig vag tillrackligt snabbt for att halla jamna steg
med konsumtionen. Ett exempel &r kolbaserade fossila brénslen (bygg-
stenarna i nyutvunna konventionella syntetiska fibrer och material). Jord-
mineraler och metallmalm ar andra exempel pa icke-férnybara resurser.

« Atervunna ramaterial kan komma fran férnybara eller icke-férnybara rava-
ror. Dessa ar material som annars skulle ha blivit avfall och somi stéllet kan
samlas in, separeras, bearbetas och aterforas till det ekonomiska floédet i
form av ramaterial eller produkter.

Uppstromsvardekedja Samtliga aktiviteter eller processer som utfors av
enheter uppstroms i véardekedjan, som tillhandahaller produkter eller tjanster
som anvands vid utveckling och produktion av H&M-gruppens egna produkter
eller tjanster. Detta inkluderar uppstromsenheter som H&M-gruppen har
direkta och indirekta affarsrelationer med.

Hallbar vattenforvaltning Forvaltning av vattenresurser pa ett satt som
sakerstaller l1dngsiktig tillgang till vatten samtidigt som miljon skyddas. Detta
innebar att vatten anvands péa ett satt som ar rattvist, effektivt och hallbart.

I hallbara vattenforvaltningsmetoder ingér vattenvard, férebyggande av for-
oreningar, ateranvandning av vatten och skydd av ekosystem.

Hallbaraval Vistravar efter att tillverka produkter pa ett mer ansvarsfullt
satt och att minska var negativa paverkan pa manniskor och miljo.

Sakra och rattvisa arbetsmiljoer och arbetsforhallanden En arbetsplats
som respekterar arbetstagarnas fysiska och psykiska halsa, sékerhet och
vardighet, begransar det maximala antalet arbetstimmar och sakerstaller
begrénsning av den maximala arbetstiden, dygns- och veckovila samt
arlig betald semester, baserat pa Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna.

Vardekedja Samtliga aktiviteter, resurser och relationer relaterade
till H&M-gruppens affarsmodell och den externa miljén dar bolaget
bedriver verksamhet.

4. Var definition av ansvarsfulla inkép baseras pd OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt féretagande och FN:s vagledande principer fér foretag och méanskliga rattigheter.
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Arsstamma

Tid och plats

H&M:s arsstdmma 2025 dger rum onsdagen den 7 maj 2025

klockan 15.00 (CEST) i Erling Perssonsalen, Aula Medica,

Karolinska Institutet i Solna. Det finns mojlighet att postrosta.
Fér ndrmare information om drsstdmman, se kallelsen som

finns p4 hmgroup.com/arsstamma.

Utdelning

Styrelsen har beslutat att foresla arsstdmman den 7 maj 2025
en utdelning om SEK 6,80 per aktie. Styrelsen foreslar att
utdelningen ska utbetalas vid tva olika tillfallen under aret
—imajsamtinovember.

Den forsta utdelningsbetalningen om SEK 3,40 per aktie
foreslas ha den 9 maj 2025 som avstédmningsdag. Med denna
avstamningsdag beraknas utbetalning av utdelningen ske fran
Euroclear Sweden AB den 14 maj 2025.

For att vara garanterad utdelning maste H&M-aktier ha
kopts senast den 7 maj 2025. Ex-dagen ar den 8 maj 2025.

Vid det andra utbetalningstillfallet om SEK 3,40 per aktie
foreslads den 7 november 2025 som andra avstamningsdag.
Med denna avstdmningsdag beréknas utbetalning av utdel-
ningen ske fran Euroclear Sweden AB den 12 november 2025.

For att vara garanterad utdelning vid det andra utbetalnings-
tillfallet maste H&M-aktier ha kdpts senast den 7 november
2025. Ex-dagen ar den 8 november 2025.

Kalendarium

H & M Hennes & Mauritz AB lamnar foljande information:

27 mars 2025 Tremanadersrapport

7 maj 2025 Arsstamma 2025 kl.15.00 (CEST)
26 juni 2025 Sexmanadersrapport

25 september 2025 Nioméanadersrapport

29 januari 2026 Bokslutskommuniké
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Kontaktuppgifter

Huvudkontor

H & M Hennes & Mauritz AB,
Master Samuelsgatan 46A,
106 38 Stockholm,

Telefon: 08-796 55 00

Kontakt

Investor Relations Joseph Ahlberg
Kommunikation Hendrik Alpen
Bolagsstyrning Cigdem Glnes

Distribution av ars- och hallbarhetsredovisning 2024
H&M-koncernen skickar ut tryckt version av ars- och
hallbarhetsredovisningen till de aktiedgare som uttryckligen
har begéart att fa den tryckta versionen. Ars- och hallbarhets-
redovisningen finns aven tillganglig fér nedladdning och
lasning p4 hmgroup.com.

For information om H&M-koncernens varumarken
och ventures se:

hm.com

cos.com
weekday.com
stories.com
arket.com
singular-society.com
creatorstudio.com
sellpy.com



https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance-sv/arsstamma/
https://hmgroup.com/investors-sv/rapporter-och-presentationer/
https://www2.hm.com
https://www.cos.com
https://www.weekday.com
https://www.stories.com
https://www.arket.com
https://singular-society.com/
https://www.creatorstudio.com
https://www.sellpy.com
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